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Spoteczne uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy

WPROWADZENIE

Przeksztatcanie sigospodarki bazagej na tradycyjnych aktywach w go-
spodark opart na wiedzy przedstawiane jest w literaturze jakpefmmowy
moment w dziejach ludzKkoi. Wynalezienie i upowszechnienie m.in. kompute-
ra, hczndici satelitarnej, telefonii komoérkowej czy Internetmienito dotych-
czasowy sposoObycia wigckszdici spoteczastw i sposéb funkcjonowania orga-
nizacji. Wspoétczénie o przetrwaniu i sukcesie przegsorstwa decyduje to,
czy rozwireto ono zdolné¢ ciagtego uczenia gi Organizacja ucca st to taka,
ktéra swojp przewag konkurencyjm opiera na wiedzy, umiginosciach, kre-
atywnaci, wyobrani, inteligencji, déwiadczeniu, intuicji, motywacji i syste-
mie wartdci pracugcych tam ludzi. W warunkach globalizacji, ktéra azna
zaostrzenie gikonkurencji, a co za tym idzie — przyspieszeniape posipu
cywilizacyjnego, przedsbiorstwa musz by¢ przygotowane na aite zmiany,
dlatego rekrutyj pracownikéw nie tylko wedtug wymienionych wej kryte-
riow, ale rownie wedtug cleci i zdoIndgici do cagtego uczenia giindywidual-
nego i zbiorowego. Mimazizespot sktadagy sk z pracownikow o okrdonych
tu cechach musi BByrelatywnie wysoko wynagradzany, to pracodawcypae
strzegaj go jakozrodta kosztow, lecz jako inwestyc]

Innowacyjna gospodarka mm by zbudowana wycznie przez innowacyj-
ne spoleczéstwo i dotyczy to w takim samym stopniu pracownik@oe zara-
dzapcych nimi. Kapitat ludzki mee bowiem zostautracony w szybkim czasie
na skutek nieudolnego zadzania zasobami ludzkimi. Zaniedbania w tym ob-
szarze skutkgj brakiem satysfakcji pracownikéw, spadkiem motywaciw kai-
cu odptywem najbardziej wadtiowych kadr [Okd-Horodyiska, 2009, s. 38].

Niniejsze opracowanie koncentruje sia roli czynnika ludzkiego w proce-
sie modernizacji gospodarki na ptaszarg mikroekonomicznej. Jego zasadni-
czym celem jest przeanalizowanie wybranych aspekidaziatywania cztowie-
ka zar6éwno jako indywidualnego bytu, jak i czionkaiorowaci, na rozwdj
innowacyjngci przedsgbiorstw. Punktem wgriowym analizy bdzie przed-
stawienie koncepcji przedsiiorstwa innowacyjnego jako filaru gospodarki
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postindustrialnej. W dalszej €xi opracowania zostanwskazane potencjalne
bariery dziatalnéci innowacyjnej firm, co &dzie stanowito tlo rozwean doty-
czacych uwarunkow& spotecznych determimagych tempo i kierunek zmian
zachodzcych w przedsbiorstwach dostosowagych sé do realiéw gospodarki
opartej na wiedzy. W kmu zostanie zwrécona uwaga ha uwarunkowania spo-
teczne obecnego i przysziego funkcjonowania rynkacy w Polsce oraz na
wyzwania stajce przed pracodawcami w naszym kraju wazkii ze wzrostem
presji na posp technologiczny.

PRZEDSEBIORSTWO INNOWACYJNE JAKO EFEKT MODERNIZACJI
GOSPODARKI W SKALI MIKRO W WARUNKACH GLOBALIZACJI

Rosnce powizania mgdzy gospodarkami, wzrost liberalizacji i integragjn-
kow, redukcja, dzki postpowi technologicznemu, kosztow komunikaciji i trans-
portu, zmienity warunki prowadzenia dziatadnbgospodarczej. Przed przegsi
biorcami stasto nie lada wyzwanie. Ich firmy mugszmieni& sie rownie dy-
namicznie, jak otoczenie, by uzyskitmaowe przewagi konkurencyjne, zwtaszcza
w sektorach o intensywnych naktadach wiedzy.

Zgodnie z metodologi Oslo, przedsbiorstwo innowacyjne definiuje i
jako takie, ktére w badanym okresie (ngfcZej trzyletnim) wprowadzito na
rynek przynajmniej jedninnowacg. Przyktadem wzszej definicji jest ta, ktéra
odnosi s¢ do firm dokonugcych innowacji w obgbie produktow lub procesow
(tych, ktore wdrayly nowy lub znacaco udoskonalony produkt czy proceBpfi-
recznik Oslo.,. 2008, s. 49]. Firmy, ktére w analizowanym okresygy w mysl
powyzszej definicji nieinnowacyjne, mogty jednak w tymzasie prowadzi
dziatalng¢ innowacyjra i ponost zwiazane z tym wydatki. Dziataldé inno-
wacyjna mae mie trojaki charakter:

- dziatalng¢ zakaiczona sukcesentzyli pomylnym wdrazeniem innowacji
(aczkolwiek nie ma wymogu, aby byt to rownigukces komercyjny),

— dziatalna¢ trwajgca, czyli dziatania w trakcie realizacji, ktére nieptowa-
dzity jeszcze do wdreenia innowaciji,

- dziatalng¢ zaniechanaprzed wdraeniem innowacji Podrecznik Oslo.,.
2008, s. 62].

Sklonna¢ przedstbiorstw do podejmowania dziatakod innowacyjnej i wpro-
wadzania innowacji determinowana jest przez wiéimych czynnikow zarow-
no wewrgtrznych, jak i majcych swojezrodio poza firm. W literaturze jednak
zdecydowanie eZciej wykazywane i analizowane szynniki, ktére mog sta-
nowi¢ bariee innowacyjndci. Z tabeli 1 wynikaze uwarunkowania spoteczne
moa staraé na przeszkodzie rozwojowi potencjatu innowacyjnéga w row-
nym stopniu, co czynniki ekonomiczne czy ureguloagrawne.
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Tabela 1. Wykaz czynnikéw stanowjcych potencjalne bariery

dziatalnosci innowacyjnej

Innowacje

Obszar oddziatywania

produktowe

procesowe

organizacyjr

e

marketing

pwe

1

2

3

4

5

Czynniki kosztowe:

Postrzegane ryzyko jest zbyt
wysokie

Zbyt wysokie koszty

Brak srodkéw finansowych
w przedstbiorstwie

Brak zewrtrznychsrodkéw finansowych:

Kapitat wysokiego ryzyka
(venture capitgl

Publicznezrédta finansowania

Czynniki dotyczace wiedzy:

Niedostateczny potencjat inno-
wacyjny (B+R, prace projektowe,
itp.)

Brak wykwalifikowanej kadry:

W ramach przedsgbiorstwa

Na rynku pracy

Brak technologii informatycznych

Brak informaciji o rynkach

Problemy z dogpnasicia ustug
zewretrznych

+

Trudndici w znalezieniu partneréw do wspétpracy w zakresie

Rozwoju produktow lub procesow

+

+

Partnerstw marketingowych

Skostniat@¢ organizacyjna we

rz przedsibiorstwa:

Nastawienie personelu do zmian

+

Nastawienie kadry kierowniczej
do zmian

Struktura kierownicza przedsi
biorstwa

Niemaznos¢ oddelegowania
pracownikéw do prowadzenia
dziatalngci innowacyjnej ze
wzgledu na wymogi produkcyjne

Czynniki rynkowe:

Niepewny popyt na innowacyjne
produkty lub ustugi

Zdominowanie potencjalnego
rynku przez istniejce przedsi
biorstwa
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1 | 2 ] 3 4 5
Czynniki instytucjonalne:
Brak infrastruktury + + +
Stabgi¢ praw wiasnéci + +

Ustawodawstwo, uregulowania
prawne, normy, opodatkowanie
Inne powody nieprowadzenia dziatalnéci innowacyjnej:
Brak potrzeby prowadzenia
dziatalngci innowacyjnej ze + + + +
wzgledu na wczéniejsze innowacje
Brak potrzeby ze wzgtlu na
brak popytu na innowacje

Zrédto: Podrecznik Oslo.., 2008, s. 118.

+ + +

+ +

Modernizacja przeddbiorstw funkcjonujcych w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy sprowadzae gilo wyksztalcenia, a nagihie nieustannego
doskonalenia umiefnosci elastycznego reagowania na zmiany w turbulentnym
jak nigdy doid, otoczeniu. Realia gospodarki globalnej, zrewjoltizowanej
przez technologie informacyjne i komunikacyjne (JCWymagag ponadto od
wspoétczesnych przeddiiorstw zdolndci przewidywania przyszkoi, strate-
gicznego, tworczego ndkenia, maksymalnej orientacji na klienta (rozpozaaw
nia nie tylko jego bigacych, ale i przysziych potrzeb) oraz przetwarzamipro-
cesie zargdzania coraz wkszej liczby ranorodnych informacji. Dla pracow-
nikéw i kadry zarzdzapcej, ktérzy § wrogo nastawieni do zmian, nie ma miej-
sca w takiej organizacji. Wyzwaniem jest tymczagamgdzanie ludmi, ktorzy
deklarup, ze chg zmian, sami nie clagednak by zmieniani. Badania pozwoli-
ty pogrupowa pracownikdw w nagpujacy sposéb:

— chetni do zmian czyli wykazupcy postaw aktywrs, umiegtnos¢ przewi-
dywania i dostosowywaniagsilo sytuacji,

— gotowi do zmian czyli wykazujcy wyrazng gotowadé do poddania i
zmianom wynikajcym z wyzwa, przed ktorymi staglo przedsgbiorstwo
w wyniku dynamiki otoczenia lub nowych celéw (jéstpostawa pasywna
charakteryzujca st nie zgtaszaniem sprzeciwu i deklarowantecia doko-
nania zmian pod warunkierze Ktas inny przejmie inicjatyw),

— niezdolni do zmianczyli wykazujcy zasadniczy sprzeciw wobec wszelkich
zmian i obogtni na wszelkie argumenty uzasada@@ koniecznéé ich
wprowadzenia (istnieje niebezpieazeno sabotau ze strony przeciwnikow
zmian) [Wissema, 2005, s. 118-119].

Nowe idee mog by¢ skutecznie realizowane przez pracownikdwtnych
do zmianze wsparciem pracownikogotowych do zmignprzy zalaeniu, ze
nastpuje pomeédzy nimi skuteczna komunikacja [Wissema, 200519].1
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Z punktu widzenia analiz psychologicznych i socgpdanych, innowacja
rozumiana jest jako proces obejamy wszystkie dziatania zezane z kreowa-
niem pomystu, a nagtnie jego wdraaniem, natomiast innowacyj§oto zdol-
nos¢ organizacji do realizacji tego procesu. Podatawe] zdolngci jest ist-
niejacy w organizacji kapitat innowacyjny, ktory najetraktowa jako indy-
widualny i zbiorowy potencjat kompetencji [LaskowasRutkowska, Mazurek-
-Kucharska, Wojtczuk-Turek, 2008, s. 102]. Réwnigny jest kapitat spotecz-
ny, ktéry odnosi & do posiadanych przez przeglsbrstwo zasobdéw zaufania
spotecznego, warfoi i norm. Map one istotny wptyw na obieg informacji
w przedsgbiorstwie i na udogpnianie wiedzy we wspdlnych przeelszieciach
z innymi podmiotamiPodrecznik Oslo.,.2008, s. 90].

KOMPETENCJE PRACOWNIKOW PRZEDEBIORSTW INNOWACYJNYCH

W $wietle przedstawionej powgj koncepcji przedsbiorstwa innowacyj-
nego wydaje si ze do kompetencji kadr zaréwno na poziomie gdczym, jak

i wykonawczym, ktore gniezlzdne, by podmioty takie mogtyesutrzyma na

rynku i rozwij&, zaliczy¢ nalezy nasgpujace:

— elastyczné¢, adaptacyjn& oraz mobilné¢ zawodowa (oznacza otwagtona
zmiany i umiegtnosé¢ przewidywania, odnajdywaniagsiv nowych okoliczno-
sciach i dostosowywaniagsdo zmienionych warunkéw),

— kreatywna¢ (osoba taka posiada umiijos¢é niestandardowego rdignia,
szybko dostrzega i umie wykorzy§taowe maliwosci rozwiazania proble-
méw, dostrzega prawidtowoi w zbiorze informaciji i powsizania médzy ele-
mentami),

— przedsgbiorczai¢ (umiegtnos¢ wykorzystywania pojawiagych st szans i okazji),

— sktonna¢ do podejmowania ryzyka (dziatakw innowacyjnej zawsze towa-
rzyszy niepewng, dlatego brak tej cechy catkowicie unierdiwitby po-
wstawanie i wdrzanie innowacyjnych rozwran),

— potencjat intelektualny i rozwojowy (umignos¢ szybkiego i skutecznego
przyswajania wiedzy oraz efektywnego wykorzystgejav praktyce, otwar-
tos¢ na nowe déwiadczenia, c& i zdolng¢ do chagtego uczenia giindywi-
dualnego i zbiorowego),

— umiejetnos¢ skutecznego komunikowaniagsinterpersonalnego (osoba taka
wypowiada s§ w sposéb zrozumiaty, potrafi stuéghawyczuwa/rozumie in-
tencje rozméwcey, dopytujeesiv przypadku braku informaciji i sprawdza, czy
jest rozumiana),

— otwartag¢ na innych (osoba taka jest elastyczna w stosunkanhymi, jest
gotowa do dyskusiji, bierze pod uwagpini¢ innych, przetamuje schematyzm
w mysleniu, posiada tatw& nawihzywania i podtrzymywania kontaktéw),
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— empatia (zdoln& do odczuwania i zrozumienia pv3€ drugiego cztowieka
oraz komunikowania mu o tym),

- lojalnos¢ (wierncs¢ wobec wartéci organizacji, uczciw& w kontaktach
miedzyludzkich),

— umiejetnosé¢ wspotpracy w ramach zespotu, gizg efekt synergii (osoba taka
szanuje opinie innych oraz ghie, z zaufaniem dzieli gwymienia s¢ do-
swiadczeniami i wiedg ze wspotpracownikami),

— umiejetnos¢ integrowania zespotu, dostrzegania i rag@yivania w sposéb
konstruktywny sytuacji konfliktowych,

— umiejetnos¢ motywowania zespotu,

— umiegtnos¢ funkcjonowania wsrodowisku medzynarodowym (znajonso
jezykdw obcych, tolerancja dla odmierdookulturowej i religijnej, umiejt-
nos¢ odnalezienia giw obcej rzeczywiskei kulturowej i religijnej),

— odwaga w podejmowaniu decyzji (zdadadorania na siebie odpowiedziaéed,

— inteligencja emocjonalna (uminosé¢ rozpoznawania oraz skutecznego wpty-
wania na emocje wiasne i innych ludzi, jak rowniedrczego wykorzysty-
wania emocji w dziataniu),

— nastawienie na wynik (state utrzymywanie wysokiejkeywnasci w realiza-
cji zada, niezniechcanie s¢ przeszkodami, konsekwencja w podejmowa-
nych dziataniach),

— pewnd¢ siebie (wiara we wiasne rrawvosci, dostrzeganie wiasnych mocnych
stron, umiejtnos¢ rzeczowego argumentowania w obronie swojego zjjania

— odpornd¢ na stres (umiefnos¢ roztadowania napcia emocjonalnego w sytu-
acji stresujcej do takiego stopniage stres nie powoduje spadku efektywno-
sci w realizacji powierzonych zadp

— zdyscyplinowanie (dobra organizacja pracy, ustielé efektywnego zatg
dzania czasem),

— umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne,

— umiegtnosé przewidywania i reagowania w sytuacjach kryzysdwyc

Zachodzce w gospodarce zmiany znajgigwoje odzwierciedlenie na ryn-
ku pracy przede wszystkim w zmianie struktury zegeiiowania na kwalifika-
cje i umiegtnosci zasobOw pracy. To pracodawcy decydypka profesja jest
uznawana za zawod przysgo Zapewnienie rownowagi na dynamicznym ryn-
ku pracy ery wiedzy wymaga rownie dynamicznych dsstva po stronie po-
dazy pracy. Powinno do nich dd gtdwnie dzéki elastycznemu systemowi
edukacyjnemu [Gryzik, Matusiak, 2009, s. 150]. Cacasciej wskazuje s na
koniecznd¢ odchodzenia od agkich specjalizacji na rzecz giiszej uniwersa-
lizacji ksztatcenia. Chodzi przede wszystkim o radyugruntowanej wiedzy
bazowej w danej dziedzinie w pokeniu z nabyciem umignosci i utrwale-
niem nawyku samoksztatcenia [bavska, 2009, s. 155]. Pracownik gospodarki
postindustrialnej to bowiem wszechstronniegazrinterdyscyplinarnie przygo-
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towany absolwent szkoty czy uczelni, ktéry co ndgpkilka razy wzyciu zmie-
nia zawad i jest w stanie dostosa@nwsic do zmieniagcych sg potrzeb rynku
pracy. Wspotczénie pracownik, niezalmie od wykonywanej profesji i zajmo-
wanego stanowiska, oprécz kwalifikacji zawodowyetysi dysponowa zesta-
wem umiegtnosci miekkich, ktdre wydaj sie przeadza® o jego wartéci z punktu
widzenia przedsbiorcy innowacyjnego.

WPLYW CZYNNIKOW SPOLECZNYCH NA RYNEK PRACY WPOLSCE
W DOBIE GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

W wyniku spowolnienia gospodarczego obserwowanedeolgce od dru-
giej potowy 2008 r., plany ekspansji wielu przetsbrstw ulegly weryfikacji, a
czgs¢ firm wprowadzita programy optymalizacji i redukéjpsztow. Co trzeci z
ankietowanych przez KPMG pracodawcow zadeklarowatprognozy gospo-
darcze dla Polski wphaly na jego decyzje o zwolnieniach personelu. Z ikaie
latach silnego zywienia gospodarczego problem braku wykwalifikowemy
kadr wskazywany byt przez przeelsiorstwa w Polsce jako gtdwna bariera ich
rozwoju [Cegielski, Emerling, kckiewicz, Wicher, 2009, s. 18]. Przeprowa-
dzone wiosa 2009 r. badanie wykazatae nadal w niektorych braach pro-
blem niedoboru pracownikéw jest aktualny. Dotyceygtdéwnie: irzynieréw,
informatykéw, kadry technicznej z oktenymi uprawnieniami oraz kadry me-
nedrerskiej [Cegielski i inni, 2009, s. 29]. Mima powszechnie wiadomag
absolwenci kierunkoéw itynieryjno-technicznych oraz informatycznyci [so-
szukiwanymi i cenionymi specjalistami nie tylko palskim, ale i ha globalnym
rynku pracy, kierunki te nie naile do najcktniej wybieranych przez polgk
miodziez, w przeciwig@stwie do sytuacji z poatku lat 90., kiedy to odsetek
0s0b studiujcych na kierunkach technicznych byt najigzy. Od roku akade-
mickiego 1999/2000 notujeesspadek udziatu studentow wybiey@jch £ gru-
pe kierunkow. Wydaje si ze przyczyn tej sytuacji natg upatryw& w niedo-
statecznym przygotowaniu uczniéw w Polsce do gmdjzaawansowanej nauki
przedmiotéwscistych. Ponadto tego typu specjaloi z wyjatkiem sporadycz-
nych inicjatyw, wciz nie % w Polsce wystarczago silnie promowane [Ki4
niar, 2009, s. 169-170]. Tymczasem odpowiednia popawydaje s byé
niezkzdna w sytuacji, gdy polska mitodziedokonujc wyboru kierunku stu-
diow, kieruje st kryteriami tatwaci (chodzi o zdobycie dyplomu bez ¢ksze-
go wysitku intelektualnego), mody czy presti zamiast kryteriami dotyazymi
potrzeb rynku pracy. Zmiany wymaga rownigostawa Polakéw wobec ksztat-
cenia ustawicznego, ktére w naszym kraju nadajesiepowszechne.

Sytuacja demograficzna Polski w perspektywie kglelindziesgcioleci nie
bedzie wptywata korzystnie na rynek pracy. Zgodnipragnozami Gtéwnego
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Urzedu Statystycznego w latach 2008-2035 liczba ladnBolski kdzie se
systematycznie zmniejszaPierwsze lata przynigsniewielki spadek: ponej

10 tyskcy 0sOb rocznie. Znagze zmiany rozpocznsie po 2015 roku. Wedtug
obliczen GUS, w kaicu 2035 roku ludn& Polski zdzie stanowita 94%stanu

z roku 2007 Prognoza ludngxi..., 2009, s. 156]. Powaym zmianom ulegnie
struktura ludnéci wedtug wieku. Nagpi pogkbienie procesu starzenia spo-
teczeistwa. Jest to zjawisko pepujace, obserwowane we wszystkich krajach
zachodniej Europy od dziegkow lat, ktorego przyczyn nate upatrywa za-
réowno w malejcych urodzeniach, jak i korzystnych zmianach wazki z ob-
nizeniem umieralnéci populacji, dlatego w catym prognozowanym okresie
systematyczniedalzie nastpowat wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyjnym
[Prognoza ludngxi..., 2009, s. 162, 166].

Wyzwania stajce przed polskimi przeddiiorstwami w zakresie zagdza-
nia zasobami ludzkimi koncentaugie wokot procesow optymalizacji zatrud-
nienia oraz poprawy efektywsg pracownikéw. Z badawynika, ze polscy
pracodawcy nadal obawigjsie utraty cennych kadr, gdysa swiadomi, jak
trudno jest pozyskakompetentnych pracownikéw. Inwestajw rozwdj takich
pracownikéw, pracodawca inwestuje jedndgoke w rozwoéj swojej firmy, dla-
tego odejcie utalentowanych i wyszkolonych kadr do konkujen@ewndgcia
uniemaliwitoby przedsgbiorstwu utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Wyda-
je sk, ze w duej mierzeswiadomaé tego sprawita,z w obliczu spowolnienia
gospodarczego w Polsce ogaziatowego kryzysu, polskie przeglsiorstwa zacho-
waly wywazone podejcie do redukcji liczby pracownikow [Cegielski i iinn
2009, s. 87-88]. Kolejnym wyzwaniem dla pracodawadwolsce w disszej
perspektywie jest promowanie i wspieranie specjaindtorych absolwenci
byliby pazadanymi pracownikami firm stawiggych na innowacyjn.

PODSUMOWANIE

Wspoéiczéni przedsgbiorcy maj coraz wgksz swiadomaé istnienia za-
leznosci pomigdzy oshganymi przez ich firmy wynikami a jakoia kapitatu
ludzkiego oraz poziomem efektywnego wykorzystanisigdanych zasobéw
niematerialnych. Kompetencje pracownikéw z jednejrsy stanowi zasadni-
czy warunek rozwoju potencjatu innowacyjnego prigaerstwa, z drugiej zZa
strony, w wyniku wzrostu innowacyjia firm zmieniap sie profile kompeten-
cyjne ich pracownikéw. Dalekowzroczny i systematycrozwéj zasobow ludz-
kich umaliwia przedsgbiorstwom funkcjonujcym w warunkach gospodarki opar-
tej na wiedzy uzyskanie przewagi konkurencyjneg atizymanie siw czotéwce
na rynku. Konieczréeia dla firm, ktére chg oshgna¢ lub zachowé status in-
nowacyjnych, jest rozwijaniérodowiska pobudzagego ksztattowanie i dosko-
nalenie licznych kompetenciji gkkich swoich pracownikéw. W przedsiior-
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stwach aspiruicych do miana ,uccych seé” niezbedna jest nowa kultura orga-
nizacyjna oparta na tworczym, odimgm myéleniu, odpowiedzialréci wszyst-
kich pracownikéw, pracy zespotowej, zaufaniu, dpli@munikacii, otwartéci

na zmiany oraiwiadomaci znaczenia innowacji dla sukcesu firmy jako zespo
tu, ktéry kedzie jednoznaczny z indywidualnym sukceserrdkgo pracownika.
W warunkach globalizacji i gospodarki opartej nadvy pracodawcy powinni
by¢ otwarci na rane formy zatrudnienia i rozwoju kadry, aby w szylzkoienia-
jacej sk rzeczywistdci, zachowujc efektywndé kosztowy funkcjonowania orga-
nizacji, podza¢ za potrzebami pracownikow i utrzytmgh w przedsibiorstwie.

LITERATURA

Cegielski R.W., Emerling A., kckiewicz A.P., Wicher A., 200%lastyczné¢ na rynku
pracy — wybor czy konieczfi®@, KPMG, Lewiatan, Warszawa.

Gryzik A., Matusiak K. B., 2009Vyzwania wobec uczestnikow rynku praey Fore-
sight kadr nowoczesnej gospodaridd. A. Gryzik, J. Kudiski, K.B. Matusiak, PARP,
Warszawa.

Kuzniar K., 2009 Przemiany na rynku pracy w Polsce w warunkach gosjppresji na
postp technologicznjw:] Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europgjskjoba-
lizacji, red. M. Noga, M.K. Stawicka, Wydawnictwo CeDeW\viarszawa.

Laskowska-Rutkowska A., Mazurek-Kucharska B., Wajtc Turek A., 2008Spoteczne
determinanty innowacyjioi przeds¢biorstw [w:] Innowacyjngé 2008. Stan innowa-
cyjnasci, projekty badawcze, metody wspierania, spotedaterminantyred. A.Zot-
nierski, PARP, Warszawa.

Mazewska M., 2009Rozwdj szkole ksztattugcych kompetencje kadr przys@p[w:]
Foresight kadr nowoczesnej gospodarkid. A. Gryzik, J. Kudiski, K.B. Matusiak,
PARP, Warszawa.

Okon-Horodyaska E., 2009Globalizacja a przewidywane kierunki rozwoju gosgrad
narodowej[w:] Foresight kadr nowoczesnej gospodarkid. A. Gryzik, J. Kudiski,
K.B. Matusiak, PARP, Warszawa.

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danyotyczcych innowaciji
2008, Wydanie trzecie, OECD, Eurostat, 2005, Mar&tvo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — wydanie polskie, Warszawa.

Prognoza ludnéci na lata 2008—20352009, GUS, Departament BadBRemograficz-
nych, Warszawa.

Wissema J.G., 2009 echnostarterzy — dlaczego i jagfPARP, Warszawa.

Streszczenie

Jednym z wzniejszych czynnikéw rozwoju gospodarki opartej nadey jest edukacja oraz
jakosé¢ kapitatu ludzkiego. Mimo trudnej obecnie sytuagfionomicznej nawiecie, wiele analiz
wskazuje na niedob6r wykwalifikowanych pracownikéstanowicy potencjalne zagrvenie dla
Swiatowego wzrostu gospodarczego i rozwoju. Przewate zmiany na rynku pracydy wpty-
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waty na rodzaj umigfnosci i kompetencji niezidnych w przysziéci. Nastpna dekadadulzie si
charakteryzowata wzrostem popytu na wysoko wykitalifar i elastyczin kade pracownikow
oraz stanowiskami pracy wymageymi wyzszych umiejtnosci. W celu dostosowywania kwalifikacji
pracownikéw do wymagapracodawcow naky potazy¢ nacisk na ksztatcenie ustawiczne i szkole-
nia. Wsrdd ogolnych kompetencji pracownikow poditeesic przede wszystkim: elastyczitoi mo-
bilnos¢, umiegtnosé pracy w zespole, kreatywsioi przedsgbiorczas¢, komunikaa interpersonali
umiejetnos¢ funkcjonowania w midzynarodowym otoczeniu oraz znajofticobcych gzykow
branzowych. Gtéwnym celem opracowania jest zwréceniegiwa wptyw wybranych czynnikéw
spotecznych na proces modernizacji gospodarki aazpgynie mikroekonomicznej. W gospo-
darce XXI wieku czynnikiem decydigym o sukcesie jest wykreowanie sprawnych mechanizm
wspotpracy i przeptywu wiedzy poguzy gtownymi podmiotamiycia spoteczno-gospodarczego.
Dlatego szczegoipuwag: poswigcono charakterystyce kompetencjiekkiich.

Social Conditionings for Function and Development
of Firms in the Knowledge-Based Economy

Summary

One of the most important development factors aWkadge-based economy is education as
well as quality of human capital. In spite of cuathe difficult economic situation throughout the
world, many analyses indicate that shortage ofifipglemployees, which constitutes potential threat
for the world economic growth and development. Etgxk changes on the job market will influence
the type of skills as well as competences necegs#ng future. The next decade will be charactetiz
by the increase of demand for highly qualified #egible personnel as well as job posts, which will
require higher skills. In order to adjust qualifioas of employees to demands of employers it is
necessary to put emphasis on the continuing eduacasi well as trainings. Among the general com-
petences of employees the most underlined onesflexaility and mobility, ability to work in
a team, creativity and entrepreneurship, intermeisoommunication, ability to function in interna-
tional environment and knowledge of foreign brafetguages. The main purpose of the paper is to
pay attention to the influence of some chosen ktagtors on the process of modernization of econ-
omy in the microeconomic fieldn the economy of twenty first century a factor ethdecides
about success is creation of efficient mechanishwooperation and flow of know-ledge
between main entities of social and economic Tifeus, special attention was paid to the
characteristics of soft competence.



