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wspomagajace wspolprace uczelni
z przemyslem: pierwsze doswiadczenia

WPROWADZENIE

Portal wymiany wiedzy, dostgpny pod adresem internetowym http://pww.cs.
pollub.pl jest systemem zarzadzania dedykowanym gromadzeniu i wymianie
wiedzy. System ten wspomaga pozyskiwanie, gromadzenie i zarzadzanie zaso-
bami wiedzy w trojkacie: uczelnia wyzsza, przemyst oraz absolwenci uczelni.
Zostal on wdrozony w ramach projektu ,,Absolwent na miarg czasu” wspot-
finansowanego przez Uni¢ Europejskg na Wydziale Elektrotechniki i Informaty-
ki Politechniki Lubelskiej na kierunku Informatyka i funkcjonuje od polowy
roku 2011.

W artykule przedstawiono zadania oraz zatozenia, jakie postawiono Syste-
mowi na etapie jego tworzenia oraz wdrozenia. W szczegdlnosci omoéwiono
potencjalne oraz faktyczne korzysSci wynikajace z wykorzystania systemu dla
poszczegdlnych stron wspolpracy, przedstawiono do$wiadczenia zwigzane
z wdrazaniem, korzystaniem oraz utrzymaniem portalu wymiany wiedzy.

WPROWADZENIE DO TEMATYKI SYSTEMOW
ZARZADZANIA WIEDZA

Systemy zarzadzania wiedzg sa znane juz od lat 80. XX wieku. Cho¢ stano-
wig one rodzaj systemOw zarzadzania, sa jednak bardzo specyficznymi rozwia-
zaniami, ktore muszg by¢ dobrze dopasowane do potrzeb wdrazajacej je organi-
zacji. Zarzadzanie wiedzg wymaga zrozumienia charakteru i cech samej wiedzy.
Wiedza tatwo si¢ dezaktualizuje, trudno jest tez zapewnié jej kompletnosé'. Po-
nadto duzy wysitek zwykle trzeba wlozy¢ w realizacj¢ zadan jej pozyskania,
strukturyzacji, gromadzenia i przechowywania, a takze udostgpniania. Aby osia-

1 K.J. Perechuda, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 44-52.
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gna¢ korzysci z implementacji systemu konieczne jest uwzglgdnienie wszystkich
etapow zycia wiedzy, tj. tworzenie, walidacja i integracja.
Zaprojektowanie i utworzenie systemu wymiany wiedzy, niezaleznie od or-
ganizacji, jest zwykle zadaniem trudnym i wymaga uwzglednienia kilku czynni-
kow takich jak rodzaj przechowywanej wiedzy, odpowiednie zamodelowanie
organizacji oraz okreslenie jej celow i potrzeb. Kolejnym istotnym warunkiem
jest tez zaangazowanie cztonkoéw organizacji, potencjalnych uzytkownikow
aplikacji>. Powinni oni by¢ przygotowani do dzielenia si¢ wiedza i odpowiednio
zmotywowani®. Gromadzenie i pozyskiwanie wiedzy mozna usprawnic¢ poprzez
wprowadzenie odpowiedniej kultury komunikacyjnej* potaczonej z odpowiednio
zaprojektowanym narzedziem.
Wsrdd typowych zalet wprowadzania w organizacji systemu zarzadzania
wiedzg nalezy latwiejszy dostep do zasobdéw informacji i wiedzy oraz ztagodze-
nie skutkow utraty zasobow personalnych i zwickszenie poziomu wspotpracy i
wspétdziatania cztonkéw organizacji®. Istotne znaczenie ma takze zachecenie
uzytkownikéw do wymiany doswiadczen i pomystow, utatwienie pracy specjali-
stom, ktorzy potrzebujg tatwego i szybkiego dostepu do informacji spoza ich
zakresu wiedzy oraz udostepnienie danych zwigzanych z dobrymi praktykami
i doswiadczeniami z wezesniej prowadzonych projektow.
Poza okresleniem rodzaju danych, ktére przechowywaé bedzie aplikacja
powinno si¢ przewidzie¢ takie elementy jak:
= sposOb wyszukiwania i interpretacji informacji oraz mozliwosci szybkiego
dotarcia do interesujgcej wiedzy;

® integracja i udostepnienie okre$lonej wiedzy okreslonym osobom;

= konstrukcja i budowa repozytorium;

= dostosowanie narzedzi pozyskiwania oraz integracji wiedzy;

» zarzadzanie dostepem i uprawnieniami;

= wsparcie dla komunikacji uzytkownikow® (tworzenie grupy tematycznych,
wspotdzielona przestrzen robocza, prywatna komunikacja grupowej, fora, au-
dio i wideokonferencije i wsparcie kalendarzowe”);

2\W. M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, & M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufa-
niem w przedsigbiorstwie, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009.

3 M. Mitosz, M. Plechawska, Data mining in knowledge management systems, Studia i mate-
rialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz 2007, s. 76-88.

* L. Panasiewicz, Systemy zarzqdzania wiedzq — przeglad metodologiczny, Systemy informa-
tyczne zarzadzania — od teorii do praktyki, PWN, Warszawa 2006.

® W.M. Grudzewski, I.K.Hejduk, A.Sankowska, Zarzqdzanie...; W.M. Grudzewski,
I.K. Hejduk, Sustainability w biznesie, czyli przedsigbiorstwo przysztosci, Zmiany paradygmatow
i koncepcji zarzadzania, Poltext, Warszawa 2010.

® M. Gulczynski, Techniki ,, odkrywania wiedzy” (data mining) oraz ich zastosowania. Studia
i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, PSZW, Bydgoszcz 2004, s. 34-50.

7'2.J. Klonowski, Systemy informatyczne gospodarowania wiedza. Studia i i Materiaty Pol-
skiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, PSZW, Bydgoszcz 2004.
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= walidacja i moderacja tresci w serwisie, mechanizm historii, kontrola zawarto-
$ci dokumentu, usuwanie bledow, dyskusja, glosowanie i wspdlna analiza
spornych kwestii.

Jednym z typowych elementéw skladajacych si¢ na system informatyczny
zarzadzania wiedza® jest odpowiednia reprezentacja modelu danych przedsic-
biorstwa, w tym organizacja ontologii, modele semantyczne, mapy wiedzy®.
Istotne jest takze stosowanie narzedzi gromadzenia i udostgpniania wiedzy (do-
dawanej zarowno indywidualnie jak i grupowo), w tym zaawansowane wyszu-
kiwanie, tworzenie relacji i zalezno$ci pomiedzy zagadnieniami, klasyfikacje
poje¢, tworzenie grup tematycznych. Kolejna kwestia jest walidacja wiedzy™,
w tym kontrola zawarto$ci dokumentow i artykutow, zapisy historii, jak rowniez
eliminacja btedéw obejmujaca ukrywanie i blokowanie dokumentéw i zglasza-
nie uwag.

SYSTEMY ZARZADZANIA WIEDZA WE WSPOLCZESNEJ EDUKACII

Proces Bolonski oraz Krajowe Ramy Kwalifikacji miaty duzy wktad w stan-
daryzacje systemu wyzszej edukacji w krajach europejskich. Poza trdjstopnio-
wym podziatem studiéw (studia inzynierskie/licencjackie, magisterskie i dokto-
ranckie) i wprowadzeniem punktacji ECTS istotnymi czynnikami sg rowniez
promocja programéw mobilnosci studentow i nauczycieli akademickich oraz
uzupetnianie studiow o dodatkowe kursy i szkolenia przeprowadzane przez spe-
cjalistow z innych — w tym zagranicznych — uczelni oraz przedsigbiorstw. Waz-
ne aspekty dotycza tez wykorzystania w procesie nauczania nowoczesnych me-
tod i narzedzi, takich jak platformy e-learningowe, aplikacje wspomagajace kon-
takt wyktadowcy i studenta oraz systemy wymiany wiedzy.

Proces bolonski i KRK okresla nowg role szkolnictwa wyzszego w spote-
czefistwie opartym na wiedzy''. Maja one takze wplyw na upowszechnianie
szkolnictwa wyzszego oraz wzrost jego jakosci. Rola szkolnictwa wyzszego
w spoteczenstwie opartym na wiedzy rosnie. Jednocze$nie zwigksza si¢ jego

8 M. Strojny, Zarzgdzanie wiedzq w Polsce 2004, Wyniki projektu badawczego KPMG,
~E-mentor” nr 5 (7), Warszawa 2004.

® M. Mitosz, E. Mitosz, M. Borys, S. Grzegorski, Knowledge Exchange Portal as a Tool for
Long-Term Contacts with Graduated Students and Industry, Proceedings of the annual global
educational conference EDUCON, Marrakesh 2012.

0. panasiewicz, Systemy...

11 3. Huisman, M. Van Der Wende, On cooperation and competition, National and European
Policies for the Internationalisation of Higher Education. ACA Papers on International Coopera-
tion in Education, Lemmens, Bonn 2004; K. Larsen, R. Morris, J.P. Martin, Trade in Educational
Services: Trends and Emerging Issues, Centre for Education and Innovation Working Paper. Re-
vised version OECD, 2002. http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/2538356.pdf
(dostep 10.07.2012).
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dostepnos¢. Rozwdj nauki skutkuje powstawaniem nowych dyscyplin i interdy-
scyplinarnych kierunkéw studiow. Tworzone sa wirtualne kampusy doskonale
sprawdzajace si¢ jako forma wspierania ksztatcenia na odleglo$¢ i ksztatcenia
z wykorzystaniem technologii informacyjnej. Wspierana jest takze wspotpraca
miedzy uczelniami a przemystem.

Wszystkie te aspekty przyczyniaja si¢ do rozwoju bardziej efektywnego
ksztatcenia oraz badan naukowych. To rowniez daje lepsze mozliwosci dla stu-
dentow i nauczycieli do poszerzenia horyzontéw. Nowoczesne rozwigzania,
takie jak aplikacje wirtualnych kampusow, usprawniajg i unowocze$niaja edu-
kacje a takze umozliwiaja tatwy dostep do wiedzy, w tym artykutdow, materia-
16w uzupetniajacych, materiatow audio i video, testow oraz quizow. Aplikacje
takie daja tez mozliwo$¢ szybkiego nadrobienia zalegtosci w okreslonych dzie-
dzinach, utatwiaja kontakt i dodatkowe konsultacje z prowadzacym, dajg dostep
do ocen, informacji i aktualnosci. Poza tym utatwiajg tworzenie prac dyplo-
mowych, takze tych realizowanych we wspolpracy z pracodawcami z przemy-
shu. Ponadto utatwiajg nadzor i monitoring stazy i praktyk studentow w przed-
sigbiorstwach.

Systemy zarzadzania wiedza sg czesto czedciag wirtualnych kampusow
uczelnianych. Dowodzi to, iz zarzadzanie wiedza jest wykorzystywane nie tylko
W przedsigbiorstwach, ale takze w uczelniach i organizacjach wspierajacych.
Systemy te sg wykorzystywane do gromadzenia i dzielenia si¢ wiedza pomigdzy
naukowcami, wspomagania proceséw komercjalizacji badan naukowych, jak
réwniez do rozwijania i upubliczniania wynikow wspotpracy studentéw, nau-
czycieli akademickich i przedsigbiorcow. Dziatania te przyczyniajg si¢ wiec do
rozwoju uczelni i pozytywnie wptywaja na jej wspotprace z przedsigbiorstwami,
co jest bardzo istotnym aspektem funkcjonowania dzisiejszych uczelni.

Wspdtpraca taka jest cenna ze wzgledu na nasilajacg si¢ w ostatnich latach
konieczno$¢ wspotdziatania miedzy sektorem ksztalcenia a $wiatem pracy, do
ktorego sa przygotowywani studenci'®. Bardzo pozadane sa wszelkie akcje i pro-
gramy zblizajgce i zacie$niajace taka wspotprace, zarowno z punktu widzenia
naukowcow, studentow, jak i przedsigbiorcow. Komercjalizacja wynikow badan
oraz wspolne projekty naukowo-badawcze daja pozytywne rezultaty dla obu
stron. Podobnie wielu uczelniom zalezy na wspotpracy z przedsicbiorstwami
z przemystu w konteks$cie edukacji, w szczegoélnosci konstruowania plandéw
studiow, organizowania dodatkowych zaje¢ oraz seminariow dla studentow.
Ponadto istotne sa rowniez staze, praktyki i realizacja prac dyplomowych przy
udziale opiekuna z przemystu. Aplikacje takie jak systemy zarzadzania wiedzg
wspomagaja takie dzialania, ulatwiaja upowszechnianie i ocen¢ ich rezultatow
oraz pozwalajg na lepszy kontakt partnerow.

12T, Nokkala, Knowledge Society Discourse in Internationalisation of Higher Education.
Case Study in Governmentality, Revista espanola de educacion comp, 12, 2006, s. 171-202.
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Wykorzystanie systemdéw zarzadzania wiedza ma réwniez swoje ogranicze-
nia. Przede wszystkim dodawanie, gromadzenie, organizowanie oraz uzupetnia-
nie wiedzy jest wymagajace pod wzgledem czasowym. Wymaga tez zaangazo-
wania oraz odpowiedniej motywacji. Rowniez nie kazda organizacja chce dzie-
li¢ si¢ wypracowana wiedza. Warto jednak zacheca¢ do korzystania z tego typu
aplikacji, poniewaz ulatwiajg one Korzystanie z rezultatow pracy oraz umozli-
wiajg tworzenie bardzo cennych i przydatnych zbioréw dobrych praktyk.

PROJEKT ABSOLWENT NA MIARE CZASU

Projekt ,,Absolwent na miare czasu” jest realizowany na Wydziale Elektro-
techniki i Informatyki Politechniki Lubelskiej. Jest on prowadzony w oparciu
0 fundusze unijne, w ramach poddziatania ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycz-
nego uczelni” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Projekt ma na celu
zwigkszenie atrakcyjnosci absolwentow studidéw magisterskich (II stopnia) kie-
runku Informatyka Politechniki Lubelskiej na rynku pracy.

Podstawowym celem projektu jest dostosowanie tresci programowych do
potrzeb rynku pracy oraz otwarcie nowych specjalnosci na studiach drugiego
stopnia na kierunku Informatyka. Projekt wspomaga utworzenie nowych spe-
cjalnosci dla kierunku Informatyka oraz wzrost liczby studentow na kierunkach
kluczowych dla gospodarki kraju®.

Cele projektu osiggane sa poprzez przygotowanie i udostepnienie doda-
tkowych materialow dydaktycznych dla studentow na dedykowanej platformie
e-learningowej, a takze realizacj¢ seminariow miedzynarodowych prowadzo-
nych przez specjalistow i naukowcdéw z zagranicy, w ramach ktérych studenci
maja okazje zaznajomi¢ si¢ z nowymi technologiami oraz Sposobem pracy
w innych o$rodkach.

Bardzo istotnym aspektem projektu jest wspolpraca z przemystem, ktora jest
kluczowa w aspektach dostosowania procesu ksztatcenia studentow do potrzeb
rynku pracy. Wspotpraca ta jest realizowana na kilku ptaszczyznach:
= udziat pracodawcoéw w procesie tworzenia siatek dydaktycznych przedmiotow

powstajacych w ramach nowo utworzonych specjalnosci. Taka wspolpraca
umozliwia dostosowanie zakresu wiedzy do tego pozadanego przez $srodowi-
sko potencjalnych pracodawcow,

» prowadzenie przez specjalistow branzowych z przemystu warsztatow, ktore
maja na celu przekazanie studentom praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Zakres
warsztatow obejmuje przede wszystkim nowe technologie wykorzystywane
w przemysle lub wchodzace na rynek,

18 G, Koziel, Aspekty realizacyjne projektu ,, Absolwent na miare czasu”, Projekt Absolwent
na Miare Czasu, Lublin 2011, s. 97-108.
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= organizacja dwutygodniowych praktyk oraz czteromiesigcznych stazy dla stu-
dentow kierunku informatyka,

= realizacja prac magisterskich o tematyce zaproponowanej przez firmy. Poza
promotorem z Instytutu Informatyki w tworzeniu tych prac bierze udziat opie-
kun z otoczenia biznesowego,

= Wspolne wypracowywanie oraz gromadzenie wiedzy realizowane przez Portal
wymiany wiedzy zaprojektowany i stworzony dla pracodawcow, studentow
oraz pracownikow Instytutu Informatyki.

Portal Wymiany Wiedzy jest jednym z trzech systemow informatycznych
wchodzacych w sktad tzw. wirtualnego kampusu, ktéry poszerza zakres ksztat-
cenia, zwigcksza mozliwosci wspolpracy uczelni, studentow oraz pracodawcoéw
oraz poprzez swoja forme podnosi atrakcyjno$¢ kierunku. Wszystkie systemy
wirtualnego kampusu bedg funkcjonowaty nadal po zakonczeniu realizacji pro-
jektu, co pozwoli na kontynuacje wspotpracy z przedsi¢biorstwami oraz groma-
dzenie i1 udostepnianie wiedzy oraz materiatéw dydaktycznych dla studentow
kierunku Informatyka. W sktad wirtualnego kampusu wchodza trzy aplikacje:
portal wymiany wiedzy pomigdzy studentami, pracownikami naukowymi
i przedsigbiorcami, platforma e-learningowa dla studentéw oraz portal wspoma-
gajacy kontakt studenta i wyktadowcy.

Portal wymiany wiedzy jest elementem wspomagajagcym proces ustawiCz-
nego uczenia si¢ i zdobywania nowych umiejetnosci. Aplikacja dedykowana jest
studentom i wyktadowcom Instytutu Informatyki Politechniki Lubelskiej, a tak-
ze pracodawcom. Jako czg$¢ projektu ,,Absolwent na miar¢ czasu” jest ona
zgodna z torem wyznaczonym przez Strategie Lizbonska promujgca w nowocze-
snej Europie ide¢ gospodarki opartej na wiedzy. Gromadzenie, dzielenie si¢ oraz
wykorzystywanie informacji i wiedzy jest kluczowe dla rozwoju uczelni wyzszej
oraz ksztalconych przez nig studentow.

ZALOZENIA PORTALU
WYMIANY WIEDZY

Rolg portalu jest gromadzenie i udostepnianie wiedzy zdobytej podczas rea-
lizacji poszczegdlnych zadan w projekcie, w szczegdlnosci tych, ktore zakladaja
wspotdziatanie uczelni i przedsigbiorstw z przemyshu. Wspoélpraca z przemystem
obejmuje praktyki i staze w firmach z branzy potgczone z realizacja prac magi-
sterskich, a takze cykl spotkan, seminariow i warsztatow z ekspertami z Kraju
i zza granicy™®. W ramach tych zadan wypracowywana jest wiedza, ktora stano-
wi cenny zasob dla uczelni oraz organizacji branzowych. Wiedza taka z tatwo-
$cig moze si¢ rozmy¢, dlatego istotng kwestig jest jej zbieranie, przechowywa-

% M. Plechawska-Wojcik, Portal wymiany jako narzedzie..., s. 65-82.



276 MAEGORZATA PLECHAWSKA-WOJCIK, MAGDALENA BORYS

nie, pielegnacja oraz uaktualnianie. Ta wspdlnie wypracowana wiedza groma-

dzona jest w systemie i dzigki temu jest dostgpna dla pracodawcow, studentow

i pracownikow uczelni.

Poglad na przeptyw danych przedstawia diagram DFD poziom 1 (rys. 1).
Przedstawia on przeplyw pomiedzy wszystkimi modutami systemu oznaczonymi
jako gtéwne procesy. Obiektami zewngtrznymi, znajdujacymi si¢ poza syste-
mem, ale bedacymi zroédtem lub odbiorca danych, sa: student, wykladowca,
pracodawca i administrator, czyli podstawowi aktorzy systemu.

Portal jest aplikacja webowa. Dostep do repozytorium zawierajacego tresci
merytoryczne jest mozliwy po autoryzacji w systemie. Uzytkownicy niezalogo-
wani maja dostep jedynie do strony gtéwnej aplikacji (rys. 2).

Po zalogowaniu uzytkownicy maja dostep do zasobow systemu oraz jego
funkcjonalnosci. Ich dostgp jest zalezny od typu posiadanego przez nich konta.
Mozna wyrdzni¢ kilka pozioméw dostepu:

» konto studenta umozliwia uzyskanie dostepu do wszystkich tresci umieszczo-
nych w repozytorium, wlgczajac w to mozliwos¢ wgladu do informacji doty-
czacych praktyk i stazy, ofert pracy oraz dostepnych prac dyplomowych. Kon-
to studenta uprawnia do dodawania nowych tresci do sekcji zawierajacej arty-
kuly tematyczne oraz wnioski ze stazy i praktyk, edycji dodanych przez siebie
tresci, dodawania komentarzy, jak rowniez do korzystania z forum,

» konto wyktadowcy posiada uprawnienia bardzo zblizone do uprawnien studen-
ta. Uzytkownik z nadanymi uprawnieniami wyktadowcy ma dostep do pelnej
funkcjonalnos$ci aplikacji. Moze dodawac artykuty, informacje o praktykach
i stazach, a takze dodatkowo — oferty pracy. Moze tez korzysta¢ z forum, edy-
towac wlasne treSci oraz umieszcza¢ komentarze,

» konto pracodawcy udostgpnia mozliwos¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci
aplikacji umozliwiajac dodawanie tresci do repozytorium, aktualizacj¢ ofert
pracy oraz stazy i praktyk oraz przegladanie dostepnych prac dyplomowych.
Podobnie jak pozostali uzytkownicy, pracodawcy maja mozliwos¢ edycji do-
danych przez siebie tresci, dodawania komentarzy do artykuléw oraz aktyw-
nego korzystania z forum,

» konto administratora umozliwia aktywny dost¢gp do wszystkich elementéw
systemu, edycji oraz moderowania wszystkich tresci, jak roéwniez zarzagdzania
kontami pozostatych uzytkownikow, w tym nadawania im praw dostgpu oraz
ich edycji.

Konta w systemie moga by¢ zaktadane przez uzytkownikow samodzielnie,
ale ich aktywacje umozliwiajacg dostep do funkcjonalnosci moze przeprowadzié
jednie administrator systemu. Konto nieaktywne uprawnia do wgladu w repo-
zytorium, jednak nie umozliwia dodawania zadnych tre$ci ani korzystania
z forum. W systemie przechowywane sg informacje dotyczace tego, kto i kiedy
dodat okreslong tre$¢ lub ja zmienit. Istnieje mozliwo$¢ dodawania komenta-
rzy, a tresci sa zorganizowanie w oparciu o sekcje, kategorie i stowa kluczowe.
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Rys. 1. Diagram systemowy DFD

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W podrecznym menu uzytkownicy maja szybki dostep do wilasnych artykutow

1 wpisow oraz do ustawien swojego konta.

Portal wymiany wiedzy jest platforma wspotpracy pracodawcow, studentow

i wyktadowcow. Dostosowanie repozytorium do potrzeb tych grup uzytkowni-

kéw wymagato podziatu na kilka czgéci:

— artykuly tematyczne stanowia podstawowa cze$¢ repozytorium, ktorej tresci
zawierajg opisy nowych technologii i narzedzi, w tym takich, ktore studenci
poznali w ramach stazy w przedsigbiorstwach. Ponadto umieszczane sa tu
szczegOtowe opisy zagadnien bedacych przedmiotem prac dyplomowych
w Instytucie Informatyki. W sekcji tej dodatkowa grupe stanowia informacje
dotyczace konferencji, warsztatéw i seminariow, w tym tych zwigzanych
z projektem. Na platformie umieszczane sg takze materialy z tych spotkan,
w tym notatki, prezentacje oraz raporty. Wszystkie artykuty tematyczne opisa-
ne sg tagami i stowami kluczowymi ulatwiajagcymi wyszukiwanie oraz grupo-
wanie. Istnieje rowniez mozliwo$¢ dodawania komentarzy. Rys. 3 przedstawia
przyktadowy zrzut ekranu zawierajacy materiaty w tej sekcji,

— Staze i praktyki s3 dedykowane wspolpracy pomiedzy studentami a pracodaw-
cami. Jest to cze$¢ repozytorium, w ktorym pracodawcy mogg informowac
o ofertach stazy i praktyk, natomiast studenci umieszczaja tygodniowe spra-
wozdania ze swojej dziatalnosci w ramach praktyk w firmach. Znajdujace si¢
tu opisy zawierajg opisy technologii oraz narzedzi poznanych przez studentow
w ramach wspolpracy z pracodawcami. Tre$ci zawieraja tez uwagi dotyczace
prowadzonych prac oraz dopasowania tematoéw do potrzeb rynku pracy i zain-
teresowan studentow. Dzial stazy i praktyk dla studentéw kierunku Informaty-
ka utatwi rozwdj partnerstwa z pracodawcami i zwigkszy mozliwos¢ dopaso-
wania tematéw do potrzeb rynku pracy i zainteresowan studentow,

— Qgielda pracy jest czgscia repozytorium umozliwiajaca bezposredni dostep pra-
codawcéw do zainteresowanych praca studentéw. Modut pozwala takze na
umieszczanie wszelkiego rodzaju ogloszen zwiazanych z praca, ofertami szko-
len oraz projektéw. Studenci majg mozliwos¢ jedynie przegladania umiesz-
czonych tu tresci,

— prace dyplomowe to dziat przechowujacy opisy prac dyplomowych powsta-
lych na kierunku Informatyka w ramach projektu ,,Absolwent na miar¢ czasu”.
Opisy te dotyczg prac bedacych w szczegolnoséci wynikiem wspotpracy z pra-
codawcami. Mozliwo$¢ wgladu w szczegoty prac utatwi innym studentom do-
step do wiedzy i rzetelnego zrodta materiatow. Sekcja ta daje tez pracodaw-
com okazje do zapoznania si¢ z dzialalnoscig studentow oraz do wgladu
w opracowania powstate podczas ich wspoétpracy ze studentami,

— forum jest miejscem przeznaczonym na dyskusje pomigdzy studentami, praco-
dawcami oraz pracownikami dydaktycznymi. Utatwia komunikacje, umozliwi
zgtaszanie wszelkich uwag, wnioskow, ofert i komentarzy. Jest to réwniez
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dzial, w ktérym mozna zglasza¢ uwagi do dziatania systemu i poruszaé pro-
blemy zwigzane z realizacja poszczegdlnych elementow projektu.

MNazwa uzytkownika =~ | |seeee Pamietaj mnie | Zaloguj

‘ Absolwenf Zapomniated hasta? Zapomniated loginu? Utwérz konto
namiare
Il czasu
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q % podczas  wymiany doSwiadczefi  oraz  artykuly D ; ;P d f p 9
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pracownikami uczelni a takze usprawni i umocni wspdlprace uczelni z

jednostkami sektora gospodarki.
Czytaj wiecej »

o000 0O

Staze i praktyki Oferty pracy

Rys. 2. Strona startowa portalu
Zrodto: opracowanie wiasne.

Portal wymiany wiedzy jest systemem zarzadzania wiedzg posiadajacym
baze¢ wiedzy oraz eclementy wspomagajgce gromadzenie, przechowywanie
i przetwarzanie informacji. Mozna do nich zaliczy¢:
= repozytorium zawierajgce informacje podzielone na grupy i kategorie. Zawiera
ono mechanizmy, zarzadzania i dolaczania plikow, linkéw oraz powigzan po-
miedzy artykutami i pozostatymi tresciami w systemie,

= wyszukiwanie petnotekstowe oraz grupowanie danych z wykorzystaniem ta-
gow, stow kluczowych oraz kategorii. Dodatkowa mozliwos¢ wyszukiwania
daje chmura tagow,

® zarzgdzanie pracq indywidualng obejmujace mozliwos¢ dodawania i edycji
tresci do poszczegdlnych elementdw repozytorium,

» zarzgdzanie pracq grupowg wspomagajace dzielenie si¢ wiedzg oraz wspot-
prace uzytkownikow, a takze uaktualnianie stanu wiedzy. Wsrod dostepnych
narzedzi s komentarze oraz forum i grupy dyskusyjne,
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= administracja i moderacja tresci zawierajace narzedzia umozliwiajace spraw-
ng prace administratora w zakresie uzupetniania i formatowania tresci, zarza-
dzania kontami uzytkownikow oraz prace konserwacyjne.

ANALIZA
UZYCIA APLIKACII

Portal wymiany wiedzy funkcjonuje od potowy roku 2011 i dotychczas do
gléwnego repozytorium aplikacji dodano 650 wpisow. Zdecydowana wigkszo$¢
wpisOw zwigzana jest z wnioskami z praktyk i stazy, ktére studenci dodaja
W kazdym tygodniu odbywania ich w firmie pracodawcy.

Whioski ze stazy i praktyk majg w wigkszosci charakter krotkiego opisu.
Artykuly tematyczne sg natomiast zwykle wpisami dtugimi, zawierajace szcze-
gbotowe informacje dotyczace konkretnych rozwigzan, technologii lub metod.

Whisy te opatrzone sg rysunkami, schematami pogladowymi oraz zatgczni-
kami. Wiele z nich dotyczy fragmentow prowadzonych prac dyplomowych. Sa
one autorstwa pracownikow naukowo-dydaktycznych Instytutu Informatyki oraz
studentow.

Wsréd artykutow znajduja si¢ rowniez wnioski oraz materialy z miedzyna-
rodowych seminariéw prowadzonych w projekcie. Pozostate wpisy dotycza ofert
pracy oraz wybranych prac dyplomowych. Artykuléw tematycznych zamiesz-
czonych w repozytorium jest obecnie okoto 40.

Wiele z tresci umieszczonych w repozytorium jest autorstwa studentow.
Istotna czescia aplikacji jest tez forum, w ktorym dyskusje tocza si¢ aktualnie
w 29 kategoriach. Artykuly tematyczne powstaly przy udziale pracownikéw
uczelni. Natomiast jedynie niewielka liczba wpisow powstala z bezposredniej
inicjatywy pracodawcow, ktorych wktad widoczny jest posrednio w tresciach
opisujacych wnioski ze stazy i praktyk.

Statystyki odwiedzin potwierdzajg stata aktywnos$¢ uzytkownikdéw utrzymu-
jaca si¢ na poziomie 50—60 odwiedzin dziennie. Zdecydowana wigkszo$¢ uzyt-
kownikow (80%) to uzytkownicy powracajacy. Srednia dhugosé aktywnosci
uzytkownika na portalu to niecate 9 minut. Warto zauwazy¢, ze liczba odwie-
dzin oraz wpisOw znacznie wzroslta w momencie rozpoczgcia przez studentéw
stazy w firmach. Wtedy zacie$nita si¢ wspotpraca uczelni z przemystem co
skutkowato powstaniem nowej wiedzy, ktora zgromadzona zostata w repozyto-
rium aplikacji.

Tematyka wigkszosci wpisow dotyczyla tworzenia aplikacji oraz wykorzy-
stania narzedzi programistycznych. Najwigcej tresci umieszczonych w aplikacji
zZwigzanych jest z tworzeniem aplikacji mobilnych oraz internetowych. Wiele
wpisow dotyczy tez zagadnien baz danych, inzynierii oprogramowania oraz
analizy systemow oraz testowania i wdrozen (rys. 4).
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WNIOSKI

Portal wymiany wiedzy to aplikacja zaprojektowana i utworzona w celu
wspomagania wspotpracy pomigdzy §rodowiskiem uczelni i biznesu w zakresie
definiowanym przez projekt ,,Absolwent na miar¢ czasu”. Jest to aplikacja
wspomagajacg ide¢ gromadzenia, transferu oraz swobodnego wspotdzielenia
wiedzy pomigdzy uczelnig i studentami a otoczeniem biznesowym.

Podstawowa cze$cia aplikacji jest repozytorium, ktére wraz ze wzrostem
liczby przechowywanych danych wymaga coraz wigkszej pracy zwiazanej
z administracja oraz moderowaniem tre$ci. Gromadzona wiedza szybko moze
sta¢ si¢ nieaktualna, niepoprawna lub umieszczona w nieodpowiednim miejscu.
Moga réwniez pojawic si¢ inne niepozadane tresci takie jak wulgaryzmy, wpisy
niezgodne z tematyka projektu lub tez nieprawdziwe. Dlatego istotne jest, aby na
biezaco weryfikowana byta cata zawarto$¢ repozytorium.

Wazna kwestig podczas wdrozenia aplikacji byla konieczno$¢ zachecenia
uzytkownikow do dzielenia si¢ wiedza. Bylo to zadanie nielatwe, poniewaz
dzielenie si¢ wiedzg wymaga czasu oraz checi. Pracownicy naukowi umieszczali
na portalu artykuly zwigzane ze swojg praca naukowo-badawcza oraz rozwojo-
wa. Pojawilo si¢ rowniez wiele tre$ci wypracowanych wspolnie przez pracowni-
kéw naukowych oraz studentow. Tresci te w wigkszos$ci zwiazane byly z praca-
mi dyplomowymi oraz dodatkowa dziatalnoscig rozwojowa studentow. Wiele
tresci zwiazanych bylo z praktykami i stazami realizowanymi w przedsigbior-
stwach. Tresci te dodawane byly przede wszystkim przez studentdéw, ktérzy
dzielili si¢ swoimi postgpami W pracach oraz spostrzezeniami dotyczacymi no-
wo-poznanych technologii i narzedzi.

Tresci te mozna uzna¢ za posredni wklad srodowiska przedsigbiorcow. Jed-
nak brak jest bezposredniego wktadu pracodawcoOw w rozwoj tresci repozyto-
rium. Warto zauwazy¢, ze w projekcie uczestniczg przedsigbiorstwa konkurujg-
ce ze sobg na rynku. Fakt ten znacznie utrudnia zachgcenie ich do wspoétdziele-
nia wiedzy. Jest to zwigzane z ograniczonymi zasobami czasowymi i z obawg
przed utratg poufnych lub cennych informacji dotyczacych rozwijanych produk-
tow czy wykorzystywanych technologii.

Pomimo tego wdrozenie i rozwijanie systemu przyczynito si¢ do powstania
bazy interesujacych artykutéw tematycznych oraz wspotdzielenia informacji
0 przeprowadzanych przez studentéw dziatan w ramach praktyk i stazy. Biblio-
teka dobrych praktyk i doswiadczen oraz wiedzy musi by¢ gromadzona przez
wiele tygodni i stale uzupelniana, aby mozliwe byto osiagnigecie wymiernych
korzysci.

Dlatego aplikacja bedzie nadal utrzymywana i promowana wsrod studentow
takze po zakonczeniu projektu, aby studenci mtodszych rocznikéw rowniez uzy-
skali dostep do zgromadzonych w repozytorium zasobow i1 mieli mozliwosé¢
dzielenia si¢ wiedza, spostrzezeniami i do§wiadczeniami.
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Streszczenie

Artykul przedstawia do§wiadczenia zwigzanie z tworzeniem, wdrozeniem i uruchomieniem
Portalu wymiany wiedzy. Aplikacja ta stworzona zostala na potrzeby projektu ,,Absolwent na
miare¢ czasu” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska na Wydziale Elektrotechniki i Informa-
tyki Politechniki Lubelskiej na kierunku Informatyka. Portal jest odpowiedzialny za gromadzenie
i wymiang wiedzy w trojkacie: uczelnia wyzsza, przemyst oraz studenci i absolwenci uczelni.
Artykut przedstawia ogolne zalozenia systemow zarzadzania wiedza z uwzglgdnieniem zaréwno
kwestii technologicznych, jak i mentalnych uzytkownikow. Przedstawiono réwniez zatozenia
i wymagania aplikacji, okre$lono typy uzytkownikow oraz gldwne moduly systemu. Artykut
przedstawia takze potencjalne oraz faktyczne korzys$ci wynikajace z wykorzystania systemu dla
poszczegblnych stron wspotpracy. Przedstawiona zostala takze analiza wykorzystania aplikacji
z uwzglednieniem rankingdéw popularnosci kategorii, wpisow dostgpnych w repozytorium oraz
podziatu na poszczegdlne dziaty takie jak: artykuly tematyczne, staze i praktyki, ogloszenia, prace
dyplomowe. Artykut zawiera takze analiz¢ problemdéw oraz ograniczen aplikacji, a takze opis
trudnosci, jakie napotkano podczas wdrozenia i utrzymania portalu. Uwzgledniono takze aktywos$¢
poszczegdlnych grup uzytkownikow.

Knowledge sharing portal as a tool supporting cooperation
between university and industry: first experiences

Summary

The article presents experiences associated with the creation, implementation and running of
knowledge sharing portal. This application was created for the project "A graduate of our time" co-
financed by the European Union at the Faculty of Electrical Engineering and Computer Science of
Lublin Technical University, in Computer Science. The portal is responsible for the collection and
exchange of knowledge in the triangle: university, industry, and university’s students and gradu-
ates. Article presents a broad outline of knowledge management systems, taking into account both:
technical issues and users mentality. It also presents the application’s idea and requirements, as
well as specified types of users and the main modules of the system. The article presents also the
potential and actual benefits of the system for individual project partners. The analysis of the use
of the application is presented. It takes into account the popularity of categories, entries in the
repository. Division into different sections such as topical articles, internships and traineeships,
announcements, diploma theses is also considered. The paper contains an analysis of the applica-
tion’s problems and limitations as well as description of the difficulties encountered during im-
plementation and maintenance of the portal. The activity of individual user groups was also taken
into account.



