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Pomiedzy oficjalnym wizerunkiem
a prawdg wykorzystania ICT
w gospodarce

WPROWADZENIE

Autorki cale okoto 30-letnie zycie zawodowe poswigcily zastosowaniom
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w gospodarce, poruszajac si¢
pomiedzy czyim$ wyobrazeniem a prawdg. W przypadku obowigzkéw dydak-
tycznych jest to fascynujace doswiadczenie dzielenia si¢ wiedza i kreowania
$wiadomosci o uzytecznosci tego obszaru wiedzy.

W czasach PRL w kontekscie ICT byly sny o potedze, ale w przypadku go-
spodarki bylo tez wiele propagandowych przektaman rzeczywisto$ci. Oczywi-
$cie nie sprzyjato to poprawnemu rozwojowi zastosowan ICT w gospodarce, ale
warto bylo mysle¢ o ,,walce z analfabetyzmem informatycznym”, a w czasach
,rewolucji PC-towej” o przeciwdziataniu ,,wtérnemu analfabetyzmowi informa-
tycznemu”.

W latach 90. XX wieku wydawac by sie¢ moglo, ze wobec przemian ustro-
jowych i spoteczno-gospodarczych wystarczy nieco poczekac i sprawy zastoso-
wan ICT w gospodarce znajda si¢ na wiasciwym miejscu. Niestety, nic takiego
nie nastapilo’, ,,niewidzialna reka rynku” nie zadziatata jak wielu oczekiwato,
a wrecz przeciwnie, w III RP wykorzystanie ICT w polskiej gospodarce jest na
bardzo niskim poziomie.

Kultura informatyczna w gospodarce znacznie podupadta, mimo bardzo in-
tensywnej promocji idei spoleczenstwa informacyjnego. Obok rdéznych przyczyn
miejsce propagandy politycznej zajal oficjalny wizerunek utrudniajacy postrze-
ganie i przedstawianie prawdy. Niniejsze opracowanie poswigcone jest relatyw-
nie trudnej do okre$lenia granicy pomiedzy wizerunkiem a prawda wykorzysta-
nia ICT w gospodarce.

! Autorki stwierdzaty w swych publikacjach, ze potrzebne sa instytucjonalne interwencje.



Pomiedzy oficjalnym wizerunkiem a prawdg wykorzystania ICT... 195

OFICIALNY WIZERUNEK SYTUACIJI SPOLECZNO-GOSPODARCZE]

Publiczne stuzby statystyczne wykonujg ogromng prace. Zakres prowadzo-
nych pomiaréw jest bardzo rozlegly, a przetwarzanie zebranych materiatow zro-
dlowych jest coraz sprawniejsze dzigki czemu wyniki sa publikowane coraz
szybciej. Opracowanie zawierajace informacje o sytuacji spoteczno-gospodar-
czej kraju z pierwszego potrocza 2012 roku® ma date 25 lipca 2012 r., jest do-
stepne dla zainteresowanych w sieci Internet i ma 83 strony z kompendium
miernikdOw w porownaniu z odpowiednikami roku poprzedniego. Jest to tempo
godne podziwu, ale niestety, nie ma zbyt wiele informacji o wykorzystaniu ICT
w gospodarce.

Pojawia si¢ symbolicznie kontekst taczno$ci (sprzedaz ustug tacznosci rosta
szybciej niz w analogicznym okresie ubieglego roku) oraz ushug biznesowych,
a w tym dziatalno$ci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno§¢ powiagzana. W drugim kontekscie takze obserwo-
wano wzrost obrotow, co obrazuje wykres dynamiki obrotow wybranych ustug
biznesowych na rysunku 1.

DYNAMIKA OBROTOW W WYBRANYCH USLUGACH BIZNESOWYCH (ceny biezace)
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Rysunek 1. Ustugi biznesowe dotyczgce wykorzystania ICT
na tle innych w I pétroczu 2012 roku
Zrédto: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. I potrocze 2012, GUS, s. 50.

Mniej widoczne sg ogromne sukcesy ,,gusowskich” publikacji on-line, a zu-
petnie niedoceniony jest krotki cykl redagowania matego rocznika statystyczne-

2 Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju. I pélrocze 2012, GUS, Warszawa,
25 lipca 2012 r.
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go obejmujacego 2010 rok, a w wielu przypadkach takze 2011 rok w korespon-
dencji z wybranymi latami XX i XX| wieku (734 strony)®.

Niestety, publikowane mierniki maja znikoma uzyteczno$¢ w kontekscie
rozpoznania prawdziwego poziomu wykorzystywania ICT w gospodarce, mimo
7e do matego rocznika statystycznego wprowadzono odrgbny Dziat 12: , Nauka
i technika. Spoteczenstwo informacyjne”. Na wizerunek nauki i techniki ma
wplyw dziewigé tablic (177-185) oraz sze$¢ wykresow i trzy noty, a na wizeru-
nek spoteczenstwa informacyjnego maja wptyw dwie tablice (186-187) oraz
dwa wykresy i dwie noty. Pierwsza tablica dotyczy gospodarstw domowych,
a druga tablica jest poswigcona przedsigbiorstwom. Doda¢ nalezy, ze malg uzy-
teczno$¢ w zakresie wykorzystywania ICT w gospodarce maja takze inne publi-
kacje GUS.

WIZERUNEK WYKORZYSTANIA ICT W GOSPODARCE

Niewatpliwie swoisty wizerunek wykorzystania ICT w gospodarce stanowi
gléwnie tablica 11 (187) przedstawiajaca przedsigbiorstwa wykorzystujace wy-
brane technologie informacyjno-komunikacyjne. Tablica pozwala porownac trzy
lata: 2005, 2010 i 2011 w procentowym udziale ogdétu przedsigbiorstw, nato-
miast dla 2011 roku wedlug rodzajow dziatalnoéci. Wybrane zostaly pomiary
pieciu nastgpujacych technologii ICT:

1. Komputery.

2. Dostep do Internetu.

3. Wiasna strona internetowa.

4. Automatyczna wymiana danych na zewnatrz przedsigbiorstwa.
5. Automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsigbiorstwa.

Niewatpliwie ten zakres rozczarowuje, ale jest lepiej, gdyz jeszcze w 2005
roku nie monitorowano dwoch pomiaréw dotyczacych automatycznej wymiany
danych, a wigc warto zatrzymac si¢ na tym uproszczonym obrazie przedstawio-
nym w tabeli 1.

Cieszy¢ powinien wzrost w 2011 roku w poréwnaniu z 2005 rokiem wyko-
rzystania w polskich przedsiebiorstwach trzech pierwszych technologii (wiersz 4
tabeli 1, wzrost 0 4-16 punktow procentowych) oraz w dwodch kolejnych techno-
logiach w poréwnaniu z 2010 rokiem (wiersz 5 tabeli 1, wzrost 0 1-17 punktow
procentowych). W granicach btedu wida¢ nieznaczny spadek w trzech pozycjach
(wiersz 5, kolumny 3, 4, 5). Tak wigc jest coraz lepiej, a oficjalny wizerunek
wydaje si¢ bardzo dobry.

Niestety, spokoj optymistycznej interpretacji tabeli 1 burzy relacja (kolumny
6 i 7) pomigdzy zewnetrzng (66% przedsigbiorstw) 1 wewnetrzng wymiang da-

3 W kwietniu 2012 r. oddano do sktadu, a w lipcu 2012 r. zakonczono druk.
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nych (35% przedsigbiorstw). Niemniej tej ,,dziwne]” relacji nie dojrzy kazdy.
Uzyskane wyniki pomiaréw §wiadcza badz o btednym rozumieniu tych techno-
logii przez przedstawicieli przedsigbiorstw wypehiajacych kwestionariusze
statystyczne, badz o niewiarygodnie nieefektywnych wdrozeniach technologii
ICT*. Choé¢ wydaje sig, iz nalozyly si¢ obie przyczyny, co §wiadczy o drastycz-
nie niskim poziomie wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwach. Tyl-
ko 35% przedsigbiorstw stosowato w 2011 roku automatyczng wymiang danych
wewnatrz przedsiebiorstwa (34% w 2010 r.), a mimo braku tej technologii
w przedsigbiorstwie az 31% wigcej przedsigbiorstw (15% w 2010 r.) wykorzy-
stywato automatyczng wymian¢ danych na zewnatrz przedsiebiorstwa (wiersz 5,
kolumny 6, 7). Tak wigc bardzo szybko rosnie procentowy udzial przedsie-
biorstw deklarujacych zewnetrzng® wymiane danych mimo braku wewnetrznej

wymiany.

Tabela 1. Przedsi¢biorstwa ogélem wykorzystujace wybrane ICT
w latach 2005-2011

Komputery Dostep do Wias_na Automatyczna wymiana
Lp. | Wyszczegélnienie % Internetu | strona inter- danych %
% netowa % | nazewnatrz | wewnatrz
1 | Ogbtem 2005 92 86 49 - -
2 | Ogbtem 2010 97 96 66 49 34
3 | Ogodlem 2011 96 94 65 66 35
4 | Wzrost 2005-2011 4 8 16 - -
5 | Wzrost 2010-2011 -1 -2 -1 17 1

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny Polski 2012, GUS, War-
szawa 2012, s. 309.

Poglebiong analizg tego zjawiska w 2011 roku mozna przeprowadzi¢ dla 12
rodzajow dzialalno$ci przedsigbiorstw. Przywotana tablica GUS stosuje t¢ klasy-
fikacj¢ przedsigbiorstw i miara jest tozsama jak w pomiarze ogoétem (procento-
wy udziat ogotu przedsigbiorstw danego rodzaju dziatalnosci) odrebnie dla kaz-
dej z pigciu technologii ICT wybranych przez GUS. Tabela 2 powstata po zasto-
sowaniu sortowania malejacego (odrebnie dla kazdej technologii) i umozliwia
ona analize stanu wykorzystania pigciu obserwowanych technologii ICT
w przedsigbiorstwach kazdego rodzaju w poréwnaniu z pozostalymi rodzajami
przedsicbiorstw.

W tabeli 2 odniesieniem dla analizy jest wynik sortowania pomiarow doty-
czacych pigtej technologii (w tabeli 1 kolumna 7), tj. automatycznej wymiany

* prawdopodobnie ma tutaj miejsce jeszcze jedna przyczyna, ktora mozna nazwaé ,,niska kul-
turg statystyczng” wynikajaca ze ztych doswiadczen z okresu PRL i z pragmatycznego podejscia
do biurokratycznych obowigzkow.

® Na podstawie réznych zrodet mozna wnioskowaé, Zze zewnetrzna wymiana danych sprowa-
dza si¢ do elektronicznych ushug bankowych i sprawozdawczosci.
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danych wewnatrz przedsigbiorstwa (kolumny 1, 2, 3, 4). Kolejno$¢ rodzajow
przedsiebiorstw wedlug tego kluczowego kryterium przedstawia kolumna 1.
Natomiast kolumna 3 jest numeracja poczatkowa w tablicy GUS stuzaca do
analizy poréwnawczej rankingéw (kolumny 3, 5, 7, 9, 11, w ktorych liczba po-
rzadkowa ma warto$¢ poczatkowa, w skrécie Ip0). Kolorami (rézne odcienie
szaro$ci) zaznaczono rodzaje dziatalno$ci o najwyzszym (Informacja i komuni-
kacja) i najnizszym (Zakwaterowanie i gastronomia) udziale procentowym
przedsigbiorstw wykorzystujacych wewnetrzng wymiane danych, a takze ,,Prze-
tworstwo przemystowe”. Niewatpliwie osobe stosujaca na co dzien wszystkie
pie¢ technologii przeraza fakt, ze tylko w dwoch pierwszych rodzajach dziatal-
nosci ok. 60% przedsigbiorstw wykorzystuje t¢ technologi¢, natomiast dwa
ostatnie rodzaje dziatalnosci wykazuja, iz tylko ok. 20% przedsigbiorstw wyko-
rzystuje t¢ technologi¢ (kolumna 4). Jawi si¢ pytanie: do czego wykorzystywane
sg komputery w pozostatych przedsigbiorstwach?

Tabela 2. Przedsi¢biorstwa wedlug rodzaju dzialalno$ci wykorzystujace
wybrane technologie ICT w 2011 roku (pogrupowane malejgco)
Automatyczna

: Wrtasna
wymiana danych strona D(aste;p Kompu-
Lp . wewnatz |- Naze- | oi0ne. ° tery
Wyszczegblnienie przedsie- | wnatrz towa Internetu
: biorstwa | przeds.
% ogohu przedsigbiorstw danego rodzaju dziatalno$ci
Ip0 | % |[Ip0| % |Ip0O| % |Ip0| % |Ip0| %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 |Informacja i komunikacja 8 | 65| 2 | 79|12 |98 | 12 [100| 8 |100
Wytwarzanie i zaopatrywanie
2 | w energie elektryczng, gaz, pare 2 /61| 8 | 74| 8 92| 8 |99 | 12 |100
wodna i goraca wode

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa —
3 |naprawa i konserwacja komputeréw | 12 | 45 | 3 | 72 |10 | 80| 3 |98 | 3 | 99
i sprzetu komunikacyjnego
Dostawa wody, gospodarowanie |5 | 43 | 49| 79| 2 | 73 | 10 | 98 | 10 | 99
$ciekami i odpadami, rekultywacja

5 | Obstuga rynku nieruchomo$ci 9 [43 |6 [71 | 3 |70 9 |97 9 |98
Handel, naprawa pojazdéw samo-

6 5 14112 | 70 BARROE 6 | 96 | 5 | 97
chodowych

7 ].)z1a%al.nosc profesjonalna, naukowa 10 40 9 |69l 1 168! 2 96! 6 | 97
i techniczna (...)

8 | Transport i gospodarka magazynowa] 6 | 35| 5 |69 |11 |67 | 5 | 95| 2 | 96

9 Adn'nmgtrowame1d21a%aln0sc 11 1341111661 9 |63 1 193! 1 |95
wspierajaca

10 | Przetworstwo przemystowe 1 |31 |1 65| 5 |61| 4 92| 4|94

11 | Budownictwo 4 |21 4 | 60| 6 | 58|11 |92 |11 93

j¥] Zakwaterowanie i gastronomia 7121 7 2 FIBH 7 8 7 9%

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny Polski 2012, GUS, War-
szawa 2012, s. 309.
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Kazdemu obywatelowi w naszym kraju powinno si¢ podda¢ pod rozwage,
czy nasze przedsigbiorstwa moga przetrwac¢ konkurencje globalng z takim sta-
nem wykorzystania ICT w zakresie wewngtrznej, automatycznej wymiany da-
nych, a w szczegdlnosci w takich rodzajach dziatalnosci jak: Budownictwo,
Przetworstwo przemystowe, Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (pozycje
11, 10 i 9 w kolumnie 1)? Pytanie wydaje si¢ retoryczne. Niestety, takie sg fakty,
a jaka jest prawda? Kluczowa jest odpowiedz na pytanie: czy rzeczywiscie pra-
cownicy, zespoty i komorki w przedsigbiorstwach nie stosuja powszechnie we-
wngtrznej, automatycznej wymiany danych?! Jest to szczegdlnie zastanawiajace
wobec powszechnego, blisko 100-procentowego wykorzystywania komputeréw
i Internetu. Oczywiscie, aby przyblizy¢ si¢ do prawdy koniecznie trzeba jeszcze
sprawdzi¢ metodologi¢ GUS®.

ISTOTA BADAN NIEZALEZNYCH
I ICH UZYTECZNOSC

Na podstawie wlasnych wieloletnich do$wiadczen badawczych mozna po-
wiedzie¢ o swoistym analfabetyzmie w obszarze zwigzanym z wykorzystaniem
ICT w gospodarce, bez specjalnego zagrozenia miniccia sie z prawda’. Niestety,
czesto ujawnia sie to oblicze w badaniach niezaleznych od GUS, a twarde do-
wody czasami maja matag moc do sformutowania uzasadnionych uogolnien. Isto-
ta badan niezaleznych réznicujgca je od badan publicznych stuzb statystycznych
jest wieloaspektowa, ale wystarczy podkresli¢ zwykle niepubliczne Zrédto finan-
sowania lub jego brak, wezszy zakres badan oraz mniejszy zasigg publikacji
wynikoéw. Oczywiscie mozna tez dodac czestsze niedociggniecia metodologicz-
ne, ale takze istotny jest brak uzaleznienia od oficjalnie obowigzujgcego wize-
runku politycznego dotyczacego zjawisk spoteczno-gospodarczych. Wobec po-
wyzszego mozna podsumowacé, iz uzyteczno$¢ tych badan jest marginalna. Mi-
mo to, ciggle podejmowane sa badania niezalezne, gdyz ciekawo$¢ i che¢ po-
szukiwania prawdy dla wielu oso6b i podmiotéw sg silniejsze od racjonalnych
dziatan zgodnych z gtéwnym nurtem. Obok dylematéw co mierzy¢ oraz jak
mierzy¢, pozostaje jeszcze kwestia kosztow pomiaru. Niewatpliwie przemyst
jest bardzo wazng®, ale trudng do zdefiniowania czescia gospodarki. W tabeli 2
»przetworstwo przemystowe” na 12 rodzajow dziatalnosci polskich przedsig-

® podkresli¢ nalezy, ze mikroprzedsigbiorstwa nie byly badane w tym zakresie, a moglyby
one obnizy¢ poziom.

"K. Bollin, J. Sala, Czy grozi nam analfabetyzm informatyczny?, Materialy na konferencije
,.Spoleczne uwarunkowania zastosowan informatyki w przedsigbiorstwie”, Krakow 1986.

8. Sala, H. Tanska, Modelowanie proceséw miastotwérczych na rzecz inteligentnego miasta,
[w:] Spofeczenstwo informacyjne w swiecie rzeczywistym i wirtualnym, red. A. Szewczyk, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 656, Studia Informatica nr 28, Szczecin 2012.
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biorstw zajeto wstydliwa 10. pozycje wedlug automatycznej wymiany danych
(zarowno wewnatrz przedsiebiorstwa — 31% przedsigbiorstw, jak i na zewnatrz —
65% przedsigbiorstw przetworstwa przemystowego). Od ponad 20 lat proces
przemian w polskim przemysle jest bardzo dynamiczny z bardzo wielu powo-
dow, ale tragiczne unicestwienie dotyczy przemystu widkienniczego, wydobyw-
czego 1 stoczniowego. Kazda z tych branz stanowita podstawe bytu wojewodztw
todzkiego, katowickiego i pomorskiego. Niewatpliwie warto podja¢ wyzwanie
i zbada¢, w jakiej kondycji przemyst przetrwat w tych wojewodztwach, czy si¢
rozwija oraz czy wykorzystuje ICT?

Ostatnio autorki zainspirowaly do takich badan i pozyskaty finansowanie
z EFS® na badania diagnozujace aktualng sytuacje pracownikéw stanowisk inzy-
nieryjno-technicznych z firm projektowo-produkcyjnych wojewodztwa pomor-
skiego. Diagnoza dotyczyta potrzeb i potencjatu w zakresie teleinformatycznych
narzedzi pracy'®. W badaniu ankietowym i wywiadach uczestniczyto ponad 200
0sob, w tym ankiety wypetnito 145 pracownikéw przemystu oraz 48 przedstawi-
cieli reprezentujagcych wybrane firmy projektowo-produkcyjne z wojewddztwa
pomorskiego. Struktura populacji pracownikéw stanowisk inzynieryjno—techni-
cznych, ktérzy wypetnili kwestionariusze ankietowe okazala si¢ relatywnie
zgodna z szacowang struktura wedlug stazu pracy w przemysle wojewodztwa
pomorskiego (31% nie dluzej niz 10 lat, 19,3% 11-20 lat, 14,5% 21-30 lat,
35,2% wigcej niz 30 lat). Przecigtna liczba lat §wiadczenia pracy w catym zyciu
wsrdod badanych osob wyniosta ponad 20 lat. Natomiast struktura badanych osob
wedlug wyksztatcenia byta nastgpujaca: 42,3% wyzsze, 39,4% Srednie technicz-
ne, 12% zasadnicze zawodowe i 6,3% inne). W przebadanej probie pomorskich
firm 59,1% to przemyst stoczniowy, 13,6% branza transportowa, 6,8% przemyst
motoryzacyjny, 4,5% branza budowlana, 15,9% inne branze. Struktura firm
wedlug wielkosci byta nastepujaca: 12,8% mikro, 40,4% mate, 27,7% s$rednie,
19,1% duze. Analiza zebranego materialu umozliwita opracowanie profilu za-
wodowego (potencjatdéw i deficytow) pracownikéw m.in. w zakresie mozliwosci
wykorzystywania ICT w miejscu pracy. Wyniki badan zostaty zebrane w 13 klu-
czowych wnioskach diagnozujacych, ktore zostaty opublikowane™.

Podczas realizacji badan pracownicy inzynieryjno-techniczni zostali popro-
szeni m.in. o opini¢ 0 nowoczesnych technologiach/programach/narzedziach
wspomagajacych wykonywang prace. Uzyskane opinie obrazuje rysunek 2,

® Badanie przeprowadzono na potrzeby projektu innowacyjnego testujacego z komponentem
ponadnarodowym pn. ,.Droga do doskonatosci zawodowe;j” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki; Priorytet VIIT Regionalne kadry gospodarki; Dziatanie 8.2 Transfer
wiedzy; Poddziatanie 8.2.2. Regionalne Strategie Innowacji.

© Diagnoza potrzeb i potencjalu w zakresie teleinformatycznych narzedzi pracy, PrePost
Consulting, Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Gdansk 2012.

1 Whnioski sa opublikowane: www.nszz-stocznia.pl/drogadodoskonalosci.
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z ktorego wynika m.in. iz 80% osob uwaza, ze mogloby efektywniej wykony-
wac swoja prace gdyby mozna bylo wykorzystywac¢ nowoczesniejsze ICT, choc
tylko 45% o0s6b uwaza, iz na ich stanowiskach pracy wykorzystywane sa prze-
starzate ICT. Zapytano takze o intensywno$¢ wykorzystania ICT w przemysle
wojewodztwa pomorskiego na stanowiskach inzynieryjno-technicznych, a od-
powiedzi obrazuje rysunek 3.

Uczylem/am sie programéw komputerowych o
wiekszych mozliwosciach, ale nie korzystam z nich 21,9
oficjalnie w pracy ze wzgledu na brak licencji.

Uwazam, zZe potrzebuje w pracy bardziej spojnychi ”
kompatybilnych narzedzi/programéw 50

komputerowych, ktére sq latwiejsze w obsludze i
posiadajq szersze mozlivwosci zastosowan.

Maglbym/labym efektywniej wykonywaé swojq
prace, gdybym uzywal/alepszychi
nowoczesniejszych narzedzi/ programow
komputerowych.

Uwazam, ze narzedzia/programy komputerowe,
ktorych uzywam na swoim stanowisku pracy sq 35,2
przestarzale.
Znam potrzebne w mojej pracy narzedzia/programy
komputerowe, a funkcje programow, ktorych - 56,8
uzywam w 100% zaspokajajamoje potrzeby. /

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M zdecydowanienie  Mraczej nie raczejtak M zdecydowanie tak

Rysunek 2. Opinie pracownikéw o nowoczesnych technologiach
/programach/narzedziach wspomagajacych wykonywana prace
Zrédlo: Diagnoza potrzeb..., s. 55.

M codziennie
m kilka razy w tygodniu
M raz w tygodniu
53,9 m kilka razy w miesigcu
W rzadziej niz raz na miesigc

u wogdle
Rysunek 3. Jak czesto w swojej pracy w ciggu ostatniego roku
wykorzystywal/a Pan/i technologie informacyjne/narzedzia/programy
komputerowe wspomagajace wykonywana prace (w %)?
Zrodto: Diagnoza potrzeb..., s. 52.
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Wydaje sig, ze rysunek 3 odstania istote codzienno$ci wykorzystywania ICT
W badanych przedsigbiorstwach przemystowych wojewddztwa pomorskiego —
jest ona mato intensywna, gdyz prawie 50% pracownikow nie wykorzystuje ICT
codziennie. Podczas realizacji badan pracownicy inzynieryjno-techniczni zostali
takze poproszeni o ocene wlasnej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu
zintegrowanych programow komputerowych (CAD/CAM/CAE) ukierunkowa-
nych na systemy Zarzadzania Cyklem Zycia Produktow (PLM). Jak si¢ okazuje
wiedza ta ksztaltuje sie na poziomie oceny miernej plus (obliczona $rednia wy-
niosta 2,3 pkt na skali szkolnej od 1 do 6).

Praktyczne umiejgtnosci z zakresu obslugi narzedzi/programéw kompute-
rowych wspomagajacych wykonywang prace w opinii badanych pracownikow
rébwniez sa niskie, gdyz ksztaltuja si¢ na poziomie oceny dostatecznej plus
($rednia wyniosta 3,34 pkt). Doszukujac si¢ istotnych réznic w ocenie wiasnej
wiedzy i praktycznych umiejetnosci wykorzystania ICT we wlasnej pracy okaza-
lo sig, Ze oceny te uzaleznione sa przede wszystkim od wyksztatcenia'® bada-
nych oséb (im ono wyzsze tym lepsza ocena wiasna), co obrazuje rysunek 4.
Niewatpliwie jest to jedna z przyczyn niewykorzystywania automatycznej wy-
miany danych wewnatrz przedsiebiorstwa.

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze o 263
nowoczesnych narzedziach/programach - 2,24

komputerowych wspomagajacych 1,93

Jak ocenia Pan/i swoje praktyczne 3,63

umiejetnosci z zakresu obslugi 3,25
narzedzi/programow komputerowych 2,31

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze o 3,55
zintegrowanych programach CAD/CAM/CAE 238

wyzsze | srednie m zasadnicze zawodowe

Rysunek 4. Ocena wlasnej wiedzy, praktycznych umiejetnosci
wedlug wyksztalcenia pracownikow
Zrédo: Diagnoza potrzeb..., s. 40.

Ciekawe wyniki osiagnigto takze w zakresie gotowosci pracownikow oraz
pracodawcow do zaangazowania si¢ w udziat w szkoleniach dotyczacych zinte-
growanych programéw komputerowych (CAD/CAM/CAE) ukierunkowanych
na systemy Zarzadzania Cyklem Zycia Produktéw (PLM). Zaréwno pracownicy
(93%), jak i pracodawcy (86%) zgodnie twierdza, ze sg zainteresowani tego typu
szkoleniami. OczywiScie zasygnalizowane badania i osiagni¢te wyniki sa znacz-
nie szersze, ale niestety nie upowazniajg one do odpowiedzi na pytanie: jak jest

12 Odnotowano réwniez roznice w samoocenie od wieku oraz od liczby lat $wiadczenia sto-
sunku pracy.
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z polskim przemystem w konteks$cie wykorzystania ICT? Niemniej po raz kolej-
ny sprawdzito si¢ kasandryczne przekonanie, ze jest zle, bardzo Zle...

PoODSUMOWANIE

W zakonczeniu syntetycznych refleksji na granicy wizerunku i prawdy wy-
korzystania ICT w gospodarce nalezy podkresli¢ istnienie jeszcze co najmnigj
dwodch dokumentéw wizerunkowych. Jeden z nich to zbiorcze, szczegotowe
opracowanie GUS dotyczace spoleczefistwa informacyjnego™, a drugi jest dtu-
goterminowa strategia rozwoju do 2030 roku’®. Pierwszy zestarzat si¢c metodolo-
giczne wobec szybkich zmian w zakresie technologii ICT, a drugi budzi zaze-
nowanie po przeczytaniu 400 stron. Faktem jest, ze jest w nim okoto dziesiecio-
stronicowa diagnoza stanu wykorzystania ICT, ale wylagcznie w kontekscie od-
powiedniego potencjatu infrastruktury. Na dziesie¢ wyzwan rozwojowych tylko
jedno wyzwanie, czwarte, dotyczace potencjatu infrastruktury wspomniato
o barierach wymiany gospodarczej i wi¢zi spotecznych. Brakuje spraw wyko-
rzystania ICT w gospodarce w wielu wyzwaniach, tj. m.in.: wzrost i konkuren-
cyjno$¢ (1), wysoka aktywno$¢ zawodowa oraz adaptacyjno$¢ zasoboéw pracy
(3), gospodarka oparta na wiedzy i rozwoj kapitalu intelektualnego (6). Trudna
prawda sa wnioski: ,,Korzystanie z Internetu nie powoduje automatycznego
wzrostu kapitatu intelektualnego, kreatywnego czy spotecznego — medium tego,
jak kazdego innego, nie mozna uzywa¢ w sposdb bezproduktywny”™ oraz
,Przedsigbiorstwa, podobnie jak uzytkownicy indywidualni nie wykorzystujg w
peni technologii teleinformatycznych. Uzytkowanie Internetu w przedsigbior-
stwach ograniczaja zarowno brak odpowiedniej infrastruktury i jej wysokie
koszty, jak tez brak odpowiedniej §wiadomosci i wiedzy wsrod przedsigbiorcow.
Handel elektroniczny w Polsce jest tez ograniczany przez niewielki popyt™*®.

Niestety, w $lad za tymi wnioskami nie zaplanowano stosownych interwen-
cji instytucjonalnych, aby w perspektywie do 2030 roku ten stan skorygowaé®’.
Wobec powyzszego wykorzystanie ICT w gospodarce zostato w rzadowej stra-
tegii rozwoju Polski do 2030 roku pozostawione samo sobie.

8 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2008—2012, GUS
Urzad w Szczecinie, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm.

M. Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Warszawa 2009.

*° Ibidem, 5.153.

*° Ibidem, s.156.

177, Sala, H. Tanska, Perspektywy rynku pracy spoleczeistwa informacyjnego w Polsce [W:]
Spoleczenstwo informacyjne. Krok naprzod, dwa kroki wstecz, red. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak,
PTI Oddziat Gérnoslaski, Katowice 2009; J. Sala, H. Tanska, Pomigdzy utopiq a rzeczywistoScig
spoleczenstwa informatycznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 650, Ekono-
miczne Problemy Ustug nr 67, t. |, Szczecin 2011, s. 195-201.
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Niewatpliwie konieczne jest instytucjonalne wsparcie wiadz rzadowych
i samorzadowych w zakresie poprawy poziomu wykorzystania ICT w pomor-
skim przemysle, gdyz potencjat firm i pracownikow jest otwarty, ale sam sobie
nie poradzi z udzwignigciem skoku technologicznego. A mozna zaryzykowaé
przekonanie graniczace z pewnoscia, ze bez tego skoku wiele firm i miejsc pracy
w przemysle dtugo nie przetrwa. Niestety, w naszym kraju brakuje instrumen-
tow sprzyjajacych innowacyjnosci kreowanej we wspotpracy przedsiebiorstw ze
sferg nauki.
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Streszczenie

Autorki przedstawiaja syntetycznie oficjalny wizerunek stanu wykorzystania ICT w gospo-
darce na podstawie badan i publikacji publicznych stuzb statystycznych (GUS), a w szczego6lnosci
danych dotyczacych pieciu technologii ICT stosowanych przez polskie przedsigbiorstwa. Niestety,
publikowane mierniki maja znikoma uzyteczno$¢ w kontekscie rozpoznania prawdziwego pozio-
mu wykorzystywania ICT w gospodarce, cho¢ poglebiona analiza ukazuje prawdziwe oblicze tego
zjawiska. W odniesieniu do wynikéw ogoélnopolskich badan GUS prezentowane sa takze wyniki
pogtebionych badan wtasnych w przedsigbiorstwach przemystowych wojewddztwa pomorskiego,
ktore stanowig rozszerzenie diagnozy i wykazuja wyraznie, ze wykorzystanie ICT w polskich
przedsigbiorstwach jest dalekie od satysfakcjonujacego.

Between the official image and the truth
about the use of ICT in the economy

Summary

The authors present synthetically an official image of the use of ICT in the economy on the
basis of studies and publications of public statistical services (CSO — Central Statistical Office),
and, in particular, data on the five ICT used by Polish enterprises. Unfortunately published
measures are of low usefulness in the context of recognition of the true level of ICT use in the
economy, although an in-depth analysis reveals a true face of this worrying phenomenon. With
regard to the results of the nationwide survey of CSO the authors present the results of their own
more detailed research conducted in industrial enterprises of Pomorskie Voivodeship, which are
the extension of the diagnosis and show clearly that ICT use in Polish enterprises is far from satis-
factory.



