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Streszczenie

Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych jest jednym z celow ksztalcenia akademickiego
na kierunkach pedagogicznych. W opracowaniu zaprezentowano analiz¢ dotyczaca efektywnosé
zaj¢¢ z treningu interpersonalnego przeprowadzonego dla studentéw studidow licencjackich. Zaje-
cia prowadzone byty w ramach projektu ,,Kompetencje kluczem do kariery WF-P”. Ich celem byto
wzmocnienie kompetencji studentow w zakresie: synergicznego rozwigzywania probleméw, $wia-
domosci whasnych aktow komunikacyjnych, umiejetnosei stuchania drugiego cztowieka, odczyty-
wania i wyrazania emocji, nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z innymi ludzmi, wspotpra-
cowania W grupie oraz jasnego przekazywania mysli. Zaprezentowane wyniki wskazuja na istotny
wzrost tych kompetencji wsrdd uczestnikéw projektu.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, trening interpersonalny

Abstract

Improving interpersonal skills is one of the objectives of academic education in pedagogical
fields of study. The paper presents an analysis of the effectiveness of interpersonal training classes
for students up to a bachelor’s degree level. The classes were carried out under the project “Com-
petences as a key to the career of WF-P”. The aim of the classes was to strengthen students' com-
petence in: synergic problem solving, awareness of their communication acts, ability to listen to
others, read and express emotions, establish and maintain relationships with others, collaborate in
group, and communicate clearly. The presented results indicate the significant increase of these
competences among the project participants.

Keywords: interpersonal communication, interpersonal training

Wstep

Obserwowana brutalizacja relacji interpersonalnych na wielu ptaszczyznach
zycia spotecznego wskazuje na potrzebg rozwijania nowej jakosci stosunkow
mi¢dzyludzkich. Doskonalenie wspotzycia, wspotdziatania i wspotpracy jest
jednym z podstawowych wyzwan wspolczesnej edukacji. Srodowisko szkolne
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ma szczegdlng role w tym obszarze, bowiem za jako$¢ wzajemnych relacji od-
powiedzialno$¢ spoczywa na nauczycielach i pedagogach, ktérzy sa (powinni
by¢!) zawodowo przygotowani do nawigzywana efektywnych kontaktow, kon-
struktywnego rozwigzywania konfliktow i prezentowania pozytywnego modelu
kontaktow interpersonalnych.

Ksztaltowanie umiejetnosci interpersonalnych nabiera rdwniez szczegolnego
znaczenia w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Gwattowny rozwdj technik
komunikacyjnych, takich jak poczta elektroniczna czy internet, wzmacnia ten-
dencje do niebezposrednich interakcji. Wzrost mozliwosci technicznych powo-
duje, ze spoteczenstwo staje si¢ ,,milczace”. Wraz z przyspieszeniem tempa zy-
cia ludzie coraz bardziej izoluja si¢ od siebie. Wigksze znaczenie ma kontakt
Z telewizorem i komputerem niz z sasiadami i innymi czlonkami spotecznos$ci
(Giddens, 2010, s. 122).

Zmienia si¢ $wiat, w ktorym funkcjonuje wspotczesna szkota. Ulegajg mo-
dyfikacjom relacje spoteczne powodowane w znacznym stopniu powszechnym
uzytkowaniem narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych (Kordzin-
ski, 2017, s. 16). Nie brakuje zarowno zwolennikéw, jak i przeciwnikow tych
przemian. Elektroniczne mozliwosci komunikacyjne zapewne beda si¢ rozwijac,
dostarczajac coraz to nowszych, szybszych i bardziej ekonomicznych rozwigzan.
Wspdtczesny nastolatek nie musi wychodzi¢ z domu, aby by¢ w kontakcie ze
swoimi kolegami. To cecha charakterystyczna naszych czasow. Jednak, jak za-
uwaza Ziebakowska-Cecot (2015, s. 569), niezaleznie od zmian, kluczowe dla
tworzenia efektywnego $rodowiska ksztatcenia XXI w. sg nadal czynniki ludz-
kie, do ktorych C. Rogers, amerykanski psycholog, zaliczyl w ubiegltym stuleciu
szacunek, empati¢ oraz autentyczno$¢ nauczyciela. Zatem pomimo pojawienia
si¢ nowego, wygodnego sposobu komunikowania nie wolno zaniedbywac relacji
bezposrednich. Techniki informacyjne majg ograniczone mozliwosci przesytania
informacji pozawerbalnej, ktora w bezposrednim kontakcie jest odpowiedzialna
az za ok. 70% przekazywanej informacji.

Powyzsze aspekty wspotczesnego zycia spotecznego mobilizujg do refleksji
nad jakoscig stosunkow migdzyludzkich. Doskonalenie umiej¢tno$ci interperso-
nalnych powinno by¢ jednym z istotniejszych celow ksztalcenia akademickiego,
szczegblnie w obszarze kierunkow pedagogicznych i nauczycielskich. Dobrze
przygotowany i $wiadomy swoich kompetencji komunikacyjnych pedagog czy
nauczyciel stanowi model do nasladowania dla bardzo wielu mtodych ludzi.

Oczekiwania wobec pedagogow i nauczycieli

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela to zdolnos$¢ bycia w dialogu z in-
nymi i z samym sobg. To rozmowa z innym przetamujgca anonimowos$¢ wypo-
wiedzi 1 bedaca proba rozumienia siebie oraz tego, co nas wspdlnie otacza. Nie
jest to umiejetnos¢, ktora daje si¢ technicznie opanowaé jedynie za pomocg
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przekazywanej wiedzy. Kwasnica (2004, s. 300-301) charakteryzuje ja jako:
zdolno$¢ empatycznego rozumienia i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby;
jako zdolno$¢ do krytyki pojetej nie jako deprecjonowanie czegos, lecz jako
poszukiwanie ukrytych przestanek cudzych i wlasnych pogladow, przekonan
i zachowan, oraz jako postawe¢ niedyrektywna, nakazujaca przedstawia¢ wiasny
punkt widzenia jako oferte¢ myslowa, jako jedna z mozliwych odpowiedzi, a nie
jako odpowiedz gotowa, skonczong i zamknietg. Kompetencje te sa szczegdlnie
istotne w dobie wspolczesne;j.

Jak podaje Kordzinski (2017, s. 18), nadchodzace pokolenie uczniow wymaga
radykalnie innych szkot, w ktorych jest duzo otartych przestrzeni, gdzie nauka
odbywa si¢ w grupach zadaniowych, gdzie wszyscy sa dla siebie partnerami,
gdzie nie ma ocen, a jedynie szybka informacja zwrotna, gdzie cele sa rezulta-
tami oczekiwanymi przez uczniéw, a nie wynikami zatozonymi przez system.
Jednym z aspektow, ktory moglby wzmocni¢ jako§¢ oddzialywania szkoty na
zaangazowanie uczniéw, to wspolna odpowiedzialno$¢ bioraca si¢ w znacznym
stopniu ze wspotpracy wszystkich podmiotéw przewijajacych si¢ przez szkotg.
Istotne sg zatem takie kompetencje spoteczne, jak: porozumiewanie si¢, praca
zespotowa, wspolne planowanie i osiaganie zamierzonych celow.

Juz w latach 90. Kwiatkowska (1991, s. 116) zwracala uwage na wazna
funkcje edukacji, jaka jest wychowanie cztowieka do nowego (wowczas) ksztat-
tu stosunkow mig¢dzyludzkich opartych nie tyle na dominacji, co na wspéldzia-
laniu. Na ile zatem wspolczesna szkota zmienia si¢ w tym zakresie, odchodzi od
dominacji, a koncertuje si¢ na wspotdziataniu? Dzisiaj w teorii zatozenie o po-
trzebie wspolpracy nie budzi zastrzezen. Jednak czy zatozenie to znajduje od-
zwierciedlenie w praktyce? Wspoélpraca wymaga wzajemnego zrozumienia,
empatii, synergii, jasnego prezentowania wlasnego stanowiska, umiejetnosci
nazywania i wyrazania wlasnych emocji, partnerstwa. Tak rozumiana wspotpra-
ca tworzy klimat sprzyjajacy angazowaniu si¢ uczniéow do pracy. Jednak anali-
Zujac wspoltczesne srodowisko szkolne, mozna zaobserwowac, ze zaangazowa-
nie ucznia w zdobywanie wiedzy maleje wraz z wiekiem. Che¢tny i ciekawy
szkoty pierwszoklasista staje si¢ z uptywem lat coraz bardziej znudzony, traci
zapal do pracy, a $srodowisko szkolne postrzega jako nieprzyjazne, stresujace
i monotonne. Widzi coraz mniejszy sens w zdobywaniu wiedzy.

Wozrasta rola rodzica we wspotczesnej szkole (Zamkowska, 2015, s. 56).
Wymaga to od nauczycieli i pedagogow dodatkowych kompetencji komunika-
cyjnych — umiejgtnosci pracy z osoba dorosta. Zgoda rodzicow jest niezbedna
w podejmowaniu decyzji dotyczacych dziecka. Ma to szczegélne znaczenie
w przypadku dzieci ze stwierdzonymi deficytami. Wspolne opracowanie indy-
widualnego programu pracy z dzieckiem, uwzgledniajacego dobrze pojety inte-
res zyciowy dziecka, wymaga od nauczycieli empatii, taktu, rozumienia postaw
I zachowan rodzica. Jako$¢ relacji nauczyciela z rodzicem jest uwarunkowana
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wieloczynnikowo, jednak jednym z istotniejszych aspektow sa szeroko pojete
kompetencje komunikacyjne. Dlatego rozwijanie tych kompetencji w toku stu-
didéw, na etapie przygotowania do pracy, wymaga szczegdlnego podejscia.

Potrzebe rozwijania kompetencji komunikacyjnych dostrzegajg réwniez
aktywni zawodowo nauczyciele. Z badan Sataty (2009, s. 291) wynika, ze nau-
czyciele deklarujg swoj udziat w szkoleniach czy warsztatach podnoszacych
efektywno$¢ pracy w grupie oraz doskonalgcych sztuke komunikowania sie¢
i rozwigzywania konfliktow edukacyjnych.

Badania wlasne

Na Wydziale Filologiczno-Pedagogicznym UTH w Radomiu realizowany
jest (2016-2019) projekt ,,Kompetencje kluczem do kariery WF-P”, ktorego
celem jest podniesienie kompetencji 0sob uczestniczacych w edukacji na pozio-
mie wyzszym, odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spote-
czenstwa. Jednym z obszarow objetych projektem sg kompetencje w zakresie
umiejetnosei interpersonalnych, w ramach ktorego realizowane sg 30-godzinne
warsztaty treningu interpersonalnego.

Celem treningu jest pobudzenie u uczestnikow $wiadomosci, jak istotne
znaczenie dla efektywnosci podejmowanych dziatan zawodowych (w tym
W dziatan podejmowanych w grupie) ma synergia w komunikowaniu, $wiado-
mos$¢ wlasnych aktow komunikacyjnych, stuchanie drugiego cztowieka, odczy-
tywanie i wyrazanie emocji, nabywanie i doskonalenie umiejetnosci nawigzywa-
nia i utrzymywania kontaktéw z innymi ludzmi, wspotpracy w grupie, jasnego
przekazywania mysli.

Ponizej zaprezentowan0o wyniki analizy, ktéra byta probg oceny efektywno-
$ci przeprowadzonych zajec¢. Nalezy zaznaczy¢, ze jest to jedynie proba oceny,
gdyz trening interpersonalny to zajecia, ktére trudno poddajg si¢ ewaluacji.
Ksztattowane sg na nich kompetencje migkkie, z ktorych uczestnicy bedg korzy-
sta¢ w codziennych interakcjach. Trudno jest zatem wykaza¢ ich opanowanie,
analizujac jedynie to, co dzieje si¢ na zajeciach.

Na poczatku i na koncu zaje¢ uczestnicy projektu otrzymali do wypetnienia
testy kompetencji (PBK — poczatkowy, KBK — koncowy). Zebrany materiat
badawczy poréwnywano przede wszystkim pod wzgledem poziomu wiedzy
i rozumienia omawianych zjawisk. Analize przeprowadzono, dzielac omawiane
zagadnienia na 7 kategorii: synergi¢, asertywno$¢, inteligencj¢ emocjonalna,
$wiadomo$¢ wlasnych mocnych i stabych stron, komunikacj¢ pozawerbalng,
bariery komunikacyjne oraz komunikat ,, JA”. W kazdej kategorii uczestnik mogt
otrzyma¢ maksymalnie 2 punkty — w zaleznosci od poziomu znajomosci i rozu-
mienia zagadnienia. Analiza zebranego materiatu wykazata, ze uczestnicy zajeé
osiggneli wyzszy poziom kompetencji pod koniec zajeé¢ (test KBK) w poréwna-
niu z poziomem kompetencji na poczatku zajeé¢ (test PBK). Wyniki $rednie dla
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uczestnikow z poszczegolnych kierunkéw ksztatcenia prezentujg sie¢ nastgpuja-
co: pedagogika: PBK 27,7%, KBK 79,0%; praca socjalna: PBK 23,6%, KBK
67,9%, filologia angielska: PBK 13,6%, KBK 60,7%; filologia germanska: PBK
20,0%, KBK 64,3%. Sredni wynik dla calej grupy uczestnikoéw (40 oséb): roz-
poczynali zajecia z znajomosciag omawianych zagadnien na poziomie 21,23%,
natomiast ukonczyli na poziomie 68%.

Na rysunku 1 zaprezentowano sumaryczne zestawienie wynikow w podziale
na kierunki ksztatcenia oraz z uwzglgdnieniem analizowanych kategorii. Wyniki
wskazujg na istotny wzrost kompetencji uczestnikoéw po realizacji programu
treningu. Najlepsza znajomoscig zagadnien, zarowno w tescie PBK, jak i KBK,
wykazali si¢ studenci kierunku pedagogika, co mogto by¢ spowodowane faktem,
iz studenci ci realizowali juz na Il roku studiow przedmiot ,,warsztat komunika-
cji interpersonalnej”. Byty na nim podejmowane zagadnienia, ktore znalazly sie
réwniez na treningu interpersonalnym.
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Rysunek 1. Poréwnanie wynikéw testéw [%]: PBK i KBK dla poszczegélnych kategorii

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Majgc na uwadze obiektywne trudno$ci zwigzane z ewaluowaniem zajec,
poproszono réwniez o opini¢ na temat uczestnictwa w zajeciach samych uczest-
nikow. Wybrane fragmenty wypowiedzi zaprezentowano ponizej: ,,Warsztaty
interp. uwazam za niesamowitg przygode. Dzieki nim moja S$wiadomos$¢ o samej
sobie znacznie wzrosta. Zaskakujacy jest fakt, ze daty mi one nie tylko wicksza
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pewnos¢ siebie, ale rowniez wskazowki, dzigki ktorym moge rozwijaé swoje
zalety jakich wczeséniej nie zauwazalam. (...) Ja jako pedagog dzigki warsztatom
zauwazytam ich kluczowsq rolg. Uwazam ze dzigki nim jestem lepiej przygoto-
wana do pracy z mlodzieza, poniewaz poznatam samg siebie i otworzytam si¢ na
innych ludzi”.

,Udzial w Projekcie wptynal pozytywnie na moje relacje z cztonkami grupy,
bardzo nas do siebie zblizyl, przede wszystkim wzajemnie otworzyty$my si¢ na
siebie. (...) Umiejetnosci i wiedza jaka zdobylam podczas zaje¢ z pewnoscia
przyda mi si¢ w przysztosci”.

,»Dzieki zajeciom z treningu interp. zrozumiatam i zaczg¢tam patrze¢ na pew-
ne sprawy/rzeczy w inny sposob. Miedzy innymi dowiedziatam si¢ jak jestem
postrzegana przez innych. Uwazam, ze takie zajecia sa bardzo potrzebne zarow-
no podczas nauki, jak i w pracy, utatwiajg funkcjonowanie oraz poprawiaja kon-
takty miedzyludzkie. Gdybym miata okazje kolejny raz wzia¢ udziat w takich
zajeciach, bez wahania bym to zrobita. Naprawdg warte polecenia”.

»Zagadnienia dotyczace poznawania samego siebie, a przy okazji takze in-
nych osob nalezg wedlug mnie do jednych z najwazniejszych w zyciu cztowie-
ka. (...) Moim zdaniem gléwna zaleta zaje¢ bylo praktyczne podejscie do ich
prowadzenia, dzieki czemu zamiast nudy czulem, ze poziom energii wzrastat
Z minuty na minut¢. Najbardziej do gustu przypadto mi ¢wiczenie polegajace na
zbudowaniu jak najdtuzszej wiezy z plastikowych stomek, podczas ktorego nie
mozna byto powiedzie¢ ani stowa. Cisza, a tyle zabawy! «Czy trening interper-
sonalny przyda mi si¢ w zyciu codziennym?», w odpowiedzi na takie pytanie
przypomina mi si¢ kolejne ¢wiczenie, w ktorym ja jako pracownik zaktadu fry-
zjerskiego, zeby dosta¢ podwyzke, musiatem wynegocjowac ja z moja szefowa
Jagoda. Rozmowe odbyliSmy dwa razy, po pierwszej z nich, kazdy z nas —
oczywiscie wraz z pomocg reszty grupy — wypisat na kartce wszystkie rzeczy, na
ktérych zalezy naszemu rozmowcy. Efekt powalajacy, rozwigzanie problemu
podwyzki momentalnie przyszto do glowy. Cztowiek w swoim zyciu bedzie
musial przeprowadzi¢ wiele cigzkich rozméw. Po tym ¢wiczeniu wywnioskowa-
tem, Zze wcale takie by¢ nie musza, a zalezy to w wigkszosci ode mnie. Czas
poswigcony na trening interpersonalny (...) byt doskonatg inwestycjg w siebie,
a takze w swojg przysztos¢. Uwazam, Ze zajecia o takiej tematyce powinny by¢
prowadzone nie tylko w ramach projektu, ale takze jako podstawowe zajgcia
podczas studiow”.

,Udzial w zajeciach rozwingt moje umiejetnosci w zakresie komunikacji.
Nauczyt w konstruktywny sposob wyraza¢ swoje opinie i odczucia wzgledem
innych oséb. Pozwolit zintegrowacé si¢ z grupa”.

,Moim zdaniem takie zajgcia sg potrzebne, nawet powiedziatbym, ze takie
zajecia moglyby si¢ odbywac jako cze$¢ zaje¢ na studiach w ramach jednego
semestru (...). Bardzo podobat mi si¢ klimat zaj¢¢, bylo bardzo przyjaznie

312



i komfortowo (...). Uwazam, ze warto poswieci¢ czas na takie zajgcia, gdyz
pozwalaja zdoby¢ wiedzg, ktora przydatna jest w kazdej dziedzinie Zycia co-
dziennego i zawodowego”.

Podsumowanie

Z raportu Analiza kompetencji i kwalifikacji kluczowych dla zwigkszenia
szans absolwentow na rynku pracy wynika, ze kompetencje, ktore beda w naj-
blizszym czasie faworyzowac uczestnika rynku pracy, to kompetencje przydatne
w warunkach duzej dynamiki zmian i podwyzszonego ryzyka, przede wszystkim
kompetencje ,,miekkie”, wérdd ktorych wymienia si¢ kompetencje interperso-
nalne. Warto zawazy¢, ze pomimo iz pracodawcy oczekuja, aby kandydaci do
pracy posiadali wysoko rozwinigte umiejetnosci komunikacyjne, to praktyka
pokazuje, ze kompetencje te wickszo$¢ pracownikow rozwija dopiero w miejscu
pracy (PARP-UJ, 2014).

Zaroéwno literatura przedmiotu, jak i zaprezentowana powyzej analiza efek-
tywnosci prowadzonych zaje¢ treningowych, wskazuja niezaprzeczalnie na po-
trzebg realizowania w ksztatceniu akademickim zajec/warsztatdow doskonala-
cych umiej¢tnoscei interpersonalne. Umozliwiajg one analiz¢ wlasnych zachowan
komunikacyjnych, zwiekszajg $wiadomos$¢ stawianych barier oraz uczg prawi-
dtowych technik i zachowan. Ma to istotne znaczenie na wszystkich kierunkach
studidow, jednak na kierunkach pedagogicznych, z uwagi na specyfike zawodu,
rozwijanie tych kompetencji ma szczegdlne znaczenie.
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