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bezrobocia wsrod mlodych ludzi w Polsce

WPROWADZENIE

Wspolczesna gospodarka od polowy lat 90. XX w. okreslana jest mianem
»howej gospodarki”. Podstawowg jej cecha jest rosngce znaczenie globalizacji
i technologii informatycznych (information technology), jako zasadniczych przy-
czyn stanowigcych fundament zmian zachodzacych w gospodarce [Wojtyna, 2001,
s. 169]. Za kolejng ceche ,,nowej gospodarki” nalezy uzna¢ ksztattowanie podsta-
wowych wskaznikéw makroekonomicznych w niespotykanej dotad kombinacji,
a doktadniej: szybki wzrost gospodarczy, wzglednie niski poziom inflacji i bez-
robocia oraz rosngce notowania na gietdach, pomimo wystepowania przejscio-
wych zjawisk kryzysowych. Waznym elementem ,,nowej gospodarki” jest wy-
soki stopien powigzan i wspotzaleznosci pomigdzy gospodarkami krajow. Ob-
jawem tego jest szybkie rozprzestrzenianie si¢ zjawisk zachodzacych w jednych
krajach na inne, a w szczegolnosci zjawisk kryzysowych [Liberska, 2002, s. 31].

Postep w transporcie i technologiach informatycznych charakterystycznych
dla rozwoju ,,nowej gospodarki” przyczynit si¢ niewatpliwie do powstania zja-
wiska offshoringu ustug [Bottini, Ernst, Luebker, 2008, s. 8], ktore definiowane
jest jako: ,,zmiana w funkcjonowaniu miedzynarodowego biznesu dzieki zasto-
sowaniu technologii telekomunikacyjno-informacyjnych, spowodowana nasila-
jaca si¢ globalna konkurencjg oraz liberalizacja przepisow dotyczacych miedzy-
narodowego handlu ustugami. Polega ona na wydzieleniu czg$ci ustug bizneso-
wych, IT i badawczo rozwojowych, a nast¢pnie przekazaniu ich do wykonania
przedsigbiorstwom w krajach o nizszych kosztach pracy lub o wigkszych zaso-
bach kapitatu intelektualnego™ [Ciesielska, 2009, s. 21]. Analizujac sytuacj¢ na
wielu rynkach pracy w gospodarkach rozwinigtych trudno nie dostrzec licznych
probleméw. Jednym z nich jest kwestia nadmiernie wysokiego bezrobocia wsrod
mtodych ludzi. W wielu krajach, w tym w Polsce, stanowi to narodowy problem
i jak na razie z uwagi na skutki kryzysu finansowego na §wiecie nie wida¢ szans
na szybkie jego rozwigzanie.

W literaturze przedmiotu wicle uwagi poswigca si¢ pozytywnemu wptywo-
wi sektora ustug na rynek pracy w krajach rozwijajacych si¢ [Bottini, Ernst,
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Luebker, 2008, s. 18]. Z tego tez powodu nalezy si¢ zastanowié, czy rozwdj
offshoringu w Polsce moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia tego problemu, a jezeli
tak, to w jakim zakresie.

Celem niniejszego opracowania jest wykazanie zwigzku pomiedzy offsho-
ringiem jako elementem ,,nowej gospodarki” a wielkoscig bezrobocia w Polsce
wsrod miodych ludzi.

Opracowanie ma odpowiedzie¢ na pytanie: W jakim stopniu obecno$¢ cen-
trow ustug offshore przyczynia si¢ do spadku bezrobocia wérod mtodych ludzi?
Celami szczegotowymi sa: (1) teoretyczne szanse i zagrozenia wynikajace z off-
shoringu ustug dla krajow przyjmujacych, (2) pokazanie zalezno$ci pomig¢dzy
udzialem osob zatrudnionych w centrach offshore w ogdlnej liczbie osob za-
trudnionych w sektorze ustug a udziatem bezrobotnych w przedziale wiekowym
od 15. do 34. roku zycia w ogdlnej liczbie 0s6b bezrobotnych. Tak sformutowa-
ny temat opracowania oraz nakreslone cele badawcze pozwolity podda¢ weryfi-
kacji nastepujaca hipotezg badawcza: obecnos¢ centréw offshore przyczynia si¢
do spadku bezrobocia w Polsce wérdd oséb w wieku 15-34 lat.

PRZEGLAD LITERATURY

Jak dotychczas powstalo relatywnie niewiele publikacji analizujacych
wplyw offshoringu na rynek pracy w krajach rozwijajacych si¢. Pozytywny
wplyw offshoringu na rynek pracy i kierunki jego oddziatywania zostaty poka-
zane na przykladzie rynkow pracy w Chinach, Czechach, Indiach i Filipinach
[Engman 2007]. Offshoring przyczynia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy
w krajach rozwijajacych sie, w szczegdlnosci gdy specjalizuja sie one w procesach
pracochtonnych [Bottini, Ernst, Luebker 2008, s. 18]. W zaleznosci od przyjetej
strategii internacjonalizacji przez korporacje transnarodowa moze przyczyniaé si¢
ona albo do tworzenia nowych miejsc pracy, albo podnoszenia kwalifikacji pra-
cownikéw w kraju przyjmujacym [Hansen, Pedersen, Petersen 2009, s. 122].

Pozytywne oddzialywanie offshoringu na rynek pracy jest szeroko przed-
stawione w pracy Rybinskiego [2007, s. 127]. Jak udowadnia autor, whrew pa-
nujacemu przekonaniu przenoszenie pracy do kraju o nizszych kosztach pracy
nie powoduje utraty miejsc pracy, zwalniani pracownicy zatrudniani sg w innych
sektorach, wymagajacych jednak wyzszych kwalifikacji [Rybinski 2007, s. 96].
W ten sposob offshoring korzystnie wptywa na rynek pracy w krajach macierzy-
stych, gdyz przyczynia si¢ do powstawania miejsc pracy wymagajacych wyz-
szych kwalifikacji [Rybinski, 2007, s. 104].

Offshoring ustug przyczynia si¢ rowniez do wzrostu wydajnosci pracy za-
rowno w kraju macierzystym, jak i kraju przyjmujacym [Goldberg, Pavcnik,
2007, s. 49]. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz import dobr i ustug z krajéw o niz-
szych kosztach wytwarzania stwarza presj¢ konkurencyjng w kraju macierzy-
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stym na obnizenie cen przez sprzedawcow, ktorzy dodatkowo muszg obnizy¢ place
i podnies¢ wydajnosé [Rybinski, 2007, s. 113]. Wzrost wydajnos$ci pracy spo-
wodowany offshoringiem przyczynia si¢ do spadku poziomu inflacji.

W pracy D. Ciesielskiej [2009] przedstawiony jest wptyw offshoringu ustug
na rozwo0j przedsigbiorstwa. Autorka przedstawia wyniki badan ankietowych
wsrod prezesow, dyrektorow oraz osob zajmujacych si¢ zarzadzaniem przedsie-
biorstwami w sferze offshoringu ustug w Polsce. Wyniki badan pokazuja, ze
Polska ma nadal szans¢ by¢ krajem atrakcyjnym dla inwestoréw zagranicznych.
Obecnie funkcjonujace organizacje decyduja si¢ na kontynuacje lub rozszerzenie
prowadzonej dziatalnosci.

Istnieje rowniez ryzyko, ze konkurencja o kontrakty offshoringowe oparta
jest gtéwnie o ceng ustug. W zwiazku z tym firmy oraz panstwa w celu osiagniecia
przewagi cenowej obnizaja standardy pracy. Delokalizacja produkcji wymusza na
lokalnych firmach/rynkach specjalizacj¢ w produkcji dobr posrednich, a tym samym
zniecheca do rozwoju wszystkich etapdw procesu produkcyjnego, moze to dopro-
wadzi¢ do obnizenia si¢ przysztego rozwoju oraz wzrostu gospodarczego kraju
przyjmujacego. Ponadto spadek wartosci dodanej produkcji prowadzi do zubo-
Zenia tresci wykonywanej pracy [Bottini, Ernst, Luebker, 2008, s. 18].

Praca analizujgcg relacje sektora ushug offshore z otoczeniem lokalnym jest
publikacja ksigzkowa G. Micka i in. [2010]. Autorzy badajg stopien zakorzenie-
nia centrow w Krakowie oraz opinie o centrach wsrod zatrudnionych tam osob.
Wisréd pozytywnych efektow, jaki wywierajg centra ustug offshore na lokalny
rynek pracy autorzy wymieniaja: zatrudnienie absolwentow zgodnie z ukonczo-
nym profilem studiow, spadek lokalnego bezrobocia, zdobywanie nowych kwa-
lifikacji przez pracownikow, rozwoj pracownikoéw sektora BPO/SSC i informa-
tyki. Jednym z czynnikow, ktory przyczynit si¢ do obnizenia si¢ stopy bezrobo-
cia bylo otwarcie gospodarki, dzigki zwiekszonej podazy pracy. Firmy moga
zatrudnia¢ wigcej osob na globalnym rynku pracy bez podnoszenia ptac [Rybin-
ski 2007, s. 109]. Dodatkowo zwykle ptace w sektorze offshoringu sg wyzsze od
sredniej krajowej w sektorze prywatnym. W Indiach wynagrodzenie osob za-
trudnionych w centrach ustug offshore jest wyzsze od 50 do 100% od $redniej
ptacy pracownikéw umystowych [Liberska, 2005, s. 259]. W wytlumaczeniu
zjawiska wyzszych ptac w sektorze offshoringu przydatny jest model Stolpera-
-Samuelsona, wedlug ktorego zaktada sie, ze kraje rozwijajace sg bogate w niewy-
kwalifikowang sit¢ robocza specjalizuja si¢ W ustugach pracochtonnych. W zwigzku
z tym popyt na niewykwalifikowang sit¢ roboczg powinien prowadzi¢ do wzro-
stu plac tych osob i jednoczesnie zmniejszy¢ nieréwnos$ci w wynagrodzeniu
pomiedzy wykwalifikowang i niewykwalifikowang sitg robocza. Jednakze bada-
nia empiryczne przecza tym tezom, gdyz dziatalno$¢, ktora jest przenoszona do
krajow rozwijajacych si¢ jest i tak relatywnie praca wymagajaca wysokich kwa-
lifikacji w poréwnaniu z pracami dostgpnymi na rynku kraju przyjmujacego.
Prowadzi to do podnoszenia oferowanego wynagrodzenia przez lokalne firmy
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pracownikom wykwalifikowanym, a jednocze$nie wzrastaja nierdéwnosci placo-

we [Feenstra, Hanson, 1997, s. 389].

Mozna spotkac raporty sektorowe dotyczace rynku w Polsce, ktore skupiaja
si¢ na przedstawieniu Polski jako kraju o niskich kosztach pracy czy powierzch-
ni biurowej, a z drugiej strony posiadajacym wykwalifikowang sit¢ robocza [Onsho-
re, Nearshore, Offshore: Unsure. A 2010 Polish Perspective, ,, Poland as the desti-
nation for Shared Services Centers”, , Impoving through moving. Report on BPO
Opportunities in Poland. Raport o perspektywach sektora BPO w Polsce”, ,, Polska
— centrum ustug dla Europy? Nowe szanse inwestycji zagranicznych w Polsce”].
Dostgpne sg rowniez opracowania poréwnujace atrakcyjnos¢ inwestycyjng krajow
Europy Srodkowo-WSschodniej [,, BPO in the CEE region 2007 ).

Raportami doglebnie analizujagcymi sytuacje W sektorze nowoczesnych
ustug w Polsce sg raporty Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Pol-
sce (Association of Busieness Service Leaders in Poland — ABSL) [,,Sektor
SSC/BPO w Polsce”, , Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”,
,,Modern business service sector in Matopolska].

W literaturze przedmiotu samodzielne jednostki, w ktorych $wiadczone sg
wybrane ustugi na rzecz innych przedsigbiorstw okres§la si¢ mianem centrow
ustug [Micek i in., 2010, s. 14]. Jednakze pojecie to jest mato precyzyjne. W pra-
cach K. Rybinskiego [2007] i D. Ciesielskiej [2009] centra te okreslono mianem
centrow offshoringowych, jest tam bowiem $wiadczona praca, ktora dotad byta
wykonywana w kraju macierzystym. Doszto zatem do przeniesienia pracy (tran-
sition) do obcego kraju. Jednak i to okreslenie jest dos¢ niefortunne, pomimo ze
najlepiej opisujg zjawisko, poniewaz mianem tym okresla si¢ raje podatkowe
[Karwowski, 2010, s. 17]. Dlatego tez w niniejszej pracy przyjeto nazwe centra
ustug offshore. Pojecie to jest bardziej precyzyjne, poniewaz uscisla pochodze-
nie zamowien realizowanych w tego typu centrach.

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci przez centra ustug offshore
mozna je podzieli¢ na:

1. centra outsourcingu procesow biznesowych (Business Process Outsourcing
Centres) — wyspecjalizowane firmy, ktore realizuja wydzielong nieprodukcyj-
ng dziatalno$¢ biznesowa na zlecenie innych przedsigbiorstw,

2. centra ustug wspdlnych (Shared Service Centres) — wydzielone, wyspecjali-
zowane, samodzielne jednostki firmy realizujace powierzone im procesy biz-
nesowe,

3. centra badawczo-rozwojowe (Research & Development Centres) — wyspecja-
lizowane przedsigbiorstwa zajmujace si¢ pracami badawczo-rozwojowymi na
zlecenie innych firm lub bedace wydzielonym dzialem przedsigbiorstwa i na
jego rzecz prowadzacym prace badawczo-rozwojowe.

Jak wynika z przedstawione;j literatury offshoring wptywa na ksztaltowanie
sie wskaznikoéw makroekonomicznych takich jak wzrost gospodarczy, inflacja
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i bezrobocie na poziomie charakterystycznym dla ,,nowej gospodarki”, w zwigz-
ku z czym mozna go zaliczy¢ do jednego z jej elementéw. W niniejszym opra-
cowaniu skupiono si¢ na aspekcie wptywu offshoringu na ksztalttowanie si¢ po-
ziomu bezrobocia.

ZRODLA INFORMACJI I METODA BADAWCZA

Zrédtem danych dotyczacych wielkoéci zatrudnienia w offshoringu byty ra-
port Association of Business Service Leaders in Poland, ktory ukazat si¢ w 2011
roku oraz dane statystyczne dostepne na stronach internetowych Gldéwnego
Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl). W analizie wzigto pod uwage bezro-
bocie wsrod mtodych ludzi (15-34 lat) poniewaz glownie osoby w tym wieku
znajduja zatrudnienie w offshoringu’. W niniejszym opracowaniu do oszacowa-
nia wielkos$ci offshoringu przyjeto udziat zatrudnionych w centrach ustug off-
shore do zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustugach biznesowych.
Przez sektor nowoczesnych ustug biznesowych beda rozumiane ustugi bizne-
sowe oparte na wiedzy. W ich sktad wchodza nastgpujace ustugi: informatycz-
ne i powiazana z nimi dzialalno$¢ (przetwarzanie danych, dostarczanie softwa-
re oraz ustugi doradcze w tym zakresie), ustugi powigzane z badaniami i roz-
wojem, inne ustugi biznesowe, np. ustugi prawne ksiegowe, doradztwo bizne-
sowe, ustugi finansowe, ustugi zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Wedhug klasyfikacji PKD 2007, aby uja¢ wszystkie wyzej wymienione dziatal-
nosci wzieto pod uwagg: liczbe 0sdb pracujacych w ustugach, typy dziatalnosci
(finansowa i ubezpieczeniowa), obstuge rynku nieruchomosci oraz liczbe zatrud-
nionych w pozostatych ustugach.

WPLYW OUTSOURCINGU I OFFSHORINGU NA RYNEK PRACY W POLSCE
—ANALIZA EMPIRYCZNA

Jak zauwaza K. Rybinski — ocena skali offshoringu jest bardzo trudna gdyz
brak jest twardych danych. Wigkszo$¢ ocen opiera si¢ na silnych zalozeniach
eksperckich lub na mato reprezentatywnych badaniach przedsigbiorstw [Rybin-
ski, 2007, s. 106].

Proba zmierzenia zjawiska offshoringu mogg by¢ przeptywy bezposrednich
inwestycji zagranicznych, jednak, jak pisze M.J. Radlo, sa one bardzo utomna
miarg gdyz nie kazda inwestycja zagraniczna musi by¢ inwestycja offshoringo-
wa. Dlatego tez nie kazda inwestycja musi si¢ wigza¢ z przeniesieniem dziatal-

! Wedtug danych z raportu ,, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce” $redni wiek
zatrudnionych w centrach ushug offshore wynosi 29 lat.
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nosci do innego kraju, a moze by¢ po prostu objawem rozwoju korporacji i jej
ekspansji na rynki zagraniczne [Szymaniak 2007, s. 221].

W niniejszym opracowaniu dla oszacowania wielkos$ci offshoringu przyjeto
udziat zatrudnionych w centrach ustug offshore do zatrudnionych w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych. Wielkos¢ zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ushug biznesowych przedstawiono w tabeli 1. Wielko$¢ zatrudnienia w centrach
ustug offshore w poszczegolnych miastach zostata przedstawiona w tabeli 2.
Nastepnie policzono udzial zatrudnionych w centrach ustug offshore w stosunku
do ogdhu zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych (tabela 3).

Tabela 1. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych: dzialalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa, obsluga rynku nieruchomosci oraz pozostale

Pracujacy w sektorze | Pracujacy w sektorze Przyrost
Powiat nowoczesnych ustug nowoczesnych ustug I. zatrudnionych

biznesowych w 2008 biznesowych w 2010 (W %)
Powiat m. Bydgoszcz 47 888 50 776 6,0
Powiat m. Katowice 72 048 80 733 12,1
Powiat m. Krakow 131255 141 290 7,6
Powiat m. Lublin 59 438 62 176 4,6
Powiat m. L6dZ 100 245 112 064 11,8
Powiat m. Poznan 102 573 109 147 6,4
Powiat m. Szczecin 50 965 55 353 8,6
Trdjmiasto 95 750 101 797 6,3
Powiat m. st. Warszawa 429 040 440 018 2,6
Powiat m. Wroctaw 118 870 119 948 0,9

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z www.stat.gov.pl (dostep 04.02.2012).

Tabela 2. Wielko$¢ zatrudnienia w centrach ustug offshore

w glownych lokalizacjach w latach 2008 i 2010

Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych Przyrost
Miasto w centrach ustug offshore w centrach ustug offshore I. zatrudnionych

w 2008 w 2010 (W %)
Bydgoszcz 976,5 1380 41,3
Katowice 3348 4761 42,2
Krakéw 12 136,5 15594 28,5
Lublin 883,5 1104 25,0
Lodz 4138,5 7038 70,1
Poznan 2046 3933 92,2
Szczecin 883,5 1656 87,4
Trojmiasto 4743 6762 42,6
Warszawa 8416,5 11 661 38,5
Wroctaw 5115 10 281 101,0
Ogotem 42 687 64 170 41,3

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z J. Gorecki, A. Bartoszewicz-Wnuk, L. Karpie-
siuk, R. Kijonka, Sektor nowoczesnych ustug w Polsce, Association of Business Service Leaders in
Poland, Warszawa 2011.
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W latach 2008-2010 zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ushug bizneso-
wych wzrosto we wszystkich badanych miastach. W najwigkszym stopniu za-
trudnienie w tym sektorze wzrosto w Katowicach (12,1%), natomiast w naj-
mniejszym we Wroctawiu (0,9%).

Tabela 3. Udzial zatrudnionych w offshoringu w ogélnej liczbie pracujacych
w ushlugach: dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
obsluga rynku nieruchomosci oraz pozostale

0,
Powiat Udziat zatrudnionych | Udzial zatrudnionych PrZy\:\?ﬁt\g Cﬁkt &
w 2008 (W %) w 2010 (w %) 2008-2010
Powiat m. Bydgoszcz 2,04 2,72 0,68
Powiat m. Katowice 4,65 5,90 1,25
Powiat m. Krakow 9,25 11,04 1,79
Powiat m. Lublin 1,49 1,78 0,29
Powiat m. L.6dz 4,13 6,28 2,15
Powiat m. Poznan 1,99 3,60 1,61
Powiat m. Szczecin 1,73 2,99 1,26
Trojmiasto 4,95 6,64 1,69
Powiat m. st. Warszawa 1,96 2,65 0,69
Powiat m. Wroctaw 4,30 8,57 4,27

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z www.stat.gov.pl (dostep 04.02.2012).

Z przedstawionych danych wynika, Zze najwiekszy przyrost zatrudnienia w cen-
trach ushug offshore odnotowano we Wroctawiu (wzrost o 101%), natomiast
najmniejszy w Lublinie (wzrost 0 25%). Podobnie, jak w powyzszym przypadku
najwigkszy wzrost udzialu (liczony w punktach procentowych) oséb zatrudnio-
nych w centarch ustug offshore w ogdlnej liczbie pracujacych w sektorze nowo-
czesnych ushug biznesowych mozna zaobserwowa¢ we Wroctawiu (wzrost o 4,5
p.p.), a najmniejszy w Lublinie (wzrost 0 0,29 p.p.).

Tabela 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wybranych miastach

Powiat 2008 2010
Powiat m. Bydgoszcz 4,9 8,0
Powiat m. Katowice 1,9 3,8
Powiat m. Krakow 2,8 4.7
Powiat m. Lublin 7,4 9,6
Powiat m. L.odz 6,8 10,0
Powiat m. Poznan 1,8 3,6
Powiat m. Szczecin 4,3 9,7
Trojmiasto 2,4 54
Powiat m. st. Warszawa 1,9 3,5
Powiat m. Wroctaw 3,3 55

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z www.stat.gov.pl (dostep 04.02.2012).
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W tabeli 4 przedstawiono stope bezrobocia rejestrowanego w badanym
okresie w miastach bedacych gtéwnymi lokalizacjami offshoringu. Nastepnie
policzono, jaki jest udziat os6b kategorii wieckowej 15-34 lata w ogolnej liczbie
0s6b bezrobotnych w danym miescie (tabela 5).

Tabela 5. Udzial bezrobotnych w kategoriach wiekowych 15-34 lat
w ogole bezrobotnych w danym miescie

Powiat 2008 2010
Powiat m. Bydgoszcz 44,81 46,87
Powiat m. Katowice 39,60 45,31
Powiat m. Krakow 43,40 4551
Powiat m. Lublin 47,58 48,92
Powiat m. L.6dz 35,64 36,71
Powiat m. Poznan 44,46 48,04
Powiat m. Szczecin 46,05 43,05
Trojmiasto 44,19 44,61
Powiat m. st. Warszawa 35,95 39,14
Powiat m. Wroctaw 32,01 37,55

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z www.stat.gov.pl (dostep 04.02.2012).

Obliczone zmienne dla badanych lat zestawiono na rysunkach 1 i 2. Przed-
stawiono, jak ksztaltuje sie¢ wielko$¢ bezrobocia wsréd mtodych ludzi w zalez-
nosci od wielkosci udziatu zatrudnionych w centrach ustug offshore w ogole
zatrudnionych w ustugach. Miasta zostaty uporzadkowane od majacych naj-
mniejszy udziat offshoringu w ustugach (Lublin) do posiadajgcych ten stosunek
najwickszy (Krakow).
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Rysunek 1. Zalezno$¢ pomiedzy udzialem dwoéch grup wiekowych (ponizej 24.
oraz pomiedzy 24. a 34. rokiem zycia) w ogoélnej liczbie bezrobotnych (o$ Y)
a udzialem zatrudnionych w offshoringu do ogélu zatrudnionych
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych (0§ X) w 2008 roku

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Zalezno$¢ pomiedzy udzialem dwéch grup wiekowych
(ponizej 24. oraz pomiedzy 24. a 34. rokiem zycia) w ogélnej liczbie bezrobotnych
(08 Y) a udzialem zatrudnionych w offshoringu do ogétu zatrudnionych
w sektorze nowoczesnych uslug biznesowych (0§ X) w 2010 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na wykresach mozna zaobserwowac pojawiajacag si¢ zalezno$¢ pomigdzy
wielko$cig sektora offshore a wielkoscig bezrobocia wsréd mtodych ludzi. W obu
badanych okresach kowariancja przyjmuje warto$¢ ujemna, t0 znaczy, ze wraz
ze wzrostem udziatu zatrudnionych w centrach ustug offshore do ogoétu zatrud-
nionych spada wielko$¢ bezrobocia wsrod mtodych ludzi.

Wartos¢ wspotczynnikow korelacji, ktore przyjmuja nastepujace wartosci
raoos= -0,17, o = -0,30 wskazuja jednak, ze zalezno$¢ miedzy badanymi
zmiennymi jest staba.

Warto jednak zauwazy¢, ze w drugim porownywanym okresie wspotczyn-
nik ten przyjmuje wyzsza warto$¢, co w zestawieniu w faktem, ze bezrobocie
miedzy badanymi okresami wzrosto, wskazuje, iz zjawisko offshoringu zyskuje
na znaczeniu, a dodatkowo oparto sie¢ kryzysowi, poniewaz zatrudnienie w po-
rownywanych okresach wzrosto.

WNIOSKI

1. Zjawisko offshoringu mozna zaliczy¢ do elementow ,,nowej gospodarki”,
poniewaz wynika bezposrednio z postepu technologii informacyjnych oraz przy-
czynia sie do wzrostu gospodarczego oraz spadku inflacji i bezrobocia.

2. Zagrozeniem plyngcym z offshoringu dla krajow przyjmujacych jest
konkurencja oparta o cen¢ uslug, ktora wymusza specjalizacje w $§wiadczeniu
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ustug posrednich, co prowadzi do zubozenia tresci wykonywanej pracy, a takze
moze spowodowa¢ spadek wartosci dodane;.

3. Zagrozeniem dla krajow przyjmujacych centra ustug offshore jest wzrost
nierownosci ptacowych pomiedzy wykwalifikowang a niewykwalifikowang sila
roboczg.

4. Offshoring jest szansg na zmniejszenie bezrobocia wérod mtodych ludzi.
W latach 20082010 w 10 badanych polskich miastach wzr6st udziat zatrudnio-
nych w centrach ustug offshore w stosunku do ogodlnej liczby zatrudnionych w sek-
torze nowoczesnych ustug biznesowych. Najwyzszy udzial zatrudnionych
stwierdzono w Krakowie.

5. W latach 2008-2010 zaréwno stopa bezrobocia, jak i udziat bezrobot-
nych w kategorii wiekowej 15-34 lat wzrost we wszystkich analizowanych 10
polskich miastach.

6. Z zestawienia dwoch powyzszych tendencji wynika, ze centra ustug off-
shore oparly sie kryzysowi gospodarczemu i gdy inni pracodawcy redukowali
zatrudnienie, centra ustug offshore zwickszaty.

7. Nie stwierdzono silnej korelacji pomigdzy udziatem zatrudnionych w cen-
trach ustug offshore w ogodlnej liczbie zatrudnionych w nowoczesnych ustugach
a udziatem bezrobotnych w grupie wiekowej 15-34 lat, jednak w 2010 roku
stwierdzono silniejsza zalezno$¢ pomiedzy badanymi zmiennymi, cO wskazuje,
ze centra ushug offshore zyskujg na znaczeniu jako pracodawcy dla miodych
ludzi w Polsce.
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Streszczenie

W artykule zdefiniowano pojecie ,,centra ustug offshore” oraz zaprezentowano offshoring ja-
ko element ,,nowej gospodarki”. Ponadto okreslono zwiazek pomiedzy offshoringiem jako ele-
mentem ,,nowej gospodarki” a jego wptywem na spadek bezrobocia w grupie wieckowej 15-34 lat
w Polsce. W badaniach stwierdzono wzrastajacy udziat zatrudnionych w centrach ustug offshore
W ogolnej liczbie zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug. Najwyzszy udziat zatrudnionych
w centrach ustug offshore odnotowano w Krakowie, a najwigkszy przyrost zatrudnienia w centrach
ustug offshore na przestrzeni lat 2008-2010 we Wroctawiu. Nie stwierdzono silnej korelacji pomiedzy
udziatem zatrudnionych w centrach ustug offshore w ogodlnej liczbie zatrudnionych w sektorze nowo-



160 ANDRZE] PISULEWSKI

czesnych ushug biznesowych, a udzialem bezrobotnych w grupie wickowej 15-34 lat w ogdlnej
liczbie bezrobotnych. Zwigzek ten nasilit si¢ w 2010 roku w poréwnaniu do 2008 roku. Wskazuje
to, ze centra ustug offshore zyskuja na znaczeniu jako pracodawcy dla mtodych ludzi.

The Importance of Offshoring and Its Impact on the Decrease
of Unemployment among Young People in Poland

Summary

The aim of the article was to define the term “offshore service centers” and present the
phenomenon of offshoring as a element of “new economy”. Moreover, the relation between
offshoring as a element of the “new economy” and its impact on decrease of unemployment
among people aged 15 to 34 in Poland, has been defined. In the research, the increasing share of
the employed in offshore service centers as to the total number of the employed in modern
business service sector has been shown. Further, the highest number of the employed in offshore
service centers was noted in Krakow, and the greatest growth of employment in offshore service
centers (between 2008 and 2010) took place in Wroctaw. There was not a significant correlation
between the share of the employed in offshore service centers and the share of the unemployed
(aged 15 — 34) in the total number of unemployed people. The correlation was stronger in 2010
than in 2008. The above shows the increasing role of the offshore service centers as the employer
of young people in Poland.



