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Miejsce e-learningu w zarzadzaniu wiedzg

WPROWADZENIE

Polski rynek technologii informacyjnych (information technology — IT) sys-
tematycznie rozwija si¢, co jest konsekwencja poprawy sytuacji gospodarczej,
lepszego wykorzystywania funduszy UE, wejscia zagranicznych inwestorow, roz-
woju nowych technologii, wzrostu §wiadomosci w zakresie IT, wzrostu sktonno-
sci firm do inwestowania, wzrostu konkurencyjnosci na rynku, rosngcego po-
ziomu inwestycji IT w administracji panstwowej, rosngceg0 poziom inwestycji
samorzadow, rosngcego eksportu IT. Rozwdj technologii informatycznych stwa-
rza organizacjom szerszy dostep do informacji, co umozliwia szybsza ekspansje
na nowe rynki, rozwdj produktéw, kanatow kooperacji pomiedzy podmiotami
wspolpracujacymi. Technologie informacyjne umozliwiaja zdobywanie i transfer
wiedzy. Jednym z waznych i sprawdzonych narzedzi, ktére umozliwiaja zarza-
dzanie wiedza jest e-learning.

Rewolucja informacyjna pod koniec XX wieku zmienita obraz spoleczenstwa
i gospodarki. Manuel Castells stwierdzit, ze ludzko$¢ przezyta ,,transformacj¢ kul-
tury materialnej pod wplywem nowego technologicznego paradygmatu zorgani-
zowanego wokot technologii informatycznych [Castells, 2011, s. 43-44]. Tech-
nologie informacyjne to wazna dziedzina wiedzy obejmujaca informatyke, tele-
komunikacje i technologie powigzane z informacja. Dostarczaja one narzedzi, za
pomoca ktoérych mozna pozyskiwa¢ informacje, selekcjonowac je, analizowac,
przetwarzac i przekazywa¢ odbiorcom [Matusiak, 2008, s. 339].

Technologie informatyczne umozliwiaja wzrost tempa rozpowszechniania
wiedzy. Wedlug Kuhonga Vu efekty te maja postac procesu, ktory obejmuje trzy
etapy [Vu, 2011, s. 357-372]:

* penetracja ICT sprzyjajaca dyfuzji wiedzy i innowacji,
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* poprawa jakosci decyzji podejmowanych przez przedsigbiorstwa i gospodar-
stwa domowe, co umozliwia lepsza alokacje zasobow,

* mozliwos$¢ redukcji kosztow i zwigkszenia konsumpcji oraz inwestycji, co prze-
ktada si¢ na wzrost produkcji i rozwdj gospodarczy.

Na podkreslenie zastuguje takze duzy wptyw wykorzystania technologii ICT
na przyspieszenie rozwoju gospodarczego [Olton, 2012, s. 1722-1736].

Wisréd konsekwencji dla dziatania przedsigbiorstw wynikajacych ze wzrostu
znaczenia ICT w gospodarce mozna wskaza¢ delokalizacje, prymat warto$ci nie-
materialnych, atomizacje¢ kompetencji, transformacje¢ realnych produktow w wir-
tualne ustugi, restrukturyzowanie i konwergencje, cyfryzacje, wspotprace, dezin-
termediacje i reintermediacje, wirtualnego konsumenta, bezposredniosé, poza or-
ganizacyjne zrodta informacji, krotkie cykle zycia, spotecznosci klientow i bizne-
sowe wykluczenie cyfrowe [Mazurek, 2012, s. 29-31].

System ksztalcenia to najwazniejszy, dlugoterminowy czynnik rozwoju spo-
teczenstwa ukierunkowanego na konkurencje¢ i innowacje. Panuje przekonanie, ze
w warunkach globalizacji i integracji inwestowanie w edukacje i nauke staje si¢
jedng z najwazniejszych i bardziej efektywnych form inwestycji [Grudzewski,
Hejduk, 2006, s.26]. Dla poprawnego przekazu wiedzy bardzo wazne jest
uwzglednianie wszystkich czynnikow przekazu informacji, czyli odbiorcow zro-
det informacji i kanaléw komunikacyjnych. Bardzo wazna jest takze jakos¢ zrodia
i kanatu komunikacyjnego [Meger, 2006].

ISTOTA | MIEJSCE E-LEARNINGU W ORGANIZACJI

E-learning to nowa metoda, ktéra umozliwia sprawne zarzadzanie wiedza
W organizacji, niezaleznie od przyjetej strategii czy modelu zarzadzania wiedzg.
Rozwigzania w tym obszarze mogg przynies¢ okreslone wymierne korzysci w sfe-
rze ludzkiej, organizacyjnej i w odniesieniu do klientow. E-learning w organizacji
umozliwia:

* nadanie indywidualnego charakteru procesowi uczenia si¢ pracownikow,

* skupienie si¢ na najwazniejszych kompetencjach,

* stworzenie procedur dystrybucji wiedzy,

* zwickszenie dostepnosci zasobow, usprawnienie proceséOw komunikacyjnych
i motywacyjnych w organizacji.

E-learning stwarza takze korzysci dla pracownikow, co przeklada si¢ na
sprawniejsza wspolprace z klientem, umozliwia rozwoj pracownikoéw, przyczynia
si¢ do obnizki kosztow szkolen i podnosi ich efektywno$¢. Zmieniajace sie oto-
czenie biznesu wptywa stymulujaco na rozwdj e-learningu. Tajemnica sukcesu
organizacji w warunkach zmian i nowej gospodarki tkwi w umiejetnym i efek-
tywnym zarzadzaniu wiedza, w tym wiedzg ludzi.
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Ksztalcenia na odlegto$¢ nie mozna uzna¢ za nowa technike ksztatcenia. Juz
w 1728 roku w USA pojawilo si¢ ogloszenie o kursach korespondencyjnych.
Uwaza si¢ jednak, ze dopiero w XIX wieku zmienit si¢ sposob zdobywania wie-
dzy, w ktérym nauczyciel zastgpowany byl przez podreczniki i materiaty do sa-
modzielnego opanowania wiedzy. W 1969 roku w Wielkiej Brytanii powstat
Open University, uwazany za pierwszg uczelni¢ opartg na infrastrukturze teleko-
munikacyjnej. E-learning nawigzuje do tradycji czotowych uniwersytetow euro-
pejskich, o czym $wiadczy miedzy innymi wypowiedz Marii Amaty Garito: ,,Na
uniwersytetach sredniowiecznych dyplomy byly wspoélne, studenci nie musieli
wigzac¢ si¢ z jednym os$rodkiem, mogli uczgszeza¢ na kursy we wszystkich istnie-
jacych uczelniach. Aby moc uczestniczy¢ w wyktadach swoich profesoréw, po-
drézowali z jednego miejsca na drugie, pieszo lub konno, na kurs prawa na Uni-
wersytecie w Bolonii lub na kurs teologii na Uniwersytecie w Paryzu. Takze wy-
ktadowcy podrozowali z miejsca na miejsce. Najlepsi byli zapraszani przez uni-
wersytety, poniewaz ich obecno$¢ dodawata uczelni prestizu i przyciaggata thamy
studentow i mtodziezy z catej Europy” [Garito, 2004].

Ksztalcenie na odlegto$¢ (distance learning), czyli e-learning lub e-nauczanie
jako interaktywna forma ksztalcenia zyskuje na znaczeniu i jest wykorzystywane
w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, biznesu i polityki. E-learrning to naucza-
nie z wykorzystaniem CD-ROM-éw, platformy e-learningowej, to wszelkiego ro-
dzaju szkolenia elektroniczne, e-kursy, e-nauczanie. Nowoczesne technologie in-
formacyjne poprawiajg atrakcyjnosc i skutecznosé nauczania, a takze umozliwiajg
redukcje kosztow szkolenia. Osoby zdobywajace wiedze za pomoca e-learningu
powiekszaja umiejetnosci efektywnego porozumiewania si¢ w sieci oraz pracuja
w wirtualnych zespotach.

E-learning obejmuje sze$¢ powigzanych ze soba obszardéw: tresci, technolo-
gie, kontekst, ludzie, komunikacja, zachowania, przy czym:

* tre$ci to elektroniczne materialy edukacyjne zawierajace wiedze, ¢wiczenia
i sprawdziany, np. animacje, symulacje, e-testy, gry symulacyjne, e-booki,
e-sprawdziany, audiobooki, wideokonferencje,

* technologie, to oprogramowanie (software; wszelkie formy ksztatcenia na odle-
gtos¢) i1 sprzet komputerowy (hardware, wykorzystywane do tworzenia tre§ci
e-learningowych, np. serwery, tacza),

* kontekst, to warunki, w jakich wdrazane jest szkolenie (skala szkolen, czas trwa-
nia, zakres merytoryczny, charakterystyka grupy docelowej, specyfika przewi-
dywanych tresci w szkoleniu),

* ludzie, to grupa docelowych uzytkownikow szkolenia e-learningowego, ich
wiek, do§wiadczenie, rozpoznanie terytorium, kompetencje informatyczne, czas
na e-szkolenia, nastawienie do nauczania na odlegtos¢,

* komunikacja, to komunikacja o szkoleniu, forma przekazywania informacji
o sposobie, celach, rezultatach szkolen oraz komunikacja podczas szkolenia,
sposob, forma i zasady porozumiewania si¢ jego uczestnikow,
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* zachowania, to okreslenie roznego typu postaw podczas szkolen, ktore wiaza
si¢ z postrzeganiem, rozumieniem i odczuwaniem szkolenia przez uczestnikow
i otoczenie.

Aby szkolenie e-learningowe przyniosto odpowiednie efekty musza by¢ za-
gwarantowane: odpowiednie tre§ci, proces uczenia si¢, personalizacja e-lear-
ningu, kultura uczenia si¢ i technologie.

E-learning powinien by¢ ekonomicznie uzasadniony, eliminowac¢ koszty de-
legacji, honoraria trenerow, koszty logistyki, skutecznie wspieraé zarzadzanie
zmianami, obejmowac standaryzacje tresci i nabywanie umiejetnosci, umozliwiac
zmiang mentalno$ci ludzi, wyrownywac szanse w zakresie zdobywania wiedzy,
oszczedzaé czas pracy, umozliwia¢ monitorowanie wynikow w czasie rzeczywi-
stym, posiada¢ powtarzalng jako$¢, nie ograniczaé tematyki kursoOw oraz moty-
wowacé pracownika.

E-learning opiera si¢ na trzech postulatach (tzw. 3J) e-learningu:

— spersonalizowane treSci dydaktyczne, dostosowane zakresem, tempem, inten-
Sywno$cig oraz poziomem trudnosci do indywidualnych potrzeb stuchaczy (just
for me),

—elastyczne czasowo e-zajecia, realizowane w dowolnie wybranym miejscu
i czasie (just in time),

— uczenie si¢ w stopniu wystarczajgcym i niezbednym w celu podniesienia kom-
petencji w wybranym zakresie (just enough).

W literaturze mozna spotka¢ wiele definicji e-learningu [Stecyk, 2008, s. 17]:
* proces przekazywania wiedzy i informacji przy wykorzystaniu mediow elektro-

nicznych przez otwarte i zamknigte sieci komputerowe,

* sposdb przekazywania wiedzy oparty na mediach elektronicznych,

* nauka z wykorzystaniem nosnikow elektronicznych,

* metoda nauczania i prowadzenia szkolen elektronicznych, umozliwiajaca nauke
w dowolnym miejscu, czasie i tempie,

* model nauczania wykorzystujacy technologie do tworzenia, dystrybucji i do-
starczania danych, informacji i szkolen oraz wiedzy w celu podniesienia efek-
tywnosci pracy oraz dziatan organizacji,

* kontrolowany proces ksztatcenia przy pomocy nosnikow elektronicznych,

* nowoczesna interaktywna metoda ksztatcenia,

* rozwigzanie polegajace na dostarczaniu tresci edukacyjnych, zarzadzaniu nau-
czyciel-administrator za posrednictwem sieci teleinformatycznych,

* nowoczesny sposob na przekazywanie wiedzy i kontrole procesu ksztalcenia
oraz pozyskiwania informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez stuchaczy,

* metoda nauczania z wykorzystaniem multimedialnych mozliwosci nowocze-
snych technologii teleinformatycznych,

* system wspierania procesOw nauczania (generowania, zdobywania, systematy-
zowania, przechowywania i udostgpniania informacji) wraz z procedurami prze-
ksztalcania informacji w wiedze.
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W oparciu o analiz¢ przedstawionych, wybranych definicji e-learningu
mozna stwierdzi¢, ze obejmuja one zestaw dziatan wspierajacych proces szkole-
nia za pomocg nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

WYBRANE FORMY E-LEARNINGU

W literaturze wyrdzniono wiele form e-learningu [Plebanska, 2013, s. 13-18].

Biorgc pod uwage forme przekazu wyrézniono:

* forme podawczg; shuchacze otrzymuja dokumenty, prezentacje multimedialne,
nagrania audio lub wideo udostepnione za pomoca platformy edukacyjnej, uczg
si¢ samodzielnie, nie korzystaja z ¢wiczen interaktywnych,

 formg interaktywna, materialy udostepniane na platformie e-learningowej,
wzbogacone o interaktywne formy ksztalcenia, np. testy, gry, symulacje,

* forme wspotpracy; umozliwia wspotdziatanie osdb i polega na wymianie infor-
macji, organizowaniu sesji dyskusyjnych i ¢wiczeniowych.

Tryb uczestniczenia jest podstawg wyrdznienia:

— formy asynchronicznej — jest to korzystanie z tresci dydaktycznych z dowolnego
miejsca, w dowolnym czasie, jest to samoksztalcenie wsparte roznymi formami
mentoringu,

— formy synchronicznej — korzystanie przez uczestnikéw ze szkolenia w dowol-
nym miejscu, ale w tym samym czasie, np. sg to wirtualne grupy pod opieka
instruktora moderujgcego zajecia,

— formy mieszanej (blended learning) — jest to potaczenie nauczania tradycyjnego
1 nauczania na odlegto$¢.

Ze wzgledu na tryb dostepu wyrozniono nastepujace formy:

» forma offline — pobieranie materiatow e-szkolen z systemu i korzystaniu z nich
bez konieczno$ci statej komunikacji z portalem szkoleniowym,

 forma online — korzystanie z materiatdbw e-szkolen przy statym potaczeniu
z portalem szkoleniowym.

Ze wzgledu na przekaz informacji do systemu wyré6zniono:

— formg bez $ledzenia (no tracking) — korzystanie przez uzytkownikow z e-szko-
len, podczas ktorych system zarzadzania nie gromadzi informacji na temat po-
stepow uzytkownika i wynikow,

— forma ze §ledzeniem postepu (tracking) — korzystanie przez uzytkownikow
z e-szkolen, ocenia si¢ postepy i wynik szkolenia poprzez automatyczng punk-
tacje i oceng uzytkownika w e-szkoleniu.

Bioragc pod uwage podmiot korzystajacy z rozwigzania e-learningowego wy-
roznia si¢:

* e-learning korporacyjny — wykorzystywany przez banki, firmy telekomunika-
cyjne, farmaceutyczne, w ramach ich sieci wewnetrznych wdrazane sg plat-
formy e-learningowe,
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* e-learning akademicki — wykorzystywany dla prowadzenia e-studiow,

* e-learning instytucjonalny (administracyjny) — systemy edukacyjne przezna-
czone dla fundacji, urzedow, ministerstw.

E-learning moze by¢ organizowany w formie e-studiow, e-szkolen, e-kursow,
e-warsztatow, e-konferencji, e-seminariow, e-sympozjow, e- kongresow. Podziat
e-szkolen obejmuje szkolenia gotowe (z potki) — np. szkolenia jezykowe, marke-
tingowe, szkolenia personalizowane (adaptowane), zbudowane z gotowych ele-
mentow oraz dedykowane, stworzone wg indywidualnych potrzeb klienta.

Biorac pod uwage charakter merytoryczny mozna wyr6zni¢ e-szkolenia:

— adaptacyjne (wprowadzajgce) — dla nowo zatrudnionych pracownikow,

— aplikacyjne — szkolenia twarde, wykonywanie operacji w danym systemie,

— produktowe — szkolenia zamknigte zwigzane z wprowadzeniem nowego pro-
duktu na rynek,

— zawodowe — szkolenia twarde, np. biurowe, branzowe,

— biznesowe — szkolenia migkkie majace na celu ksztattowanie umiejetnos$ci per-
sonalnych,

— informatyczne — szkolenia twarde stuzace przekazowi wiedzy i ksztaltowania
umiejetnosci informatycznych, np. programowanie, procesy biznesowe.

Biorac pod uwage typ dostepu wyrdznia si¢ e-szkolenia zamknigte i otwarte.
Natomiast typ tresci stanowi kryterium dla wyrdznienia szkolen:

* twardych, dotyczgcych obszarow $cisle zwigzanych z wykonywang praca, np.
finanse, rachunkowos¢. Obejmuje ono trzy moduty: krok po kroku, zréb to sam,
test umiejetnosci,

* migkkich, polegajacych na ksztattowaniu umiejetnosci interpersonalnych, psy-
chospotecznych i opartych na trzech modutach: wiedza, ¢wiczenie oraz test.

WADY | ZALETY ZDALNEGO NAUCZANIA

E-learning ,,pozwala wydajnie zarzadza¢ materiatami szkoleniowymi i infor-
macyjnymi, przyczyniajac si¢ do wprowadzenia zarzadzania wiedza, daje przej-
rzysty i pelny obraz umiejetnosci i kompetencji pracownika, zespotu oraz catej
organizacji, co pozwala na efektywne zarzadzanie personelem, udost¢pnia mecha-
nizmy zdalnych szkolen i pracy, rozszerzajac i uelastyczniajac kanaty komunika-
cyjne oraz ulatwia zrozumienie ekonomicznej wartosci procesu szkolen i dosko-
nalenia kadry, gdyz oddaje do dyspozycji zaawansowane mechanizmy anali-
tyczne” [Krawczyk, 2003, s. 25].

Zdalne nauczanie cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem, o czym prze-
sadzaja nastgpujace jego zalety:

* efektywnos$¢ szkolen uzyskiwana poprzez odpowiednie skonstruowanie mate-
rialu dydaktycznego,
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Tabela 1. Poréwnanie szkolen tradycyjnych i elektronicznych

Wyznaczniki

Cechy szkolen typu e-learning

Cechy szkolen tradycyjnych

Minimalne koszty logistyczne zwigzane
z obstuga proceséw dydaktycznych.

Wyzsze koszty logistyczne zwigzane

elektroniczna, czat, grupy dyskusyjne,
fora itp.

Koszty Nie dezorganizuje pracy danej firmy ze szkoleniami (koszty zakwaterowa-
(szkolenia odbywaja si¢ w miejscu i ter- | nia, wyzywienia, dojazdu)
minach najwygodniejszych dla uczelni)
Dobre poznanie meritum wymaga
zwykle nauczania przez dziatanie.
Wigksza skala szkolen (jednocze$nie Warsztaty — mimo nowych mozliwosci
Zasieg moze uczestniczy¢ w szkoleniu nie- technicznych — sa ciagle formami
malze nieograniczona liczba 0sob) szkolen dostgpnymi dzi$ jedynie
w formie tradycyjnej, obejmuja przy
tym ograniczong liczbg osob
Mozliwos$¢ indywidualnego toku nau- 2 . .
. ) YR Efektywnos$¢ szkolenia zalezy od do-
czania. Wigksza elastycznos¢ tresci dy- . - 1
Y L brego przeptywu informacji. Mozli-
daktycznych (mozliwos¢ pominigcia > . . .
TR . Lo wos$¢ uczestnictwa w zajeciach, a takze
Proces materiatu juz znanego i skupienie si¢ na . AT
o . | spgdzenia czasu poza zajeciami, znacz-
zagadnieniach nowych/trudnych). Moz- | % . . lacie mi
liwos¢ wptywu na zakres, czas i miejsce Nie wzmacnia wzaj emne relacje mie-
- ’ dzyludzkie uczestnikow szkolen
szkolenia
Whrew powszechnej opinii, e-learning | Mozliwo$¢ biezacego monitoringu
sprzyja pracy grupowej poprzez wyko- | pracy uczacego si¢ i poziomu przyswa-
Praca . . L R Co :
grupowa rzystanie takich narzedzi jak poczta jania wiedzy. Zaleta jest interakcja w

czasie rzeczywistym w relacji: uczacy
si¢ — trener, Uczacy si¢ — Uczacy si¢

Sprawdzenie

Egzaminy online gwarantuja sprawdze-
nie wiedzy oraz umiejetnos$ci uczestni-
ka. Zapewniaja rowniez, przy zastoso-
waniu najnowszych technologii, po-
twierdzenie jego tozsamosci. Ponadto

Egzamin na zywo gwarantuje potwier-
dzenie uzyskanej wiedzy czy umiejet-
nosci, ale gtdéwnie tozsamosci uczest-
nika szkolenia. Wada jest, ze nie daje
mozliwos$ci automatycznego sprawdze-

techniki multimedialne, postuguje si¢
tekstem, obrazem i dzwiekiem, co pod-
nosi skutecznos¢ szkolenia

wiedzy gwarantujg automatyzacje sprawdzania | . - .
. . . nia egzamindw czy generowania rapor-
egzaminOw oraz generowania raportow. |, - = .
- oS o tow. Liczba uczestnikow szkolenia ma
Liczba uczestnikow szkolenia nie ma
wplywu na kontrole procesu egzamino- znaczny wp ly\_zv na kontrolg procesu
yw egzaminowania
wania
Mozliwo$¢ dynamicznego prezentowa-
nia materiatu szkoleniowego. Podczas
szkolenia wykorzystuje si¢ ilustrowane . .
Formy przyktadami wykresy, testy, pytania D ominujg statyczne materialy dyda%{'
. . tyczne i tradycyjne formy przekazu:
przekazu | kontrolne. E-learning wykorzystuje

podreczniki, zeszyty, ¢wiczenia

Zrodto: [Okonska-Walkowicz i in., 2009].

* latwo$¢ administrowania szkoleniami oraz mozliwo$¢ monitorowania procesu
szkolenia i postgpow uczestnikow,
* mozliwo$¢ nauki w dowolnym czasie i miejscu,
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indywidualizacja procesu szkoleniowego,

redukcja kosztow realizacji szkolenia, duza skala szkolen,

oszczgdnos¢ czasu wynikajgca z eliminacji czynno$ci przygotowawczych,
mozliwo$¢ tatwej 1 szybkiej modyfikacji, aktualizacji i rozbudowy tresci szko-
leniowych oraz ich szybkiej dystrybucji,

wielowatkowos¢, kontekstowosc¢ 1 indywidualizacja szkolen,

standaryzacja tre$ci szkoleniowych,

multimedialnos$¢ 1 interaktywno$¢ szkolen,

mozliwo$§¢ wydajnego i sprawnego zarzadzania materiatami szkoleniowymi
i informacjami,

mozliwos¢ monitorowania wynikow szkolenia w czasie rzeczywistym,
automatyzacja procesu sprawdzania egzaminOw i generowania raportow.

Tabela 2. Edukacja tradycyjna i ksztalcenie just-in-time

Wyszczegblnienie Tradycyjna edukacja Just-in-time-learning
Przekazywana wiedza | standardowa Zindywidualizowana
Termin uczenia Okreslony Dowolny, w zaleznosci od potrzeb
Dowolne (w pracy, w miejscu,
Miejsce uczenia Okreslone gdzie wiedza jest potrzebna, przez

Internet)
Dowolny (w zalezno$ci od potrzeb
i mozliwoS$ci uczacego si¢)

Okreslony (Wyznaczony przez or-

Czas trwania . Iy
ganizatora kursu, studiow)

Model zajeé: partycy-
pacja uczacego si¢
Dominujaca jednostka
w procesie edukacji
Podstawowe zrodta
informacji

Pasywna Aktywna

Wyktadowca Student

Przekaz ustny, ksigzki i artykuty
(drukowane)

Elektroniczny przekaz glosu i pi-
sma, strony WWW, prezentacje

Cel ksztalcenia

Dostarczanie (do$¢ ogdlnej) wiedzy

Dostarczanie takiej wiedzy, ktora
jest aktualnie potrzebna)

Sposdb — czas nauki

Plenty of time learning

Just-in-time-learning

Wymagania wobec

Samodyscyplina, motywacja do

Duzo czasu na nauke

ucznia samoksztatcenia

Koszty 100% 20-40%

Omkzzs Oboglqlfzzvtvjﬁ lea XX w. i wezedniei XXI w. (powstanie paradygmatu
Eiowe}é]gc)rn 4 ) W-1wezesnie) w ostatniej dekadzie XX w.)

Zrodto: [Piech, 2003].

E-learning uzupeia i poszerza zakres szkolen w organizacji. Zmieniajac kul-
ture organizacyjng oraz model prowadzenia biznesu i obshugi klientow, umozliwia
optymalizacje proceséw edukacyjnych i znacznie poprawia efekty biznesowe. Na-
lezy pamigtac, ze siggnigcie po e-learning wymaga stworzenia odpowiedniego
systemu motywacyjnego [Krawczyk, 2003, s. 25].
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Tabela 3.

Porownanie nauczania tradycyjnego z e-learningiem i b-learningiem

Kryterium | Nauczanie tradycyjne E-learning B-learning
. i Zwlaszcza w nauczaniu Ptynne i sterowalne proporcje
Konieczno$¢ przeby- . P .
. . asynchronicznym catko- czasu wspolnej i niezaleznej
wania nauczyciela : iezalezmient Kol  <rkol
i studenta w tym sa- wite uniezaleznienie czasu | pracy szkolonego i szkola-
Czas mym czasie i miej- I miejsca pracy szkolonego Cego, organizacja czasu pracy
i miejsce . |1szkolacego, niemalze cat- | wymuszona w przypadku za-
scu, sztywna organi- AN S . X )
: kowicie zindywidualizo- je¢ tradycyjnych, natomiast
zacja czasu pracy na- A .
uczyciela wana organizacja czasu swobodna podczas zaje¢ zdal-
pracy nauczyciela nych
s Ze wzgledu na strukture Mozliwo$¢ stosowania za-
Aktywno$¢ 0sob RS . , L
zadan i mozliwos¢ prawie | rowno zdalnych, jak i bezpo-
szkolonych podczas - - . . N
N . nieograniczonego stosowa- | srednich form aktywizacji stu-
Aktywnos¢ | zaje¢ ograniczona nia aktywnych metod nau- | dentow, co wigcej, mozliwosé
uczestni- | czasem ich trwania Kwny ; OW, €O WIGCE], ¢ .
S C e Czania wszyscy uczestnicy | wspierania motywacji w reali-
kow i niemozliwoscig in- . - .. e -
. . < maja szanse, aby intensyw- | zacji aktywnoéci w Internecie
dywidualizowania . . e Keio zaied veh
Kontaktu nie angazowac si¢ W proces | w trakcie zaje¢ tradycyjnyc
dydaktyczny i odwrotnie
I\:&(]:zpbr ucaz(i];?n?l?g\? Indywidualizacja nauczania Indywidualizacja nauczania
Indywidua- Y ucze - ywiau ) : polega na optymalizacji w za-
A w grupie, indywidua- | mozliwa jest w zasadzie Lo . .
lizacja L2 L . L ; leznosci od propozycji zdalnie
.| lizacja nauczania jest | niezaleznie od liczby . .
nauczania LT ) i tradycyjnie nauczanych tre-
w zasadzie niemoz- | uczestnikow . . -
liwa $ci oraz liczebnos$ci grupy
Latwo$¢ motywowa- | Ze wzgledu na brak bezpo- | Mozliwo$¢ motywowania za-
nia uczestnika obec- | $redniego kontaktu utrud- | rowno w bezposrednim kon-
Motywacja |nos$cig i bezposred- | nione jest stosowanie me- | takcie, jak i przy pomocy
nim motywowaniem | tod i technik motywowania |technik komunikacji interne-
przez trenera uczestnikow towej

Zrédto: [Plebanska, Kula, 2011, s. 24].

Wisrdd wad zdalnego nauczania mozna wskazaé na:

* wysoki poczatkowy koszt szkolenia,

* konieczno$¢ angazowania duzych zasobdw (ludzkich, rzeczowych, kapitato-
wych, informacyjnych) w realizacj¢ procesow e-learningowych,

* wiarygodno$¢ e-egzamindéw, sprawdzajacych wiedzg i umiejetnosci (przede
wszystkim problem z identyfikacja tozsamosci osoby egzaminowanej),

* koniecznos¢ posiadania odpowiedniej infrastruktury informatycznej,

* mniejsze mozliwosci interakcji z innymi uczestnikami e-szkolen,

* brak wystarczajacej motywacji wewnetrznej i pojawiajace si¢ problemy z sa-
modyscypling oso6b uczacych si¢ na odlegtosc,

* bariery mentalne uczestnikéw e-szkolen,

* brak kompetencji informatycznych,

* brak osobistego kontaktu z nauczycielem,

* opracowanie materiatow w formie e-learningu jest bardziej czasochlonne niz
opracowanie klasycznych drukowanych materialow edukacyjnych.
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Na uwagg zastuguje takze poréwnanie cech szkolen tradycyjnych i elektro-
nicznych (tabela 1). Porownaniu edukacji tradycyjnej i ksztatceniu just-in-time
shuzy tabela 2. Przedmiotem pordéwnania sg terminy uczenia, miejsce i dlugosé
czasu trwania szkolen, model zaje¢, dominujaca jednostka w procesie edukacji,
podstawowe zrodia informacji, cel ksztalcenia, wymagania wobec ucznia, koszty
i okres obowigzywania paradygmatu ksztalceniowego.

Porownania trzech typow nauczania: tradycyjnego, e-learningu oraz blended
learningu (b-learningu) aczacego nauczanie tradycyjne z wykorzystaniem kon-
taktu bezposredniego z nauczaniem zdalnym przy uzyciu komputera (m-learning)
dokonano w tabeli 3. Uwzgledniono takie kryteria jak czas i migjsce, aktywno$¢
uczestnikéw, indywidualizacje nauczania oraz motywacje.

Jerzy Cieslik wskazuje, ze ,,wykorzystujgc nowoczesne technologie informa-
cyjne, mozemy bowiem szybko przyswoi¢ nagromadzone w wiodacych osrod-
kach akademickich na $wiecie wiedze¢ i do$wiadczenie, ponoszac niewielkg
czastke kosztow w porownaniu do tych, jakie musieli ponie$¢ liderzy. Po drugie,
nowoczesne technologie informacyjne w edukacji umozliwiaja szybka dysemina-
cj¢ opracowanych programow dydaktycznych w skali calego kraju, a takze w skali
miedzynarodowe;j” [Cieslik, 2006, s. 20-25].

E-LEARNING | PLATFORMA E-LEARNINGOWA
W PROCESIE ZARZADZANIA WIEDZA

Nowe technologie zmieniajg §wiat, zmieniaja si¢ sposoby przekazywania
wiedzy, e-learning cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem studentow i pracowni-
kow szkot wyzszych, ktorzy w tej formie ksztatcenia widzg sposob na pozyskanie
duzej liczby shuchaczy.

Czesto stosowana forma e-learningu jest blended learning, ktéry polega na
polaczeniu nauczania tradycyjnego z narzedziami i technikami e-learningu.
Wsrdd kierunkoéw rozwoju e-learningu nalezy wskazac takze na m-learning, czyli
rozwigzanie poszerzajace mozliwosci stosowania efektywnego ksztatcenia wirtu-
alnego. Jego nazwa pochodzi od ang. mobile, co oznacza ruchomy, lotny, przeno-
$ny i learning czyli nauka, wiedza, poznawanie. Oznacza to zatem nabywanie wie-
dzy w systemie ruchomym. M-learning to mobilne uczenie si¢ z wykorzystaniem
przeno$nego, bezprzewodowego sprzetu takiego jak laptopy, telefony komor-
kowe tzw. smartfony, urzadzenia te spetniajag wymogi m-learningu, gdy posiadaja
staty, bezprzewodowy dostep do internetu w kazdym mozliwym miejscu. M-lear-
ning nazywany jest takze uczeniem si¢ w terenie [Sustow, Krolikowski, 2005].

»Niespotykanie dynamiczny rozwoj $rodkéw telekomunikacji stworzyt po
raz pierwszy w historii $wiata warunki do nadania poj¢ciu globalizacja wlasciwej
tre$ci merytorycznej. Konsekwencja zachodzacych procesow sg zmiany w podej-
$ciu do wielu problemow, ktore, jak si¢ wydawato, doczekaty si¢ ostatecznych
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standardow ich rozwigzywania” [Bielecki, 2007]. Nauczanie odbywa si¢ na plat-
formie edukacyjnej, e-learningowej, ktora stanowi aplikacje przeznaczong do na-
uki indywidualnych uzytkownikéw lub grup online, wyposazong w szereg aktyw-
nosci zapewniajacych efektywng i interaktywng prace.

Zastosowanie platformy e-learningowej jako narzedzia zarzadzania wiedza
ludzi w organizacji stwarza mozliwosci personifikacji procesu rozwoju pracow-
nikow z réznych grup zawodowych, posiadajacych rézny poziom motywacji
i zréznicowany poziom kompetencji zawodowych. Ponadto wspiera procesy za-
rzadzania wiedzg takie jak: lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie si¢
wiedzg, jej rozpowszechnianie, wykorzystywanie i zachowanie wiedzy zgodnie
z modelem zasobowym Gilberta Probsta. Wdrozenie platformy e-learningowej
umozliwia szkolenia w ramach e-learningu i b-learningu w organizacji oraz
zwickszenie skali szkolen.

Udostepnienie wiedzy przez platforme e-learningowg w formie szkolen e-le-
arningowych zapewnia realizacj¢ procedur dystrybucji wiedzy w organizacji
z roznych poziomow. Pracownicy majacy klucz dostepu do platformy mogg logo-
wacg si¢ do niej z poziomu réznych urzadzen, w tym mobilnych. Platforma umoz-
liwia niejako dostgp do wiedzy ,,na zadanie”. Wdrozenie platformy jako trzonu
zarzadzania wiedzg zapewnia jednolity rozwdj pracownikow w skali catego
przedsiebiorstwa. System zarzgdzania wiedza w oparciu o platforme e-learnin-
gowg umozliwia zarzadzanie talentami oraz integracj¢ wszelkiej wiedzy organi-
zacyjnej i efektywne zarzadzanie nig [Plebanska, 2013, s. 150-160].

Marlena Plebanska pokazujac przyktad modutowej budowy platformy e-ler-
ningowej wskazuje na nastgpujace jej elementy: rozwoj, motywowanie, ocena,
zarzadzanie talentami i rekrutacje [Plebanska, 2013, s. 161]. Dowodzi takze, ze
e-learning jest nowoczesna platforma transferu wiedzy.

Platformy e-learningowe, nazywane LMS (Learning Management System,
system zarzadzania nauczaniem) mozna podzieli¢ na komercyjne, opracowywane
odplatnie, gdzie dostep do kodu zrédtowego ma jedynie dostawca i platformy
opensource, gdzie kod zrodtowy jest otwarty. Wybor platformy przez organizacje
zalezy od [Plebanska, Kula, 2011, s. 63]:

* potrzeb edukacyjnych organizacji wdrazajacej,

* ilosci uzytkownikéw objetych wdrozeniem,

* specyfiki uzytkownikow objetych wdrozeniem,

* specyfiki procesow dydaktycznych realizowanych na platformie,

* specyfiki procesow administracyjnych realizowanych na platformie,

* mozliwos$ci technologicznych organizacji wdrazajacej (infrastruktura sprzetowa
i sieciowa),

* kompetencji i do§wiadczenia organizacji we wdrazaniu oraz prowadzeniu
ksztatcenia na odlegtosc.

Platformy LMS umozliwiaja zarzadzanie uzytkownikami, tworzenie profili
uzytkownikow, zapisywanie oraz wypisywanie uzytkownikoéw z kursow, analize¢
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postgpow uzytkownikoéw, zarzgdzanie materialami dydaktycznymi, dodawanie,
usuwanie materiatdéw do/z platformy, administracj¢ i raportowanie [Plebanska,
Kula, 2011, s. 64].

Na podkreslenie zastuguja funkcje platform edukacyjnych w tym edukacyjne,
z obszaru zarzadzania wiedzg i zasobami (tabela 4).

Tabela 4. Funkcje platform edukacyjnych

Funkcje edukacyjne Funkcje zarzadzania wiedza | Funkcje zarzadzania zasobami
Przechowywanie Dodawanie nowych Dodawanie nowych
usystematyzowanej wiedzy materialow zasobow
Dostarczanie wiedzy Publikowanie materiatow Usuwanie zasobow
Testowanie wiedzy Profilowanie materiatow Profilowanie zasobow
Raportowanie wiedzy — —
Propagowanie procesu hauczania — —

Zrédto: [Plebanska, Kula, 2011, s. 65].

PODSUMOWANIE

W spoteczenstwie informacyjnym rosnie rola technologii IT, ktére umozli-
wiajg efektywne zarzadzanie wiedzg. Waznym narz¢dziem, ktore umozliwia zdo-
bywanie i transfer wiedzy jest e-learning, ktory znajduje coraz szersze zastosowa-
nie w biznesie, polityce i zyciu spoteczno-gospodarczym. E-learning przynosi or-
ganizacji wiele korzySci w sferze ludzkiej, organizacyjnej i ekonomicznej. Sukces
organizacji ma zawsze swoje zrodto w umiejetnym i efektywnym wykorzystaniu
wiedzy. Wsrdd waznych obszaréw e-learningu nalezy wskaza¢ na tresci, techno-
logie, kontekst, ludzi, komunikacje oraz zachowanie. E-learning to zestaw dziatan
wspierajacych proces szkolenia z wykorzystaniem nowych technologii telekomu-
nikacyjnych. E-learning rozwija si¢ przyjmujac réozne formy. Wzrasta ponadto
rola i znaczenie platformy e-learningowej w procesie efektywnego zarzadzania
wiedza ludzi w organizacji. Pelni ona wiele funkcji, w tym edukacyjna, zarzadza-
nia wiedzg oraz zarzadzania zasobami. Poszerza si¢ takze systematycznie znacze-
nie takich form jak blended learning i m-learning.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istot¢ i miejsce e-learningu w organizacji, pokazano obszary
e-learningu, omdéwiono jego formy, wskazano wady i zalety zdalnego nauczania, pordwnano szko-
lenia tradycyjne i elektroniczne. Wskazano miejsce e-learningu w procesie zarzadzania wiedzg. Ce-
lem artykutu jest wskazanie rosngcej roli rozwigzan e-learningowych we wspotczesnych organiza-
cjach. Przeprowadzone w artykule analizy majg charakter teoretyczny i bazujg na dorobku literatury
naukowej.

Stowa kluczowe: e-learning, wiedza, zarzadzanie wiedza, rynek IT, technologie informacyjne

The Place of E-Learning in Knowledge Management

Summary

The article discusses the nature and role of e-learning in the organization, presenting the areas
of e-learning, its forms, the advantages and disadvantages of distance learning, traditional vs elec-
tronic education, the place of e-learning in the process of knowledge management in organizations.
The purpose of this article to highlight the growing role of e-learning in contemporary organizations.
Analysis carried out in the article is theoretical in nature and is based on the achievements of the
scientific publications.

Keywords: e-learning, knowledge, knowledge management, IT market, information technology
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