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Streszczenie

Tekst prezentuje histori¢, rozwoj, istote i gldwne pola badawcze informatyki spotecznej, ro-
zumianej jako interdyscyplinarna analiza spotecznego wymiaru wykorzystania technologii infor-
macyjnych. W tym kontekScie zaprezentowany zostat program studidw z informatyki spotecznej
uruchomionych w roku 2016 na Wydziale Humanistycznym AGH w Krakowie.

Summary

The paper presents the origin, development, the essence and major research fields of the so-
cial informatics, regarded as the interdisciplinary analysis of the social dimension of the infor-
mation technologies use. In that context the project of social informatics studies, launched at the
AGH University of Science and Technology in Krakow in 2016, was presented and discussed.

Wstep
Wydziat Humanistyczny Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (WH

AGH) powstat w roku 2001. Motto wydziatu — bedace czgscig jego oficjalnego
logotypu — brzmi: ,,Bo za kazda technologig stoi cztowiek”. Hasto to oddaje
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skrotowo istote obecno$ci nauk spotecznych i humanistyki na uczelniach tech-
nicznych i w sposéb symboliczny definiuje badawczy i dydaktyczny priorytet
WH AGH. Jest nim eksploracja tych obszaréw, w ktorych jednostka i grupy
spoleczne spotykajg si¢ ze sfera techniki i technologii.

W kontekscie dydaktyki oznacza to nie tylko konieczno$¢ uwzglednienia
w programach studiow zagadnien zwigzanych z istniejacymi ,,0d zawsze” od-
dzialywaniami technologii i spoteczenstwa, ale takze dostosowywania oferty
dydaktycznej do nowych wyzwan kreowanych przez gwaltowny rozwdj techno-
logiczny. Te ostatnie sa od kilku juz dekad taczone przede wszystkim z proce-
sami okres$lanymi jako rewolucja informacyjna, a zwigzanymi z pojawieniem si¢
i rozpowszechnieniem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(Information and Communication Technologies — ICT). Rozwoj ICT nie jest
oczywiscie ani pierwszym, ani zapewne najwazniejszym przetomem technolo-
gicznym w historii ludzkosci'. Tempo zachodzacych zmian, a przede wszystkim
zakres konsekwencji wywotywanych przez nowe technologie w wielu aspektach
zycia sprawiajg jednak, ze rewolucja informacyjna musi sta¢ si¢ przedmiotem
zainteresowania badaczy, a w rezultacie takze elementem procesu uniwersytec-
kiego ksztalcenia. Konsekwencja tej konstatacji bylo wprowadzenie studiow
w zakresie informatyki spotecznej do oferty dydaktycznej WH AGH.

Co to jest informatyka spoleczna?

Systematyczne badania dotyczace obszaru informatyki spotecznej sg prowa-
dzone juz od lat 70. ubiegtego stulecia. Nieco pdzniej, bo w polowie lat 80. za-
czety by¢ oferowane na Kilku europejskich uniwersytetach studia w zakresie tej
whasnie dyscypliny’. Co ciekawe, uznawany za czolowego przedstawiciela
i jednego z gtoéwnych tworcow informatyki spotecznej, amerykanski badacz Rob
Kling, uznawat, ze sam termin pojawit si¢ dopiero w roku 1996, w czasie semi-
narium na uniwersytecie kalifornijskim w Los Angeles (UCLA)®.

! Na ten temat zob. np.: T. Hughes, American Genesis. A Century of Invention and Technologi-
cal Enthusiasm, 1870-1970, Viking, New York 1989; D. Engerton, The Schock of the Old. Tech-
nology and Global History since 1900, Profile Books, London 2008.

2 Dotyczy to migdzy innymi Uniwersytetu w Lublanie i Uniwersytetu w Oslo. Zob. V. Ve-
hovar, Social Informatics: An Emerging Discipline? [w:] Social Informatics: An Information
Society for All?, eds. J. Berleuer, J. Numinen, I. Impagliazzo, Springer, Boston 2006, s. 74.

® Wedlug R. Klinga badacze zebrani na wspomnianym seminarium zastanawiali si¢ nad ter-
minami takimi, jak ,,spoteczna analiza wykorzystania komputeréw” czy ,,badania nad systemami
informacyjnymi”, by ostatecznie sktoni¢ si¢ ku terminowi ,,informatyka spoteczna”. Por. R. Kling,
What is Social Informatics and Why Does It Matter?, “The Information Society” 2007, Vol. 23,
issue 4, s. 216.
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Niezaleznie od kontrowersji zwigzanych z pochodzeniem pojecia, panuje
dosy¢ powszechna zgoda co do istoty informatyki spotecznej, rozumianej jako
odrgbny obszar badawczy. Punktem wyjscia jest w tym kontek§cie uznanie, ze
ICT nie powstaja i nie funkcjonuja jako byty techniczne, niezalezne od spotecz-
nych i kulturowych uwarunkowan. Spoteczny kontekst jest waznym elementem
ksztattujacym powstanie, sposob wykorzystania i perspektywy rozwojowe tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych®. W tym sensie studia z zakresu in-
formatyki spolecznej nawigzuja do tradycji studiow nad wzajemnymi relacjami
miedzy naukg, technologia i spoteczenstwem (STS — Science, Tchnology and
Society studies)®, a w kontekscie teoretycznym sa polemika z mocno zakorze-
nionym w roznych dyscyplinach badawczych determinizmem technologicznym.
Zgodnie z ta ostatnig koncepcja rozwoj technologii ma swoja wlasng logike,
a spoteczne konsekwencje przemian technologicznych to tylko konieczne dosto-
sowanie si¢ do regul gry wyznaczanych jednostronnie przez przeobrazenia
w sferze techniki.

Informatyka spoteczna oznacza wiec: ,,interdyscyplinarne studia nad projek-
towaniem, wykorzystaniem i konsekwencjami technologii informacyjnych, ktore
biorg pod uwage ich interakcje z kontekstem instytucjonalnym i kulturowym®®.
Ujmujac to nieco bardziej konkretnie, studia z informatyki spotecznej ,,dostar-
czajag wgladu w sfer¢ wyboru wartosci i konfliktow spotecznych zwigzanych
z uzytkowaniem ICT”’. Technologie informacyjne i komunikacyjne i ich tech-
niczna charakterystyka sa wigc tylko punktem wyj$cia dla analiz dokonywanych
z perspektywy informatyki spoteczne;j.

Jest oczywiste, ze w ramach tak zdefiniowanego zakresu badan pole dla
wiasnej aktywno$ci znalez¢ moga reprezentanci réznych dyscyplin akademickich.
Interdyscyplinarno$¢ jest wpisana w logike uprawiania informatyki spotecznej,
cho¢ punkt cigzkosci prowadzonych studiow zmieniat sie wraz z uptywem lat.
Poczatkowo dominowali informatycy, a wérod przedstawicieli pozostatych dzie-
dzin nauki specjalisci z teorii organizacji. Bylo to oczywistg konsekwencja tego,
iz procesy komputeryzacji — cho¢by ze wzgledu na koszty — poczatkowo miaty
miejsce przede wszystkim w wielkich korporacjach, zwlaszcza z sektora finan-
sowego i bankowego. W tego rodzaju instytucjach spoteczne konsekwencje
korzystania z ICT byly wigc widoczne najwczesniej. Juz jednak od ostatniej
dekady XX wieku, wraz z lawinowym wzrostem dost¢pnosci nowych technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych, krag badaczy zainteresowanych analiza

* R. Day, Kling and the ,, Critical”: Social Informatics and Critical Informatics, “Journal of
the American Society for Information Science and Technology” 2007, Vol. 58, issue 4, s. 576.

5 Zob. np. C. Cutcliffe, Ideas, Machunes and Values: An Introduction to Science, Technology
and Society Studies, Rowman & Littlefield, New York 2000.

® R. Kling, What is Social Informatics..., s. 205.

'S, Sawyer, A. Tapia, From Findings to Theories: Institutionalizing Social Informatics, “The
Information Society” 2007, Vol. 23, issue 4, s. 263.
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spolecznego wymiaru ICT ulegl wyraznemu rozszerzeniu. Obecnie informatyka
spoleczng zajmuja si¢ w rownym stopniu specjaliSci od zarzadzania, teorii ko-
munikowania, edukacji, systemow informacyjnych, psychologii czy socjologii.
Tak szeroko zakre$lona interdyscyplinarno$¢ implikuje zaréwno korzysci, jak
i trudno$ci. Sg one zresztg dwoma stronami tego samego problemu. Z jednej
strony bowiem spotkanie reprezentantow tak réznych dziedzin nauki wymusza
niejako wyjscie poza wlasny aparat pojgciowy, paradygmat badawczy czy meto-
dologie konkretnej dyscypliny i konieczno$¢ otwarcia si¢ na alternatywne punk-
ty widzenia. Z drugiej za$ strony realne staja si¢ ktopoty z wypracowaniem
wspolnego jezyka i niebezpieczenstwo braku realnego porozumienia pomigdzy
osobami majacymi tak ré6zne naukowe rodowody.

Niezaleznie od opisanych wyzwan wydaje si¢, ze obecnie mozna juz wska-
za¢ typowy dla informatyki spolecznej sposob opisu relacji technologia — spote-
czenstwo. ICT sg w tym ujeciu fenomenami o charakterze socjotechnicznym
»sktadajacymi si¢ z wzajemnie ze sobg powigzanego i wspoélzaleznego konglo-
meratu ludzi, ich praktyk spotecznych i tych zwigzanych z praca, (...) sprzgtu
komputerowego, oprogramowania, systemoéw wsparcia, ktére pomagaja uzyt-
kownikom i systeméw utrzymania pozwalajacych ICT funkcjonowaé (...)"".
Dopiero analiza relacji zachodzacych pomiedzy wszystkimi tymi elementami
pozwala odda¢ istote przemian wywolanych przez rozwdj i rozpowszechnienie
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W praktyce obszar zainteresowania informatyki spolecznej mozna sprowa-
dzi¢ do kilku podstawowych aspektow’. Pierwszym z nich s3 rézne wymiary
interakcji zachodzacych migdzy ludzmi a ICT, zaréwno na poziomie jednostko-
wym (np. psychologiczne konsekwencje korzystania z nowych technologii), jak
i kolektywnym (np. wykluczenie cyfrowe). Drugi zesp6t problemow obejmuje
analize konkretnych zastosowan ICT w réznych obszarach zycia spotecznego
i w naukach spotecznych. Tu miesci si¢ caly Szereg probleméw zwigzanych
m.in. z e-handlem (czy szerzej — e-gospodarka), e-administracjg, wykorzysta-
niem ICT w medycynie czy w nauczaniu. Trzeci, najw¢zszy, aspekt informatyki
spotecznej to technologie informacyjne 1 komunikacyjne jako narzedzie badawcze
majace coraz szersze zastosowanie w naukach spotecznych. Chodzi tu glownie
o techniki statystycznej analizy danych, ale takze ich zbierania, prezentacji itd.".

Refleksji nad zakresem obszaru badawczego informatyki spotecznej towa-
rzyszyt oczywiscie takze intensywny rozwoj instytucjonalny. Juz w roku 2004

83, Sawyer, H. Rosenbaum, Social Informatics in the Information Sciences: Current Activi-
ties and Emerging Directions, “Informing Science” 2000, Vol. 3, No. 2, s. 91.

® Zob. V. Vehovar, Social Informatics..., s. 77-79.

10 7 nieco innego punktu widzenia R. Kling méwi o trzech podejéciach do badan w zakresie
informatyki spotecznej: normatywnym, analitycznym i krytycznym. Por. R. Kling, What is Social
Informatics..., s. 217.
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funkcjonowato ponad 30 osrodkoéw prowadzacych badania nad réznymi aspek-
tami informatyki spotecznej™. Byly one obecne w Stanach Zjednoczonych, wie-
lu krajach europejskich, ale takze np. w Japonii, a wigkszo$¢ tego rodzaju insty-
tucji usytuowana byta w ramach struktur uniwersyteckich. W naturalny sposob
obejmowaty one nie tylko aktywnos$¢ badawcza, ale i procesy ksztatcenia stu-
dentéw. Mozna wigc uznaé, ze juz kilkanascie lat temu, w pierwszych latach
obecnego stulecia, informatyka spoteczna osiagngta status dyscypliny akade-
mickiej sensu stricto — poza aktywnos$cig naukowa nacisk potozono na edukacje
kolejnych adeptow. Co ciekawe, wsrod europejskich uniwersytetow oferujacych
studia w zakresie informatyki spolecznej bardzo mocng pozycje zajmowaty
szkoty wyzsze z Europy Srodkowo-Wschodniej (Rumunia, Wegry, Stowenia,
Ukraina)'?, w tym przypadku raczej wyznaczajace nowatorskie kierunki ksztal-
cenia niz oczekujace na adaptacje wzorcow z krajow zachodnich. Do tej tradycji
nawigzuje program ksztalcenia z informatyki spotecznej uruchomiony na Wy-
dziale Humanistycznym Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Studia z informatyki spolecznej na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie

Informatyka spoteczna to pierwszy sposrod 58 kierunkow studiow oferowa-
nych przez AGH, ktéry ma charakter praktyczny. Kierunek ten prowadzony jest
przez Wydzial Humanistyczny, w bardzo bliskiej wspoétpracy z dwoma wydzia-
tami inzynierskimi®®. Tego rodzaju interdyscyplinarna konstrukcja oznacza, ze
studia w zakresie informatyki spotecznej majg charakter dwuobszarowy, obejmu-
jacy nauki spoteczne i nauki techniczne. Réwniez zakladane efekty ksztalcenia
odnosza si¢ do dwoch réznych dyscyplin naukowych — socjologii i informatyki.

Podstawowa idea towarzyszaca przygotowywaniu koncepcji nowego Kie-
runku studidow byla che¢ maksymalnie efektywnego potaczenia doswiadczen
w zakresie analizy $wiata spolecznego z umiejetnosciami w sferze wykorzysty-
wania mozliwosci stwarzanych przez ICT. W efekcie, w ramach bardzo szero-

'3, Sawyer, Social Informatics: A Representative Set of Resources, “Information, Technolo-
gy & People” 2005, Vol. 18, issue 1, s. 6-8.

12 por. V. Vehovar, Social Informatics..., s. 80; L. Karvalics, L. Juhasz, Teaching Social In-
formatics for Engineering Students [w:] Social Informatics: An Information Society for All?, eds.
J. Berleuer, J. Numinen, I. Impagliazzo, Springer, Boston 2006, s. 65.

3 S to: Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji oraz Wydziat Elektrotechniki,
Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej. Warto doda¢, ze na dwoch wydziatach AGH
mozna studiowa¢ kierunek ,,Informatyka”, na trzech kolejnych ,,Informatyke stosowana”, a w ofercie
uczelni znajduja si¢ tez studia w zakresie ,,Teleinformatyki”, ,,Informatyki i ekonometrii” oraz
»~Edukacji techniczno-informatycznej”. Studia z informatyki spotecznej sa wigc dziewigtym kie-
runkiem ,,okotoinformatycznym” dostgpnym na AGH.
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kiego zakresu informatyki spotecznej, zdecydowano si¢ za podstawg procesu
ksztatcenia uzna¢ dwa kluczowe obszary. Sg nimi: techniki kreowania wiedzy
na podstawie baz danych oraz projektowanie produktow interaktywnych®. Oby-
dwie sfery naleza do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ aspektow wyko-
rzystania ICT, w kazdej z nich konieczne jest tez potaczenie kwalifikacji inzy-
nierskich i ,,migkkich” umiej¢tnosci zwigzanych ze znajomos$ciag mechanizmow
zycia spotecznego.

Konstrukcja programu studiéw bardzo silnie akcentuje elementy ksztatcenia
praktycznego. Znajduje to odzwierciedlenie w proporcji poszczegolnych typow
zaje¢. Na wyktady przypada ok. 39% wszystkich zajec, na zajecia laboratoryjne,
warsztatowe i projektowe ok. 38%, ¢wiczenia, seminaria i konwersatoria obej-
muja oK. 12% programu, a pozostale ok. 11% to zajecia uzupetniajace (jezyki
obce, wychowanie fizyczne)®.

Waznym elementem ksztalcenia jest tez trzymiesigczna praktyka przewi-
dziana w széstym — ostatnim — semestrze studiow™. Warto doda¢, ze wérod 15
podmiotow, ktore juz w chwili uruchamiania kierunku zadeklarowaty gotowos¢
do zorganizowania praktyk dla studentéw znalazty si¢ Microsoft, IBM, a takze
Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej (IAB Polska). Tak silny zwigzek
Z wiodacymi firmami z sektora ICT pozwala na realizacje¢ kilku waznych celow.
Po pierwsze, umozliwia nasycenie programu tre§ciami istotnymi z punktu wi-
dzenia pracodawcow. Po drugie, daje studentom mozliwo$¢ zapoznania si¢
Z najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi, wykorzystywanymi przez
lideréw rynku ICT. Po trzecie wreszcie, stwarza szansg, by uczelnia doskonalac
program studiéw reagowata na dynamiczne zmiany zachodzace ciggle w sferze
nowych technologii, a widoczne najpierw na rynku komercyjnym.

Pierwsza rekrutacja na studia z informatyki spotecznej zostata przeprowa-
dzona na Wydziale Humanistycznym AGH latem 2016 roku. O 60 miejsc ubie-
galo si¢ ok. 240 kandydatoéw. Nie przesadza to oczywiscie o sukcesie kierunku
w dtuzszej perspektywie czasowej, ani tym bardziej o pozytywnej ocenie jakos$ci
procesu ksztalcenia przez przysziych absolwentow. Niewatpliwie jednak tak
duze zainteresowanie maturzystow dowodzi, ze istnieje duze zapotrzebowanie

1 W jezyku angielskim w odniesieniu do pierwszego w wymienionych obszaréw stosuje sie
najczesciej okreslenia data analytics, data mining, predictive analysis, w przypadku drugiego za$
— user experience design.

18 Praktyczny profil studiéw jeszcze wyraznie widaé analizujac liczbe punktéw ECTS przy-
padajaca na poszczegolne rodzaje zajg¢. Okoto 60% wszystkich punktéw uzyskuje si¢ w ramach
zaje¢ o charakterze praktycznym. Pelny program studiow dostepny jest pod adresem:
http://old.wh.agh.edu.pl/main/pl/program/stacjonarne-informatyka-spoleczna?sl=Informatyka%20
Spoteczna.

16 W chwili obecnej oferowane sa szeciosemestralne studia pierwszego stopnia, koficzace sie
uzyskaniem tytutu licencjata.
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na kierunki wychodzace poza tradycyjng topografic dyscyplin akademickich
i oferujace ksztatcenie wykorzystujace doswiadczenia badaczy z obszaréw, ktore
na pierwszy rzut oka wydaja si¢ bardzo odlegte — takich jak socjologia i infor-
matyka.

Podsumowanie

Studia na Wydziale Humanistycznym AGH sg pierwsza propozycja dydak-
tyczng oferowang przez polskie uczelnie w ramach kierunku informatyka spo-
teczna na poziomie studiow pierwszego stopnia’’. Moze to dziwi¢ i zaskakiwag,
jesli pamigtac o wieloletniej juz tradycji informatyki spotecznej przywotanej we
wczesniejszej czesci tekstu. Wydaje sie jednak, ze kierunek poszukiwan dydak-
tycznych podjety przez WH AGH odzwierciedla tendencje, ktora bedzie coraz
mocniej obecna w funkcjonowaniu szkot wyzszych.

Przekraczanie granic miedzy wasko definiowanymi dyscyplinami badaw-
czymi, ale takze nawigzywanie wspolpracy pomigdzy reprezentantami nauk
technicznych z jednej, a humanistyki i nauk spotecznych z drugiej strony, to
wlasciwa odpowiedZ na wyzwania tworzone przez gwattowny rozwdj technolo-
giczny, nie tylko zreszta w sferze ICT. Opisana tendencja jest szansg zwlaszcza
dla uniwersytetow technicznych posiadajacych mocne o$rodki badan spotecz-
nych i wszystkich uczelni majacych do$wiadczenia obejmujace zaréwno tech-
niczng, jak 1 humanistyczng perspektywe badawcza. W przypadku tego typu
instytucji potgczenie w ramach nowych kierunkow studiow dokonan i punktow
widzenia ,,humanistow” i ,,inzynier6w” moze stanowic istotng warto$¢ dodana,
w stosunku do tradycyjnej oferty dydaktycznej i impuls w kierunku silniejszej
integracji posiadanych zasobow. W tym sensie studia z informatyki spotecznej
na WH AGH cho¢ w chwili obecnej moga si¢ wydawa¢ nowatorskie i oryginal-
ne, w dluzszej perspektywie czasowej stang si¢ po prostu reprezentatywne dla
kierunku przemian, jakim podlegaja i beda podlegac polskie uczelnie.
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