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Zeszyt kontaktow jako narzedzie komunikacji szkolnej

Wprowadzenie

Informacja spelnia pierwszorzedna role w procesie komunikacji migdzy szkota
i rodzicami. Odpowiednio zorganizowane i celowe wspotdziatanie szkoty i rodziny
przynosi wymierne korzysci, poniewaz sprzyja dobremu porozumieniu nauczy-
cieli i rodzicow, uzgadnianiu podej$cia wychowawczego, udzielaniu wzajem-
nej pomocy oraz stwarzaniu wlasciwej atmosfery wychowawczej i opiekunczej
w szkole i w domu. W procesie budowania kontaktu wazne jest, migdzy innymi,
ustalenie jasnych zasad wspotpracy. Istniejg liczne opracowania i raporty!, ktore
potwierdzaja, ze
zadaniem szkoly i domu rodzinnego jest wytworzenie w dzieciach pewnych umiej¢tnosci, cieka-
wosci Swiata, otwartosci, zaradno$ci, empatii, wspotistnienia i wspotdziatania. Skoro oba srodowi-
ska maja takie same cele, to tym bardziej powinny dziata¢ wspolnie, idgc razem, a nie tylko obok,
w jedng strong?.

Dla efektywnego realizowania tych celow szkoty ustalaja rozne rozwigzania
i formy kontaktow. Sg to najbardziej popularne i uznane sposoby porozumienia
1 wymiany informacji: wywiadowki (inaczej zwane zebraniami rodzicow), roz-
mowy z pedagogiem, konsultacje z psychologiem, spotkania nieformalne przy
okazji organizowanych imprez i uroczystosci szkolnych, konsultacje indywidualne
z wychowawcami i nauczycielami przedmiotow oraz kontakty telefoniczne i kore-
spondencyjne. Te ostatnie polegajg na pisemnym porozumiewaniu si¢ za pomoca
listow oraz z wykorzystaniem dzienniczka ucznia. W cytowanym wczesniej rapor-
cie wspomina sie, ze dzienniczek ucznia ,,stuzy przede wszystkim informowaniu

! Badaniami przebiegu proceséw edukacyjnych zajmuja si¢ specjalisci z dziedziny pedagogiki,
psychologii, dydaktyki, socjologii, jak rowniez instytucje podejmujace dziatania wspotfinansowane
ze $rodkow programu Uczenie si¢ przez cale Zycie w ramach Projektu Comenius.

2 Wspolpraca pomiedzy szkolg i rodzicem. Wsparcie procesu edukacyjnego, Poradnik dla szkot
i rodzicow [w:] Projekt Comenius Regio: Edukacja w regionach charakteryzujgcych sig brakiem
dostepu do infrastruktury i zawodow o wysokich kwalifikacjach w kontekscie strategii ,, Europa
20207, s.7.
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rodzicow o otrzymywanych przez dziecko ocenach’. Funkcjonuja rowniez zeszyty
uwag*, w ktorym funkcje nadawcy spetniaja wytacznie nauczyciele, i zeszyty zwol-
nien®, gdzie nadawcami sg rodzice lub petnoletni uczniowie.

Najczgsciej stosowang formg interakcji, szczegolnie w szkole podstawowej, jest
zeszyt kontaktow, nazywany tez dzienniczkiem korespondencji lub zeszytem do kore-
spondencji. Wspolnym mianownikiem semantyki wyrazow: kontakt i koresponden-
cja jest porozumienie, chociaz kontaktowanie definiowane jest jako ,,nawigzywanie
z kim$ kontaktu, porozumiewanie si¢ z kims, spotykanie si¢”’, a korespondencja
definiowana jest w pierwszym znaczeniu jako ,,porozumiewanie si¢ listowne, pisa-
nie listow”’. Najwyrazniej w szkole termin kontakt obejmuje szersze znaczenie: jest
to, obok spotkan i rozmoéw telefonicznych, pisemne porozumiewanie si¢, wymiana
informacji w formie pisemnej pomi¢dzy nauczycielami a rodzicami. R6zne nazwy
przedstawionych form komunikacji szkolnej wynikaja z dominacji danej tresci,
a ta z kolei jest podporzadkowana tytutowi: zeszyt uwag — komentarze w kontek-
Scie obserwacji zachowania ucznia (negatywne lub pozytywne), zeszyt zwolnien
— potwierdzenia opuszczonych przez ucznia zaje¢ szkolnych wraz z usprawiedliwie-
niem kazdej z tych nieobecnosci, zeszyt do korespondencji — pisemne przekazywanie
wiadomosci szkolnych i spostrzezen dotyczacych ucznia osobiscie.

Czym w takim razie jest zeszyt kontaktow 1 jak funkcjonuje w praktyce?

Zeszyt kontaktow jako narzedzie porozumienia

Zeszyt kontaktow jest narzedziem wspoOlpracy, porozumienia i wymiany komu-
nikatoéw pomiedzy szkota a rodzicami o postepach uczniow oraz o sprawach orga-
nizacyjnych i opiekunczo-wychowawczych. Jest jedng z form wspotpracy szkoty
z domem rodzinnym wychowanka. Nazwa tego narzedzia nie jest narzucona prze-
pisami prawa o$wiatowego, podobnie jak jego forma i przeznaczenie. Procedury
dotyczace wszystkich dziedzin dziatalnosci placowki reguluje statut szkoty®, nato-

3 Tamze.

4 W szkole podstawowej i gimnazjum zeszyt uwag jest dotaczony do dziennika lekcyjnego
kazdej klasy i stuzy do zamieszczania przez nauczycieli pozytywnych i negatywnych spostrzezen,
uwag o zachowaniu kazdego ucznia. Dwa razy w ciagu roku szkolnego wychowawca z uczniami
dokonuje indywidualnej analizy wpisow, po czym wystawia oceny z zachowania: wzorows, bardzo
dobra, dobra, poprawna, nieodpowiednia lub naganng.

> W szkole ponadgimnazjalnej kazdy uczen ma obowiazek posiadania wlasnego zeszytu zwol-
nien, w ktorym jego rodzice obowigzani sg pisemnie usprawiedliwia¢ nieobecnosci w szkole oraz
dokonywac¢ zwolnien z obowiazkowych zaje¢¢ lekcyjnych. Uczen petnoletni moze ztozy¢ uspra-
wiedliwienie swojej nieobecnosci, lecz nauczyciel nie ma obowiazku go uznac, jesli stwierdzi, ze
usprawiedliwienie nie uzasadnia wystarczajaco opuszczenia zaje¢ lekcyjnych. Powodem odrzucenia
usprawiedliwienia nie moze by¢ brak podpisu rodzicow.

¢ Wielki stownik jezyka polskiego, red. E. Polanski, Krakéw 2015, s. 357.

" Nowy stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 2002, s. 359.

8 Obowiazujace przepisy na temat statutu szkoty znajduja si¢ w ustawie — Prawo o$wiatowe,
art. 172, ust. 2.
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miast regulaminy sg zatacznikami do statutu i zawieraja formuly i zapisy uszcze-
gbélowione. Jedng z istotnych dziedzin procesu edukacyjnego jest wspotdziatanie
szkoly z domem rodzinnym ucznia. Rodzice oczekuja od wychowawcow infor-
macji na temat postepow swoich dzieci. Wspomniany dzienniczek ucznia stuzy do
zamieszczania przez nauczycieli ocen uzyskanych prze dziecko z kazdego przed-
miotu nauczania, a do przekazywania informacji o zachowaniu dziecka nauczy-
ciele stosujg zeszyty kontaktow. W regulaminie szkoty znajduje si¢ zapis:

Kazdy uczen ma obowiazek posiadania zeszytu kontaktow z rodzicami, w ktorym znajduja si¢

usprawiedliwienia, zwolnienia oraz inna korespondencja mi¢dzy szkolg i rodzicami lub opiekunami
prawnymi dziecka’®.

Uczniowie sa zobowigzani do noszenia zeszytu codziennie do szkoty i okazy-
wania go na prosbe nauczycieli. Maja obowigzek dbania o jego estetyczny wyglad.
W zeszycie kontaktow nadawcy-nauczyciele zapisujg uwagi o zachowaniu ucznia
(sporadycznie informujg o uzyskanej ocenie z przedmiotu), prosby o zgloszenie
sie rodzicow do szkoty, informacje i komunikaty porzadkowe. Obowiazkiem
rodzicow-odbiorcow jest podpisywanie kazdej notatki. Rodzice wystepuja row-
niez w roli nadawcoéw — w razie potrzeby wpisuja usprawiedliwienia lub zwol-
nienia z lekcji i rowniez potwierdzajg je wlasnorgcznym podpisem. W przypadku
koniecznosci zwolnienia z lekcji uczen zglasza si¢ z zeszytem kontaktow do
wychowawcy (podczas jego nicobecnosci do dyrektora szkoty) z pisemng prosba
rodzicéw o zwolnienie dziecka z okreslonych zajec.

Przedmiotem niniejszego artykutu sa rozwazania na temat struktury, stylu
1 aspektu pragmatycznego wpisOw zamieszczonych w zeszytach kontaktow. Szcze-
gbtowej analizie poddane zostaly cztery zeszyty sposrdd okoto siedemdziesie-
ciu ogladanych, ktore udostepnili dla celéw tego opracowania rodzice uczniéow
ze szkoty podstawowej w Rzeszowie (3 egzemplarze) i ze szkoly podstawowe;j
w Debicy (1 egzemplarz). Wybrano te egzemplarze, w ktorych znaczna czes¢ zapi-
sow podwaza kompetencje jezykowe nauczycieli. Z pewno$cia poprawne intencje
oraz umiejetnosci komunikacyjne sa niezwykle istotne w procesie porozumiewania
si¢ (o czym bedzie mowa w dalszych rozwazaniach), a akty komunikacji szkolnej
powinny mie¢ wzorcows tres¢ i forme, w zwigzku z czym braki w kompetencjach
jezykowych nauczycieli sg nieakceptowalne.

Nalezy podkresli¢, ze aby wspodtpraca szkoty z rodzing byla wtasciwa, wazna
jest jakos¢ przekazywanych informacji. Rzeczywiste wspotdziatanie pedagogow
i rodzicow powinno obejmowac realizacj¢ wspolnie ustalonego postgpowania
z dzieckiem. Punktem wyjscia zawsze pozostaje nauczyciel: jego misja, etykieta,
takt pedagogiczny, a przede wszystkim umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem
ojczystym. Nauczyciel reprezentuje szkote, jest inicjatorem w procesie komunika-
cji 1 stwarza klimat do podejmowania dialogu w sprawach istotnych dla edukacji
dziecka. Od szkoty (posrednio od kazdego nauczyciela) oczekuje si¢ nieustannego

% Regulamin szkolny Zespotu Szkét w Podgrodziu, s. 2.
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wsparcia, rozwaznej postawy, kompetencji wychowawczej i jezykowej. Trudno
wigc nie zgodzi¢ si¢ z M. Madejowa, ktora stoi na stanowisku, ze w procesie
nauczania jezyka polskiego juz na etapie ksztalcenia uczniow ,,trzeba zwrocic
uwage na ksztatcenie odpowiedzialnosci rowniez za odbior stowa”!?.

Co wynika z analizy zeszytow? Czy nadawcy komunikatow sprostali stawia-
nym przed nimi zadaniom? Obok rozwazan nad osobliwoscig gatunkowa zeszytu
kontaktow warto rowniez pokusic si¢ o rozstrzygnigcie: czy zeszyt kontaktow jest
w petni efektywng formg komunikacji? Czy moze nalezy dokona¢ zmian w syste-
mie komunikowania, aby unikng¢ paradoksalnego potozenia, iz ,,szkota, dazac do
wyposazenia ucznioéw w szeroka, uniwersalng kompetencje komunikacyjng, musi
operowac skonwencjonalizowanymi schematami, ktore jedynie imituja lub wrecz
inscenizujg rzeczywisto$¢!!.

Wszystkie zaprezentowane w artykule przyktady z zeszytow przytaczane sa
w oryginalnej pisowni.

Zeszyt kontaktow - aspekt strukturalny

Zeszyt kontaktow jest zbiorem tekstow, ktore poprzedzaja umieszczone na
pierwszej stronie wzory podpisow obojga rodzicow oraz imi¢ i nazwisko ucznia.
T. Dobrzynska podkresla, ze

tekst to skonczony i uporzadkowany ciag elementoéw jezykowych mogacych spetniaé tacznie funkceje
komunikacyjna, a wige stanowiacych jeden globalny znak. To dzigki wyznaczeniu granic komunikatu
okreslona zostaje przestrzen, w ktorej wszystkie zdania — nawet te niewykazujace spdjnosci struk-
turalnej ze zdaniami sgsiednimi — traktowane majg by¢ przez odbiorc¢ wypowiedzi jako elementy
koherentnej cato$ci znakowej'2.

Komunikaty pisane odrecznie przez nauczycieli w zeszytach kontaktow nalezy
uzna¢ za teksty minimalne, tekstowe makroznaki, wystarczalne, zrozumiate i czy-
telne’: sg zwykle jednozdaniowe, zawieraja tylko sktadniki konieczne, sa zwie-
ztymi, ale cato§ciowymi komunikatami, jak w ponizszych przyktadach:

—  prosba nauczyciela do rodzicow i/lub ucznidow:
- ,,Prosze o przegladanie zeszytu korespondencji i podpisywanie informacji”;
,,Prosze o przyniesienie i uzupelnienie zeszytu do jezyka angielskiego”;
,,Na poniedziatek prosz¢ o 4,50 zt na Gazetg Krakowska”;
— ,Naczwartek (3.12.2015 r.) — przynie$¢ misia”;
— uwaga o zachowaniu dziecka na lekcji: ,,Klara przeszkadza w zajeciach jezyka angielskiego,
$mieje si¢ i rozmawia”;

1 M. Madejowa, Proces porozumiewania si¢ a praktyka szkolna [w:] Ksztalcenie porozumie-
wania sie. Materialy konferencji naukowej, Opole 26—28.09.1994 r., red. S. Gajda, J. Nocon, Opole
1994, s. 161.

1), Kowalikowa, Formy komunikacji jezykowej w szkole. W kregu faktow i postulatow [w:]
Ksztalcenie porozumiewania sig. .., s. 152.

12 T. Dobrzynska, Tekst [w:] Wspolczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Lublin 2001, s. 297.

13 J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska, Tekstologia, Warszawa 2009, s. 44-48.
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— ocena postawy dziecka: ,,W ostatnim czasie Stas jest czgsto nieprzygotowany do lekcji”;

— informacja organizacyjna: ,,Na uroczysto$¢ pasowania przychodzimy o godz. 16.40 do s. 117;

—  Informacja o postawie uczennicy: ,,Martynka nie odrobita na dzisiaj zadania z matematyki, nie
miala tez zeszytu do j. polskiego”.

Wystepuja roéwniez zapisy dwuzdaniowe, zbudowane z dwu typow aktow:
informacji (dotyczacej zdarzen szkolnych, zachowania uczennicy na lekcji) oraz
prosby, zawierajacej predykat prosze, np.:

- Jutro, tj. 8.10.2015 r. odbedzie si¢ fluoryzacja zgbow. Prosze przynies¢ szczoteczke do zgbow™;

- ,,24.11.2015 r. odbeda si¢ ,,andrzejki” — zabawa prowadzona przez wodzireja. Koszt 4 zt (Impreza
odbywa si¢ w trakcie lekcji)”;

— ,Klara przeszkadza, przesuwa lawke. Proszg o rozmowe z uczennica”;

—  ,,Ostatnio zdarza si¢ Stasiowi niewlasciwie odnosi¢ do kolegéw. Proszg o rozmowe z dzieckiem”;

—  ,,Brak podpisu uwag. Prosz¢ o systematyczne przegladanie zeszytu korespondencji”.

Sa tez wpisy nieco dtuzsze, zlozone z trzech zdan. W zebranym materiale
wszystkie dotycza zachowania ucznia, a tekst sktada si¢ z trzech czgéci: informacja
o zdarzeniu, powiadomienie o dziataniu nauczyciela i wskazowki dla rodzicow, np.:

,,Klara nie ma zeszytu do korespondencji, wigc korzystam z zeszytu Stasia. Klara przeszkadzata

na j. angielskim. Mimo zwréconej uwagi, nadal rozmawia i nie uwaza na lekcji”;

,,Pomimo upomnien Stasiowi zdarza si¢ wypowiada¢ brzydkie stowa. Przeprowadzitam z dziec-

kiem rozmowg. Prosz¢ tez o rozmowe w domu”;

— ,,W ostatnim okresie zachowanie Stasia uleglo pogorszeniu. Przeszkadza w zajeciach, nie reaguje
na upomnienia nauczyciela, robi lekcewazace miny, gdy jest upominany. Prosz¢ o podpisanie
weczesniejszych uwag, rozmowe z dzieckiem i wyciagnigcie konsekwencji z niewtasciwych
zachowan”.

Omawiane teksty minimalne maja wyznaczniki poczatku — data, i konca — pod-
pis nadawcy-nauczyciela. Wszystkie sg zwigzte, dotycza ucznia i jego przestrzeni
szkolne;j.

Wiele informacji przybiera forme lakonicznych zawiadomien, ktore wpisywali
wlasnorecznie uczniowie:

- ,,Brak zeszytu matematycznego”,
- ,Najutro klej”,

—  ,Fluoryzacja — czwartek 1.10.15”,
— ,,Brak zadania z matematyki”.

Sa one oszczgdne w stowach, ale zrozumiate. Natomiast w innych zapisach
uczniowskich zdarzajg si¢ btedy ortograficzne lub brak wyrazistosci i jednoznacz-
nosci, zwazywszy, ze sa skierowane do rodzicoéw, ktérzy moga nie zrozumieé
intencji:

—  konkurs: ,,0d legendy do histori” A3 lub A2” [najprawdopodobniej chodzi o format kartonu,
ktory uczen powinien przyniesc];

— ,,Lektura na pigtek” [brak okreslenia, o jaka lekture chodzi i co z nig nalezy zrobic];

— ,,Ksigzki do biblioteki” [nie wiadomo, jakie ksiazki, czy odda¢, kiedy?];

- ,,Wtorek — galowo lub od$wietnie” [jesli chodzi o strdj szkolny, to ,,galowy” oznacza ni mniej
ni wigcej, tylko ,,odswietny”].
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W tych zapisach znajduje si¢ wiele niejasnosci. By¢ moze przyczyna niedo-
mowien jest fakt, ze autorami zawiadomien sg uczniowie, ktérzy samodzielnie
zamieszczali w zeszytach tresci dyktowane przez nauczycielki.

Warto zwroci¢ uwage na jeszcze inng metode przekazu informacji rodzicom
za posrednictwem zeszytu kontaktow: uczen pisze tre$¢ informacji samodzielnie,
anauczycielka dopisuje dodatkowe informacje (czgsto zaznaczone innym kolorem
pisma). Oto wybrane przyklady (zachowana oryginalna pisownia):

—  Uczen: ,,Czesto niemam zadaz, nozyczek, kleju. Brak potpisu rodzica”. Nauczycielka: ,,Ostat-
nio”, umiescita swojg parafke, poprawita ,,Cze¢sto nie mam zadan”, wyraz ,,potpisu” zostawita
w oryginalnej pisowni ucznia (listopad 2015 r.);

—  Uczen: ,,Poraz 3 niemam zeszytow do angielskiego”. Nauczycielka: ,,Klara otrzymuje ocene
niedostateczng za brak zad. domowego” i opatrzyta cato$¢ swoim podpisem. Stowa blednie
napisane przez drugoklasist¢ pozostawita bez poprawek (styczen 2016 r.);

—  Uczen: ,,.AlDycja muzyczna 2,50zt Wywiadowka 12 maja 2016 (czwartek) godz. 16:30”; Na-
uczycielka: ,,21 zt na ksigzki/os” bez podpisu (maj 2016 r.);

,16.05.2016” oraz podpis;
—  Uczen: ,,Brak zadania z j¢zyka Polskiego”, Nauczycielka: uzupetnienie daty ,,6.06.16”.

Analiza powyzszych notatek prowadzi do pytania o przyczyny ich niedosko-
natosci oraz o motywacje niewtasciwej reakcji nauczyciela na popetnione przez
uczniéw btedy. By¢ moze gtéwnym czynnikiem byt pospiech, dzwigk dzwonka
sygnalizujacy koniec lekcji, ale zapisy nie pochodza z jednego dnia. Jak widac¢,
taka sytuacja w ciggu roku szkolnego 2015/16 si¢ powtarzata. Innym uzasadnie-
niem na pozostawienie bledow bez poprawek mogta by¢ che¢ zaprezentowania
rodzicom brakéw w umiejetnosciach jezykowych ich dzieci i wskazania, nad
czym nalezy pracowac, jednakze nie byty to wlasciwe metody i nie przynosity
efektow.

Zeszyty kontaktow zawieraja rowniez przygotowane przez szkote i wydruko-
wane dla kazdego ucznia komunikaty porzadkowe o terminach i przebiegu orga-
nizowanych imprez i uroczystosci. Sa one wklejane przez dzieci na kolejnych
kartkach zeszytu. Oto niektére przyktady:

— ,,Piagtek 18.03.16 zaplanowane jest wyjscie z programem artystycznym ,,Wiosna-Wielkanoc”
do Domoéw Opieki Spotecznej. Wtorek 22.03.16 zajgcia zaczynamy o 8.45. Na 3 i 4 godzinie
lekcyjnej odbedzie si¢ apel dla klas I-1I1 oraz IV-VI”;

- ,,UWAGA KONKURS PLASTYCZNY!!! pod hastem ,,Moje wymarzone wakacje” Wykonaj
prace plastyczng, format A3, technika dowolna (obowiazuja tylko formy ptaskie)® Przynie$
prace Twojemu Wychowawcy do 25 maja 2016r. Zapraszamy do udziatu! Swietlica SP 11 ©;

— ,,Z inicjatywy rodzica z klasy Ic zorganizowano wyjazd do Telewizji Rzeszéw — 4 listopada
(wtorek, w ramach zaje¢ lekcyjnych). Koszt zwiedzania oraz przejazdu autobusem — 9 zt. Audycja
muzyczna w listopadzie — 2 zt. Razem: 11z1”.

Rodzice zamieszczajg w zeszytach korespondencji szablonowe odr¢czne
wpisy, ktore dotycza zwolnienia badz usprawiedliwienia dziecka. Zawieraja
one zwykle: date, tytut (,,Usprawiedliwienie”), tre$¢ (czasami nazwany powod:
,»Z powodu choroby”), stowo ,,Proszg” na poczatku, na koncu po prawej stronie
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stowo ,,Dzigkuje” 1 swoj czytelny podpis. Kilka razy, na wysokosci podpisu

rodzicoéw, po stronie lewej umieszczone stowo ,,Dzickuje” i inicjalty wychowaw-

czyni. Oto niektore przyktady, w ktorych widoczne sg elementy dialogu mi¢dzy

rodzicem, ktory nie oczekujac odpowiedzi, od razu wyraza swoje podzickowa-

nie, i nauczycielem:

— ,,Data. Proszg o zwolnienie Klary z ¢wiczen na zajeciach wychowania fizycznego. Dzigkuje.
Podpis rodzica”;

— ,,Proszg o usprawiedliwienie nieobecnosci Stasia w dn. 02.11.15. z powoddw rodzinnych. Dzig-
kuje. Podpis rodzica”;

— ,,Usprawiedliwienie. Proszg o usprawiedliwienie nieobecnosci w szkole Stasia w dniach 19-21 X
2015 r. Dziekuj¢. Podpis rodzica. Dzigkuje i inicjaty nauczycielki”. W tej sytuacji nauczycielka
zareagowata podzickowaniem za przekazang wiadomos$¢.

Spotyka si¢ rowniez krotkie informacje wynikajace z reakcji rodzicoOw na
oczekiwania szkoty w zwigzku z respektowaniem przepisow i przestrzeganiem
ustalonych norm wspétpracy:

—  Potwierdzenie swojej decyzji: ,,15.09.15 (wtorek) po zajgciach Martynke odbierze (imig i na-
zwisko), podpis”;

—  Prosba z jednoczesng deklaracja na poniesienie kosztow wyzywienia: ,,Prosze wpisa¢ Martynke
na zimowisko od 9.00-14.00 — z obiadem”;

—  Wyrazenie przez rodzica zgody, ktdra odnosi si¢ do wczesniejszej propozycji szkoty: ,,Wyrazam
zgode na uczestnictwo mojego syna (imi¢ i nazwisko) w zajeciach ptywania”; ,, Wyrazam zgode
na uczestnictwo Klary w Pikniku Rodzinnym, data, podpis”.

Wyrazenie zgody'* jest sprawdzong forma komunikacji, co potwierdza Z.
Necki, ktory poddajac analizie oczekiwane konsekwencje komunikacji migdzy-
ludzkiej, zauwaza, ze ,,gdy zgoda odnosi si¢ do propozycji, zatozona korzys¢
odnosi¢ si¢ bedzie do obojga rozmoéwcoOw”'>. Zgadzajac si¢ na pobyt dziecka
w okreslonym miejscu, rodzice deklaruja jednoczes$nie odpowiedzialnos¢ za jego
nienaganne zachowanie oraz automatycznie wyrazaja przyzwolenie na stosowane
metody i formy szkolnych oddziatywan wychowawczych i opiekunczych.

Aspekt stylistyczny zeszytu kontaktow
Budowa i semantyka oraz interpretacja tekstu zalezg w wysokim stopniu, jak

twierdzi S. Gajda, od jego charakteru stylowego i gatunkowego, w zaleznos$ci od
intencji, czyli od ,,celu przyjetego przez nadawce, kazdy opiera si¢ na jakiej$ wizji

14 A. Dgbrowska w badaniach dotyczacych jezyka oficjalnego (urzedowo-kancelaryjnego) wspo-
mina okreslenie ,,wyrazam zgode” jako przyktad uzycia wyrazenia dowartosciowujacego mowigcego,
kiedy zamiast: ,,zgadzam si¢” mowi ,,wyrazam zgode”. Utrzymuje, Ze sg to wyrazenia pretensjonalne,
rozwlekte, czasami po prostu niepoprawne. Poniewaz jednak nie nalezg do jezyka codziennego, uzna-
wane s3 za ,,lepsze” odpowiedniki zwyczajnych okreslen. Stad ich dodatnie nacechowanie i kariera.
Por. A. Dabrowska, Eufemizmy wspotczesnego jezyka polskiego, Wroctaw 1993, s. 305.

15 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 2000, s. 104.
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$wiata, jakiej$ racjonalnosci, realizuje odpowiednio do tego jakie$ ogdlne zasady
na poziomie doboru form jezykowych™'.
Gajda przez styl rozumie ,,humanistyczna strukture tekstu pojmowang jako jednos¢
wszystkich struktur tekstowych (tresciowych i formalnych) oraz kontekstowych™!7.
W rozwazaniach nad stylem zeszytu kontaktow warto zatrzymac si¢ na stylu
urzgdowym. M. Wojtak, badajac ten styl, dowodzi, ze
nalezy on do tej sfery komunikacji spotecznej, ktora zwigzana jest z dziatalno$cia administracyjno-
-prawna. Typowe wypowiedzi w stylu urzgdowym to teksty zarzadzen, uchwal, instrukcji, obwiesz-

czen, podan itp. Stuza one okreslaniu relacji migdzyludzkich i regulowaniu wspoétzycia cztonkow
danej spotecznosci'®.

Teksty w zeszytach sg na polecenie nauczycieli wklejane przez dzieci rowniez
w celu uporzadkowania i uregulowania waznych kwestii dotyczacych funkcjono-
wania spotecznosci szkolnej. Nalezg do sfery komunikacji spotecznej rodzina —
szkota. Szkota przekazuje postanowienia i zarzadzenia rodzicom, ktérzy zapoznajg
si¢ z nimi i przyjmuja do wiadomosci i stosowania. Nadawcami informacji sa:
wychowawczyni, nauczycielki jezyka angielskiego, instruktorzy zaje¢ muzycz-
nych i nauki ptywania, siostra zakonna, rada rodzicow, rodzice danej klasy (tzw.
trojka klasowa), opiekun $wietlicy.

W niektorych komunikatach nadawca nie jest nazwany, jedynie w koncowej czg-
$ci zamieszczono formy grzecznosciowe w 1. osobie lL.mn.: ,,serdecznie zapraszamy”,
,zapraszamy do udziatu”. Rodzice zwykle potwierdzaja ,,wklejanki” podpisem.

Oto niektore przyktady komunikatow, ktére odznaczajg si¢ precyzja zapisu
i dyrektywnoscia:

- ,,10.11.2015 r. (wtorek) — obowiazuje str6j galowy (akademia z okazji 11 Listopada)”;

—  ,,0d 15.11.2016 1. do 19.11.2016 r. w naszej szkole b¢dzie zorganizowane zimowisko dla chetnych
dzieci, w godz. od 9:00 do 14:00, koszt zimowiska okoto 50 zt. Zgloszenia do wychowawcy, do
15.1.2016 1.”. [Szkoda, Ze nauczycielka popetnita btedy w zapisie dat];

- ,,Obowiqzkowe zebranie podsumowujace I semestr odbedzie si¢ 11 lutego 2016 1. 0 godz. 16:30”;

- LWYWIADOWKA — 4 grudnia (czwartek), godzina 16.30. Po wywiadéwce, o godzinie 17.15
odbedzie si¢ spotkanie z psychologiem — Motywowanie dziecka do nauki i rozwoju”.

Styl urzedowy dominuje rowniez w przyktadowym komunikacie-instrukcji:

»WZOROWA LAZIENKA Jak glosowac:
— 1. wejdz na www.wzorowatazienka.pl zaktadka GLOSUJ.
— 2. Odszukaj swoja szkote, podajac kolejno wojewddztwo, miejscowos¢ i nazwe szkoty.
— 3. Odwiedz galerig¢ prac, zaglosuj, nastgpnie wpisz swoj adres e-mail i przepisz tekst z okienka.
— 4. Otrzymasz wiadomos¢, potwierdz ze swojej skrzynki oddanie glosu”.

Maria Wojtak zalicza do podstawowych cech stylu urzgdowego: dyrektyw-
nos¢, bezosobowy charakter wypowiedzi, precyzyjnos¢, standardowosc'. Najwaz-

16°S. Gajda, Styl jako humanistyczna struktura tekstu, ,,Z polskich Studiow Slawistycznych”
1983, seria VI, t. 2, s. 34.

17 Tamze, s. 113.

'8 M. Wojtak, Styl urzedowy [w:] Wspolczesny jezyk polski..., s. 155.

1 Tamze.
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niejszymi cechami wpisu s3: bezosobowos$¢, niewyrazona (ukryta) dyrektywnosé
(np. nalezy przyniesc), elipsa sktadnikoéw 1 ogdélna precyzyjnosc (np. brak wylicze-
nia sktadnikdéw na satate). [lustrujg to zamieszczone ponizej przyktady:

— ,,Brak zegara matematycznego”;

,»Na 4.11.15 ($roda) Sktadniki na satatke™;
— ,,Fluoryzacja czwartek 1.10.15”.

Styl urzedowy zostat przez Wojtak wtaczony do stylow oficjalnych. Wyodrgb-
nia jego dwie odmiany: styl wypowiedzi kancelaryjnych i styl aktow prawnych®.
Omawiane wpisy nalezg do odmiany kancelaryjnej 1 zawieraja czasem bledy
typowe dla tych tekstow, np. ,,w odpowiedzi”, zamiast ,,odpowiadajgc na”?!, np.:
— ,,W odpowiedzi na panstwa potrzeby dnia 20.04.2016 o godz. 17.00, w szkole odbedzie si¢

prelekcja...”;

— ,,Nawigzujac do informacji mailowej z dnia 01.09.2015 dotyczacej zakupu dodatkowych ¢wiczen
do jezyka polskiego i matematyki dla dziecka...” [reakcja szkoty na oczekiwania rodzicow].

Posrod analizowanych tekstow znajduja sie zapisy typu:

— ,.Nasobote (3.12.2015r.) — przynies¢ misia”;
- ,,We wtorek (22.12.2015) odbedzie si¢ Wigilia klasowa — strdj od$wigtny, przynie$¢ optatek”.

Ich formuta wpisuje si¢ rowniez w konwencje badan Wojtak, ktora szereguje
sposrod wypowiedzi urzedowych, jako dyrektywnych aktow mowy, liczne i roz-
norodnie formulowane nakazy, zakazy lub pozwolenia. Autorka zwraca tez uwage
na obecnos¢ form nieosobowych, ktorych uzycie wynika z oficjalnego charakteru
wigzi migdzy nadawcami i odbiorcami tekstow?2.

Kolejne przyktady z zeszytow, w ktorych adresatami sg rodzice, to akty mowy
takie jak prosby, nakazy, polecenia, zakazy. Naleza do podstawowych kategorii
dyrektywnych. Sa to akty bezposrednie, w ktorych nadawca-nauczyciel wyraza
intencje za pomoca czasownika ,,prosi¢” zarowno w formie osobowej, jak réwniez
nieosobowe;j:

,,prosze o informacje”, ,,prosz¢ o rozmowe”, ,,bardzo prosze o kontrolowanie”, ,,bardzo prosze

o przygotowanie do zwrotu”, ,,prosz¢ o przyniesienie i uzupetnienie”, ,,prosz¢ o przegladanie”,

,prosze o 4,50 z”;
—  ,,prosz¢ przynie$¢”, ,,prosze okreslic si¢”.

Analogiczne wpisy pochodzg od rodzicow:
— ,,prosz¢ o usprawiedliwienie”, ,,prosz¢ o zwolnienie”, ,,prosz¢ o sprzedanie”;
—  ,,prosz¢ zwolni¢”, ,,prosz¢ wpisac”.

Wystepuja w zapisach zeszytowych rdwniez formy modalne:

— ,,prace mogg przedstawiac”, ,,pieniadze nalezy wplacac”, ,,zainteresowani powinni wykonac”,
,.kartki nalezy pozostawi¢ puste”, ,,mozesz dodatkowo wymysli¢”, ,,materialty mozna znalez¢”,
,.dziecko powinno mie¢”, ,,nalezy go [podrecznik] odkupié”.

20 Tamze.

21 http://www.rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1002:polszczy-
zna-urzdowa&catid=44&Itemid=145

2 M. Wojtak, Styl..., s. 156.
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Komunikacja rodzicow i nauczycieli przebiega we wzglednie statej konwencji:
rodzice podaja swoje personalia i wzory podpisow na pierwszej stronie, a poszcze-
gblne komunikaty podpisujg nazwiskiem lub imieniem i nazwiskiem. Nauczyciele
stawiajg czytelny lub nieczytelny podpis zwykle pod tekstami napisanymi odrgcz-
nie. Intencje komunikacyjne sg wyrazane w 1. osobie liczby pojedynczej: ,,prosz¢
0”, ,,zapraszam do”; lub w 1. osobie liczby mnogiej: ,,informujemy”, ,,zachecamy”,
,prosimy”, ,,przychodzimy”. Takie zabiegi sa wyznacznikami stylu urzgdowego,
gdyz w tekstach realizujacych komunikacje obywatela z urzedem nadawca podaje
swoje dane personalne i sktada podpis zwykle w okreslonych miejscach tekstu,
intencje komunikacyjne za§ wyraza za pomocg czasownikow w 1. osobie?.

W zeszytach kontaktow nie sa opatrywane nauczycielskimi podpisami infor-
macje wklejane. Czesto brakuje podpisow nauczycieli rowniez na koncu komu-
nikatow pisanych przez nich odrgcznie: ,,Jutro obowiazuje stroj galowy (14 X
2015 r.)”, co wydaje si¢ niekonsekwencja w sytuacji, kiedy w innym miejscu
nauczycielka upomina rodzicow: ,,Prosze o przegladanie zeszytu korespondencji
1 podpisywanie informacji” i sama nie podpisuje si¢ pod takim komunikatem.

We wszystkich typach komunikacji urzedowe;j istotnym sposobem wyrazania
w tek$cie nadawcy i odbiorcy sg pieczatki i podpisy, ktére decyduja o urzedowe;j
mocy tekstu**. W zeszytach nie ma pieczatek, ale widnieja podpisy nadawcow
i odbiorcow — nauczycieli (zwykle nieczytelne, tzw. parafki) i rodzicéw (pierwsza
litera imienia i czytelne nazwisko).

Do typowej ramy tekstowej zalicza si¢: date, nazwe instytucji, okresle-
nie sprawy®. Poza tym standardowy charakter wypowiedzi urzedowej jest tez
zwigzany z zasadg postugiwania si¢ tekstem w znacznej mierze gotowym, sza-
blonowym. Przyktady takich tekstow ,,do uzupenienia” znajdujg si¢ rowniez
w zeszytach. Oto jeden z nich:

— ,,Dni: 24, 251 29 marca to dni wolne’ od zaje¢¢ dydaktycznych. Szkota proponuje w tych dniach
zajecia opiekunczo-wychowawcze. Swietlica bedzie czynna w godz. 6.30-16.00. Obiady beda
wydawane. Prosze¢ okresli¢ sie, czy Panstwa dziecko bedzie korzystato z w/w zajec:

24 marca NIE TAK w godz. ..............oooeuien.

25 marca NIE TAK w godz. .........coovvininnnn.
29 marca NIE TAK w godz. ............coeeieennns ”

Schematyczno$¢ jest zwigzana z powtarzalnos$cig sytuacji. Powtarzalnos¢
roznych elementow jezykowych i tekstowych przyczynia si¢ do nadania wypo-
wiedziom urzgdowym formy maksymalnie ujednoliconej, co z kolei wigze si¢
Z precyzja wyslowienia.

J. Bartminski, przyjmujac kategori¢ stylow funkcjonalnych, wprowadzit poje-
cie ,,derywacji stylu” (styl potoczny jako podstawa i centrum systemu stylowego).
Inne style — poetycki, urzedowy, naukowy, religijny — funkcjonuja na jego tle
1 moga by¢ eksplikowane za jego pomoca. Uzywa si¢ wtedy formut: ,,moéwiac po

23 Tamze, s. 161.
24 Tamze.
25 Tamze, s. 165.
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prostu, mowigc najprosciej, swoimi stowami”?. Styl ten utrwala punkt widzenia
przecigtnego cztowieka, jego nastawienie wobec swiata. Zaktada postawe zdro-
worozsadkowa, praktyczng racjonalno$¢. Ma charakter dialogowy, negocjacyjny,
w polu relacyjnym ,,ja-ty”?’.

Badajac styl potoczny?*, Bartminski uznaje jego wielointencjonalno$¢, odpo-
wiednio do réznorodnos$ci ztozonych sytuacji komunikacyjnych. Styl potoczny,
jak twierdzi autor,
stuzy potrzebom interakcji jednostki ze srodowiskiem, jest forma jezykowego zachowania (niekiedy
praktycznego dziatania) i uczestnictwa w realnym zyciu. Wielosci tych intencji odpowiada wielo$¢
potocznych gatunkow mowy (pytanie, skarga, prosba, pogrozka itp.). Jest bogaty w $rodki wyrazu
i struktury tekstowe typowe dla odmiany mowionej, ale nie ogranicza si¢ do odmiany ustnej, obej-
muje takze teksty pisane, listy, dzienniki, pamigtniki, teksty dziennikarskie itd.*.

W zeszytach kontaktow na pierwszy plan interakcji nauczyciela ze $rodo-
wiskiem domowym ucznia wysuwajg si¢ takie formy jezykowego zachowania,
ktore z powodzeniem mozna uznac za skarge, pytanie, prosbe. Niektore brzmig
jak zarzuty, ubolewanie nad postgpowaniem i zachowaniem dzieci. Zastosowane
srodki wyrazu i struktury tekstowe sa typowe dla moéwionej odmiany jezyka, np.:
— ,Klara przeszkadza, przesuwa tawkg. Prosz¢ o rozmowe z uczennicg”;

— ,,Z przykroscia stwierdzam, ze Klara znowu jest nieprzygotowana do lekcji j. angielskiego.
Bardzo prosz¢ o kontrolowanie dzieci podczas pakowania, aby taka sytuacja jak dzisiaj nie
zdarzata si¢ wigcej”;

— ,Klara jest znowu nieprzygotowana do lekcji j. angielskiego. Nie ma ani ¢wiczen ani zeszytu,
ktore sa podstawa do dzisiejszej pracy na lekcji. W zwiazku z tym z pracy na lekcji otrzymuje
ocen¢ niedostateczna. [tu nauczycielka narysowata strzatke ‘verte’ i kontynuowata na drugiej
stronie]: Poza tym, poproszona o wzigcie zeszytu korespondencji ze zto$cia go zgarngta z biurka
i rzucila calg sita na tawke. Prosz¢ o rozmowe z corka”.

Nauczycielka zardéwno relacjonuje przebieg zdarzen, jak tez ocenia i negatyw-
nie wartos$ciuje, jednoczesnie narzuca odbiorcy sposob rozwigzania problemow:
,kontrolowanie”, ,,rozmowg¢ z corky”, ,,rozmowe z uczennicg”. Zaznacza rowniez
swoje negatywne emocje:

— nagromadzenie negatywnych informacji: ,,znowu nieprzygotowana”, ,,nie ma ani ¢wiczen ani
zeszytu, ,,w zwigzku z tym otrzymuje oceng niedostateczna”, ,,poza tym...”;

—  oburzenie i podkreslenie nieodpowiedniego zachowania uczennicy: ,,z przykroscia stwierdzam”,
»zgarngta”, rzucila calg sitg”.

Rodzic-odbiorca po odczytaniu informacji nie ma szansy na obiektywna ocen¢
sytuacji, poniewaz nauczycielka nie uzyla ani jednego stowa tagodzacego, mediacyj-
nego. Zastosowanym stownictwem: ,,zgarneta”, ,,rzucita cala sila” oraz narysowang
strzatka ,,verte” nie wykazata si¢ taktem pedagogicznym. Brakuje w powyzszych
informacjach wlasciwej intencjonalnosci, checi nawigzania wspotpracy i umocnie-

26 J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska, Tekstologia..., s. 115.

27 Tamze.

2 Zob. J. Bartminski, Styl potoczny [w:] Wspélczesny jezyk polski..., s. 116-133.
2 J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska, Tekstologia..., s. 116.
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nia wi¢zi emocjonalnej migdzy wychowawca a rodzicami, ,,niezbednej, aby mogty
zosta¢ uwienczone sukcesem swoiste dziatania zar6wno nauczycieli, jak i uczniow.
Mozna by ja okre$li¢ mianem kontaktu pedagogicznego™*.

Podazajac za Stanistawem Gajda, czytamy: ,,Charakterystyczne dla tekstu
naukowego jest duze nasycenie srodkami wigzi, spajajacymi tekst, Srodkami orga-
nizujacymi wypowiedz (metatekstowymi) oraz wyrazajacymi postawe nadawcy
wobec przekazywanej treSci (np. stopien pewnosci)™!, znajdujemy w zeszytach
kontaktow niektore wyrazenia typowe rowniez dla stylu naukowego: ,,stwier-
dzam”, ,,w zwigzku z”, ,,wiec”. Jednak dalsze rozwazania utwierdzaja w przeko-
naniu, ze styl naukowy w zeszytach kontaktow nie dominuje, jako ze ,,w gramatyce
stylu naukowego [...] wida¢ tendencj¢ do ograniczenia uzywanych $rodkow
jezykowych i preferowania ich okreslonych znaczen — bardziej abstrakcyjnych
i intelektualnych. Na przyktad w tekscie adresowanym do rodzicow: ,,Klara
przeszkadza w zajeciach jezyka angielskiego, $mieje si¢ i rozmawia” nauczycielka
nie preferuje, z pozycji kompetentnego nadawcy, znaczen intelektualnych ade-
kwatnych do podmiotu zdarzen i do odbiorcy komunikatu. Ostabit swoj autorytet
1 profesjonalizm, uznajac reakcje dziecka (§miech, rozmowa) za brak dobrych
manier. Przyczyng byl najpewniej ,,brak, pomi¢dzy nauczycielem i uczniem, roz-
mowy (dialogu) jako podstawowej, prymarnej formy komunikacji jezykowej .
Trudno w tej sytuacji nie zgodzi¢ si¢ z apelem K. Skarzynskiej, ze ,,porozumienie
wymaga dialogu’*. Nauczyciele na ogdt wyrazaja przekonanie, ze rozmawiajg
ze wszystkimi uczniami jednakowo czgsto, a przy tym zapominaja, ze majg do
czynienia z sygnatami niewerbalnymi nadawanymi przez uczniéw: ruchy gatka
oczng, mruganie, marszczenie brwi, ogélne ruchy ciala, ruchy ust, dotykanie twa-
rzy. Przeprowadzone badania wykazuja, ze ,,tylko 56,7% takich sygnatow zostato
odebrane i wlasciwie zrozumiane przez nauczycieli”*. Rozwazania te podsumuje
wnioskiem z przywolanych badan: ,,w przeciwienstwie do uczniow, nauczyciel
odbiera najcze$ciej to, co sam swoim poprzednim postgpowaniem wywotal’.

Zeszyt kontaktow w aspekcie pragmatycznym
W przedstawionych przykladach tekstow na pierwszym planie wyrazne jest

nastawienie nadawcy na przekazanie informacji, z oczekiwaniem bezwzgled-
nego przyjecia ich przez odbiorce do wiadomosci i stosowania. Komunikatéw

30 J. Kowalikowa, Formy komunikacji jezykowej w szkole. W kregu faktow i postulatow [w:]
Ksztalcenie porozumiewania sie..., s. 145.

3U'S. Gajda, Styl naukowy [w:] Wspélczesny jezyk polski. .., s. 188.

32 Tamze.

33 J. Kowalikowa, Formy komunikacji jezykowej. .., s. 161.

34 K. Skarzynska, Bariery komunikacji: indywidualne, grupowe, spoleczne [w:] Bariery i pomo-
sty w komunikacji jezykowej Polakow, red. J. Bartminski, Lublin 2005, s. 63.

35 A. Janowski, Uczen w teatrze zZycia szkolnego, Warszawa 1995, s. 104.

3 Tamze, s. 105.
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od rodzicow jest zdecydowanie mniej niz komunikatow od nauczycieli. Warto
zastanowi¢ si¢, czy intencje nadawcoOw zapewniaja odbiorcom wilasciwy komfort
przyswojenia i akceptacji zamieszczonych w zeszytach kontaktow tresci. Mozna
wigc powtorzy¢ za D. Zdunkiewicz, ze ,,ciagle nieostra pozostaje granica migdzy
aktami mowy, w ktérych odczytanie intencji moéwigcego jest warunkiem fortun-
nosci, i takimi, w ktérych ujawnienie intencji prowadzi do niepowodzenia aktu
mowy’”’. Badaczka wyraza przekonanie, ze dla warunkéw skuteczno$ci aktow
mowy podstawowe jest pojecie intencji mowigcego’.

W zeszytach podstawowg intencja jest informacja. Nadawcy skupiajg si¢ na
przekazie komunikatow krotkich i zrozumiatych dla odbiorcy w okreslonej sytu-
acji komunikacyjnej, jednak zauwazalne sg roznice w doborze form i stownictwa
pomiedzy tworzonymi wypowiedziami. Rodzice zawsze rozpoczynaja od stowa
,»prosze”, czgsto wzmocnionego przystowkiem: ,,bardzo prosze”, dodaja rowniez
»dziekuje”. Na koncu si¢ podpisuja, jak w tekscie ponize;j:

— ,(data) Prosze zwolni¢ dziecko ok. 11.00 z powodu wizyty u dentysty” napisata mama ucznia.

Wyrazila prosbe o zwolnienie, dobierajac forme¢ — czasownik ,,prosze”, grzecznosciowo przed-
stawita rOwniez przyczyng zwolnienia.

W komunikatach szkolnych rzadko wystepuje czasownik ,,prosze”, a jeszcze
rzadziej ,,dzigkuje”, poza opisanymi powyzej przypadkami, w ktérych zostato
wyrazone wzmocnienie nakazu, zadania lub polecenia.

J. Bartminski 1 S. Niebrzegowska-Bartminska w rozwazaniach o tekscie
wobec aktow mowy?*® wyrdzniajg sposrod trzech austinowskich aspektow aktu
mowy aspekt intencjonalny, illokucyjny. Badacze uwazajg, ze gra on rol¢ zasad-
nicza w komunikacji i ma swoje wyraziste leksykalne, semantyczne i sktadniowe
wyktadniki jezykowe. W dalszej czesci opracowania autorzy podkreslaja, ze ta
sama tre$¢ moze by¢ przekazywana z rézng intencjg, w réznym ,,opakowaniu’,
Zapisy odreczne w zeszytach kontaktow maja wspolng semantyczng tres¢ i dotycza
postawy ucznidow wobec obowigzkow szkolnych. Watpliwos¢ budzi intencjonal-
no$¢ niektorych komunikatow. Uzywane przez nauczycieli wyktadniki jezykowe,
za pomocg ktorych jedynie strofuja rodzicow, nie sktaniaja do podtrzymania dia-
logu wychowawczego, co obrazuja przyklady:

— ,,Brak podpisu pod powyzszymi adnotacjami”;
—  ,,bardzo proszg¢ o kontrolowanie dziecka”;
—  ,,Prosz¢ o przegladanie zeszytu korespondencji i podpisywanie informacji”.

Dodatkowo, niektore notatki napisane sg przez nauczycieli niewyraznie, nie-
czytelnie, chaotycznie, dwoma kolorami. Nie powinno si¢ rOwniez angazowaé
ucznia do samodzielnego wpisywania negatywnych uwag o wtasnym zachowa-
niu: ,,Poraz 3 niemam zeszytow do angielskiego”; ,,Ostatnio mi czego$ brakuje.

37D, Zdunkiewicz, Akty mowy [w:] Wspdlczesny jezyk polski..., s. 277.
3 Tamze.

¥ J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska..., s. 122.

40 Tamze, s. 124.
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Brak podpisu rodzia. I Brak zadania”; ,,Poraz kolejny niemam nozyczek”; ,,2 raz
nie jestem pszygotowana do jezyka angielskiego”, albowiem zeszyt kontaktow
— z zatozenia — jest narzedziem komunikacji mi¢dzy szkolg i rodzicami ucznia.
Wydaje sie, ze nauczyciele, wyreczajac si¢ uczniami, nie zachowali umiaru. Chcieli
z pewnos$cig wzmocni¢ §wiadomos$¢ dziecka i jego rodzicdw na temat wagi proble-
mow oraz sktoni¢ do zmiany postepowania, ale jako organizatorzy komunikacji
nie dostosowali metod do sytuacji. Nauczyciel jako wzorzec i autorytet musi miec¢
$wiadomos¢, ze ,,zachowanie umiaru i taktu przy zwracaniu si¢ do innych osob
z intencja naktaniajaca, nalezy do dobrych zwyczajow w naszej kulturze™'. Inten-
cje, zdaniem autoréw opracowania, moga by¢ wyrazane na powierzchni tekstu
lub by¢ maskowane. Przytaczajg oni, wyréznione za Searlem*, akty mowy jawne
i ukryte, dochodzac do powiazania owego rozrdznienia z etykieta jezykowa i for-
mutami grzeczno$ciowymi. Poza tym, btedy popetnione przez ucznia drugiej klasy
nie degraduja jego samego, a stawiaja w ztym §wietle kompetencje nauczyciela.

W analizowanych tekstach znajduja si¢ niektore oficjalne formuly grzeczno-
$ciowe zastosowane w uniwersalnych komunikatach szkolnych wklejanych do
zeszytow: ,,Zapraszamy Panstwa”, ,Liczymy na Panstwa udzial”, ,,Uprzejmie
informuj¢”, ,,Zapraszamy Rodzicow”, ,,.Szanowni Panstwo”, ,,Drodzy Rodzice”,
»Serdecznie pozdrawiam”, ,,Z powazaniem”.

Przyktadowy tekst, wklejony do zeszytu, jest zaproszeniem dla rodzicow,
skomponowanym wedtug wzorca: ,,ZAPROSZENIE (na $rodku), potem: Zapra-
szamy Panstwa na wystep artystyczny ,,Wiosna-Wielkanoc”, ktory odbedzie sig
22.03.16 o godzinie 16.30 w sali gimnastycznej SP (numer szkoty) w (nazwa
miasta). Wychowawca — (imig¢ i nazwisko) z klasg 1IB”.

Warto tez zwroci¢ uwage na teksty, w ktorych szkota, przekazujac informacje,
stara si¢ rodzicow do czego$ przekonac. Stosuje wtedy potaczenie form grzecz-
nos$ciowych z wykrzyknikami, wielkimi literami, podkre§leniami, emotikonami.
Te zabiegi jezykowe i pozajezykowe obecne sa na co dzien w jezyku reklamy.
Oto wybrane przyktady: ,,Zapraszamy do udziatu!”; ,,Szanowni Panstwo!”; ,,Ogto-
szenie!!!”; ,UWAGA KONKURS!!!”: | Drodzy Rodzice!”; ,Swietlica SP 11 ©”;
»Wycieczka — poniedziatek, 30 maja”; ,UWAGA KONKURS PLASTYCZNY!!!”;
,»VULCAN Razem dla lepszej o$wiaty. Polub nas na Facebooku”.

Sposob wyrazania intencji zalezy od stopnia grzecznos$ci jezykowej nadawcy.
Nauczyciele informuja rodzicéw zarowno wprost, bez ogrodek: ,,Klara otrzymuje
oceng niedostateczng za brak zad. domowego”; ,,Brak zadania domowego z mate-
matyki”, jak rowniez w formie sugestii majacych sktoni¢ rodzicéw do dalszych
dziatan, niejako pozostawiajac im oceng sytuacji i podjecie ostatecznej decyzji
w kwestiach wychowania dziecka czy tez uczestnictwa w wydarzeniach szkol-
nych. Niektore przyktady:

- ,,Stas$ jako jedyny nie wykonat polecenia”;
— ,,Stanistaw znowu nie ma zeszytu do korespondencji”’;

4 Tamze, s. 125.
4 Tamze, s. 124.

240



Zeszyt kontaktéw jako narzedzie komunikacji szkolnej

— ,.Szanowni Panstwo Informujemy, Zze zebranie rodzicow odbedzie si¢ w dniu 16.09.2015 (Sroda)
o godzinie 17:00”;

— . Konkurs plastyczny: Portret mojego misia, technika ptaska dowolna, format dowolny, termin
—do 11 X12015”.

Podsumowanie

1. Zeszyt kontaktow jest formg pisemnego porozumiewania si¢ nauczycieli
i rodzicow.

2. Przewaza kancelaryjna, schematyczna odmiana stylu urzedowego.

3. Jakos¢ przekazywanych przez szkote informacji budzi zastrzezenia co do
poprawnosci jezykowej (leksykalnej, gramatycznej i semantycznej) oraz este-
tyki przekazu.

4. Pojawiaja si¢ rowniez wpisy, ktore ilustruja brak kompetencji jezykowych oraz
naruszanie zasad interakcji jezykowej i wspotpracy konwersacyjne;j.

5. Nie ma w analizowanych zeszytach ani jednego wzmocnienia ucznia, nawet
pojedynczej proby pozytywnego wartosciowania i oceny.

6. Zeszyt kontaktow nie jest w pelni efektywng formg dialogu. Nalezy dokona¢
wielu zmian w szkolnym systemie komunikacji.
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The contact notebook as a tool of school communication

Abstract

The most important features in education process are effective communication, exchange of
informations between school and parents about student’s progress, organizational and tutelary- edu-
cational matters. The subject of article considers speculations about structure, style and pragmatic
aspect of inscriptions put in issue notebook as the matter of communication between teacher and
the student’s family home. Four notebooks, which were shared by the parents for the purposes of
this research paper, were elaborately analysed. To the fore of interaction between the teacher and
student’s home environment come such forms of linguistic behaviours which may be considered as
complaints, questions or requests. Some of them sound like charges, regrets over one’s behaviour
and proceeding. Parents also occur in the role of the sender- they write justifications or excusals from
classes if needed. The most common forms of language are in official and elevated style.

Keywords: communication, school communication, contact book, parents, high school student



