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Streszczenie

W artykule przedstawiono analiz¢ z badan nad stanem kompetencji pracownikéw mtodocia-
nych konczacych nauke zwodu w warunkach rzemiosta. Zaprezentowano wybrane ustalenia ter-
minologiczne. Dokonano oceny umiejetnosci, ktore sa potrzebne do realizacji zadan w wyuczo-
nym zawodzie. Przedstawiono, jak rzemie§lnicza szkota zawodowa jako $rodowisko wplywa na
ksztatcenie kompetencji.
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Abstract

This article presents the analysis related to the research about the competencesof youth work-
ers finishing the education/professional training in craft. It provides selected definitions of the
competences. The skills that are needed to carry out tasks in their profession have been assessed. It
is discussed how a professional vocational school as an environment influences the development
of the competences.

Keywords: vocational education, juvenile employee/worker, craft

Wstep

Przestanka do podjgcia problematyki rzemiosta sg argumenty obecne w dys-
kursie publicznym, ktére dotycza mozliwosci optymalnego wykorzystania zaso-
boéw tego najstarszego i najwigkszego samorzadu gospodarczego w zakresie
ksztatcenia zawodowego.

W zaktadach rzemieslniczych w Polsce ksztalci si¢ okoto 80 tys. mtodocia-
nych pracownikéw w ramach praktycznej nauki zawodu. Organizacje rzemiesl-
nicze — cechy i izby — sg tym samym najwiekszg szkota zawodowg w kraju
(ZRP, 2018).
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Nauka w zakladzie rzemieslniczym jest znanym sposobem zdobywania
umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych, pozwala na zdobycie cickawego zawo-
du pod kierunkiem do$wiadczonych mistrzow w nowoczesnych zaktadach, po-
znanie nowoczesnych technologii i technik, nabycie umiejgtnosci praktycznych,
stazu pracy dzigki podwdjnemu statusowi prawnemu mtodocianego pracownika.

Celem nauki u rzemie$lnika jest uzyskanie przez mtodocianego umiejetnosci
praktycznych i wiedzy teoretycznej niezbednych do odpowiedzialnego wyko-
nywania zawodu zarowno W charakterze pracownika, jak i w ramach samodziel-
nej dziatalnosci gospodarcze;j.

Nauka zawodu w rzemiosle sktada si¢ z dwoch spdjnych ze sobg czesci:
praktycznej, realizowanej w procesie pracy w zakladzie rzemieslniczym, oraz
doksztatcania teoretycznego. Stanowi to podstawe realizacji ksztatcenia zawo-
dowego w systemie dualnym, czyli naprzemiennym, w warunkach rzeczywistej

pracy.

Ustalenia terminologiczne

Kompetencje oczekiwane przez pracodawcow od absolwentow ksztatcenia
zawodowego pozostaja w takim zwigzku wzajemnym, ze pozwalajg rozwigzy-
wac zagadnienia wtasciwe dla jakiego$ obszaru dziatalnosci (Nowacki, 1999),
a takze wykorzystywac ,,wyuczone lub nabyte w drodze do§wiadczenia spraw-
nosci lub umiejetnosci potrzebne do wykonywania okreslonej pracy lub zadania
w sposob kompetentny” (Kwiatkowski, 2001). ,,Zgodnie z klasycznym pode;j-
sciem kazdy zawod charakteryzuje si¢ zestawem kwalifikacji, ktore go jedno-
znacznie charakteryzujg oraz sg niezbedne do jego wykonywania i sktadajg sie
na nie okreslone uktady wiedzy, umiejetnosci oraz cech psychofizycznych, ktore
moga by¢ rozpatrywane na roznych poziomach” (Gruza, 2005).

Kompetencje sg sumag wiedzy, umiejetnosci i postaw (kompetencji spotecz-
nych) uzyskiwanych réwniez niezaleznie od systemu edukacji, natomiast efekty
ksztalcenia méwig o kompetencjach nabytych dzigki procesowi ksztatcenia.
Kompetencje zawodowe ogdlne sg bezposrednio zwigzane z wykonywaniem
zawodu, ale posiadajg charakterystyke uniwersalng uniemozliwiajaca przypisa-
nie ich do konkretnego zawodu. Nalezg do nich:

- kompetencje osobiste — szeroki zakres kompetencji, ktore zwigzane sg ze
spotecznym funkcjonowaniem cztowieka, na rynku pracy, ale takze poza nim,

- kompetencje techniczne i komputerowe — ktére obecnie staja si¢ swego
rodzaju przepustka do pelmego funkcjonowania w spoteczenstwie (spoteczno-
$ciach),

- kompetencje komunikacyjne — ktore ze wzgledu na wielo$¢ i réznorod-
nos¢ kontaktow staty sie jednymi z wazniejszych kompetencji.

Termin kompetencja stosowany jest do okreslenia wtasciwosci pracownika,
ktore najczesciej ujawniajg si¢ poprzez okreslone zachowania. Cechami zacho-
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wan bedacych wyrazem kompetencji sa: celowos$¢, ukierunkowanie i intencjo-
nalnos$¢ (Kwiatkowski, 2001). Kompetencja jest zatem taka dyspozycja cztowie-
ka uswiadamiang przez niego samego oraz dostrzegang przez inne osoby, ktore
moga orzekac, ze wedtug nich dana osoba jest kompetentna w wybranej dzie-
dzinie dziatalnosci (Armstrong, 2001, s. 243). Bardziej kompleksowe definicje
wskazuja na najwazniejsze cechy, wilasciwosci osoby, szczegdlnie motywy,
sprawnos$ci, aspekt obrazu wtasnej osoby albo jej roli spotecznej (Baron-
-Polanczyk, 2007, s. 19).

Cel badan

Cel gtowny stanowita ocena poziomu posiadanych przez pracownikéw mto-
docianych kompetencji spotecznych, personalnych i w zakresie organizacji pra-
cy malych zespotow.

Analizowane w niniejszym raporcie dane pochodza z badania, ktére wyko-
nane zostato na przetomie kwietnia i maja 2018 r. na probie uczniéow koncza-
cych szkote zawodowa w roku szkolnym 2017/2018. Zatozona proba liczyta 110
respondentow uczniow ostatnich klas Rzemieslniczej Szkoty Zawodowej w Koni-
nie. Proba zrealizowana wyniosta 121 przebadanych osob, z czego do analizy
zakwalifikowano 110. Z uwagi na bardzo mata liczebno$¢ usunigto z analizy
ucznidow z branzy fotograficznej (4 uczniéw), elektromechanicznej (3 uczniow),
elektrycznej (3 ucznidw) oraz pominigto jednego ucznia w zawodzie tapicer,
poniewaz zachodzilo znaczne ryzyko nadinterpretacji otrzymanych wynikow
analizy. Analizie poddano kwestionariusze ankiety w nastepujacych branzach:
fryzjerskiej — 28, mechanicznej — 28, spozywczej — 27, budowlanej — 27.

Problematyka badawcza sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytania badawcze
posiadajacych odniesienia kontekstowe warunkéw ksztattowania kompetencji:

1. W jaki sposob postrzegana jest wlasna sytuacja, potozenie na rynku pracy?

2. Jakie czynniki decydowaly o wyborze szkoty?

3. Jakie kompetencje sg przydatne do wykonywania zadan zawodowych?

4. Jak oceniane sg dziatania podejmowane przez szkole?

Powyzsza problematyka roztozona zostala na szczegotowe pytania badaw-
cze, ktore z kolei postuzyly do utworzenia narzedzia w postaci kwestionariusza
ankiety. Pytania zostaly sformutowane w sposob pozwalajacy na realizacje ce-
16w badania.

Prezentacja wynikow

Analiza miejsca zamieszkania uczniéw ostatnich klas rzemie$lniczej szkoty
zawodowe] wskazuje, ze wybor szkoly jest mocno zwigzany z miejscem za-
mieszkania ucznia. Zaznaczy¢ nalezy, ze 81% ucznidw zamieszkuje na wsi,
atylko 19% w miescie. Ciekawym zagadnieniem jest problem dziedziczenia
statusow zawodowych. Postawi¢ zatem mozna pytanie, czy badani uczniowie
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reprodukuja zawody wykonywane przez swoich rodzicow, czy powielajg ich
poziom wyksztatcenia. Wérod rodzicow badanych uczniéw dominuje wyksztat-
cenie zasadnicze zawodowe. Tak chyba nalezy interpretowac zjawisko nizszego
lub réwnorzednego poziomu wyksztalcenia rodzicow w poréwnaniu ze swoimi
dzie¢mi. Uczniowie zapytani, czy ucza si¢ zawodu, w ktorym pracowat lub pra-
cuje ktory$ z rodzicow, w wigkszosci odpowiadaja w sposdb negatywny. Nie
powiela biografii zawodowej rodzicéw 75% uczniow szkoty zawodowe;.

Znajomos$¢ rynku pracy

Wejscie na otwarty rynek pracy znaczaco zwiazane jest ze znajomoscig re-
gul i zasad na nim panujacych. Jak zatem oceniaja uczniowie swoja wiedze
0 rynku pracy? Wysoko swa wiedz¢ o rynku pracy ocenia 37% badanych. Na-
tomiast az 63% ankietowanych ma trudnos$ci z oceng poziomu swojej wiedzy na
temat zasad funkcjonowania rynku pracy.

Zrodta wiedzy o rynku pracy s3 zgodne z wyrdznikami mtodego pokolenia.
Glownym kanalem czerpania wiedzy o Swiecie sa: Internet i telewizja. Nie ina-
czej jest tez w przypadku wiedzy o rynku pracy. Internet i telewizja dominujg.
Ten pierwszy $rodek komunikowania masowego uzyskat 78% wskazan. Charak-
terystyczne jest to, ze na samym koncu znalazta si¢ wiedza spisana w ksigzkach.
Bardziej zaskakujacym zjawiskiem jest niski odsetek ucznioéw wskazujacych na
instytucje, ktoérych celem jest wspieranie rynku pracy. Instytucje informacji za-
wodowej Wskazane zostaty tylko przez 6% badanych. Nawet zajecia szkolne nie
dostarczajg tylu informacji mtodym osobom, co mass media i najblizszy krag
towarzyski. Malo popularny wérdéd uczniéow urzad pracy znalazt si¢ na pierw-
szym miejscu pod wzgledem skuteczno$ci u pracodawcow.

Motywy wyboru szkoly i zawodu

W trakcie badania uczniowie ostatnich klas szkoly zawodowej wskazywali
na motywy, ktére powodowaty nimi przy wyborze nauki w swoim zawodzie.
Najwieksza liczbe wskazan otrzymal motyw zwigzany z zainteresowaniem za-
wodem (60% wskazan, przy czym respondenci mogli wybra¢ dowolna liczbe
motywow). Kolejny pod wzgledem liczby wskazan byl rozwoj zainteresowan
i pasji (40%). Uczniowie mocniej akcentowali mozliwo$¢ szybkiego zdobycia
fachu i pracy (76%).

Kompetencje dla rynku pracy

Na rynku pracy przydatnych jest zapewne wiele r6znorodnych umiejetnosci.
Mozna je podzieli¢ na ,,miekkie”, odnoszace si¢ do umieje¢tnosci spotecznych,
oraz ,twarde”, zwigzane z konkretnymi czynnos$ciami zawodowymi. Szkota
wypelnia wazna funkcj¢ ksztaltowania tych umiejetnosci, stajac si¢ motorem
sukcesu lub jego braku na rynku pracy. Badanym uczniom przedstawionych
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zostato 15 umiejetnosci. Najwiecej wskazan otrzymata umiejetnos¢ nawigzywa-
nia kontaktow spolecznych oraz obstuga komputera (odpowiednio: 58 i 57%).
Wigkszos¢ badanych wymieniata takze ksztalttowanie umiejetnosci pracy w ze-
spole i uczenia si¢ nowych rzeczy (odpowiednio: 55 i 54%). Kompetencja
»~twarda” zwigzana z obstuga maszyn i urzadzen wskazywana byla przez 51%
ankietowanych. Oprocz nauki jezykoéw obcych oraz obslugi komputera ucznio-
wie czeséciej wskazywali na ksztaltowanie w ich szkole wymienionych umiejet-
nosci. Najstabiej postrzega si¢ szkote w procesie ksztalttowania umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym, umiejetnosci przywodczych, radzenia sobie
ze stresem i wystepowania przed innymi ludzmi.

Warto przyjrze¢ si¢ roznicom pomigdzy kobietami i mg¢zczyznami w po-
strzeganiu korzysci, ktore szkota ich zdaniem rozwija. Otdz kobiety czgsciej niz
mezczyzni uwazaja, ze ich szkola rozwija umiejetnosci niezbedne do wykony-
wania zadan zawodowych (tak uwaza 61% kobiet i 53% me¢zczyzn) i ksztattuje
postawy otwartosci oraz umiejetno$ci nawigzywania kontaktu (61% kobiet
i 56% megzczyzn). Kobiety czesciej niz me¢zczyzni wskazujg na tzw. umiejgtno-
$ci migkkie, uznajac je za najwazniejsze na rynku pracy. Wazniejsza jest znajo-
mos$¢ jezykow obeych (43% kobiet i 32% mezczyzn), a takze umiejetnos¢ orga-
nizacji pracy (odpowiednio: 46 i 42%) czy pracy w zespole (odpowiednio: 42
i 38%). W przypadku mezczyzn jedng umiejetnos¢ wskazujg czeSciej niz kobiety
— umiejetnos$¢ twarda, zwigzana z obslugg maszyn i urzadzen (43% megzczyzn
i 38% kobiet).

Wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania zadan zawodowych oraz
umiejetnos¢ organizacji pracy najliczniej wymieniane sa przez uczniow branzy
budowlanej i mechanicznej (odpowiednio: 54 i 50%). Wsrod trzech najwazniej-
szych umiejetnosci uczniowie reprezentujacy branze mechaniczng wskazali do-
ktadnos$¢ i skrupulatno$¢ oraz obstuge maszyn.

Szkola jako Srodowisko w ksztalceniu kompetencji

Wiekszo$¢ uczniow uznata, ze szkota dobrze przygotowuje do zawodu
(58%) oraz panuje w niej mita atmosfera (56%). Uczniowie uwazali takze, ze
mieli kontakt z dobrymi i aktywnymi nauczycielami, a nauczanie byto na do-
brym poziomie.

Ankietowani wysoko ocenili swoje teoretyczne przygotowanie do wybrane-
go przez siebie zawodu. Jako bardzo niski poziom przygotowania teoretycznego
ocenia jedynie 3% badanych. Na tym tle najlepiej wypadli uczniowie kierunkow
mechanicznych, stosunkowo wysoko oceniajac swoje teoretyczne podstawy.
Okoto 15% z nich twierdzi, ze zostalo bardzo dobrze przygotowane w teorii
wybranego kierunku ksztalcenia. Na podobnym poziomie jak teoretyczne, ucz-
niowie oceniajg swoje przygotowanie praktyczne do wybranego przez siebie
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zawodu. Niemal co piagty uczen o tym profilu ocenia swoje praktyczne umiejet-
nosci jako na bardzo wysokim poziomie.

O tym, na ile powyzej przytoczone oceny zwigzane moga by¢ ze szkola
i uczacymi w nich nauczycielami, przekona¢ si¢ mozna, analizujagc opinie na
temat umiejetnosci przekazywania wiedzy teoretycznej zainteresowanym ucz-
niom oraz przygotowania praktycznego nauczycieli przedmiotow zawodowych.
Na wstepie nalezy stwierdzi¢, ze oceny nauczycieli wypadty lepiej niz oceny
dotyczace wilasnego przygotowania. W podobnie wysokim stopniu uczniowie
wyrazili opini¢ pozytywna o umiejetnosciach przekazu wiedzy teoretycznej, jak
1 poziomie wiedzy praktycznej swoich nauczycieli zawodu. Jedynie co dziesigta
osoba nie wiedziata, jak oceni¢ swojego nauczyciela.

Poziom wiedzy praktycznej nauczycieli jest rownie wysoko oceniany przez
ucznidéw, co sktania do wyciggnigcia wniosku o ogodlnie dobrym postrzeganiu
przez uczniéw kadry dydaktycznej zajmujacej si¢ nauka zawodow. Wiedza
praktyczna nauczycieli najlepiej oceniana jest przez ucznidw wszystkich bran-
zach, wsrdd ktorych przeprowadzone zostato badanie.

Podsumowanie

Na rozwoj kompetencji zawodowych istotny wpltyw maja cele i dazenia. Ta-
kim celem uczniow w rzemiosle jest potwierdzenie kwalifikacji zawodowych
zdanym egzaminem czeladniczym. Istnieja pewne zalezno$ci majace wptyw na
dynamike rozwoju zawodowego. Nie stanowig ich jednak miejsce zamieszkania
i wzorce rodzinne. O ile wysoko oceniane sa wtasne kompetencje zawodowe
przez pracownikéw milodocianych pobierajgcych nauke zawodu w systemie
dualnym, w warunkach rzemiosta, o tyle kompetencje spoteczne osiagaja nizsza
oceng. Wprowadzona reforma szkolnictwa zawodowego, utworzenie szkot bran-
zowych, a co za tym idzie — wiaczenie do programu nauczania zaje¢ z zakresu
kompetencji spotecznych, doradztwa zawodowego powinny poprawié¢ ten stan.
Podlegac to bedzie dalszym badaniom nad rozwojem tych umiejetnosci.
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