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Wstep

Koncepcja klastra jest nowym sposobem mys$lenia o kreowaniu konkurencyjnosci
mi¢dzynarodowej gospodarki wymagajacej odpowiednich dziatan ze strony witadz
centralnych, samorzagdowych, przedsigbiorcow oraz réznych grup interesow®. W literaturze
przedmiotu klastry sa uznawane za najbardziej dojrzate formy organizacji produkcji z punktu
widzenia zdolnoéci do podtrzymywania rozwoju’. Stanowia one obiektywna strukture
gospodarczg danego regionu 1 sluzg przede wszystkim wspotpracy pomiedzy podmiotami
zycia gospodarczego, do ktorych zaliczajg si¢ gtownie przedsigbiorstwa, jednostki naukowe,
samorzadowe oraz partnerzy spoteczni. Podmioty te powigzane rozbudowang siecig relacji
wspolnie osiagaja sukces. Ich sie¢ w postaci klastrow ma dynamiczny wpltyw na rozwdj
lokalny i regionalny oraz wptywa na innowacyjno$¢ gospodarki.

Klastry sa specyficzng strukturg, bowiem podmioty w nich zrzeszone jednocze$nie
konkurujg i kooperuja. Jest to mozliwe dzigki kapitatowi spotecznemu, ktory jest jednym
z elementdéw wplywajacych na funkcjonowanie klastroéw. Teorie kapitalu spolecznego
pozwalaja zrozumie¢ w jaki sposob geograficzne zblizenie, powigzania pomiedzy
podmiotami funkcjonujacymi w spoteczenstwie oraz zaufanie przyczyniaja si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci w regionie. Wspolna kultura, jezyk i instytucje spoleczne wyst¢pujace na
okreslonym obszarze przyczyniajg si¢ do zrozumienia 1 okreslenia wspdlnych celow danej
spoteczno$ci. Ponadto kapitat spoteczny obejmuje bogatg i gestg sie¢ zaleznos$ci spotecznych,
w ktora wkomponowane sg relacje pomigdzy podmiotami gospodarczymi. Odzwierciedla on
poziom zaangazowania cztonkoéw danego spoleczefistwa, przez co pozwala wyjasni¢ istote
tworzenia klastrow przedsigbiorczoéci’. Formutowane jest przypuszczenie, ze skala i typ
kapitatu spolecznego krajow moze wyjasnia¢ roznice we wzroscie gospodarczym panstwa
i regionow”.

W zwiazku z tym, ze obecnie kazdy region okreslil inteligentne specjalizacje
wojewodzkie, znaczenia nabieraja badania podmiotow kwalifikujacych sie do owych

specjalizacji, bowiem stanowig one potencjat rozwoju danego regionu. Podmiotami takimi sg

! A. Oleksiuk, Konkurencyjnosé regionéw a parki technologiczne i klastry przemystowe, Wyd. ,,Oficyna
Wydawnicza Branta”, Bydgoszcz-Warszawa 20009, s. 79.

2 A. Oleksiuk, Konkurencyjnosé regiondéw..., op. Cit., s. 79.

3J. Szkudlarek, Kapital spoteczny a klastry przedsiebiorczosci na przykladzie Indonezji”, [w:] M. Klimowicz,
W. Bokajto (red.), Kapital spoteczny —interpretacje, impresje, operacjonalizacja, Wyd. ,,CeDeWu”, Warszawa
2010, s. 132-133.

* M.Theiss, Krewni — znajomi — obywatele. Kapital spoleczny a lokalna polityka spoleczna, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2012, s. 76.



Klastry. Jednakze problematyka klastrow stanowi stosunkowo nowy obszar badawczy, ktory
wymaga wielu uzupelnien, zwlaszcza w zakresie relacji spotecznych majgcych w nich
miejsce. Poznanie kapitatu spotecznego klastrow w wojewoddztwie podkarpackim i to tych,
ktére kwalifikujg si¢ do jego inteligentnych specjalizacji wojewodzkich stanowi zupetnie
nowe pole dociekan naukowych. Wlasnie ze wzgledu na pewng luk¢ w badaniach
spotecznych w tym zakresie zdecydowano o podjeciu niniejszej problematyki badawcze;.
Klastry sa bowiem podmiotem badan gléwnie ekonomistéw 1 przedstawicieli nauk
o zarzadzaniu, ktorzy skupiaja si¢ przede wszystkim na kwestiach zwigzanych z ich
produktywnoscig, zarzgdzaniem nimi, warunkami  funkcjonowania i  rozwoju,
konkurencyjno$cig C€zy innowacyjno$cig. Bardzo niewiele jest badan uwzglgdniajacych
czynnik spoteczny w klastrach. Natomiast wlasnie kapitatl spoleczny jest ich fundamentem,
stad tak wazne jest jego poznanie, bowiem ,,wiedza i kapital spoteczny zastepuja stopniowo
kapital ekonomiczny jako podstawowe zrédlo tworzenia warto$ci. Sa one zrodiem
produktywnosci i wzrostu™. Majac na uwadze uwarunkowania struktur klastrowych, wysoce
prawdopodobnym jest, ze kapital spoleczny wplywa na ich funkcjonowanie, a w przysztosci
bedzie odgrywal coraz wigksze znaczenie. Badania kapitalu spotecznego klastrow
przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy stanowiag nowy aspekt w badaniach
regionalnych nad kapitatem spolecznym organizacji, stanowiacych sit¢ napedowa regionu.
Poznanie kapitatu spotecznego klastrow pozwoli na wyznaczenie instrumentow wsparcia dla
tych organizacji, ktére wedle zatozen idei klasteringu powinny by¢ wspierane przez otoczenie
zewngtrzne, w tym przede wszystkim wladze samorzadowe 1 rzadowe.

Powyzsze kwestie zostaty zaprezentowane w niniejszej pracy, ktora sklada si¢ z trzech
czesci, tj. teoretycznej, metodologicznej 1 empirycznej. Czg$¢ teoretyczna sklada sig
z czterech rozdziatow. W rozdziale pierwszym przedstawiono pojecia kapitalu w naukach
spotecznych, w tym przede wszystkim kapitatu spolecznego. Zaprezentowano glowne
podejscia wzgledem kapitatu spotecznego, jego podziaty, typy, poziomy analizy oraz
znaczenie 1 korzysci jakie daje. Omoéwione zostaty wybrane koncepcje teoretyczne kapitatu
spotecznego w ujeciu Pierre’a Bourdieu, Jamesa Colemana, Roberta Putnama, Francisa
Fukuyamy, Nana Lina, Ronalda Burta oraz Piotra Sztompki. Ponadto przedstawione zostaty
sktadowe kapitatu spolecznego takie jak: zaufanie, solidarnos$¢, wspotdziatanie, informacja

1 komunikacja, podmiotowos$¢, integracja i wiez spoleczna. Oprocz kapitalu spotecznego

® W.M. Grudzewski, J.M. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie, czyli
przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, Wyd. Poltex, Warszawa 2010,
s.13.



omowiono takze koncepcje kapitatu kulturowego, ekonomicznego, symbolicznego
1 ludzkiego. Rozdzial drugi zostal poswigcony znaczeniu powigzan w wymianie wiedzy, ktéry
rozpoczyna omowienie koncepcji pola Bourdieu oraz modelu potrojnej oraz poczwornej
helisy, stanowigcej ztoty czworokat gospodarki wiedzy tj. nauki, biznesu, samorzadu
1 partnerow spotecznych. W dalszej czg¢sci zaprezentowano koncepcje spoleczenstwa sieci
W Ujeciu Manuela Castellsa, gospodarki opartej na wiedzy i znaczenie zarzadzania wiedzg.
Rozdziat konczy si¢ oméwieniem koncepcji klastrow, w tym ich struktur, czynnikow
warunkujacych ich powstanie i sukces oraz korzysci z ich funkcjonowania. Rozdziat trzeci
zawiera omoOwienie wyzwan stojacych przed naukg, stanowigca jedno z pol w koncepcji
klastrow. Zaprezentowano wplyw przemian spoleczno-gospodarczych na uczelnie wyzsze,
wspotprace uczelni z interesariuszami oraz ich oczekiwania. Ponadto przedstawiono
regionalng misj¢ uczelni wyzszych oraz pojgcie uniwersytetu trzeciej generacji. Ostatni
rozdzial czgéci teoretycznej to kwestie zwigzane z rozwojem regionalnym 1 rolg jaka
odgrywaja w nim jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i instytucje
otoczenia biznesu. W rozdziale tym omoéwiono takze pojecie regionu uczgcego si¢
1 przedstawiono role¢ biznesu w powstawaniu i rozwoju klastrow.

Drugg cze$¢ pracy stanowi rozdzial metodologiczny. Rozpoczyna si¢ on od
przedstawienia stanu dotychczasowej wiedzy w zakresie problematyki badawczej. W dalszej
czesci przedstawiono cel badan wlasnych, problemy 1 hipotezy badawcze oraz dobor metod,
technik 1 narzedzi badawczych. Ponadto zaprezentowano dobodr proby do badan wlasnych,
zakres owych badan wraz z charakterystyka terenu badan i omoéwieniem inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa podkarpackiego. Celem zachowania rzetelno$ci badan, trafno$ci
wnioskowania oraz weryfikacji zebranych informacji zastosowano triangulacj¢ danych oraz
triangulacj¢ metodologiczng. Triangulacja danych obejmuje badania koordynatorow klastrow
oraz przedstawicieli czterech podmiotow w klastrach: biznesu, nauki, samorzadu oraz
partnerow spotecznych. Z kolei w ramach triangulacji metodologicznej zastosowano metode
wywiadu swobodnego oraz wywiadu skategoryzowanego. W ramach badan jako$ciowych
przeprowadzono 8 indywidulanych wywiadow pogtebionych z koordynatorami klastrow oraz
11 wywiadow z cztonkami i partnerami podmiotow zrzeszonych w klastrach. Z kolei badania
ilosciowe zostaly przeprowadzone przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusz ankiety na
celowo dobranej probie podmiotow zrzeszonych w klastrach prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie inteligentnych specjalizacji wojewddztwa podkarpackiego. Do analizy materiatu

empirycznego zakwalifikowano 168 wypetionych kwestionariuszy.



Cze$¢ empiryczna zostata przedstawiona w rozdziale szdéstym, ktéry sklada sie
z szeSciu podrozdziatow. W pierwszym podrozdziale przedstawiono histori¢ zakladania
badanych klastrow, w tym m.in. ich zatozycieli, sktady czionkowskie oraz motywy jakie
sktonity badane podmioty aby przystapi¢ do badanych klastrow. Kolejny podrozdziat
przedstawia zaufanie i solidarno$¢ jakie panuja w badanych klastrach, w tym zyczliwo$¢
1 uczciwo$¢, gotowos¢ do poparcia czy pomocy oraz poczucie wspotodpowiedzialnosci
w klastrach. W trzecim podrozdziale oméwiono wyniki badan w zakresie wspoétdziatania
w badanych klastrach. W tym zakresie przedstawiono jak wyglada wspotpraca
miedzysektorowa 1 wewnatrzsektorowa w klastrach, jaki jest zakres, formy oraz czestotliwosé
1 poziom wspoéldziatania w badanych klastrach. Przedstawiono takze zakres wkladow
badanych podmiotow do klastrow, korzysci jakie czlonkowie i partnerzy odniesli dzigki
klastrom, ale takze bariery jakie majg miejsce we wspotpracy w Klastrach. Podrozdziat ten
konczy si¢ przedstawieniem oczekiwan podmiotow zrzeszonych w klastrach. Kolejny,
czwarty podrozdziat to informacja i komunikacja w badanych klastrach, w tym zakres wiedzy
i poinformowania, cze¢stotliwos¢ informowania oraz wartoSciowo$¢ przekazywanych
w Klastrach informacji. Podrozdziat konczy si¢ przedstawieniem nadawcoéw w klastrach oraz
zadowolenia badanych podmiotéw z pracy koordynatoréw. Podrozdzial piaty przedstawia
sytuacje w zakresie integracji i wigzi spotecznych w klastrach, w tym przestrzegania zasad
czlonkostwa 1 partnerstwa oraz wartosci w nich dominujacych. Ponadto zaprezentowano
takze jakie jest poczucie wspoOlnoty w badanych klastrach oraz identyfikacja dziatan i celow
klastrow przez podmioty w nich zrzeszone. Podrozdziat ten konczy si¢ ukazaniem czy
klastrach dochodzilo do sporéw oraz jakie byly ich ewentualne przyczyny. Ostatni
podrozdziat ukazuje jaka jest podmiotowos$¢ badanych klastrow. Podmiotowos$¢ zostata
przedstawiona w zakresie wptywu klastrow, jego obszarow 1 efektéw gldwnie na branze oraz
wladze samorzadowe a takze pomocy klastrow w zwigkszaniu wplywdéw podmiotdéw w nich
zrzeszonych.

Kolejng czgscig pracy jest jej zakonczenie, w ktorym przedstawiono gtowne wnioski
z przeprowadzonych badan empirycznych. Ponadto przedstawiono w nim znaczenie i rolg
kapitatu spotecznego w regionie oraz podkreslono znaczenie organizacji, jakimi sg klastry
1 jak wielki jest ich wptyw na rozwdj regionalny.

Dysertacja konczy si¢ bibliografia, netografig oraz aneksem, zawierajacym spis tabel,

wykresow 1 rysunkow, model heurystyczny oraz narzedzia badawcze.
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Rozdzial 1. Wybrane pojecia kapitalu w naukach spotecznych

1.1. Kapital spoleczny w wybranych koncepcjach teoretycznych

Kapitatl spoteczny to swego rodzaju potencjal, ktéry pierwotnie nie zawsze jest
dostrzegalny, jednak niesie za sobg szereg korzysci. Jest on zbiorem rzeczywistych
i potencjalnych zasobow kapitatbw (ekonomicznego, kulturowego, symbolicznego)
zwigzanych z cztonkostwem w grupie. Znajduje si¢ on w relacjach spotecznych miedzy
jednostkami, przejawiajacych si¢ w takich cechach organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie,
solidarno$¢, wspotdzialanie, informacja i komunikacja, podmiotowo$¢, integracja i wigz
spoteczna. Moga one zwickszy¢ sprawno$¢ grupy ultatwiajac skoordynowane dzialania.
Przedstawione cechy kapitalu spolecznego stanowiag jedynie probe krotkiej charakterystyki
tego pojecia. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ szereg uje¢ kapitatu spotecznego.
Najwazniejsze z nich zostang przedstawione w kolejnych podrozdziatach, w tym m.in.
definicje kapitalu spotecznego w ujeciu Pierre’a Bourdieu, Jamesa Colemana, Roberta
Putnama i wielu innych teoretykdéw i badaczy. Jednakze wcze$niej zostaty przedstawione
gléwne znaczenia i1 podejscia do kapitatu spolecznego, jego podziaty i typy oraz poziomy
analizy. Ponadto zaprezentowano gtéwne obszary korzysci dostarczanych przez kapitat
spoleczny oraz jego gtowne sktadowe.

Obecnie trudno wskaza¢ w naukach spotecznych pojecie rownie czgsto uzywane 1 tak
wielorako rozumiane, jak ,kapital spoteczny”. Moze by¢ on charakteryzowany na roznych
poziomach analizy socjologicznej. W zalezno$ci od przyjetej perspektywy badawczej jego
dysponentem moga by¢ pojedyncze osoby, gospodarstwa domowe, grupy spoteczne,
instytucje spoteczne, lokalne spotecznosci czy krajG. Alejandro Portes wskazuje, ze
w ostatnich latach pojgcie kapitatu spolecznego stato si¢ punktem wyjscia do formutowania
jednej z najpopularniejszych teorii socjologicznych, ktora zostata przeniesiona do jezyka
codziennego’. Kapitat spofeczny jest ujmowany w literaturze jako zasob (ujecie zasobowe)
badz kapital (ujecie procesowe). Pierwsze podejscie prezentowane jest przez wigkszos¢
badaczy (m.in. Pierre Bourdieu, James Coleman, Robert Putnam, Francis Fukuyama, Nan
Lin, Maria Theiss). W ich rozumieniu analizowana kategoria to zbidr istniejacych badz
potencjalnych zasobow o charakterze produktywnym, tkwigcych w strukturze spoteczne;.

Ponadto jest to zaséb najmniej konkretny, nienamacalny, niematerialny. W porownaniu do

® M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 10, 35.
" A. Portes, Social Capital: Its Origins and Applications in Contemporary Sociology, Annual Review of
Sociology, Department of Sociology, New Jersey 1998, s. 2.
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kapitatu fizycznego, finansowego czy ludzkiego, kapital spoteczny najtrudniej poddaje si¢
pomiarom. Z kolei badacze ukazujacy kapitat spoleczny jako proces (m.in. Eva Cox, Paul
Collier, Andrzej Matysiak, Eulalia Skawinska) podkreslaja, ze ustalenie, czy dany zasob jest
kapitatem uwarunkowane jest mozliwymi zastosowaniami tego zasobu, ktorych jednak nie
mozna tylko wyprowadzi¢ z jego fizycznych cech. Aby dany zasob stal si¢ kapitatem,
niezbe¢dny jest ruch i dziatanie. Ich brak sprawia, ze kapital spoteczny nie spetnia zadnych
funkcji, a jego wartos¢ moze by¢ jedynie potencjalna. Kapitat spoteczny jest zatem
konsekwencja dziatan zbiorowych, ktére przynosza korzysci w sferze gospodarowania®.

Mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe typy kapitalu spotecznego: obejmujacy silne
powigzania 1 wysokie zaufanie osobiste, a takze obejmujacy luzne powigzania i wysokie
zaufanie uogolnione. Okresla si¢ je odpowiednio jako kapital spoteczny wiazacy (bonding)
oraz pomostowy (bridging). Oba terminy stworzyli Ross J. Gittell i Avis Vidal. Niekiedy,
a zwlaszcza w naukach politycznych, wprowadza si¢ roéwniez trzeci typ, ktory odnosi si¢ do
relacji migdzy warstwami spotecznymi w hierarchicznych strukturach wiadzy, w tym ze sfera
instytucji. Ten rodzaj kapitatu spotecznego definiuje sie jako taczacy — linking social capital®.
Ty pomostowy uznawany jest za bardziej pozadang postaé¢ kapitalu spotecznego z punktu
widzenia rozwoju gospodarczego. Integruje on osoby nalezace do rdéznych grup, za$ typ
wigzacy opiera si¢ na nieformalnych wigziach w bliskich, przyjacielskich czy rodzinnych
uktadach. Brak kapitatu pomostowego wykraczajacego poza rodzinne wigzi moze prowadzi¢
do ,,amoralnego familizmu°. Natomiast biorac pod uwage stopiefi sformalizowania struktur,
mozna wyrdzni¢ kapital spoteczny formalny i nieformalny. Mozna takze wyr6zni¢ typologie
kapitatu spotecznego ze wzgledu na jego ekonomiczny charakter, czyli jego podziat na dobro
publiczne i dobro prywatne™'.

Kolejna typologia wyrdznia waskie 1 szerokie znaczenie kapitalu spotecznego.
W wezszym rozumieniu kapitat spoteczny oznacza tkwigcy w kontaktach migdzyludzkich
potencjal wspotdziatania, ktory sluzy realizacji indywidualnych i1 grupowych celéw
edukacyjnych, politycznych, materialnych lub innych. W sensie empirycznym wiascicielem

tak rozumianego zasobu jest najczg$ciej jednostka, a kapital spoteczny jest cechag

8 M. Gajowiak, Kapital spoleczny w swietle literatury, [w:] E. Skawinska (red.), Kapital spoleczny

w rozwoju regionu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 24.

% ). Dziatek, Kapital spoleczny —ujecia teoretyczne i praktyka badawcza, w: ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2011,
nr 3 (45), s. 104.

919 E. Cierniak-Szostak, Instytucjonalne uwarunkowania spéjnosci spoleczno-ekonomicznej, [w:] M.G. Wozniak
(red.), Gospodarka Polski 1990-2011. Tom 3. Droga do spojnosci spoteczno-ekonomicznej, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 65.

' M. Gajowiak, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 21-22.
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charakteryzujaca osobe i powigzany m.in. z jej pozycja w strukturze spotecznej. W szerokim
znaczeniu kapitatl spoleczny rozumiany jako dobro publiczne i przejawia si¢ w wysokim
poziomie zgeneralizowanego zaufania. Mozna go okresli¢ jako ceche spoteczno-kulturowsa
zbiorowos$ci spotecznej, zwigzang z przyjmowanymi standardami wspoldziatania oraz
solidarnosci spotecznej. Kapital spoteczny moze by¢ jednym z czynnikow wzrostu
gospodarczego. Formutowane jest przypuszczenie, iz skala i typ kapitatu spotecznego krajow
moze wyjasnia¢ roéznice we wzroscie gospodarczym panstwa i regionéw. To podejscie
implikuje podejmowanie analiz na poziomie spotecznosci lub §rodowiska lokalnego. W obu
ujeciach kapital spoteczny obejmuje: zaufanie spoleczne, wiezi spoleczne 1 zasady
wspotdziatania. Oba podejscia uzupetniajg si¢. Podejscie pierwsze bliskie jest Colemanowi,

a drugie Putnamowi, Fukuyamie i Piotrowi Sztompce™.

Tabela 1. Ujecia wezsze 1 szersze kapitalu spotecznego

Kapital spoleczny

Ujecie wezsze

Ujecie szersze

informacja Komponent strukturalny:
wartosci sieci spoteczne
wsparcie grupy

struktury

organizacje spoteczne
kanaty informacji
Znajomosci

Komponent regulatywny:
normy spoleczne

zaufanie

solidarnos$¢

zZwyczaje

Komponent behawioralny:
wspotpraca

dziatania zbiorowe
wymiana informacji

Zrodto: M. Gajowiak, Kapital spoleczny w $wietle literatury, [w:] E. Skawinska (red.), Kapital spoteczny
w rozwoju regionu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 19.

W literaturze przedmiotu wyrdzniane s3 trzy obszary dostarczania korzysci przez
kapital spoteczny: sfera ekonomiczna, polityczna (w szerokim znaczeniu) oraz sfera, w ktorej
kapitat spoteczny bezposrednio przyczynia si¢ do rozwigzywania problemow spotecznych.
Korzysci z kapitatu spotecznego mozna rozumie¢ trojako. Po pierwsze sa to zyski ,,czysto

ekonomiczne”, ktore moga wynika¢ ze wzrostu produktywnos$ci innych kapitatow badz

12 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 18-19, 76.
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zaoszczedzonych koszow transakcyjnych. Po drugie, istniejg korzysci, ktorych wartos¢
ekonomiczng mozna wyceni¢, lecz trudno jest do nich zredukowa¢. Mowa tu na przyktad
o skutecznej realizacji grupowych celow czy czasie zaoszczedzonym dzieki zdobytym
informacjom. Do trzeciej grupy korzys$ci zalicza si¢ rozwigzywanie lokalnych problemow
spotecznych, rozwoj spotecznosci lokalnej, wzrost poczucia bezpieczenstwa, zyskanie
uprzywilejowanej pozycji badz zdobycie wtadzy przez okreslone grupylg. Jednakze nalezy
nadmieni¢, ze z kapitalem spotecznym zwigzane s3 takze zagrozenia z nim zwigzane,
a konkretnie z tzw. ,,brudnym” kapitatem spolecznym. Zagrozenia te przynosza niepozadane
efekty zewnetrzne, jak kontrolowanie przez pewne grupy dostepu do waznych spotecznie
zasobow (np. informacji)“.

Wspotczesnie uznaje si¢, ze kapital spoleczny jest nowoczesnym czynnikiem wzrostu
i rozwoju gospodarczego. Wyznaczone granice geograficzne i historyczne tworza zamknieta
cato$¢ terytorium, w ktérym pozytywnie wykorzystany kapitat spoteczny jest podstawag
sukcesu danego regionu. Dlatego tez kapitat spoteczny mozna uzna¢ za najwigksza wartos¢
regionu™. Za istotne przedsigwziccia utrwalajace wage kapitatu spolecznego uznaé nalezy
budowanie wspolnot i wspolnotowosci, szczegdlnie tam, gdzie poziom atomizacji spotecznej
przekracza punkty krytyczne, a postawy prospoteczne ustepuja egocentrycznym
i wystepnym™. Kapital spoleczny obejmuje bogata i gesta sie¢ zaleznosci spotecznych,
w ktorg wkomponowane sg relacje pomigdzy podmiotami gospodarczymi. Odzwierciedla on
poziom zaangazowania czlonkow danego spoteczenstwa, przez co pozwala wyjasni¢
chociazby istote tworzenia klastrow przedsiqbiorczoéciﬂ. Michael Woolcock zwrocit uwagg,
ze kazda dziatalno$¢ gospodarcza jest osadzona W powigzaniach spotecznych, stad tez zawsze
wymiana ekonomiczna oznacza wymiang spoteczng. Przytoczyl on wczesniejsze badania
socjologiczne, ktore wykazaly, ze ubogie spotecznosci, zeby poprawi¢ swoja sytuacje, musza
stworzy¢ wigzi spoteczne wychodzace poza podstawowe grupy. Wykroczenie poza pierwotne
wiezi wewnetrzne 1 kontakt ze §wiatem zewngtrznym sg warunkami modernizacjils. Kapitat
spoteczny odwotuje si¢ do roznych form wiezi spotecznych, ktére stanowig podstawe relacji

podmiotu z innymi ludZzmi oraz ciatami spotecznymi. Kapital spoteczny mozna interpretowac

'3 Ibidem, s. 75.

 Ibidem, s. 8.

> E. Skawinska, Wstep, [w:] E. Skawinska (red.), Kapital spoleczny..., op. cit., s. 9-10.

%M. S. Szczepanski, Kapital spoleczno-kulturowy a rozwéj lokalny i regionalny. Prolegomena, [w:]

M. S. Szczepanski (red.), Kapital spoleczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, Wyd. Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2000, s. 6.

7). Szkudlarek, Kapitat spoleczny..., op. Cit., s. 132.

87a: J. Dziatek, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 110-111.
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jako wyposazenie jednostki w okreslong moc socjologiczng wyznaczong przez jej pozycje
w sieci interakcji spoiecznychlg. Przyjecie definicji kapitatu spotecznego jako zaangazowania
jednostek w sieci powigzan sprawia, ze na poziomie zbiorowo$ci mozna rozroéznia¢ grupy lub
obszary cechujace si¢ wickszym lub mniejszym udziatem w sieci. Dopiero woéwczas mozna
rozwaza¢ konsekwencje mniejszej lub wiekszej aktywnosci jednostek na danym obszarze
(w danej zbiorowos$ci). Daje to mozliwo$¢ odpowiedzi na pytanie, czy wplyneta ona
korzystnie na inne aspekty zycia spoteczno-ekonomicznego®.

Christiaan Grootaert wraz z zespotem sformutowat liste wskaznikow sktadajacych si¢
na sze$¢ gldéwnych czynnikow §wiadczacych o istnieniu kapitatu spotecznego, naleza do nich:
grupy 1 sieci jako naturalne $rodowisko do tworzenia si¢ i rozwoju kapitalu spotecznego,
elementy powigzane z zaufaniem i solidarno$cig pomiedzy uczestnikami zycia spotecznego,
wspolne dzialania i kooperacja, dostep osob badanych do informacji oraz ich miejsca
w sieciach komunikacji (informacja stanowi ,,paliwo” kapitatu spotecznego), spojnosé
spoteczna 1 integracja, poczucie wywierania rzeczywistego wplywu na rzeczywistos¢ przez
osoby badane w sposob bezposredni i posredni (z wykorzystaniem rozmaitych instytucji)®.
Zatem zakres pojeciowy kapitatu spotecznego odnosi si¢ do istotnych zjawisk spotecznych,
takich jak zaufanie, solidarno$¢, wspodtdziatanie, informacja, komunikacja, integracja, wigzi
spoteczne oraz podmiotowos$¢. Lista ta stanowi jedynie jeden z wycinkow zakresu
pojeciowego terminu kapital spoteczny, ktory notabene nie zostal ostatecznie zdefiniowany.
Jak podkreslajg badacze tego terminu, mozna go rdznie definiowa¢ w zaleznosci od badanego

podmiotu, jego historii, sSrodowiska spotecznego oraz unikalnych zjawisk mu towarzyszacych.

Pierre Bourdieu

Istote kapitatu spotecznego wyjasnia francuski socjolog Pierre Bourdieu. Zajmowat si¢
glownie socjologig oswiaty i socjologig kultury, a centralng kategorig jego teorii byt habitus.
Bourdieu byt pierwszym socjologiem, ktory zajmowal si¢ zrdéznicowaniem klasowym
w sferze kultury. Stworzyl on koncepcje systemu os$wiaty jako systemu przemocy
symbolicznej*?. Bourdieu w swojej koncepcji form kapitatu wyréznit kapitat spoteczny,
kulturowy 1 ekonomiczny. Kazdy z kapitalow rozumiany jest jako realny zasob i1 forma

wladzy. Kapital spoteczny tworzony jest ze zobowigzan spolecznych (,,powigzan”).

Y9 A. Bartoszek, Analizy kapitatu spoleczno-kulturowego w teorii zmiany i mobilnosci spolecznej, [w:]
M. S. Szczepanski (red.), Kapital spoleczno-kulturowy..., op. cit., s. 38.

20 ). Dziatek, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 106.

2L 7a: AMM. Lis, A. Lis, Zarzqdzanie kapitalami w klastrach. Kapital spoleczny, kulturowy, ekonomiczny
i symboliczny w strukturach klastrowych, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2014, s. 100-101.

%2 Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 27.
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W pewnych warunkach kapital spoleczny jest wymienialny na kapital ekonomiczny,
a zinstytucjonalizowany jest np. w formie tytutu szlacheckiego. Przez wiadze¢ w odniesieniu
do kapitatu spolecznego rozumie si¢ proces decydowania, kto nalezy do kregu oséb dobrze
urodzonych badz tez kto zostanie dopuszczony do krggu towarzyskiego, a kto nie. Kapitat
kulturowy pod pewnymi warunkami jest wymienialny na kapital ekonomiczny, jest on
zinstytucjonalizowany w formie kompetencji edukacyjnych. Wyznacza on standardy
zachowania, dobrego smaku oraz gustu. Kapital ekonomiczny daje si¢ natychmiastowo
i bezposrednio zamieni¢ na pienigdze, jest on zinstytucjonalizowany w formie prawa
wiasnosci. Kapital spoteczny pelni funkcje ,,mnoznika” pozostatych form kapitatu oraz
pozwala osiggna¢ z nich wigksze zyski. Miedzy formami kapitalu spotecznego,
ekonomicznego i kulturowego moze zachodzi¢ konwersja®®. Konwersja kapitatow to takie
wykorzystanie zasobow kapitalowych jednego typu, ktére doprowadzi do zwrotnego
zwigkszenia ilo$ci tego zasobu u dziatajacego podmiotu, badz do zmiany tego zasobu w zasdb
(kapitat) innego typu24. Bourdieu formy kapitalu ujmuje dynamicznie, traktujac ,.strategie
gry” przede wszystkim jako dziatania na rzecz konwersji kapitatow®.

Cechg specyficzng definicji kapitalu spotecznego Bourdieu jest zdefiniowanie go
z punktu widzenia jednostki a nie calej spoleczno$ci®®, bowiem kapital spoteczny zdaniem
Bourdieu jest uwazany przede wszystkim za dobro prywatne?’. Zatem na poziomie realnym
jedynym 1 ostatecznym ,no$nikiem”, a zarazem ,wlascicielem” zasobow wchodzacych
w skiad tego kapitatu, jest cztowiek — jednostka ludzka®. Kapital spoteczny to suma
rzeczywistych 1 potencjalnych zasobow zwigzanych z posiadaniem trwalej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw opartych na wzajemnym uznaniu oraz
znajomosci. Dzigki cztonkostwu w takich sieciach jednostka (w formie kredytu) zdobywa
dostep do kapitatu posiadanego przez wszystkich, ktorzy sa powigzani ze sobg wzajemnym
zaufaniem®. Zasob kapitatu spotecznego posiadany przez danego aktora zalezy zatem od
rozmiaru sieci powigzan, jakie moze on skutecznie zmobilizowa¢ oraz od zasobu kapitatu

(ekonomicznego, symbolicznego i kulturowego) posiadanego na witasny rachunek przez

2 K. Growiec, Kapital spoleczny. Geneza i spoleczne konsekwencje, Wyd. SWPS ,,Academica”, Warszawa
2011, s. 19-20.

2 A, M. Lis, Adrian Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 108.

% M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 17.

% M. Klimowicz, Kapital spoleczny. Zagadnienia metodologiczne, [w:] M. Klimowicz, W. Bokajto (red.),
Kapitat spoteczny — interpretacje, impresje, operacjonalizacja, Wyd. ,,CeDeWu”, Warszawa 2010, s. 46.

27 p, Bourdieu, The Forms of Capital, [w:] J.G. Richardson (red.), Handbook od Theory and Research for the
Sociology of Education, Greenwood, New York 1985, s. 248.

%8 A. M. Lis, Adrian Lis, Zarzqdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 102.

2 p, Bourdieu, The Forms..., 0p. Cit., s. 248.
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kazdego z tych, z ktoérymi jest on powigzany. Oznacza to, ze¢ mimo, iz kapitat spoteczny jest
zasadniczo nieredukowalny do kapitalu ekonomicznego i kulturowego posiadanego przez
danego aktora, czy nawet caty zbidr aktorow, z ktorymi jest on powigzany, to jednak nigdy
nie jest catkowicie od nich niezalezny, bowiem wymiany ustanawiajagce wzajemne uznanie
zaktadajg zwrotne uznanie minimum zobiektywizowanej homogeniczno$ci oraz ze wzgledu
na to, iz wywiera on efekt ,,mnoznikowy” na kapital posiadany przez aktora na wilasny
rachunek®. Za kapitat spoleczny okreslonego podmiotu Zycia spolecznego uznaé zatem
nalezy wszelkie formalne i nieformalne relacje tego podmiotu, jakimi w ustrukturowany

sposOb podmiot ten jest potgczony z innymi uczestnikami zycia spoiecznegosl.
James Coleman

Kolejnym socjologiem zajmujacym si¢ kapitatem spotecznym byt Amerykanin James
Coleman. Coleman prowadzil badania z socjologii o$wiaty i polityki spotecznej a jego
najbardziej znanym dzielem byta praca Equality of Educational Opportunity, w ktorej
wykazano, ze wyniki w nauce maja uwarunkowania spoleczne. Naukowiec ten jest takze
autorem prac z teorii socjologicznej, w tym z socjologii matematycznej oraz teorii
racjonalnego wyboru®?, Coleman wskazat, ze ,kapital spoteczny jest zdefiniowany poprzez
swoje funkcje. Nie jest to pojedyncza jednostka analizy, ale wielos¢ réznych jednostek
(komponentow), ktére posiadaja dwie wspolne cechy. Wszystkie one konstytuuja pewien
aspekt struktury spolecznej i wyznaczaja pewne dziatania jednostek tkwigcych w obrgbie
struktury”SS. Kapital spoteczny jest stalg cechg struktury spolecznej, z ktorej korzystaja
wszyscy ci, ktorzy przyczyniaja si¢ do jego generowania. Cecha ta jest efektem
nieplanowanych dziatan podejmowanych dla realizacji innych celéw. Coleman nadaje
kapitatowi spotecznemu pierwotne znaczenie wobec dzialan podejmowanych przez jednostke.
Kapitat spoteczny jest zatem zmienng zalezna bgdaca wynikiem integracji spolecznych34. Dla
Colemana kapital spoteczny nie lezy w jednostkach, lecz w relacjach spotecznych miedzy
nimi. Kapital spoteczny jest zasobem, realnym badz potencjalnym, czerpanym z relacji
spotecznych®. Zatem Coleman ujat kapital spoteczny jako dobro publiczne, wskazujac, ze

»fikcja jest spoteczenstwo skladajace si¢ ze zbioru niezaleznych jednostek, z ktorych kazda

%0 7a: K. Growiec, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 19-20.

3L AL M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 101-102.

%2 Socjologia..., op. cit., s. 31.

%3 J.8. Coleman, Fundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge 1990, s. 302.
¥ M. Klimowicz, Kapital spoteczny ..., op. Cit., 5. 47-48.

% K. Growiec, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 21.
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dziata dla osiaggnigcia celow, ktore sg roOwniez ustanowione niezaleznie od siebie oraz, ze na
to funkcjonowanie systemu spotecznego sktada si¢ kombinacja dziatan niezaleznych od siebie
jednostek”®. Jednakze w pewnych wypadkach moze kapital spoleczny nadrabia¢ braki
w kapitale kulturowym osob. Posiadanie odpowiedniego kapitalu spolecznego sprawia, ze
jednostki mogg osiggac cele, ktore bylyby nie do zrealizowania bez wykorzystania kapitatu
spotecznego. Niektére formy kapitalu spotecznego sa pomocne przy osigganiu pewnego
rodzaju celéw, ale niekorzystne dla innych®’.

Wedlug Colemana najwazniejsza forma kapitalu spolecznego sa zobowigzania
wzgledem podmiotu. Jezeli osoba udzielala pomocy albo pozwalala na zaciagnigcie
wzgledem niej zobowigzan przez innych, to przy spelionych okreslonych warunkach,
posiada zasob w postaci perspektywicznie odwzajemnionej pomocy. Jednakze zdaniem
Colemana istnienie tego typu kapitatlu spotecznego zalezy od dodatkowych czynnikéw:
pewnosci co do odwzajemnienia zobowigzan, istnienia alternatywnych zZrédel wsparcia (np.
systemu zabezpieczenia spotecznego), wilasnej zasobnosci osoby, indywidualnych (np.
»hiecheci do proszenia o pomoc”) i kulturowych uwarunkowan, zamknigcia sieci spotecznej
oraz liczby podmiotéw, ktore sa zwiazane z osobng zaleznoscig tego typu®. Druga postacia
kapitalu spotecznego sg kanaty informacyjne, dzigki ktorym podmiot znajdujacy si¢ w danej
strukturze spotecznej moze uzyska¢ dostep do szczeg6lnie cennych informacji (np. dostep do
miejsc pracy utatwiony przez krewnych i znajomych). Ich funkcjg jest rowniez zwigkszanie
skutecznos$ci 1 obnizanie kosztéw okreslonych dziatan (np. informacje o dostepie do dobr
w gospodarce deficytu). Forma kapitalu spotecznego wg Colemana s3 takze normy
1 efektywne sankcje spoteczne. Sg to w gldwnej mierze normy wzajemnosci i zaufania, ktore
podwyzszaja prawdopodobienstwo odwzajemnienia relacji miedzy podmiotami. Waznym
sktadnikiem kapitalu spolecznego jest zasada rezygnowania z partykularnego interesu na
rzecz dobra wspoOlnego, moze by¢ ona zinternalizowana przez jednostki i zakotwiczona
w danej kulturze lub wspierana przez system zachet zewngtrznych (szacunek spoleczny,
gratyfikacje finansowe itd.). Kapitat spoteczny moze rowniez opiera¢ si¢ na relacjach wtadzy,
ktore dla Colemana stanowig zasob utatwiajacy efektywne podporzadkowanie innychsg.
Kapitat spoteczny petni dla Colemana takze funkcje kontroli spotecznej. Ta funkcja kapitatu

spotecznego spelniana jest glownie dzieki sieciom powigzan rodzinnych oraz silnym

% J.S. Coleman, Fundations..., op. cit., s. 300.

" K. Growiec, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 21.

%8 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 14-15.
% Ibidem, s. 15.
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spotecznosciom lokalnym. Coleman wskazuje, ze w spoleczenstwach nowoczesnych
wskazana pierwotna forma Kontroli zostala zastgpiona Kkontrolg sprawowang przez
odpowiednie instytucje. Ponadto instytucje te sa mniej efektywne w sprawowaniu kontroli od

spotecznosci lokalnych czy krewnych®.

Robert Putnam

Putham jest amerykanskim politologiem, ktéory zastyngl opracowaniem
dwupoziomowej teorii gier. Jest autorem pracy z obszaru kapitalu spotecznego pn. Making
Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. W ujeciu Putnama ,kapitat spoteczny
odnosi si¢ do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i1 powigzania, ktore

»4 Jedna ze

moga zwigkszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa ulatwiajac skoordynowane dziatania
szczegolnych cech kapitatu spolecznego, takiego jak normy, zaufanie i sieci stowarzyszen,
jest to, ze kapitat ten stanowi zwykle dobro publiczne, a nie prywatne. Jak wszystkie dobra
publiczne, kapital spoteczny jest z reguty niedoceniany i niedoinwestowany przez podmioty
prywatne*.

Zdaniem Putnama gltéwnymi czeSciami sktadowymi kapitatu spotecznego sa: zaufanie

3. Zaufanie spoleczne to

spoleczne, cnoty obywatelskie i instytucje demokratyczne®
w miarg trwala cecha przyznajaca osobom wybranym, wskazanym przez dany ruch
spoteczny, ale rowniez instytucjom spotecznym potwierdzone w praktyce prawo do
podejmowania decyzji odnoszacych si¢ do catej zbiorowos$ci. Zaufanie jest niezbedne do tego,
aby powstat kapital spoteczny, a jego poziom oraz glebokie zakorzenienie jest niezbedne do
podnoszenia jakosci demokracji. Zaufanie na poziomie lokalnym czy regionalnym sprowadza
sie do tego, Zze osoby czy instytucje majace spoteczne zaufanie buduja je ciagle, lecz nie tylko
poprzez swe zachowania publiczne, ale takze w sferze prywatnej. Cnoty obywatelskie to
cecha indywidualna ale takze pewien ideal kulturowy pozwalajacy na to, by swoj udziat
w zyciu publicznym traktowaé z nalezyta powaga, $wiadomos$cia wymagan najwyzszych
norm moralnych, ale réwniez z roztropnoscia oraz wyraznym rozdzieleniem migdzy
interesem wspdlnym a interesami grupowymi i interesem indywidualnym. Nalezg tu takze

elementy kultury politycznej, do ktérych nalezy znajomos$¢ zasad demokracji, hierarchizacja

“7a: K. Growiec, Kapital spoleczny..., op. Cit., s. 22.

* R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wioszech, Wyd. ,,Znak”,
Krakow 1995, s. 258.

*2 Ibidem, s. 263.

). Wodz, K. Wodz, Lokalny kapitat spoteczno-kulturowy i lokalni liderzy zmian, [w:] M. S. Szczepanski (red.),
Kapitat spoteczno-kulturowy..., op. Cit., s. 82.
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wartosci spotecznych przestrzeganych w spoteczenstwach demokratycznych, funkcjonowanie
tzw. idealéw demokratycznych oraz wspolny interes w doskonaleniu modelu, ale takze
funkcjonowania instytucji demokratycznych. Z kolei w przypadku instytucji
demokratycznych nalezatoby dazy¢ do tego, aby na szczeblu lokalnym czy regionalnym
oddawaty potrzeby czy kulture polityczng faktycznie istniejgcg na tych szczeblach. Z drugiej
strony trzeba, aby te instytucje wplataly si¢ w caly system polityczny panstwa, by byly
gwarantem, w szerszym znaczeniu, funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego™*.

Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny, gdyz umozliwia
osiggniecie pewnych celow, ktorych nie datoby sie osiggnaé, gdyby go =zabrakto.
Przyktadowo grupa, ktérej cztonkowie wykazuja, ze sg godni zaufania i ufajg innym bedzie
W Stanie osiggnaé znacznie wigcej niz porownywalna grupa, w ktorej brak jest zaufania. Jako
przyktad Putnam podaje wspolnote rolnikow, ,,w ktoérej rolnikowi inni pomagaja utozy¢
w stogach siano i gdzie narzedzia sg powszechnie pozyczane, kapital spoteczny pozwala
kazdemu z farmeréw na wykonanie swojej pracy z mniejszym naktadem kapitatu fizycznego
w formie narzedzi i wyposazenia™®. Sieci obywatelskiego zaangazowania, podobnie jak
stowarzyszenia sgsiedzkie, spotdzielnie, chory amatorskie, kluby sportowe, masowe partie
1 inne organizacje dostarczaja przyktadow silnych zaleznosci poziomych. Sg one zasadnicza
forma spotecznego kapitatu: im ggstsze w spoleczenstwie sg takie sieci, tym bardziej jest
prawdopodobne, ze obywatele beda w stanie wspotpracowaé dla wspolnych korzyéci46.
Z koncepcji Putnama wynika, iz funkcja obywatelsko$ci na poziomie regionu jest

spontanicznie podejmowana, dobrowolna wspotpraca®’.

Francis Fukuyama

Fukuyama jest amerykanskim politologiem i filozofem politycznym japonskiego
pochodzenia. Miedzynarodowy rozglos przyniost mu artykut pn. Koniec historii. Fukuyama
jest takze autorem ksigzki pt. Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, w ktorej
kapital spoleczny definiuje jako ,,umiejetnos¢ wspotpracy poprzez nieformalne reguty
I normy migdzy ludzmi w obrgbie grupy oraz organizacji w celu realizacji interesOw

5548

wyznawanych przez czlonkéw Zatem kapital spoleczny to zdolno$¢ wynikajaca

*“ |bidem, s. 83-84.

% R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu..., op. Cit., s. 258.

*® |bidem, s. 269.

*" M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 16-17.

8 F. Fukuyama, Social Capital and the Modern Capitalist Economy: Creating a High Trust Workplace,
w: “Stern Business Magazine” 1997, 4, s. 4.
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z rozpowszechnienia zaufania w obrebie spoleczenstwa badz jego czesci. Moze by¢ on cechg
najmniejszej i najbardziej podstawowej grupy spolecznej, jaka jest rodzina, mozna go takze
rozpatrywa¢ w skali catego narodu czy tez w obrgbie wszystkich grup posrednich. Kapitat
spoteczny rozni si¢ od innych form kapitatu ludzkiego tym, ze jest tworzony i przekazywany
za posrednictwem mechanizméw kulturowych: tradycji, religii czy historycznego nawyku49.
Fukuyama podkresla, ze ,kapitat spoteczny bedac podstawa zaufania i zdrowej gospodarki
wyrasta z korzeni kultury”®®. Najwazniejsza funkcja kapitatu spofecznego jest tworzenie
nowych zwigzkoéw migdzyludzkich lub grup spotecznych i dziatanie zgodnie z normami przez
nie ustalonymi®*. Grupy tego typu, liczne dzieki ztozonemu podzialowi pracy
(charakterystycznemu dla rozwinigtych spoteczenstw), lecz powstale raczej na bazie
wspolnych wartosci anizeli kontraktu, mozna zaliczy¢ do kategorii ,,solidarnosci organicznej”
Durkheima. Spontaniczne zachowania spoteczne, bedac czescig kapitatu spotecznego dotycza
takze wielu rodzajow innych grup niz tylko rodzinne czy tez uformowane administracyjnie.
Wiadze czgsto musza wystepowac z inicjatywa tam, gdzie ewidentnie brakuje tych zachowan,
lecz taka interwencja moze wigzacé si¢ z ryzykiem ostabienia juz istniejagcych grup powstatych
spontanicznie w danym spoleczenstwie®.

Fukuyama wskazuje, ze umiejetnos¢ wspotpracy miedzyludzkiej w obrgbie grup
1 organizacji na rzecz realizowania wspolnych interesow, a takze uznawanie zbioru
wspolnych wartosci 1 norm, tacznie z poswigceniem indywidualnego dobra dla dobra grupy,
warunkowane jest przez zaufanie. Wg tej interpretacji zaufanie pomiedzy ludzmi jest
glownym skladnikiem kapitalu spotecznego. Jest ono rdwniez zasadnicza cecha kulturowa
oddziatujaca na udane zwigzki ekonomiczne, zarowno os6b, jak 1 podmiotow
gospodarczych53. Ma on charakter dobra publicznego oraz dobra jednostki, ktéra z niego
korzysta54. Fukuyama zwraca uwage, ze ekonomisci czesto podkreslaja, ze formowanie grup
spotecznych moze by¢ uznawane za rezultat dobrowolnej umowy zawierane] migdzy
jednostkami na podstawie racjonalnej kalkulacji zyskow z tytulu wspolpracy. W tym Swietle
zaufanie nie jest koniecznym warunkiem wspodipracy, bowiem $wiadoma kalkulacja zyskow
poparta mechanizmami prawnymi jest zdolna kompensowac brak zaufania a takze pozwala na

utworzenie grup obcych ludzi realizujacych wspolny cel. Fukuyama podkresla jednak, ze

* F. Fukuyama, Zaufanie. Kapita/ spofeczny a droga do dobrobytu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1997,
s. 39.

%0 |bidem, s . 48.

51 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 18.

52 F, Fukuyama, Zaufanie..., op. cit., s . 39-40.

> A. Bartoszek, Analizy kapitatu..., op. cit., s. 40.

> M. Klimowicz, Kapital spoteczny ..., op. cit., s. 50.
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mimo, iz umowg i kalkulacje zyskow mozna uzna¢ za wazne przyczyny tworzenia struktur
spotecznych, to najbardziej efektywne organizacje tworzone sg w obregbie spotecznosci, ktore
wyznaja te same normy etyczne. W takich spotecznosciach moralny consensus jest dla ich
czlonkow podstawg do wzajemnego zaufania i nie ma potrzeby rozwijania ztozonych
systemow umow 1 regulacji prawnych. Do utworzenia tego typu spolecznosci wyznajacej
wspolne zasady moralne niezbedny jest kapitat spoleczny, ktéry nie moze by¢ kreowany
poprzez racjonalne decyzje inwestycyjne, tak jak jest w przypadku innych form kapitatu
ludzkiego. Aby zgromadzi¢ odpowiedni kapital spoteczny niezbedne jest zaakceptowanie
norm moralnych danej spotecznos$ci i przyjecie takich cech, jak uczciwosé, lojalnosé
1 rzetelno$¢. Ponadto zanim zaufanie bedzie moglo sta¢ si¢ warto$ciga powszechna w danej
spoteczno$ci to grupa musi zaadaptowaé te normy jako calos¢. Innymi stowy, kapitat
spoteczny nie moze by¢ zgromadzony z inicjatywy jednostki, gdyz jest oparty na
wystepowaniu cech spotecznych a nie indywidualnych. Fukuyama podkresla, ze sktonnos$¢ do
zachowan spotecznych wzrasta znacznie wolniej niz pozostate formy kapitatu ludzkiego, lecz
z tego wzgledu, iz jest oparta na normach etycznych, to w znacznie mniejszym stopniu ulega
zmianom lub zanikowi®”.

Dla Fukuyamy kapital spoteczny ma wymiar praktyczny, a jego uzytecznos$¢
i efektywno$¢ stanowig wazny $rodek rozwoju gospodarczego i demokratyzacji. Koncepcja
Fukuyamy stanowi czgsto punkt wyjscia dla analiz roli kapitalu spotecznego w gospodarce,
najczesciej wskazujac jego pozytywne oddzialywanie na rozwoj gospodarczy w mikro- ale
takze makrosystemach. Zdecydowana wigkszo$¢ badan przeprowadzonych w skali
regionalnej oraz ponadnarodowej potwierdza przekonanie Fukuyamy o znaczeniu kapitatu
spotecznego w dziataniach zbiorowych. Odbudowa kapitatu spotecznego jest niezbedna ze
wzgledéw ekonomicznych, spotecznych i politycznych®. Fukuyama podkreslit, ze
»Spoteczenstwa dysponujace duzym kapitatem spotecznym beda o wiele bardziej sktonne do
adaptowania nowych form organizacji w miar¢ wystgpowania zmian technologicznych

1 rynkowych niz te, w ktorych wystepuje deficyt kapitatu spolecznego”57.

Nan Lin

Lin jest chinskim socjologiem zajmujacym si¢ glownie sieciami spotecznymi

| kapitatem spolecznym. Jest autorem dzieta pt. Kapital spoleczny: teoria struktury spolecznej

% F. Fukuyama, Zaufanie..., op. Cit., s . 39.
* M. Klimowicz, Kapital spoteczny ..., op. cit., 5. 50-51.
> F. Fukuyama, Zaufanie..., op. cit., s . 43.
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| dziatania. Lin definiuje kapital spoteczny jako ,,zasob zawarty w spotecznych relacjach”58.
Jest on mobilizowany dzieki dzialaniom aktorow>°. Lin wskazuje na dwa rozne cele jednostek
mobilizujacych kapitat spoteczny®:

- expressive — motywacja zwigzana z utrzymywaniem i ochrong dotychczasowych zasobow,

- instrumental — motywacja zwigzana z poszukiwaniem i zdobywaniem nowych zasobow.
Kapital spoteczny jest zatem tworzony przez nawigzywanie oraz utrzymywanie wiezi
spotecznych z innymi. Aktorzy wchodza w relacje w celu dotarcia do zasoboéw innych oséb,
aby te zasoby wykorzysta¢ w celu osiaggniecia lepszej pozycji m.in. w strukturze spolecznego
prestizu czy na rynku pracyel. Zdaniem Lina ,,dostep do innych ludzi poprzez inwestowanie
w relacje z nimi, zdobywanie sobie miejsca w sieci, oznacza dostep do posiadanych przez
nich informacji, wiedzy, majatku, wiadzy i prestizu”®. Zatem kapitat spoteczny zdaniem
autora to ,,inwestycje w relacje spoteczne, ktora maja przynie$¢ oczekiwany zwrot na rynku”,
jak i ,,zasoby zawarte w strukturze spotecznej, ktore sg dostgpne i mobilizowane dla celowego
dziatania™®. Centralng przestanka Lina jest koncepcja, ze dostep do zasobow dzigki sieciom
spotecznym (kapitat spoteczny) poprawia pozycje aktorow (indywidualnych i zbiorowych).
Wiyniki, jakie osiggaja aktorzy zaleza nie tylko od sieci spolecznej, jaka posiadajg, ale i od
tego, jak dziataja. Lin wskazuje, ze bogactwo zasobow w sieci spolecznej osoby jest
skorelowane z heterogeniczno$cig osob, ktore ja tworzafm.

Samo danie innym do zrozumienia, jakie kontakty si¢ posiada, oraz ze mozna je
wykorzysta¢, jest wystarczajagce do poprawienia swojej pozycji spolecznej. Nawet taka
symboliczna warto$¢ posiadanych kontaktow sprawia, ze aktor jest postrzegany jako bardziej
znaczacy 1 wplywowy (kapital symboliczny u Bourdieu). W strukturze spolecznej wysoka
pozycje maja ci aktorzy, ktorzy zdobywaja zasoby w niej cenione. Jednak Lin podkresla, ze
aktorzy moga do pewnego stopnia interpretowaé¢ po swojemu normy i1 wartosci, ktore sg
cenione w danej strukturze — tak, aby realizowa¢ swoje cele. To wiasnie tacy aktorzy sa
nos$nikami zmian spotecznych. Dzigki dziataniom jednostek mozliwa jest zmiana w ich

pozycji spolecznej®. Jednakze Lin wskazuje takze, ze ,.kapital spoleczny jest zamkniety

*N. Lin, Building a Network Theory of Social Capital, [w:] N. Lin, K.S. Cook, R.S. Burt (red.), Social Capital:
Theory and Research, Aldine de Gruyter, New York 2001, s. 3.

9N. Lin, Social Capital. A Theory of Social Structure and Action, Cambridge University Press, Cambridge
2001, s. 207.

% |bidem, s. 29.

*L Ibidem, s. 207.

%2 |bidem, s. 38.

63 Za: P. Sztompka, Kapital spoleczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wyd. ,,Znak”, Krakow 2016, s. 294.
®N. Lin, Social Capital..., op. cit., s. 207.

% 7a: K. Growiec, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 27-28.
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w relacjach spotecznych i jego zamkniecie w nich powoduje strukturalne ograniczenia
1 nierowng strukture mozliwosci jego wykorzystania. Procesy kapitalizacji 1 akumulacji

(gromadzenia) wigze si¢ ze strukturami hierarchicznymi i sieciami spotecznymi”®.

Ronald Burt

Kolejne podejscie do kapitatu spotecznego prezentuje Burt. Jest on amerykanskim
socjologiem, ktory zastynat badaniami i pracami naukowymi z zakresu kapitatu spotecznego
i sieci spotecznych. Kapital spoteczny definiuje w bardziej potocznym jezyku, bowiem
wskazuje, ze s3 to ,,przyjaciele, koledzy i ogélniej kontakty, dzigki ktorym otrzymujemy

9967

szanse uzywania ich kapitatu finansowego i ludzkiego™'. Burt kapital spoteczny zdefiniowat

»~rozprzestrzenione w sieci spotecznej okreslone przekonania i uznanie dla osob lub tez
dziatan™®,

Prace Burta analizuja wzajemne relacje sieci i kapitalu spotecznego. Burt wskazat na
strategiczna role lokalizacji kapitalu spotecznego wokét ,,dziur strukturalnych™®. Wskazuje
on, ze rozbudowana sie¢ kontaktéw z innymi ludZmi jako taka nie zapewnia sukcesu
(informacyjnego), sprzyja mu dopiero wowczas, gdy jest heterogeniczna. W takiej sieci
wazne s3 nieredundantne kontakty spoteczne, czyli takie, ktore prowadza do oséb o réznych
od siebie pozycjach w strukturze spotecznej, a przez to do réznych informacji 1 zasobow.
Liczba o0sob w sieci spolecznej oraz wysitek wkladany w inwestowanie czasu
W podtrzymywanie nieredundantnych kontaktow przekladaja si¢ na jako$¢ uzyskiwanych
z sieci spotecznej informacji. W sieci homogenicznej wszyscy jej uczestnicy maja takie same
informacje i w tym samym czasie dowiedzg si¢ o okazjach do wykorzystania. W przypadku
sieci heterogenicznej sytuacja wyglada inaczej, mozna szybciej od innych dowiedzie¢ si¢
m.in. o atrakcyjnej ofercie pracy oraz zachowa¢ kontrolg nad przekazaniem takiej informacji
danej’®.

Na okreslenie tego, co faczy nieredundantne kontakty, Burt wprowadzit pojecie dziury
strukturalnej w sieci spotecznej (structural hole). Wystepuje ona pomiedzy osobami czy
organizacjami, ktére dysponuja roéznymi zasobami, np. informacyjnymi. Korzysci

informacyjne z takiej dziury strukturalnej polegaja na tym, ze przeplywajace przez nig

%L, Nan, Social Capital..., op. cit., s. 3.

67 7a: P. Sztompka, Kapital spoleczny ..., 0p. Cit., 5. 294,

%8 R. Burt, Structural Holes versus Network Closure as Social Capital, [w:] N. Lin, K.S. Cook, R.S. Burt (red.),
Social Capital: Theory and Research, Aldine de Gruyter, New York 2001, s. 31.

%9 3. Bartkowski, Kapital spoleczny i jego oddziatywanie na rozwéj w ujeciu socjologicznym, [w:] M. Herbst
(red.), Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regionalny, Wyd. ,,SCHOLAR”, Warszawa 2007, s. 66.

" |bidem, s. 29-30.
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informacje nie dubluja sie, a wprowadzaja nowa jakos¢’ . W szerokiej strukturze sieci
spotecznych dziury strukturalne to puste obszary pomiedzy zintegrowanymi, zamknig¢tymi,
spoistymi w sobie organizacjami, w ktérych dominuja wigzi wewnetrzne'2. Burt wskazuje, Ze
»dziura strukturalna pomigdzy dwoma grupami nie oznacza, ze czlonkowie jednej i drugiej
nie sg $wiadomi swojego istnienia. Oznacza tylko, ze sg tak skupieni na swojej wlasnej

13 W takiej sytuacji, ten

aktywnosci, ze nie zwracajg uwagi na dziatania ludzi w innej grupie
kto nawigzuje relacje ponad granicami obu grup, swoisty posrednik, uzyskuje dodatkowy
kapitat spoteczny. Ma on dostgp do bogatszych informacji zwigzanych z dzialaniami obu
grup, ma tez szanse wptywu na dziatania tych grup dzigki swoim kontaktom rownoczes$nie
w obu grupach. Ponadto ma dostep do pojawiajacych sie nowych szans korzystnej
dziatalnosci, moze tez manipulowa¢ informacjami przeptywajacymi z jednej do drugiej grupy
i filtrowa¢ nimi, aby odnie$¢ najwigksza korzys¢. Dzigki pozycji acznika i posrednika
migdzy dwiema grupami staje si¢ wyjatkowo atrakcyjny dla grup trzecich, ktore chciatyby
nawigza¢ kontakty z ktoras$ z gmp”. Burt podkresla, ze ,,jednostki z sieciami kontaktow
bogatych w dziury strukturalne lepiej wiedzg o bardziej korzystnych szansach , majg do nich
dostep, a nawet uzyskuja kontrole. (...). Rozumowanie na temat dziur strukturalnych dotyczy
przewag, jakie zyskuja ludzie budujacy mosty migdzy spoistymi, zintegrowanymi grupami.
Wiynikajaca stad strategia osobista polega na znalezieniu pozycji na skraju dwoéch grup

1 konstruowaniu relacji pomiedzy roznigcymi si¢ od siebie jednostkami”75.

Piotr Sztompka

Sztompka jest polskim socjologiem, ktory jest autorem licznych publikacji z zakresu
teorii socjologicznej, socjologii zmian spotecznych, socjologii codziennos$ci, socjologii
wizualnej czy kapitalu spotecznego. Kapitat spoleczny w wujeciu Sztompki to siec
pozytywnych relacji moralnych i/lub kooperacyjnych migdzy cztonkami grupy, organizacji,
stowarzyszenia, a nawet calego spoleczenstwa, umozliwiajacy zbiorowe dziatanie i osigganie
wspolnych celow, ktore przynosza korzysci catej zbiorowosci ale i kazdemu z jej cztonkdw.
Jego ogolna cecha, podobnie jak kazdego kapitalu jest tendencja do samopomnazania sig.

Indywidualny kapitat spoteczny jest lekarstwem na samotno$¢, jedng z najwigkszych

" Ibidem.

2p_ Sztompka, Kapital spoleczny..., op. Cit., s. 321.

73 Za: P. Sztompka, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 321.
P, Sztompka, Kapitat spoleczny..., op. Cit., s. 321-322.
"> 7a: P. Sztompka, Kapital spoleczny..., op. Cit., s. 322.
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dolegliwosci, jakie moga spotkac czlowieka®. Wartogé kapitatu spotecznego w przypadku
kapitatu indywidualnego, 0sobistego zalezna jest od trzech czynnikéw: liczebnosci relacji,
jaka wiaze nas z innymi; charakteru tych relacji, ich sity 1 tresci; oraz cech osob, z ktorymi
relacje nas wigza, zwlaszcza zasobow, jakimi dysponuja oraz motywacji, aby tych zasobow
nam uzyczy¢. Dla kapitalu spotecznego najwazniejsze sa relacje o charakterze moralnym,
wigzagce partneroOw zobowigzaniami do zaufania, solidarnos$ci, wzajemnosci, lojalnosci,
sprawiedliwosci 1 szacunku. Woéwcezas bowiem otwarcie przed nami ich zasobow nie jest
jedynie sprawa dobrej woli, a obowigzkiem moralnym, ktérego ztamanie moze wywotaé
negatywne sankcje ze strony osob trzecich, srodowiskowg dezaprobate czy wregcz oburzenie.
Jednak wazniejsze jest to, jakim kapitatem dysponuja ci, ktorzy w wyniku bliskiej relacji lub
obowigzku maja si¢ z nami podzieli¢ tym kapitalem. DO jego najwazniejszych zasobow
nalezy zaliczy¢ wiedze, kiedy chcemy uzyska¢ rade, informacje, kiedy szukamy faktow czy
tez do§wiadczenie, kiedy liczymy na madro$¢. Cennym zasobem sg takze kontakty, z ktérych
chcemy skorzystaé, gdy potrzebujemy rekomendacji, wpltywéw 1 wiadzy, poszukujac
wsparcia, prestizu, i chcemy aby inni uzyczyli nam jego czes$ci. Cenne sg rowniez zasoby
finansowe, kiedy potrzebujemy pozyczki czy pomocy materialnej oraz dostep do informacji,
jakimi dysponuje ktos inny”.

Sztompka podkreslit, Zze w spoteczenstwie o glebokiej specjalizacji i zaawansowanym
podziale pracy potrzebujemy nieustannie innych, jako dostarczycieli dobr i ushug, ktorych
sami nie moglibySmy wytworzy¢ czy uzyskaé. Zatem ,,bez kapitalu spotecznego ani proste
przetrwanie, ani tym bardziej samorealizacja, Zycie pelne, przynoszace satysfakcje, nie
bytoby mozliwe”™®, Sztompka wymienia pi¢¢ naturalnych potrzeb ludzkich, ktore zaspokaja
kapitat spoteczny. Pierwsza z nich to dazenie do bezpieczenstwa egzystencjalnego, ktoére
zapewnia mozliwo$¢ potencjalnego zmobilizowania bogatej sieci relacji w razie potrzeby.
Daje to poczucie tego, ze nie jesteSmy sami wobec wyzwan i zagrozef, jakie niesie zycie
codzienne. Druga z potrzeb to potrzeba kontaktu z innymi ludzmi. Kontakty te przychodza
nam tym latwiej, im dysponujemy bogatszym kapitalem spotecznym. Najbardziej bolesng
karg jest petne odosobnienie. Trzecia z potrzeb to potrzeba widowni dla autoprezentacji.
Sztompka odwoluje si¢ do Georga H. Meada, ktory pisat o ,,istotnych innych”, u ktorych
znajdziemy potwierdzenie naszej tozsamosci 1 osiagni¢¢. Kolejna potrzeba wiaze si¢ z tym co

odkrytl Charles H. Cooley, a mianowicie spotecznego zwierciadta, aby uksztaltowaé swoja

7®p. Sztompka, Kapital spoleczny..., op. Cit., s. 308-325.
" Ibidem, s. 299-302.
"¢ Ibidem, s. 305.
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jazn, obraz samego siebie. Tym zwierciadlem sg reakcje innych, a w szczeg6lnosci ,,istotnych
innych” na nasze dzialania. Ostatnia potrzeba wynika z tego, ze cztowiek potrzebuje
drogowskazéw dzialania uwalniajacych go od ciezaru nieustannych wahan i decyzji, ktére
pozwalaja mu na dziatania rutynowe o przewidywalnych konsekwencjach™.

Zdaniem Sztompki podobne korzysci dla zbiorowos$ci przynosi kolektywny kapitat
spoteczny. Istotne znaczenie w koncepcji kapitatu spotecznego Sztompki ma pojecie
satysfakcji autotelicznych, czyli bezkonfliktowego, przyjaznego ,klimatu”, otwartych,
gestych, bogatych i czgstych kontaktow z innymi, poczucie wspdlnoty oraz silnie i trwale
uksztaltowana tozsamos$¢ spoteczna (wyraznie zdefiniowane granice ,,my”’). Kapitat zbiorowy
w sensie instrumentalnym sprzyja kooperacji (jako efekt zaufania 1 lojalno$ci),
innowacyjnosci (jako efekt dobrej komunikacji 1 dostgpnosci do informacji), oddolnej
mobilizacji (jako efekt solidarnosci i gotowosci do stowarzyszania si¢), podnosi efektywnos¢
dziatania (jako efekt pozytywnej rywalizacji) oraz obniza ,,koszty transakcyjne”, zewnetrzne,
dodatkowe obcigzenia dziatalnosci, 1 dzieki temu zwigksza konkurencyjno$¢ (jako efekt
odformalizowania relacji). Sformulowania te potwierdzaja liczne badania empiryczne,
realizowane przez Davida Halperna i Alejandro Portesa. Badacze ci dowodza, Zze osobisty
kapitat spoleczny istotnie pomaga w osiagnigciu rdéznego typu sukcesu. Sprzyja sukcesowi
ekonomicznemu poprzez dostep do informacji i wptywow, rekomendacji i referencji,
wsparcia 1 pomocy, kredytu 1 pozyczki. Sprzyja takze sukcesowi politycznemu,
edukacyjnemu, konsumpcyjnemu, matzenstwu, a nawet zdrowiu i dlugowiecznosci. Ponadto
w badaniach przeprowadzonych we Wtoszech zostala potwierdzona hipoteza, Zze obok
liczebnosci czy gestosci relacji ma znaczenie ich jako$¢ oraz postrzeganie ich jako
przynoszacych satysfakcje®®. Interesujacych informacji na temat reakcji spolecznosci
lokalnych na katastrofy zywiotowe przynosza badania Daniela Aldricha. Doszedt on do
wniosku, ze ,,wysoki poziom kapitalu spotecznego — w wigkszym stopniu niz tradycyjne
wskazywane czynniki, jak warunki socjoekonomiczne, ggsto$¢ zaludnienia, skala zniszczen
czy rozmiary pomocy — staje si¢ gléwnym motorem odbudowy”®. Sztompka obserwacje te
przenosi na najbardziej ztozony poziom catych krajow czy narodow. Nie jest bowiem
przypadkiem, ze kapital spoteczny cechujacy rézne panstwa, mierzony gtownie typowym
poziomem zaufania, jest wyraznie skorelowany z ich osiggnigciami. Patrzac na skale kapitatu

spotecznego od krajow skandynawskich na samej gorze do panstewek afrykanskich na

™ 1bidem, s. 306-308.
8 1bidem, s. 309-313.
8 |bidem, s. 313-314.

26



samym dole, z naszym krajem ulokowanym gdzies w gornej potowie, to prawie identyczny
rozktad mozna dostrzec na innych skalach. Tak bedzie np. w przypadku skali dobrobytu,
rozwoju gospodarczego czy dobrze funkcjonujacych demokracji. Roéwniez na skali
zadowolenia czy szczes$cia obywateli kraje, ktore maja najwyzszy kapital spoteczny znajduja
si¢ na szczycie, a kraje ze slabym kapitalem spotecznym lokujg si¢ na samym dole.
Wielorakie korzysci z posiadania kapitalu spotecznego motywuja do jego celowego
powigkszania. Jedynie w minimalnym stopniu kapitat spoteczny jest dziedziczny, wchodzac
w sie¢ rodziny, krewnych, czy oséb z rodzing zaprzyjaznionych, reszta jest nasza wiasna
Zdobyczqsz.

Sztompka zwrécit takze uwage, ze dysfunkcje kapitatu spotecznego. Takowa
wystepuje, kiedy w spoistych wspdlnotach zintegrowanych mocnymi wi¢ziami moralnymi,
otwarcie kapitatu spotecznego dla swoich moze oznacza¢ dyskryminacje obcych. Amoralny
familizm moze oznaczaé, ze reguly moralne stosujemy jedynie wobec swoich, a wobec
obcych przeciwnie. Kolejna dysfunkcja objawia si¢ w sytuacji nadmiernej widocznosci,
monitorowania i restryktywnej kontroli spotecznej we wspolnotach wewnetrznym kapitale
spotecznym. Moze to prowadzi¢ do ograniczenia wolnosci, zabijania innowacyjnosci jak
i petryfikacji tradycyjnych instytucji, ktore nie sg dopasowane do wspotczesnych warunkoéw
zycia. Sztompka zwraca takze uwagg, aby pamiegta¢, ze obdarzanie kogo$ zaufaniem,
wzajemnoscig, lojalnoscig czy innymi wartosciami moralnymi moze by¢ zle skierowane
1 spotkac¢ si¢ z nielojalno$cig, brakiem wiarygodnosci czy wykorzystaniem partnera. Kapitat
spoteczny stanowi zatem wielka warto$¢, kiedy jest dyskontowany z umiarem, w sposob
wolny od cynicznego manipulowania innymi. Z drugiej strony za$ nie mozna pozwoli¢ na to,

aby inni nim manipulowali i wykorzystywali przeciwko nam®.

1.2. Skladowe kapitalu spolecznego

1.2.1. Zaufanie w relacjach spotecznych

Jerzy Bratkowski wskazuje, ze zaufanie jest szerokim syndromem postaw,
ukazujacych pozytywne badZ negatywne nastawienie jednostki do $wiata, w ktdérym zyje.
Chodzi tu nie jedynie o samo okreslenie, pozytywne nastawienie wobec innych, ale wyraz
klimatu relacji interpersonalnych, a zwlaszcza poczucie zgeneralizowanego bezpieczenstwa

w grupie. Zaufanie oznacza zmniejszenie kosztow zabezpieczenia si¢, monitorowania

8 |bidem, s. 314-315.
& |bidem, s. 328-330.
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1 kontroli, nizsze koszty transakcyjne, nizsze koszty egzekucji kontraktu 1 obnizenie kosztow
budowy wiasnej reputacji. Uruchamia ono takze inne spoleczne sily motoryczne. Zaufanie
jest zatem dobrem publicznym wywierajacym pozytywny efekt zewngtrzny, w ktorym
partycypuja wszyscy uczestnicy okrelonej sytuacji spotecznej®®. Wzajemne zaufanie
powstaje, jest podtrzymywane i1 rozwija si¢ w toku uzgodnionych relacji miedzy ludzmi. Oni
sg zrodtem kar za odstepstwa od spolecznie uznanych zachowan a takze kreujg niezbedne do
niego wzmocnienia™.

Zdaniem Putnama ,,... ludzie ufajacy innym sg lepszymi obywatelami, a ci
zaangazowani w zycie spotecznosci sg zarazem bardziej ufni 1 godni zaufania. Przeciwnie,
ludzi nieaktywni jako obywatele wierza, ze otoczeni sg przez niegodziwcoOw 1 czuja si¢ mniej
zobligowani do uczciwego postepowania”®. Amerykanski socjolog i politolog Russell Hardin
wskazuje, ze ,,zaufanie stanowi trzyczgsciowa relacje: A ufa B, ze ten wywiaze si¢ z X lub
w zwiazku z X®'. Z kolei niemiecki socjolog Niklas Luhmann wskazat, ze ,,zaufanie wehodzi
w gre tylko wtedy, gdy nacechowane nim oczekiwania sg istotne z punktu widzenia
podejmowanej decyzji”®. Rozréznit on zaufanie od przekonania. Zaufanie rozni sie od
przekonania tym, ze w przypadku przekonania nie rozwazamy alternatyw dla naszych dziatan.
Zaufanie jest zatem wynikiem $wiadomego dziatania w konkretnej sytuacji oraz efektem
podjetej decyzji. Luhmann wskazal, Ze ,,jezeli nie rozwazasz alternatyw, jeste§ w sytuacji
pewnosci. Jezeli wybierasz jakie§ dzialanie innych, okreslasz sytuacj¢ jako oparta na
zaufaniu™®®. Coleman zwrocit uwage, ze ,,decyzja jaka musi podja¢ osoba obdarzajaca
zaufaniem, jest niemal zawsze problematyczna — musi zdecydowaé, czy udzieli¢ czy nie
udzieli¢ zaufania potencjalnemu partnerowi”go. Jesli osoba obdarzona zaufaniem jest
wiarygodna, ten kto poktada w niej zaufanie zyska na tym bardziej niz gdyby tego nie zrobit.
Jednakze wiarygodno$¢ partnera moze takze podlega¢ manipulacjom, bowiem dana jednostka
moze podja¢ dziatania, ktore wyraznie zmierzaja do sklonienia potencjalnego partnera, aby
obdarzyt ja zaufaniem®. Talcott Parsons wyr6znit warunki generowania zaufania:

- WsZyscy uczestnicy muszg wierzy¢, ze celem dziatania sg ich wspolne wartosci,

8 ). Bartkowski, Kapital spoteczny..., op. cit., s. 85.

% |bidem, s. 58.

8 R. Putnam, Bowling alone. The collapse and revival of American com-munity, Simon & Schuster, New York
2000, s. 137.

8 R. Hardin, Zaufanie, Wyd. ,,Sic!”, Warszawa 2009, s. 27.

8 N. Luhmann, Trust and Power, John Wiley & Sons, New York 1979, s. 24.

8 N. Luhmann, Familiarity, Confidence, Trust: Problems and Alternatives [w:] D. Gambetta (red.) Trust:
Making and Breaking Cooperative Relations, University of Oxford, Oxford 2000, s. 97.

% J.S. Coleman, Fundations..., op. cit., s. 96.

*! |bidem, s. 96-98.
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- wspodlne wartosci muszg zosta¢ wyraznie przetozone na konkretne wspolne cele,
-oczekiwania kazdego uczestnika muszg mniej wigcej pasowa¢ do ich solidarnego
zaangazowania;

-zaufanie uczestnikbw musi by¢ rozsadne oraz weryfikowane za pomoca danych
empirycznych®.

Sztompka definiuje zaufanie jako wyrazone w dziataniu wobec partnera oczekiwanie,
ze jego reakcje beda dla nas korzystne™. ,Zaufanie to szczegélny, ludzki pomost do
niepewnego, przyszlego $wiata, w ktorym centralng role odgrywaja inni ludzie”®*. Jest ono
zatem zaktadem podejmowanym na temat niepewnych, przyszitych dziatan innych ludzi.
Sktadaja si¢ na niego dwa elementy: przekonania i ich wyrazenie w praktyce. Po pierwsze,
wiaza si¢ z nim szczegdlne oczekiwania, bowiem obdarzajac zaufaniem zachowujemy si¢
»jakbysmy” znali przyszto$¢, jednak zaufanie to co$ wigcej niz tylko bierne rozwazenie
przysztych mozliwosci. Jezeli ,.licze na co$” lub ,,mam nadziej¢ na co$” i czekam biernie, az
to si¢ stanie, nie mozna jeszcze moOwi¢ o zaufaniu. Konieczne jest rowniez aktywne
zmierzenie si¢ z przyszio$cig przez podjecie dzialan pociaggajacych za sobg przynajmniej
cze$ciowo niepewne i niemozliwe do kontrolowania konsekwencje. Stad, po drugie, zaufanie
wiaze si¢ z wyrazeniem przekonan w dziataniu albo przyjeciem zakladu. Zatem zaufanie to
przekonanie, plus oparte na nim dziatanie, a nie jedynie samo przekonaniegs. Zdaniem
Sztompki ,,najistotniejsze znaczenie ma rozroznienie na oczekiwania zrodzone przez sam akt
zaufania albo powierzenia komus jakiego$ obiektu 1 na oczekiwania, ktére sa wczesniejsze
1 niezalezne od tego aktu, ale motywuja sam akt”®, Sztompka zidentyfikowat ,,trzy podstawy,
na ktérych moga opierac si¢ decyzje o obdarzeniu zaufaniem lub powstrzymaniu si¢ od niego:
odzwierciedlona wiarygodnos¢, podmiotowa ufno$é i kultura zaufania”®’. Zdaniem Sztompki
na proces obdarzania zaufaniem sktadajg si¢ cztery sposoby wyrazania przekonan w praktyce.
Pierwszy z nich ma miejsce, gdy podejmujemy dziatanie zorientowane na innych, poniewaz
wierzymy, ze ich postgpowanie bedzie korzystne z punktu widzenia naszych interesow,
oczekiwan 1 potrzeb. Sztompka nazwal je zaufaniem antycypujacym. Istnieje takze inny
sposOb wyrazania przekonan w dzialaniu, ktore ma konkretnego adresata, a jego podtozem sg

spodziewane reakcje innych na zaufanie, jakie w nich poktadamy. Sztompka nazwal go

%2 T. Parsons, Research with Human Subjects and the ,, Personal Complex”, [w:] P.A. Freund (red.),
Experimentation with Human Subjects, Allen and Unwin, London 1972, s. 142.

%3 p. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczerstwa, Wyd. ,,Znak”, Krakéw 2007, s. 326.

% p. Sztompka, Zaufanie: fundament spoleczerstwa, Wyd. ,,Znak”, Krakow 2007, s. 72.

* Ibidem, s. 69-71.

% 1hidem, s. 119.

*" Ibidem, s. 151-153.
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zaufaniem powierniczym. Trzeci sposOb czynnego wyrazenia przekonan to zaufanie
obligujace albo patrzac od strony partnera to prowokowanie jego wiarygodnosci. Ma ono
miejsce wowcezas, gdy podejmujac dziatanie chcemy w ten sposdb dodatkowo zobligowaé
partnera do spelnienia naszych oczekiwan. Czwarta mozliwo$¢ to sytuacja, kiedy po to aby
sprowokowa¢ zaufanie, demonstrujemy nasza wiarygodno$¢. Jest to zatem wiarygodnos¢
obligujaca, a jej =zamierzonym efektem jest zaufanie sprowokowane (zaufanie
prowokowane)*.

Aktywne zaangazowanie, ktore towarzyszy zaufaniu osigga rdzne stopnie. Mozna
mowi¢ o silniejszym lub stabszym zaangazowaniu w zaleznosci od szesciu rodzajow
okoliczno$ci. Pierwsza jest rozmiar konsekwencji, jakie pocigga dziatanie, ktore towarzyszy
udzielaniu zaufania. Zaangazowanie, ktore pocigga za soba nastepstwa jest silniejsze od
takiego, ktore jest ich pozbawione. Druga okolicznos$¢ to oczekiwana dtugos$¢ relacji, w ktoéra
si¢ angazujemy. Zaangazowanie trwajace cate zycie jest silniejsze od takiego, ktore trwa
jedynie przez jaki$§ czas. Trzecim czynnikiem jest mozliwo$¢ wycofania si¢, rezygnacji z raz
podjetego kroku wyrazajacego zaufanie oraz sytuacja przeciwna, czyli nieodwolalnos¢
decyzji. Po czwarte, sita zaangazowania jest §cisle zwigzana ze stopniem ryzyka, czyli
wielkoscig strat, ktére mozna ewentualnie ponies¢, gdy kto§ zawiedzie nasze zaufanie,
w stosunku do prawdopodobienstwa poniesienia takich strat. Po piate, sita zaangazowania
zalezy od mozliwosci zabezpieczenia si¢ lub ubezpieczenia w inny sposob przed stratami
w razie, gdyby kto§ zawiodl nasze zaufanie. Po széste, kiedy powierzamy zaufaniu innych co$
cennego, sita zaangazowania jest zalezna od wartosci tego przedmiotu. Zdaniem Sztompki
zaufanie jest cecha relacji. Nawet jezeli poczatkowo wyraza wytacznie jednostronne
oczekiwanie i oparte na tym dzialanie, to ostatecznie jego skutkiem jest zawsze relacja:
bezposrednia lub posrednia wymiana. Najbardziej zlozone systemy zaufania pojawiajg sie,
kiedy dochodzi do wspolpracy, wowczas zaufanie wigze si¢ z ,,postawieniem” na kazdego
z partneréw, od ktorych oczekujemy wykonania ich czesci zadania. Z tego wzgledu, iz kazdy
z partnerow czyni podobne zaktady wobec innych, sie¢ wzajemnego zaufania staje si¢
niezwykle skomplikowana, Ponad jednostkowymi, przecinajacymi si¢ liniami zaufania
znajduje sie takze uogodlnione zaufanie, jakie kazdy z uczestnikow poklada w calej

wspotpracujacej ze soba grupie. Na samej gorze znajduje si¢ jeszcze bardziej abstrakcyjne

% Ibidem, s. 74-78.
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zaufanie do organizacyjnych systeméw przywodztwa, koordynacji i nadzoru, ktore
gwarantujg harmonijng Wspélprac«;gg.

Obdarzeniu zaufaniem zawsze towarzyszy ryzyko, bowiem przewidywane dzialania
innych zawsze mogg si¢ okaza¢ dla nas niekorzystne albo krzywdzace. Podejmowanie ryzyka
moze prowadzi¢ do wielu rodzajow niepozagdanych konsekwencji. Sztompka wymienia cztery
stopnie ryzyka. Ryzyko pierwszego stopnia zwigzane jest z mozliwoscig przysztych
niekorzystnych zdarzen, calkowicie niezaleznych od naszego aktu zaufania. Ryzyko drugiego
stopnia dotyczy samego aktu zaufania. Poza ryzykiem szkodliwego lub nieodpowiedniego
postepowania innych, obdarzenie zaufaniem kogos, kto, jak si¢ okazato, na to nie zastugiwat,
prowadzi dodatkowo do negatywnych skutkéw psychologicznych. Ryzyko trzeciego stopnia
wystepuje tylko w tych sytuacjach, w ktérych druga strona jest §wiadoma udzielonego jej
kredytu zaufania i go akceptuje, a co za tym idzie, powinna czu¢ si¢ moralnie zobowigzana,
aby go nie zawie$¢. Ryzyko czwartego stopnia towarzyszy szczegdlnym sytuacjom, kiedy
powierza si¢ co$, co stanowi dla nas warto$¢, pieczy kogo$, kto dobrowolnie si¢ na to
zgadza'®.

Fukuyama zaufanie definiuje jako ,,mechanizm oparty na zalozeniu, ze innych
cztonkéw danej spoteczno$ci cechuje uczciwe i1 kooperatywne zachowanie oparte na wspolnie
wyznawanych normach. Normy te moga obejmowac gleboko zakorzenione warto$ci
dotyczace Boga 1 sprawiedliwosci, ale takze $wieckie formy regulacji, np. standardy
obowiazujace w danej profesji lub przyjete normy zachowania”®*. W sytuacji braku zaufania,
ze kazdy cztonek grupy bedzie dziatat wg zasad etycznych 1 w rOwnym stopniu przyczyniat
si¢ do dobrobytu grupy, powstaje konieczno$¢ zachowania hierarchii. W jej obrgbie
wystepuja jasne reguly postepowania a takze sankcje przewidziane dla tych, ktorzy tych regut
nieprzestrzegaja. Przyktadowo spoteczenstwo o wysokim poziomie zaufania potrafi urzadzic
swoje $rodowisko pracy w bardziej elastyczny i wygodny sposob, przenoszac czesé
odpowiedzialno$ci na nizsze poziomy organizacji. Z kolei w spoteczenstwach niskim
poziomie zaufania pracownicy musza by¢ zamknigci w ramach biurokratycznych
przepisc’)wloz. Jezeli pomiedzy wspolpracownikami danego przedsiewzigcia wystepuje
wzajemne zaufanie wynikajace z wyznawania tych samych norm kodeksu etycznego,

wowczas prowadzenie interesOw jest mniej kosztowne. Taka spoteczno$¢ bedzie bardziej

% Ibidem, s. 79-139.
190 1hidem, s. 82-85.
101 £ Fukuyama, Zaufanie..., op. cit., s . 38.
192 1hidem, s. 38-44.
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sktonna do innowacji organizacyjnych, gdyz wysoki poziom zaufania sprzyja rozwijaniu
wielorakich powigzan. W sytuacji odmiennej, przy braku wzajemnego zaufania, do kooperacji
moze dochodzi¢ jedynie pod nadzorem systemu formalnych zasad i regulacji, ktére sg
czgstym przedmiotem sporOw, negocjacji oraz wigza si¢ z egzekucja naleznych praw
czestokro¢ na drodze przymusu. Innymi stowy, znaczacy brak zaufania w spoteczenstwie
narzuca swoisty podatek na wszystkie formy dziatalno$ci gospodarczej. Podatku tego nie
muszg placi¢ spoteczenstwa, ktore cechujg si¢ wysokim stopniem zaufania. Zdaniem
Fukuyamy spontaniczne formy organizacji spotecznej beda w réznym stopniu realizowane
w roznych kulturach. Kraje o wysokim wspotczynniku zaufania, jak np. Japonia, zdotaly
stworzy¢ struktury sieciowe jeszcze na dtugo przed nadej$ciem rewolucji informatyczne;.
Z kolei spoteczenstwo charakteryzujace si¢ niski poziomem zaufania moze mie¢ powazane

klopoty z wykorzystaniem mozliwosci, ktore oferuje nowa technologia informatyczna'®.

1.2.2. Solidarnos$¢ spoleczna

Sztompka definiuje solidarno$¢ jako zyczliwo$¢, gotowos¢ do wspotpracy, poparcia
1 niesienia pomocy wobec 0sob, ktore obejmujemy kategorig ,,my”, czyli czlonkow naszej
grupy czy kategorii spoleczneleA. Z kolei Jacek Szmatka solidarnos$¢ ujat jako ,,sktonnos¢
cztonkow grupy raczej do popierania dzialan grupowych niz przeciwstawiania si¢ grupie’.
Tak rozumiana solidarno$¢ moze by¢ efektem dziatania wielu czynnikéw w obrebie grupy.
Wywolywana jest migdzy innymi wysokim stopniem spdjnosci i homogenicznos$ci grupy.
Ponadto na wzrost lub spadek stopnia solidarnosci wplywa takze stan struktur
socjometrycznych w grupie'®.

Zadaniem Durkheima solidarno$¢ to fakt spoteczny, ktory mozna pozna¢ wylacznie za
posrednictwem jego skutkow spotecznych. Zeby przybrata dostrzegalng posta¢, konieczne
jest jej uzewnetrznienie przez pewne konsekwencje spoteczne. Gdy solidarnos¢ jest silna,
sprawia, ze ludzie zwracaja si¢ do siebie, czesto kontaktujg si¢ ze sobg, mnozg okazje, ktore
sprzyjaja wzajemnym stosunkom. Te dwa porzadki faktow sa powigzane 1 ulegaja zmianie
jednoczes$nie oraz w tym samym kierunku. Im bardziej czlonkowie danego spoleczenstwa sa

solidarni, tym wiecej utrzymuja réznorakich stosunkow ze soba, czy tez z grupa jako

1% Ibidem, s . 38-40.
194 p Sztompka, Socjologia. Analiza..., op. cit., . 197.
105 3. Szmatka, Male struktury spoleczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 250.
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ZbiOI‘OWOéCiE}lOG. Innym czynnikiem wptywajgcym na site solidarnosci w grupie jest konflikt.
Na te zaleznos¢ zwrécil uwage Georg Simmel, ktory twierdzit, ze ,,im bardziej gwattowny
jest konflikt, tym wigksza bedzie wewnetrzna solidarno$¢ grup konfliktowych (...). Im
wigksza jest solidarno$¢ wsrdd czlonkéw zbiorowosci pozostajacych w konflikcie, tym
wiekszy jest stopien ich zaangazowania emocjonalnego”107.

Zdaniem Durkheima ,,tym, co istnieje naprawde, sa poszczegdlne formy solidarnosci:
solidarno$¢ rodzinna, solidarno$¢ zawodowa, solidarno$¢ narodowa, solidarno$¢ wczorajsza,
solidarno$¢ dzisiejsza itd. Kazda z nich ma swoj wlasny charakter, dlatego tez uogdlnienia
dajg w kazdym przypadku tylko niepelne wytlumaczenie zjawiska, odrzucaja bowiem to, co
konkretne 1 Zywe”los. Solidarno$¢ spoteczna bedac zjawiskiem moralnym nie poddaje sie
jednak doktadnej obserwacji ani pomiarowi. Dla przeprowadzenia klasyfikacji i pordwnania
nalezy zastgpi¢ niemozliwy do zmierzenia fakt wewngtrzny faktem zewnetrznym, ktéry go
symbolizuje oraz rozpatrywaé pierwszy za pomocg drugiego. Niniejszym widocznym
symbolem jest prawo. Wszedzie tam, gdzie zZycie spoleczne istnieje trwale, w sposob
nieunikniony zdaza do przybrania okre$lonej formy oraz do zorganizowania si¢. Prawo
z kolei to nic innego jak taka organizacja i jej najbardziej trwate okreSlone wiasciwosci.
Istnieja jednak takie stosunki spoleczne, ktorych regulacja nie uzyskala stopnia trwato$ci
1 $cistosci i nie sg one z tego wzgledu nieokreslone, lecz zamiast by¢ regulowane przez prawo,
sa regulowane przez obyczaje. Takie typy solidarnosci zdaniem Durkheima sg drugorzedne.
Jedynie prawo odtwarza wszystkie podstawowe typy solidarnosci spolecznej 1 jedynie te
zdaniem Durkheima mamy potrzebe poznac'log.

Durkheim zastanawiajac si¢ nad prawem doszedl do wniosku, Ze istniejg dwa rozne
rodzaje przepisOw prawnych, ktorych waga w réznych spoteczenstwach nie jest jednakowa.
Pierwsze to prawo karne okreslane tez jako represyjne, ktore obowigzuje wszystkich
cztonkow spoteczenstwa i1 przewiduje kary dla kazdego, ktokolwiek narusza jego przepisy.
Drugie to prawo ,kooperacyjne” badz tez ,restytucyjne”, ktére przewiduje nie tyle co
ukaranie winnego co raczej zobowigzanie go do naprawienia szkody, jaka swym

postepowaniem wyrzadzit innym cztonkom spoteczenstwa’. Prawo represyjne przejawia

tendencje do tego, aby pozostaé w spoteczenstwie rozproszone, za§ prawo restytucyjne

108 £ Durkheim, O podziale pracy spolecznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 84-88.
107 7a: J. H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 1985,

s. 197-200.

198 £ Durkheim, O podziale..., op. cit., s. 87-88.

1% Ihidem, s. 84-86.

10 5 Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 383.
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tworzy sobie organy coraz bardziej wyspecjalizowane: sagdy handlowe, sagdy administracyjne,
sady rozjemczeln. Zatem pierwsze prawo odnosi si¢ do czyndéw bedacych pogwatceniem
powszechnie przyjetych norm w danym spoteczenstwie, drugie natomiast dotyczy jedynie
takich, ktére sa zwrocone przeciwko poszczegdlnym jednostkom Iub wyrdznionym
grupomllz. Zdaniem Durkheima ro6znica migdzy dwoma rodzajami prawa odpowiada roznicy
miedzy dwoma rodzajami spoteczenstw, dwoma rodzajami solidarnosci spotecznej. W toku
dziejow maleje rola represyjnego prawa karnego a ro$nie prawa restytucyjnego .

Mozna zatem wyrdzni¢ spoteczenstwa o przewadze prawa karnego, w ktorych pod
kontrolg zbiorowosci znajduje si¢ cate zycie jednostki. W spoteczenstwach takich istnieje
wzglednie jednolity system norm obowigzujacych wszystkich cztonkéw zbiorowosci,
a wszelkie ich pogwalcenia podlegaja bezwzglednej karze. Nie sg one jednak czgste, bowiem
jednostka w takich spoleczenstwach nie ma jeszcze osobowo$ci i stanowi replike
ogoOlnospotecznego wzoru, a zakres $wiadomo$ci indywidualnej jest tozsamy ze
Swiadomoscia zbiorowa. Charakterystyczng dla niego solidarno§¢ mozna nazwaé
mechaniczna™*. Strukture ta charakteryzuje to, Ze ,.jest systemem jednorodnych i podobnych
do siebie segmentow”**°. Zdaniem Durkheima czlonkowie spoleczenstw militarnych byli do
siebie podobni, nie dlatego, ze nie pozwolono im mysle¢, czu¢ i dziata¢ po swojemu, lecz
dlatego, ze nie byli jeszcze zdolni do samodzielno$ci. Tyrania zbiorowosci byta skutkiem
a nie przyczyng. Z kolei w spoleczenstwach z przewaga prawa kooperacyjnego podstawa
solidarno$ci w nich jest zréznicowanie wsrdd jego czlonkdéw w nastgpstwie podziatu pracy.
Ksztaltujaca si¢ w tych warunkach $wiadomo$¢ Durkheim nazwal solidarno$cia
organicznqllﬁ. Solidarno$¢ mechaniczna faczy ludzi stabiej niz solidarno$¢ organiczna, lecz
takze w miar¢ ewolucji spotecznej ulega coraz wigkszemu oslabieniu. Spoleczenstwa,
w ktorych przewaza solidarno$¢ organiczna powstaly jako system roéznych organow,
z ktorych kazdy ma swoja specjalng role i sktada si¢ ze zréznicowanych cze¢sci. Czgsci te nie
sg tej samej natury i nie sg utozone w ten sam sposob, sg skoordynowane i podporzadkowane
wzajemnie temu samemu organowi centralnemu, ktéry wywiera dziatanie regulujace na
pozostatg czesc organizmum. Spoteczenstwem, w ktorym przewaza solidarno$¢ organiczna

jest nowoczesne spoteczenstwo przemyslowe, ktore kontrastuje ze spoleczenstwem

YL E. Durkheim, O podziale pracy spolecznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 144.
Y2 3 Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 383.
113 7a: J. Szacki, Historia mysli..., op. cCit., s. 383.

14 3. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 384.

115 £, Durkheim, O podziale..., op. cit., s. 232.

16 7a: J. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 384-385.

17 E. Durkheim, O podziale..., op. cit., s. 193, 233.
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tradycyjnym. W spoteczenstwie przemystowym nie zachodzi kontrola wszystkich sfer zycia

jednostki, rosnie za to rola racjonalnego myslenia i rozpowszechnia si¢ indywidualizmlls.

Tabela 2. Solidarno$¢ mechaniczna versus organiczna

Cecha Solidarno$¢ mechaniczna | Solidarno$¢ organiczna
Charakter dziatan Podobne, jednakowe Wysoce zroznicowane
Glowny typ wiezi Swiadomo$¢ moralna Komplementarno$¢
spotecznej i religijna i wspotzaleznosé
Pozycja jednostki Kolektywizm, nacisk na Indywidualizm, nacisk na
grupe autonomiczne jednostki
Struktura Pojedyncze, autarkiczne, Podziat pracy, wzajemna zalezno$¢
ekonomiczna samowystarczalne grupy grupy, wymiana
Kontrola spoteczna Represyjne prawa karzace Prawo odszkodowawcze,
przestepstwa (prawo karne) | zabezpieczajace kontakty (prawo
cywilne)

Zrédlo: P. Sztompka, Socjologia zmian spolecznych, Wyd.: Znak, Krakow 2007, s. 109.

Durkheim nie zgadzat si¢ ze Spencerowska charakterystyka spoteczenstw
industrialnych, w ktorych jednostki majg pelng swobode, a z nieskrgpowanej niczym gry ich
interesOw zywiolowo powstaje spoteczna harmonia. Zdaniem Durkheima nic nie wskazywato
na to, aby postepy solidarnosci organicznej prowadzily do zaniku regulacyjnych funkcji
zbiorowosci. Durkheim wskazywal na bujny rozwoj prawa restytucyjnego, na poszerzanie si¢
zakresu dziatania panstwa czy powstawanie kodeksow moralnych nowego spoteczenstwa.
Jednakze Durkheim sadzil, ze we wszystkich spoleczefistwach, oprdcz najprostszych,
wystepuja oba rodzaje solidarnosci. Durkheimowi chodzito nie jedynie o przeciwstawienie
spoleczenstw tradycyjnych i nowoczesnych, ale takze o wskazanie, ze solidarno$¢ spoteczna

i 1
zawsze ma ,,podwdjne zrodto” .

1.2.3. Wspoldzialanie spoleczne

Badanie teorii socjologicznej wskazuje, ze w postugiwaniu si¢ terminem dziatanie
spoleczne wystepuja dwa roézne ujecia, a ré6znos¢ kryteriow dotyczy wiasnie tego co
spoteczne. Pierwsze kryterium charakteryzuje to co spoleczne i co niespoteczne wedhug
podmiotu dziatania. W odniesieniu do sfery ludzkiego dziatania jest to wyrdznienie
I przeciwstawienie czynnosci indywidualnych i spotecznych. Dziataniem indywidualnym jest

dziatanie jednostki, a przez dziatanie spoteczne nalezy rozumie¢ dziatanie grupy,

Y8 3. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 384.
19 7a: J. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 385.
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spotecznosci, jakiejkolwiek zbiorowosci spotecznej. Z kolei przedmiot dziatania i jego tres¢
nie odgrywajg w tym uj¢ciu zadnej roli. W mysl koncepcji socjologizmu Durkheima
jednostka ludzka sama miata by¢ zdolna jedynie do czynnosci nizszego rzgdu. Wszystko co
cztowiek dziatat w roznych dziedzinach kultury i organizacji zycia zbiorowego nosito pi¢tno
spoteczenstwa jako wlasciwego podmiotu dzialania. Wowczas gdy jednostka dzialala,
dziatanie to dokonywato si¢ pod naciskiem grupy spotecznej lub spotecznosci 1 byto przez ten
nacisk zdeterminowane'®. O dziataniu jednostek i zbiorowosci pisal rowniez Robert Park,
ktory twierdzil, ze spoteczenstwa ludzkie ,,s3 ztozone z jednostek, ktore dziataja niezaleznie
od siebie, wspotzawodnicza 1 walczg ze sobg o zapewnienie sobie srodkdéw egzystencji oraz -
jesli tylko jest to mozliwe — traktuja si¢ wzajemnie jako narz¢dzia zaspokajania wiasnych
potrzeb. Niemniej jednak prawda jest i to, ze ludzie sa ze soba zwigzani przez uczucia
1 wspolne cele: pielegnuja tradycje, ideaty i ambicje, ktére naleza nie tylko do nich, i wbrew
naturalnym impulsom do czego$ wregcz przeciwnego utrzymujg dyscypling i fad moralny,
umozliwiajace im wykroczenie poza to, co zwykliSmy nazywa¢ naturg, i przeksztalcanie
$wiata przez zbiorowe dziatania zgodnie z ich zbiorowymi aspiracjami i zbiorowa wolg™*.,
Aktywno$¢ ludzi w zbiorowos$ciach przebiega bowiem nie tylko ,,obok siebie”,
~rownolegle” z aktywnoS$cig innych ale i wspolnie. Taka wspolna aktywno$¢ pojawia si¢
wowczas, gdy ludzie zdaja sobie sprawe, ze celéw jakie sobie postawili, nie da si¢
zrealizowa¢ w pojedynke, a jedynie razem z innymi, z ich udziatem 1 przy ich pomocy.
Dziatajaca wspolnie zbiorowos$¢ staje si¢ wtedy instrumentem niezbednym do realizacji celow
poszczegdlnych cztonkow. Aby takie dziatania byly skuteczne, konieczna jest wyraZzna
artykulacja celow dziatania, okreslenie strategii postgpowania, podziat funkcji miedzy
uczestnikow oraz koordynacja r6znych funkcji. Najczesciej spetnieniu tych wymogow stuzy
wylonienie si¢ przywodztwa. Dzialania takie nazywamy dzialaniami zbiorowymi, jest to
bardziej ztozona forma aktywnosci zbiorowej, ktora cechuje to, ze jest wspolna, bardziej
trwata 1 celowo, strategicznie motywowana. Dziatania tego rodzaju moga by¢ ukierunkowane
na rozne cele. Wystgpuja one w obrebie roznych obiektow spolecznych, stanowig tresé
aktywnosci ludzi prowadzonej w ramach bardziej lub mniej skrystalizowanych,
zinstytucjonalizowanych czy tez sformalizowanych catosci np. w zakladzie pracy, instytucie

naukowym, armii, klubie sportowym czy mafii*?2. Dla dzialah wystepujacych w makroskali

120 p_ Rybicki, Struktura spolecznego $wiata. Studia z teorii spolecznej, PWN, Warszawa 1979, s. 141-142.
' R. E. Park, Sociology, [w:] W. Gee (red.), Research in the Social Sciences. Its Fundamental Methods and
Objectives, New York 1929, s. 6-7.

22 p_sztompka, Socjologia. Analiza..., op. cit., s. 155-156.
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podmiotem dzialania bywa manifestujagca globalnie swag aktywnos$¢ wielka spolecznosé,
a podmiotami s3 czegsto poszczegdlne grupy spoleczne 1 jednostki, szczegolnie jednostki
o typie reformatoréw i przywodcow. O zaliczeniu dziatan do makroskali stanowi przedmiot
dziatania: sprawa wielkiej zbiorowosci, ksztaltowanie w jej obrebie stosunkow miedzy
ludzmi, grupami, warstwami i klasami spotecznymi. Niekiedy dziatania takie majg charakter
konserwatywny, sg zwrdcone przeciw zmianie, lub, co jest bardziej realistyczng tendencjg
ograniczajg si¢ do wprowadzenia zmian, ktére w danych sytuacjach przedstawiaja si¢ jako
konieczne i nieuniknione. W innych przypadkach dziatania zwrécone ku sprawom wielkiej
zbiorowosci, spoleczenstwa globalnego, $wiadomie zmierzaja do zasadniczych zmian
w stosunkach spotecznych, do dania zyciu zbiorowemu owej postaci'?,

Wspotdziatanie wg Bratkowskiego oznacza gotowo$¢ i zakres dziatania dla
spotecznosci lokalnej, definiuje potencjat aktywnos$ci dostepnej dla spotecznej mobilizacji.
Aspekty te to wymiar dzialania zbiorowego oraz kooperacji. Dziatanie zbiorowe mozna
analizowac jako akcje polaczong. Jest to wspdlne dziatanie zespotu 0sob, ktore musza wybraé
cel, uzgodni¢ droge do niego prowadzaca ustali¢ miedzy sobg podzial rél, dotrzymac
wzajemnie podjetych zobowigzan oraz realizowaé zadanie i podzieli¢ jego efekty. Dziatanie
wspolne to nie jedynie powigzanie w calo$¢ zespolu motywacji i rol, ale réwniez komunikacja
zbiorowa. Amerykanski politolog Randall Calvert okres$la je jako problem ,trzech k™:
koordynacji, kooperacji 1 komunikacji. Ma to swo6j wymiar czasowy poniewaz jest to kontakt
grupowy, umowa o okreslone dziatania 1 wzajemne zachowania, nie jedynie na chwile obecng
ale 1 na przyszto$¢. Stanowi go strumien transakcji roztozony w czasie, a korzysci 1 wklady
nie wystepuja w tym samym punkcie czasowym. Dla zakresu spotecznego wspoétdziatania
istotne sg takze dwie jakoS$ci, takie jak zaufanie oraz sklonno$¢ do kooperacji. Sg one
nabywane 1 wyuczone, ewentualnie wzmocnione w toku interakcji spotecznych. Istotny jest
rowniez trening dzialania dla celow ponadjednostkowych i wyrobienie motywu dobra
zbiorowego. Umiej¢tnos¢ dziatania na rzecz warto$ci tego rodzaju sprzyja inicjowaniu
i rozwojowi zjawisk kooperacji'®*. Wspétdzialanie wymaga takze, azeby powstata i bylta
utrzymywana spoleczna przewidywalnos$¢ zachowan partneréw. Kapitat spoteczny pomaga
w eliminacji ryzyka wystapienia u nich zachowan oportunistycznych jak i wyboru przez nich
strategii ,,wolnego strzelca”. Wymaga to skutecznych mechanizméw wzajemnej kontroli jak

1 mozliwos$ci egzekwowania zobowigzan. Wowczas to przyjmowane w trakcie zawigzywania

2 p_ Rybicki, Struktura spolecznego..., op. cit., s. 156.
124 7a: J. Bartkowski, Kapital spoteczny..., op. cit., s. 86-89.
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kooperacji wzajemne zobowigzania s3a realizowane, normy wzajemnos$ci stosowane,
a oczekiwania na nich oparte mogg sta¢ si¢ elementem kalkulacji. Efekt koncowy
»racjonalne” zaufanie jest ich taczng konsekwencja. Z kazdym z aspektéw wspdlnego
dzialania wigza si¢ réznego rodzaju koszty i ryzyka. Duze znaczenie w ich redukcji
odgrywajg nabyte 1 wdrozone formy wspotdziatania, wypracowane reguty z nimi zwigzane,
mechanizmy wylaniania wtadzy, negocjacji wewng¢trznych oraz rozstrzygania konfliktow.
Wspobldziatanie jest ceniong przez wszystkich wartoscia a normy, ktére je chronig sa
spotecznie uznane. Wszystkie te aspekty sa gotowe, spotecznie dane oraz zakorzenione.
Procesy komunikacyjne moga by¢ efektywne a napigcia sg identyfikowane, dzigki czemu
nastepnie redukowane 1 nie zagrazaja trwatosci fadu kooperujqcegom.

Pawet Rybicki wskazal, ze z dwdch koncepcji dziatania spotecznego tj. pierwszej
koncepcji Webera oraz drugiej Znanieckiego, to koncepcja pierwszego klasyka znalazta
w nowoczesnej teorii socjologicznej szersza akceptacjg. Weber kladl nacisk na ogole pojecie
dzialania jako czynno$ci, ktorej dziatajacy podmiot nadaje ,,subiektywne” znaczenie.
Dziatanie staje si¢ dziataniem spotecznym woéwcezas, gdy jest zorientowane wedtug
zachowania drugich ludzi*®. Dzialania spoleczne traktowal jako podstawowy element
rzeczywistos$ci spotecznej a wszystkie zlozone wytwory spoteczne, jak instytucje, grupy
1 inne zbiorowos$ci sa wlasciwie konstelacjami i krystalizacjami dziatan'?’. Max Weber
uwazal, ze dla zrozumienia dziatania konieczna jest znajomos¢ znaczen 1 motywow lezacych
u jego podstaw. Weber wyrdznit trzy rodzaje takich motywow oraz opowiadajace im trzy
rodzaje dziatan. Dzialania racjonalne charakteryzuje wyrazne okreslenie celu, a nast¢pnie
przeglad $rodkow, ktore pozwalaja go osiagna¢ i wybor najwlasciwszych. Dziatania
emocjonalne s3 rezultatem emocjonalnego stanu jednostki w danym momencie. Ostatni
rodzaj to dzialania tradycyjne, ktore wynikaja ze zwyczaju, podejmowane sg w znacznej
mierze bezrefleksyjnie jako co$ oczywistego. Weber zauwazyl, ze we wspolczesnych
spoteczenstwach przemystowych rozprzestrzeniata si¢ sfera dziatan racjonalnych. Zjawisko to
okreslal jako ,,proces racjonalizacji”’, a przyktadem takiego procesu byta dla Webera

biurokracja?®

. Weber wskazywal, ze z dziatan ludzkich wylaniajg si¢ trwalsze struktury, na
przyktad wiladza. Naga przemoc przeradza si¢ w autorytet, kiedy jest akceptowana przez

podwladnych. Podstawg legitymizacji wladzy moze by¢ prawo, tradycja, czy tez charyzma.

' Ibidem, s. 83.

28 p. Rybicki, Struktura spolecznego..., op. cit., s. 145-148.

¥ J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1963, s. 92-94.

B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Wyd. ,,Oficyna Naukowa”, Warszawa 2003, s. 208.
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Najbardziej zracjonalizowang sie¢ relacji wladzy stanowi organizacja biurokratyczna, ktora
kieruje si¢ wylacznie bezosobow3 i instrumentalng efektywnos$cia. Ze ztozonych sieci dziatan
powstaja rowniez struktury nieréwnosci: majatkowej, prestizowej czy politycznej'?®. Z kolei
Florian Znaniecki jako zjawiska spoleczne przedstawit czynno$ci, ktore majg za przedmiot
drugich ludzi jako osobnego rodzaju warto$ci. W literaturze socjologicznej jest to chyba
najbardziej konsekwentne ujgcie przedmiotowe dziatania spotecznego. Znaniecki przyznawat
czynno$ciom spotecznym centralne miejsce wsrdod czynnosci sktadajacych sie¢ na cato$¢
swiata kultury Jako jeden z klasycznych przyktadow dziatania spolecznego Znaniecki
podawat wychowanielso. Znaniecki dzielit wszelkie wzory dziatan spotecznych na dwie
kategorie: wzory akomodacji 1 opozycji. Wzory akomodacji to wszystkie dziatania, ktore
wywoluja pozadane zachowania si¢ jednostek lub grup, bez zagrozenia jakichkolwiek
warto$ci czy mozliwosci partnera, a wzory opozycji to te wszystkie dziatania, ktore potaczone
s z zagrozeniem i repres;j 4131.

Jan Szczepanski dziataniami spotecznymi nazywa ,,pewne uktady czynnosci, srodkow
1 metod, przy pomocy ktorych osoba lub grupa zamierza modyfikowa¢ zachowania, postawy

czy opinie innych oséb lub grup”®.

Jan Szczepanski idac $ladami ogdlnej teorii
sformutowanej przez Znanieckiego ujat dziatania czyli czyny spoleczne jako pewne uklady
ztozone z kilku elementéw. Kazdy czyn spoteczny (dziatanie spoteczne) jest systemem,
w ktorym mozna wyr6zni¢ cztery elementy sktadowe: osobnik dzialajacy, przedmiot
dzialania czyli osobnik, na ktorego si¢ dziata, srodki czyli narzedzia dziatania oraz metody
dziatania czyli sposoby postugiwania si¢ srodkami dziatania, reakcja osobnika, na ktorego si¢
dziata czyli wynik dzialania. Genezy dzialan nalezy szuka¢ w styczno$ciach, bowiem nie ma
wzajemnych oddziatywan bez uprzedniej stycznosci, bez platformy, na ktorej moze zrodzic¢
si¢ dgzenie do wywotania okreSlonej reakcji osobnika lub grupy, zmodyfikowania jej
zachowania. Nie wystarczy istnienie potrzeb czy interesow, aby jednostka lub grupa
wykonywata dzialania zmierzajace do ich zaspokojenia. Potrzebna jest bowiem pewna sita
motoryczna, trwala gotowos¢ do ich wykonania. Zatem czyny spoteczne zmierzaja do takiego
zmodyfikowania cudzych postaw 1 zachowan, zeby doprowadzily do zaspokojenia
okreslonych potrzeb, dazen czy tez interesow. Wzajemne oddzialywania sa wzajemnie

sprz¢zonymi ukladami czy systemami dziatan, migdzy ktdérymi zachodzi zalezno$¢ sprawcza.
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P. Sztompka, Socjologia..., op. cit., s. 55.

B30 p. Rybicki, Struktura spolecznego..., op. cit., s. 146-148.
131 J Szczepanski, Elementarne..., op. cit., 5. 92-92-94.

132 1hidem, s. 91.
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Wzajemne oddzialywania mogg by¢ trwate lub przelotne a wszelakie dziatania zmierzajace do
modyfikowania ludzkich zachowan mozna utozy¢ w kategorie nastgpujacych wzoroéw:
negatywny przymus i pozytywne naktonienie®,

Piotr Sztompka dzialanie spoteczne zdefiniowat jako ,.dziatanie, ktore bierze pod
uwage rzeczywiste lub spodziewane reakcje partnera i nie jest nieustannie modyfikowane
w zalezno$ci od takich reakcji”134. Piotr Sztompka wskazal, ze najbardziej decydujace,
przelomowe i rewolucyjne zmiany spoleczne zazwyczaj dokonujg si¢ nie przez rozproszone,
nieskoordynowane dziatania pojedynczych ludzi, lecz raczej przez dziatania zbiorowe
podmiotow kolektywnych, jak np. stowarzyszen opozycyjnych i organizacji terrorystycznych,
ruchow spotecznych i oddziatow wojskowych, grup nacisku 1 siatek przestepczych. Ich
ztozone konfiguracje wyznaczaja scen¢ polityczng nowoczesnych spoleczenstw, a ich
zamierzone i celowe dziatania krzyzuja si¢ ze spontaniczng, indywidualng aktywnoscia
cztonkow spoleczeﬁstwal35.

Pawet Rybicki dziatanie okreslil, jako ,,Swiadomg czynno$¢, ktora jest zwrocona ku
okreslonej wartoéci i zmierza do jakiej$ zmiany w tej relacji”**®. Dziatanie ma podmiot,
ktorym jest cztowiek dziatajacy (moze to by¢ jednostka lub zbidr ludzi), ma przedmiot, ktory
zawiera si¢ w okreslonej sferze warto$ci. Dziatanie dokonuje si¢ w sytuacji, czyli w uktadzie
danych warunkéw, w ktorym moga nastgpowac zmiany, postuguje si¢ takze srodkami, ktore
w pojeciu dziatajacego cztowieka potrzebne sg dla dokonania zamierzonej zmiany. Ponadto
dzialanie ma cel, jakim jest zamierzona zmiana, ma wreszcie takze nastepstwa, ktore
niekoniecznie pokrywaja si¢ z tym, co zostato zamierzone™'.

Barbara Szacka z kolei wskazuje, ze ,,dziatanie rézni si¢ od zachowania tym, ze
sktadaja si¢ nan nie tylko dajace si¢ obserwowal z zewnatrz jego przejawy, ale takze

»138  Szacka

niedostgpna bezposredniej obserwacji $wiadomo$¢ dziatajacego osobnika
rozpatrujac symulacje komputerowe, ktorych podstawa byt tzw. dylemat wieznia przedstawita
wnioski z ich wyptywajace. Do spontanicznej wspdipracy dochodzi raczej w matych niz
w duzych grupach. Wspotpraca obejmujgca wszystkich czlonkéw nie moze przetrwad
w grupach, ktore przekroczyly okreslong wielkos¢ krytyczng. Po drugie, wspotpraca jest

o wiele fatwiejsza do utrzymania w populacji osiadtej. W anonimowym tlumie zdrajcy bez

133 Ibidem, s. 92-90-94.

134 p_ Sztompka, Socjologia..., op. Cit., s. 64.

* |bidem, s. 534.

B p. Rybicki, Struktura spolecznego..., op. cit., s. 140.
7 |bidem, s. 140-141.

¥ B. Szacka, Wprowadzenie..., op. cit., s. 121.
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trudu znajdujg ofiary, za$ wsrod sgsiadow wzajemna pomoc jest reguty. Ponadto zachowania
w populacji mogg zmienia¢ si¢ skokowo. Mimo, ze zmiana zachodzi rzadko, ale jesli juz
zachodzi, to dokonuje si¢ szybko. Im dtuzej system ewoluowal, tym wigksza jest szansa, ze
wspotpraca okaze si¢ zachowaniem dominujacym. Jednak nie mozna wykluczy¢ okresu

powszechnej zdrady™*°.

1.2.4. Informacja i komunikacja spoteczna

Informacja i komunikacja okreslaja zakres wiedzy i poinformowania'*’. Jerzy Szacki
upraszczajac dhugi i skomplikowany wywod Jiirgena Habermasa sprowadzit go do dwoch tez
podstawowych. ,,Pierwsza mowi, ze rozumienie $wiata spoltecznego wymaga odwotania si¢
do innego racjonalno$ci niz to, ktore uksztattowalo si¢ na wzor i podobienstwo
przyrodoznawstwa. Wedlug drugiej ta swoiscie spoleczna racjonalnos¢ urzeczywistnia si¢
poprzez dziatania komunikacyjne, ktoérych przebieg przypomina nie dzialania instrumentalne,

lecz badane przez filozofow jezyka akty mowy”'*!

. Amerykanski filozof i psycholog
spoteczny oraz wspottwoérca pragmatyzmu George Mead podkreslatl, ze ludzie komunikujg si¢
i wchodza w interakcje poprzez ,,odczytywanie” i ,,interpretowanie” gestow innych osob, to
znaczy przez symbole, ktore emituja. Dzigki temu uzyskuja zdolno$¢ do wzajemnego
»odczytywania si¢”, do ,antycypowania” wzajemnych reakcji jak 1 do wzajemnego
przystosowywania si¢. Te podstawowa zdolno$¢ Mead okreslit jako ,,przyjmowanie rol”,
czyli zdolno$¢ do postrzegania postaw 1 dyspozycji do dziatania innych osobnikow™*.
Zdaniem Jonathana H. Turnera skuteczno$¢ komunikowania si¢ jest osiggana dzigki
zdolnosciom ludzi do uzgodnienia sensu gestow stownych oraz gestow ciala. Komunikacja
symboliczna jest oczywiscie skrajnie ztozona, gdyz ludzie postuguja si¢ nie tylko symbolami
stownymi badz jezykowymi w komunikowaniu si¢. Stosujg rowniez gesty mimiczne, tonacje
glosu, gesty ciata ale i1 inne gesty symboliczne, ktore dla wszystkich maja wspolny sens 1 sa

dla nich zrozumiate!®.

Gesty, wskazowki, wyrazy oraz inne informacje przesylane
1 otrzymywane przez jednostki, ktore wchodzg w interakcje majg znaczenie w okreslonym
kontekscie. Bez wiedzy o kontekscie np. biografii jednostek wchodzacych w interakcje, ich

przesztych do$wiadczen czy stawianego celu, tatwo byloby dokonaé bitednej interpretacji

% |bidem, s. 65-66.

140 3. Bartkowski, Kapital spoleczny ..., op. cit., s. 89.
141 7a: J. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 930.

12 7a: J. H. Turner, Struktura..., op. cit., s. 397.

3 Ibidem, s. 396-397.
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komunikacji symbolicznej zachodzacej pomiedzy jednostkami. Pojecie funkcji wskaznikowe;j
odnosi si¢ do tego, ze zycie spoleczne ma charakter interakcyjny, a wskazujac ze wyrazenie
jest wskaznikowe oznacza, Ze znaczenie tego wyrazenia jest powigzane z okreslonym
kontekstem interakcyjnym**,

Amerykanski socjolog i1 psycholog spoteczny Charles H. Cooley wskazywat, ze
w wyniku komunikowania si¢ z innymi wylania si¢ jazn, bedaca procesem, poprzez ktory
jednostki postrzegaja siebie jako obiekty wraz z innymi obiektami w ich $rodowisku
spotecznym. Jednostki wchodzac w interakcje z innymi interpretujg ich gesty, wyobrazaja
sobie jak inni ich oceniaja, konstruujac na tej podstawie wizje samego siebie badz tez uczucia
i postawy w stosunku do samego siebie. Proces ten Cooley nazwat ,,jaznig odzwierciedlong”.
Cooley uznat rowniez, ze jazn ma swoje zrodlo w interakcji przebiegajacej w grupach
szczegolnego rodzaju, wprowadzit pojecie ,,grupy pierwotnej”. Uczestnictwo w pewnych
grupach, przygladanie si¢ sobie samemu w ich zwierciadle jest istotniejsze z punktu widzenia
genezy i utrzymywania si¢ jazni niz uczestnictwo w innych grupach®®. Charles Cooley
wskazywal, w miar¢ jak jednostka dorasta, zakres jej kontaktow rozszerza si¢, uczestniczy
ona w wielu réznych grupach, a dzigki stowu drukowanemu nawiazuje taczno$¢ z catym
Swiatem, tj. z czlonkami innych klas czy narodow, ale i z ludZmi z innych epok. Zatem
rozwdj osobowosci odbywa si¢ przez komunikowanie si¢. Cooleya wskazywatl takze na
depersonalizacj¢ stosunkow migdzyludzkich przy ich rownoczesnym (dzigki postgpowi
technik komunikacyjnych) rozszerzeniu si¢ 1 zwielokrotnieniu. Depersonalizacja ta polega na
tym, ze w wigkszos$ci grup jednostka nie uczestniczy juz jako cata osoba, ale wchodzi do nich
jedynie jakas izolowana, wyszkolona oraz wyspecjalizowana cze$cia samej siebie**®. Ponadto
teoretycy ponowoczesno$ci wskazuja, ze niebywale wzrosta potega srodkoOw masowego
przekazu, ktore bezustannie wytwarzajg obrazy zastepujace ich odbiorcom bezposredni oglad
rzeczywistosci whasciwej oraz kreujacej $wiat, w jakim zyje wspotczesny cztowiek™’. Cooley
wskazywal, ze $rodki komunikowania si¢ sa bardzo zréznicowane, lecz najwieksza role
odgrywa wérod nich jezyk*.

W koncepcji niemieckiego filozofa i psychologa Jiirgena Habermasa jezyk jawi si¢
jako podstawowy fakt swoiscie spoleczny i nie tyle co nos$nik subiektywnych znaczen, ktore

uczestnicy interakcji nadaja swym zachowaniom, lecz jako co$, co wyraza, tworzy oraz

144 |bidem, s. 485.

145 |bidem, s. 381-382.

1. Szacki, Historia..., op. cit., s. 559-561.
" Ibidem, s. 917.

%8 | pidem, s. 559.
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utrwala zwigzek migdzy nimi**°. Takze amerykanski socjolog Talcott Parsons wskazywat, ze
»pewne komponenty kulturowe, takie jak jezyk, sg podstawowymi ,,$Srodkami” niezbg¢dnymi
do zaistnienia interakcji. Bez $rodkow symbolicznych nie bylaby mozliwa komunikacja
spoteczna, a wobec tego takze interakcja. Stad tez dostarczajac wspolnych ,,$rodkow” dla
wszystkich dzialajacych kultura sprawia, ze interakcja jest mozliwa do zrealizowania'*°.
Zdaniem Jana Turowskiego komunikacja polega na przekazywaniu informacji miedzy
uczestnikami zycia spotecznego. Dokonuje si¢ ona za pomoca jezyka oraz roznych znakow
i symboli. Funkcja komunikacji, czyli porozumiewania, jest przekazywanie wiadomosci
1 zapewnienie lgcznosci migdzy pozycjami, czyli stanowiskami w grupie. £acznos¢ z kolei
oznacza i1 obejmuje okreslone ,kanaly” (drogi), ktorymi wiadomosci sa przekazywane.
Poprzez ,.kanal” nalezy rozumiec¢ sie¢ stanowisk (pozycji spoltecznych) w grupie, poczawszy
od stanowiska wejéciowego do ostatniego koncowego stanowiska™. Turowski odréznia
formalny 1 nieformalny system taczno$ci w grupie. Pierwszy obejmuje przeptyw informacji
poprzez stanowiska oraz przeptyw przez instytucje grupowe. Nieformalny system tacznosci to
taczno$¢, ktora nie jest uregulowana zadnymi przepisami, a dokonuje si¢ niejako samorzutnie
migdzy wykonawcami pewnych rél spotecznych. System ten opiera si¢ na wzajemnym
zaufaniu 1 lojalno$ci migdzy jednostkami, czyli cztonkami nieformalnych zespotdéw. Jak
wskazuje Turowski, przekazywanie informacji powinno odpowiadaé pewnym warunkom,
ktore dotycza wszystkich elementéw systemu tacznosci w grupie, tj. nadawca, réznorodne
srodki 1 drogi oraz odbiorcy. W przypadku nadawcy istotne jest aby przekazywane informacje
byly nowe, bowiem istota informacji jest ich nowos$¢, brak ich znajomosci po stronie
odbiorcy. Kolejnym warunkiem wzgledem tres$ci informacji jest to, aby byla dostosowana do
potrzeb lub zainteresowan odbiorcéw. Wazne jest takze zapewnienie aktywnos$ci po stronie
odbiorcy w przyjmowaniu informacji, czyli aby odbiorca mogt zapytaé, wyjasnic¢ czy zglosi
watpliwosci. Aktywne uczestnictwo odbiorcy jest wazne ze wzgleddw praktycznych,
umozliwia bowiem przyjecie wlasciwej treSci, co pozwala unikna¢ znieksztalcen
w przekazywaniu i odbiorze informacji. Badania nad obiegiem informacji w organizacjach
gospodarczych wykazaly, ze pelna informacja czlonkéw w grupie odgrywa ogromna role
mobilizujaca, a jej brak, ukrywanie czy ttumienie wiadomosci powoduja wsrdd cztonkow
utrate¢ zaufania do kierownictwa, poczucie ponizenia, pomniejszania roli i godnosci,

upokorzenia jako pracownikéw 1 jako ludzi. Komunikacja 1 tgczno$¢ w grupie speinia

* Ibidem, s. 929.
130 7a: J. H. Turner, Struktura..., op. cit., s. 108.
13, Turowski, Socjologia. Mate struktury spoleczne, Wyd. KUL, Lublin 2001, s. 98.
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dwojakiego rodzaju funkcje. Pierwsza to funkcja informacyjno-organizatorska, ktora polega
na przekazywaniu wiadomosci mi¢dzy stanowiskami w grupie, zarowno ,,z gory na dot” jak
i ,,z dolu na gore”. Umozliwia to podejmowanie, organizowanie i1 wykonywanie
odpowiednich dziatan przez grupe jako calo$¢ lub poszczegdlne instytucje grupowe
1 stanowiska, ponadto podejmowanie decyzji, likwidowanie zagrozen lub sytuacji
awaryjnych. Druga funkcja komunikacji w grupie to funkcja motywacyjno-inspirujgca, ktorej
role podkresla si¢ zwlaszcza we wspotczesnej socjologii organizacji. Komunikacja bowiem
oznacza porozumienie si¢, duchowg taczno$¢ i zgodno$¢. Rola komunikacji jest zatem
wytworzenie atmosfery zaangazowania 1 wspolnoty wsrod cztonkow grupy. Komunikacja
W grupie ma zatem zapewnic¢ ciagly proces wymiany wiadomosci oraz wymiany myélilSz.
Mozna wyr6znié¢ pig¢ gldownych typoéw struktur komunikowania si¢. Pierwszym z nich
jest struktura tzw. kota, ktéra charakteryzuje si¢ wysokim stopniem symetrycznosci. Cztery
pozycje w tej strukturze sg pozycjami peryferyjnymi, a jedna jest pozycja centralng. Pozycja
centralna moze kontrolowac¢ przebieg catego procesu komunikowania si¢ w grupie, poniewaz
zadna z os6b zajmujacych pozycje peryferyjne nie moze skontaktowac si¢ bezposrednio
z kimkolwiek z pozostatych czlonkéw grupy. W strukturze tej ma miejsce totalne
uzaleznienie informacyjne 0s6b na pozycjach peryferyjnych od osoby na pozycji centralne;j.
Kolejnym typem struktury komunikowania si¢ jest tzw. tancuch, w ktorym wystepuja dwie
pozycje peryferyjne (mozliwos$¢ kontaktu z innymi pozycjami jedynie za posrednictwem innej
pozycji), a pozostale pozycje sa3 w takiej samej sytuacji strukturalnej. Jest to struktura
umiarkowanie scentralizowana, bowiem brak w niej pozycji dominujacej, jednak ze wzgledu
na to, ze istnieja w niej pozycje zdominowane nalezy zaliczy¢ ja do kategorii struktur
scentralizowanych. Trzeci wzor to tak zwana struktura ,,Y”. Ma ona wiele cech wspolnych
z fancuchem, jednak jest bardziej od niego zr6znicowana wewnetrznie. Strukturg t3 wyrdznia
to, ze jedna z pozycji jest zdecydowanie bardziej peryferyjna od pozostatych. Kolejny wzor to
okrag, w ktorym istnieje zalezno$¢ liniowa i powigzanie komunikacyjne miedzy wszystkimi
osobami w grupie. Piata struktura to tak zwany COMCON, gdzie uktad pozycji jest taki sam
jak w ,,kole”, jednak wszyscy cztonkowie grupy maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze
sobg. Ostatnie dwie struktury wyroznia przede wszystkim wyrazny brak pozycji centralnej™.
Jacek Szmatka podkreslat, ze w wielu badaniach (Walker, Leavitt, Shaw) stwierdzono,
ze rozrost struktur grupowym, a w tym przypadku struktury komunikowania si¢, wptywa

ogolnie na ostabienie grupy jako catosci. Ustalono gtownie, ze wzrost wielkosci grupy

152 |bidem, s. 98-100.
153 ). Szmatka, Male struktury..., op. cit., . 206-209.
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wplywa na obnizenie si¢ stopnia niezaleznosci kazdej pozycji154. Szmatka bazujac na
wynikach badan dotyczacych zaleznosci pomiedzy strukturami komunikowania si¢ w grupie
a poziomem jej wewngtrznej spdjnosci wskazal takze na podstawowa prawidlowosc:
»W grupach wysoce spdjnych komunikacja wewnatrzgrupowa jest bardziej rozwinigta niz
w grupach niespc')jnych”155. Struktury grup spojnych nie sg wewngtrznie podzielone na kliki
1 podgrupy, stad nie istniejg zadne powazniejsze blokady kanaléw komunikacyjnych w grupie
jako calosci. Wzrost czestotliwosci kontaktow dzigki silnie rozbudowanej sieci
komunikacyjnej, wystepujacej w grupach spojnych powoduje powstawanie silnych
pozytywnych postaw oraz sprzyja wzajemnemu cigzeniu jednostek ku sobie, a nie odwrotnie.
Szmatka podkreslil, Zze to odpowiednio uksztaltowany system, w jakim ludzie dziataja, sktania
ich do czestszego wchodzenia w kontakty, a nie odwrotnie. Szmatka podkreslit takze
znaczenie teorii wzajemnych relacji mi¢dzy mikrostrukturami i makrostrukturami. W tym
kontekscie, dwustopniowo$¢ procesu komunikowania si¢ polega na funkcjonowaniu matych
grup jako pewnego rodzaju przekaznika i filtra komunikatéw plynacych z makrostruktury.
Najczesciej makrostruktura nie ma mozliwosci aby bezposrednio dotrze¢ do jednostek, ktore
przed ich wptywem chronig struktury matych grup spotecznych. Aby proces dwustopniowego
komunikowania mogt zaj$¢, w ,,warstwie ochronnej” matych struktur musi znalez¢ si¢ jakas
szczelina. Funkcje taka moga pelni¢ niektorzy sposrod czitonkdéw matej grupy, ktorzy sa
wyjatkowo podatni na przekazy makrostruktur, komunikaty srodkéw masowego przekazu itp.
Osoby te sg przywodcami opinii w swoich grupach, bowiem umozliwiajg przeniknigcie
danego przekazu w obreb struktur ich matej grupy. Wowczas przekaz ulega modyfikowaniu
1 przystosowaniu do struktur grupowych. Wzajemne oddziatywanie migdzy mikro-
I makrostrukturami istotnie modyfikuje wysoki stopien integracji, solidarnosci grupowej oraz
znaczny stopien homogeniczno$ci matych grup. Wpltyw ten prowadzi do wzmocnienia
procesu przeptywu informacji, utatwiajac tym samym szerszej strukturze wywieranie wptywu
na male grupy. Czynnik ten, cho¢ posrednio to umozliwia ludziom przekraczanie barier

strukturalnych i poszerzenie wolnosci przez oddzialywanie na otaczajace ich struktury™®®.

%% 1bidem, s. 214-215.
%5 Ibidem, s. 185.
%6 |pidem, s. 186-252.
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1.2.5. Podmiotowos¢ spoleczna

W dziejach mysli spotecznej podmiotowos¢ byta lokalizowana albo w strukturach
spotecznych (budowie ,,organizmu spotecznego”), albo w jaki§ kategoriach jednostek
(wielkich ludziach, rolach przywodczych, masie zwyktych obywateli, zbiorowos$ciach ludzi).
Podmiotowo$¢ wg Sztompki to moc sprawcza, potencjalna zdolno$¢ zbiorowosci do
tworczego samoprzeksztalcania si¢. Sztompka podmiotowos$¢ traktuje dwojako. Po pierwsze,
jako potencjalny atrybut spoleczenstwa (pola jednostkowo-strukturalnego), ujmujac ja
zbiorczo, jako sumaryczny efekt dziatania i1 interakcji wszystkich wskazanych rodzajow
podmiotéw jednostkowych i1 zbiorowych, ktoére pojawiajg si¢ w danym spoleczenstwie
w okreslonym momencie historycznym. Po drugie, podmiotowos¢ jednostek i ich zbiorowosci
mozna ujmowac kontekstowo, z uwzglednieniem zastanych struktur, w ktérych owe dziatania
i interakcje zachodza, jako syntetyczny produkt determinacji jednostkowej (dziatan
podmiotéw jednostkowych lub zbiorowych) i1 determinacji strukturalnej (narzuconych im ram
jak 1 otwierajacych si¢ przed nimi szans strukturalnych). Podmiotowo$¢ spoleczenstwa jest
zatem wyznaczona z dwoch stron. Po pierwsze ,,od dotu”, przez zasdb umiejetnosci, wiedzy,
talentow, postaw jego czlonkow oraz form organizacyjnych, w jakich tacza si¢ oni w ciata
zbiorowe. Z drugiej strony podmiotowos¢ jest wyznaczana ,,0d gory”, przez bilans naciskow,
ograniczen, jak i $srodkéw i mozliwosci dostarczanych przez istniejace struktury®®’.

Koncepcja podmiotowosci Anthony’ego Giddensa jest bez watpienia fundamentem
jego teorii socjologicznej. Wyrasta ona z przemyslenia literatury subiektywistycznej, w ktorej
z reguly jednostki jawig si¢ jako tworcy 1 wcze$niejsi anizeli socjologowie interpretatorzy
tworzonego przez siebie tadu spotecznego. Zdaniem Giddensa tradycyjna socjologia
ujmowata spoteczenstwo w sposdb urzeczowiony, ignorowata fakt, ze nie tylko jest ono
ostatecznie tworem ludzkich dziataf, ale rowniez ciaglemu poznawaniu tych dziatan
zawdzigcza w kazdej chwili swe dalsze trwanie, przez co jego poznanie nie jest mozliwe tak
dtugo, jak dlugo nie bierze si¢ pod uwage podmiotowosci jego tworcow, zatem tego, ze sg
obdarzeni inicjatywa oraz zdolno$cig do reﬂeksjilss. Podmiotowo$¢ zdaniem Giddensa to
zakres wolno$ci jednostki wobec determinacji spotecznych lub historycznych. Czlowiek
bowiem zawsze zachowuje pewien stopien niezaleznosci, ,,wolnosci od” spotecznych lub

historycznych uwarunkowan, a jednocze$nie posiada pewien stopien wptywu (,,wolnosci do™)

137p_ Sztompka, Socjologia..., op. Cit., s. 534-537.
158 ). Szacki, Historia..., op. Cit., s. 884-885.
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na przebieg procesOw spotecznych czy historycznychlsg.

Struktura $wiata spotecznego
zdaniem Giddensa powinna by¢ rozumiana jako istniejgca w dziataniach jego uczestnikow,
ktérzy musza si¢ podporzadkowaé pewnym niezaleznym od siebie regutom, ale zarazem to od
nich zalezy, ze te reguly nadal s3 stosowane i ulegaja stopniowo takim czy innym
przeksztatceniom. Reguly te nie egzystujg samoistnie 1 sg tym, czym s3, jedynie dzieki ich

cigglemu stosowaniu w praktyce160

. Giddens twierdzi, ze szczegdlng cechg dziatania ludzi jest
ich zdolnos$¢ rozumienia tego, co robig w danym momencie. Twierdzi, ze cztowiek jest istota,
ktoéra dziata celowo i nieustannie monitoruje swoje dziatanie. Ponadto dziatanie nie jest serig
pojedynczych, osobnych aktow a zawiera powigzane ze soba trzy procesy refleksyjne:
monitorowanie, racjonalizowanie oraz motywowanie. Giddens wprowadza w tym miejscu
pojecie wspot-obecnosci oraz wiedzy wzajemnej. Dzigki wiedzy wzajemnej toczy si¢ zycie
codzienne, ludzie wiedza, jak postepowac ze sobg w codziennych kontaktach, chociaz wiedzy
tej nie musza sobie u§wiadamia¢ na tyle, aby byli w stanie ja zwerbalizowa¢™®. Giddens

zastgpil dualizm podmiotu i przedmiotu formutg ,,dualnosci stmktulry”162

. Dualno$¢ struktury
(duality of structure) w ujeciu Giddensa oznacza struktur¢ jako medium i wynik dziatania,
jakie nieustannie organizuje. Strukturalne wlasciwo$ci systemow spolecznych nie istniejg na
zewnatrz dzialania, lecz sg ciagle wlaczane do jego produkc;ji 1 reprodukc;j i1

Giddens analizowat takze zwiagzki migdzy dziataniem a wiladza. Mie¢ wiladzg to
znaczy tyle, co dziata¢ tak, aby wplywaé na otoczenie. ,,Wtadza to zdolno$¢ jednostki do
interweniowania w bieg wydarzen, dokonywania zmian”. Wtadze przypisuje si¢ jednostce
albo spoteczenstwu. Giddensowi chodzito o wskazanie na wzajemne relacje migdzy tymi
ujeciami jako ceche dualnos$ci struktury. Wtadza wg Giddensa ma dwie twarze. W systemach
spotecznych zaklada ona uregulowane relacje autonomii 1 zalezno$ci miedzy aktorami
1 grupami w kontekscie spotecznej integracji. Ponadto, co nie bylo dostrzegane w innych
teoriach, wszystkie formy zalezno$ci oferuja pewne zasoby, dzigki ktérym osoby podlegte
moga wpltywaé na dziatania swoich zwierzchnikéw. Giddens to dwukierunkowe zjawisko

jako dialektyka kontroli'®*,

193, H. Turner, Struktura..., op. cit., s. 39.

160 3. Szacki, Historia..., op. Cit., s. 887.

161 A, Kolodziejczyk-Durnas, O teorii strukturacji Anthony’ego Giddensa jako poszukiwaniu trzeciej drogi
w naukach spotecznych, Wyd. US, Szczecin 2004, s. 40.

162 3. Szacki, Historia..., op. Cit., s. 887.

163 A. Kotodziejczyk-Durnas, O teorii..., op. cit., s. 31.

1% Ibidem, s. 44.
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1.2.6. Integracja spoleczna

Integracja spoleczna to stan zorganizowania, zespolenia i zharmonizowania
roznorodnych elementéw tworzacych zbiorowos$¢ spoteczng, odnoszacy si¢ do sfery norm
I warto$ci, dzialan oraz tgczno$ci pomig¢dzy jednostkami i grupami spotecznymi. WysoKi
stopien integracji spotecznej charakteryzuje si¢ intensywnos$cig kontaktow miedzy cztonkami
danej zbiorowosci, uktadem trwatych wigzi spotecznych spajajacych jednostki i grupy oraz
uksztaltowana $wiadomoscia identyfikacji i tacznosci pomiedzy nimi'®®. Florian Znaniecki
oraz William Thomas w ,,Chlopie polskim w Europie i Ameryce” wartosci zdefiniowali jako

2516

,.obiektywne kulturowe elementy zycia spotecznego™ ®. Znaniecki pisal, ze ,,wartoscia jest

dla filozofii to, co bywa oceniane dodatnio lub ujemnie, wzgledem czego podmiot zajmuje

59167

stanowisko, przyjmuje lub odrzuca”™>'. Wedlug Znanieckiego przedmiotem socjologii sg

uktady spoteczne, ktore sktadajg si¢ z wartosci, a cztowiek jest podstawowym elementem
kazdego uktadu™®.

Problematyka integracji w skali spoleczenstwa ogdlnego zajmowali si¢ juz klasycy
socjologii. Herbert Spencer uznawal, Ze ewolucja ZzZycia spolecznego polegata na
przechodzeniu od stanu dezintegracji, luznos$ci, jednostronno$ci do stanu rdéznorodnosci,
spojnosci oraz integracji'®®. Zdaniem Bronistaw Malinowski ,,symboliczne procesy wymiany
sg podstawowymi procesami spolecznymi lezagcymi u podstaw zarO6wno zroznicowania
warstwa w spoleczenstwie jak i integracji spoteczenstwa w spojng i solidarng catose™t™®,
Z kolei Talcott Parsons w celu pojeciowego uchwycenia whasciwosci systemowych kultury,
spoteczenstwa i osobowos$ci wprowadzit pojecia wymogéw funkcjonalnych dla kazdego
z podstawowych komponentoéw dziatania. Parsons rozpatrywat integracje wewnatrz kazdego
z systemOw dzialania, ale 1 pomigdzy oboma systemami dzialania 1 wzorami kulturowymi
jako podstawowy warunek ich przetrwania. Aby doszto do takiej integracji musza byc¢
spelnione dwa wymogi funkcjonalne. Po pierwsze system spoteczny musi dysponowaé
,dostateczng iloscig wchodzacych w jego sktad podmiotow, ktére posiadatyby motywacje
w kierunku dzialania zgodnego z wymogami odpowiedniego systemu rol”. Po drugie

w systemach spotecznych nalezy unikac¢ ,,podporzadkowania wzorom kulturowym, ktére albo

% Socjologia..., op. cit., s. 74.

166 7a: J. Szacki, Historia..., 0p. Cit., s. 569.

7 Ibidem, s. 756.

168 £ Znaniecki, Social Relations and Social Roles. The Unfinished Systemic Sociology, San Francisco 1965,
s. 88.

169 7a: J. Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 130.

170 7a: J. H. Turner, Struktura..., op. cit., . 272.

48



nie s3 w stanie okresli¢ cho¢by minimum porzadku spotecznego, albo tez stawia si¢ w nich
przed ludzmi wymogi niemozliwe do speinienia generujgc przez to dewiacje¢ i konflikt"*".
Robert Merton podobnie jak Parsons czy Durkheim uznal, Zze gtowny problem integracji lezy
w obszarze integracji kultury i struktury. Merton podkres$lat, ze idee kulturowe wyznaczaja
cele, na jakie skierowane zostaje dziatanie. Realizowanie pozadanych celow odbywa sie¢
poprzez dziatania w obrebie struktury pozycji r6l w systemie spolecznym172.

Integracja spoteczna (social integration) wg Giddensa oznacza wzajemno$¢ praktyk
migdzy aktorami w warunkach wspot-obecnosci (Co-presence), rozumiana jako cigglosé
i niecigglos¢ spotkan. Giddens wprowadzit takze pojecie integracji systemowej (system
integration), ktore oznacza wzajemno$¢ praktyk miedzy aktorami albo kolektywami
W szerszej czasoprzestrzeni poza sytuacja wspot-obecnosci’™®. Z kolei Turowski integracje
definiuje jako, procesy jednoczenia elementow oraz czgsci skladowych w jednag catosé.
Integracja jest procesem zakresowym, czyli kompleksem uzaleznionych od siebie zmian,
ktore prowadza do taczenia si¢ elementéw skltadowych w okreslonej dziedzinie zycia
spotecznego. Pelna integracja zachodzi wowczas, gdy stopnie zintegrowania
w poszczegdlnych sferach spoteczenstwa czy grupy sa wzajemnie skorelowane oraz sg na tym
samym poziomie. W  spoteczenstwie ogdlnym procesy integracji obejmuja te wszystkie
interakcje migdzy sktadowymi cze$ciami czy grupami, ktére prowadza do ich powigzania,
koegzystencji, kooperacji, dostosowania si¢ czy tez do rozwigzywania konfliktow. Procesy te
moga by¢ mniej lub bardziej zaawansowane. Dlatego tez integracja moze by¢ mierzona za
pomoca odpowiednich wskaznikow, ukazujacych pewien stan czy stopien wzajemnych
powiazan sktadowych, czy tez ich brak, a wigc ukazujacych dezintegracje'’.

Zdaniem Wtadystawa Jachera ,,integracja spoteczna wyraza zawsze zdolnos$¢ jednostki
lub systemu do utrzymania si¢ wobec wewnetrznych lub zewngtrznych napie¢, trudnosci,
przeciwieistw i stawiania czota tym czynnikom, ktore maja wplyw na jej rozbicie™'.
Funkcja integracji polega na utrzymywaniu odrgbno$ci systemu i atrakcyjnosci jego
zasadniczych celow. Procesy integracyjne maja za zadanie ukaza¢ lub uwyrazni¢ wspolne

podstawowe interesy 1 wartosci jednostek w ramach poszczegélnych struktur sktadowych

a takze ich wspolng odrebnos¢ w stosunku do innych systemow. Jacher poskreslat, ze

"1 |bidem, s. 104.

172 |bidem, s. 145.

13 A Kolodziejczyk-Durnas, O teorii..., op. cit., s. 33-34.
7). Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 129-130.

Y5 \W. Jacher, Zagadnienie integracji systemu spolecznego. Studium z zakresu teorii socjologii, PWN, Warszawa
1976, s. 25.
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integracja jest skutkiem istnienia wigzi, a jedno zjawisko nie istnieje bez drugiego.
O integracji zbiorowosci spolecznej decyduje charakter stosunkow spotecznych, ktore
stanowig rdzen wiezi. Jedynie solidarne stosunki spoteczne sprzyjaja spoistosci grupy. Z kolei
ujmujac integracj¢ od strony wigzi spotecznych, zdaniem autora mozna by powiedziec, iz jest
ona pewnym stanem wi¢zi spolecznych. Integracja systemu spotecznego wymaga zeby jego
elementy przybraty odpowiednig forme¢ powigzan zaréwno co do ich uktadu, jak 1 sity
oddziatlywania. Réwnie waznym czynnikiem jest charakter stosunkow miedzy elementami
systemu. Chodzi to u to, czy stosunki te przybieraja form¢ uzgodnienia czy konfliktu.
Zdaniem Jachera problemem o zasadniczym znaczeniu jest wykrycie mechanizmow, ktore
zapewniajg integracje celow jednostkowych i celow systemu, ukazanie sytuacji, Kiedy
jednostka dziatajac dla wihasnych celéw realizuje jednoczes$nie cele spoleczne systemu.
Chodzi zatem o pokazanie mechanizméw, ktore podporzadkowuja dziatanie jednostkowe
interesowi systemu spolecznegoﬂe.

Zrodta integracji zdaniem Jachera sa wielorakie. W jednych z nich dominuja czynniki
zewnetrzne, uprzednie w stosunku do formacji grupy albo bezposrednio dane na samym
poczatku jej powstawania, a w drugich — czynniki wewnetrzne, czyli wtasciwe grupie jako
takiej. Ws$rod czynnikéw porzadku zewngtrznego Jacher wymienia glownie te, ktore
wystepuja w grupach typu instytucjonalnego, w grupach celowych. Mozna do nich zaliczy¢
z jednej strony wptyw kontroli spotecznych na integracj¢, poczawszy od form represji
prawnej, az do sposobdw nacisku wyrazanego w opinii publicznej, z drugiej za$ strony
zalezno$¢ funkcjonowania grupy w szerszej zbiorowoS$ci spotecznej, np. biuro danej
instytucji. Jacher wskazuje takze na pewne czynniki, ktore sa wspolne dla wigkszosci grup,
jak np. kierujacy systemem komunikacji, uktad ekologiczny, podobiefistwo albo hierarchia
statusow spotecznych, wilasciwych zebranym jednostkom, ogdlna analogia ich systemow
odniesienia. Jednakze szczegdlna rolg odgrywaja wewngtrzne czynniki integracji spotecznej,
ktore autor ujmuje w dwie wielkie klasy. Jedna z nich akcentuje gtéwnie elementy porzadku
aksjoafektywnego, czyli caty zespdt tych czynnikdéw integracji, ktore nadajg grupie to, co
ogolnie nazywamy jej atrakcyjnoscig, a co mozna sprowadzi¢ do pewnych wspdlnych
motywacji. W ramach czynnikéw aksjoafektywnych integracji mieszcza si¢: atrakcyjno$é
wspoélnego celu, dziatania zbiorowego, przynalezno$ci do grupy oraz atrakcyjnos¢ wynikajaca
z powigzan interpersonalnych. Istnieje wspoiczesnie drugi zestaw okreslen integracji

spotecznej, ktory akcentuje jako =zasadnicze elementy integracji gltownie czynniki

178 Ipidem, s. 15-96.
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socjooperacyjne, czyli czynniki porzadku operacyjno-funkcjonalnego. Dotycza one
organizacji grupy, koniecznej do tego, aby grupa mogta spetnia¢ pragnienia cztonkoéw
1 osigga¢ cele. W tym okre§leniach akcentowane s3 glownie czynniki koordynacyjne
1 kooperacyjne grupy jako gldwne elementy integracji. Jacher omoéwil takze koncepcje
integracji spotecznej George’a Homansa. Zjawisko integracji w tej koncepcji powstaje
w wyniku przynajmniej trzech procesow dokonujacych si¢ w grupie oraz opiera si¢ na trzech
podstawowych pojeciach: interakcji, czyli pojeciu kontaktu zachodzacego miedzy ludzmi
W grupie, postawy emocjonalnej uzewnetrzniajacej si¢ w tym kontakcie a takze dzialalnosci
cztonkow nadajacej kontaktowi okreslong tres¢. Procesy te przebiegaja w obrebie dwoch
odniesien: systemu zewnetrznego oraz wewnetrznego® .

Proby teoretycznego 1 pojeciowego uporzadkowania zagadnien integracji
i dezintegracji podjat si¢ niemiecki socjolog Werner S. Landecker. Wyrdznit on cztery typy
integracji, tj. integracje kulturowa, normatywna, komunikacyjng oraz funkcjonalng. Integracja
kulturowa to stan zgodnosci (lub jej brak) miedzy standardami (wzorami kulturowymi)
wystepujacymi w danym spoleczenstwie lub grupie spotecznej, a wzorami kulturowymi
alternatywnymi, ktore sg uznawane przez pewne odtamy danego spoteczenstwa albo grupy
spotecznej. Integracja normatywna to stopien zgodnosci wartosci i norm, ktoérymi kieruja si¢
poszczegolni cztonkowie grupy, z normami i warto$ciami, ktore sg akceptowane w danej
grupie lub spoteczenstwie. Kulturowe standardy ujmowane sa w relacji do jednostek
1 pokazuja, na ile owe wzory sa efektywne, unormowane oraz praktykowane. Integracja
komunikacyjna oznacza stopien 1 rodzaje intensywnosci stosunkéw oraz kontaktow
spotecznych migdzy cztonkami danej spotecznosci. Jej negatywnym indeksem jest zjawisko
1zolacji spotecznej jednostek w danej spotecznos$ci oraz jej rozmiary. Integracja funkcjonalna
wyraza si¢ W rozwinigtej zaleznosci migdzy jednostkami w zakresie wzajemnej wymiany
Swiadczen 1 ushug, ktora wynika z podziatu pracyl78.

Brak komunikacji (informacji 1 taczno$ci) miedzy czitonkami grupy lub migdzy
cztonkami a instytucjami grupowymi jest glownym czynnikiem wewnatrzstrukturalnym braku
zwartosci 1 skutecznego funkcjonowania grupy. Brak tacznosci 1 informacji sprawia, ze
okreslone odltamy czlonkow danej grupy znajduja sie w peilnej albo czgsciowej izolacji.
W procesach integracji doniosta role odgrywa ruchliwos$¢ spoleczna cztonkéw danej grupy.
Amerykanski socjolog Robert C. Angell ustalil, ze wystepuje pozytywna korelacja miedzy

wzrostem ruchliwosci spolecznej czlonkow w danej grupie 1 wzrostem dezintegracji

Y7 Ibidem, s. 16-21.
178 7a: J. Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 130-131.
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normatywnej. Nadmierna ruchliwos$¢ czlonkéw w grupie nie sprzyja integracji normatywne;j,
bowiem nie sg oni w stanie adaptowac si¢ do wzorow zachowan i norm uznawanych w danej
grupie za obowigzujace. Takze im bardziej wzrasta heterogenicznos¢ cztonkéw grupy oraz im
bardziej wzrasta jej zlozono$¢, tym bardziej wzrasta dezintegracja normatywna grupy.
W grupach niejednorodnych i ztozonych trudniej jest osiggng¢ unifikacje zachowan ludzkich
1 zgodnos$¢ wartosci oraz norm postepowania z obowigzujagcymi w grupie, poniewaz w takich
grupach instytucje grupowe nie sa w stanie w petni skutecznie oddzialywa¢ na zachowania
jednostek. Waznym czynnikiem, ktéory wplywa na stan oraz stopien dezintegracji
normatywnej jest takze konflikt rél. Dochodzi do niego kiedy jednostka przynalezy do
roéznych grup, albo petni rézne role w tych grupach. Dezintegracja normatywna przejawia si¢
w zachowaniach cztonkéw grupy, ktére nie sa zgodne z normami obowigzujacymi w danej
grupie. Zachowania te to dewiacje i odchylenia'®. Niemiecki socjolog, filozof i politolog Ralf
Dahrendorf wskazywal, Zze zr6znicowania pod wzgledem wladzy przyczyniaja si¢ zarowno do
integracji (poprzez uprawomocnione stosunki wiladzy) ale i do dezintegracji (poprzez
utrzymywanie si¢ przeciwstawnych interesow)*®.

Mozna wyr6zni¢ cztery rodzaje dziatan podejmowanych przez grupy w celu
osiaggnigcia stanu integracji normatywnej. Czynia to gldwnie przez proces interioryzacji, czyli
oddziatywania na cztonkdw grupy aby przyjeli wartosci formutowane 1 uznawane przez grupe
za swoje, wlaczyli je do swojego systemu wartosci, a przez to przyjeli tez normy 1 wzory
zachowan z nich wynikajace. Kolejne dziatanie wigze si¢ z symbolizacjg wartosci 1 norm
grupowych, czyli poprzez ich przedstawienie 1 upowszechnienie w formie roznych symboli,
znakOw, obrazow itp., tak aby stawaly si¢ bodZzcami sprzyjajacymi uzgadnianiu przez
jednostki swych wartosci 1 wzoréw zachowan z uznanymi przez grupe za obowigzujace lub
pozadane. Trzecie dziatanie to implementacja, czyli wszelkie przedsiewzigcia (np. urzadzenia
ktére informuja, przypominaja), ktéore umozliwiaja cztonkom grupy praktykowanie wzoréw
zachowan i stosowanie si¢ do norm, ktore sg uznawane za obowigzujace. Bardzo waznym
dziataniem jest kontrola spoteczna, ktora obejmuje system dziatan podejmowanych przez
wlasciwe instytucje danej grupy zmierzajagce do unifikacji zachowan czlonkéw grupy
z systemem obowiazujacych norm przez stosowanie odpowiedniego systemu nagrdd oraz kar.

Z Kkolei do metod integracji funkcjonalnej grupy mozna zaliczy¢é: metode podziatu

7 |bidem, s. 132-136.
180 7a: J. H. Turner, Struktura..., op. cit., s. 219.
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kompetencji, okreslenie uprawnien do podejmowania decyzji, przeciwdziatanie autonomizacji

instytucji, metode¢ depersonalizacji i obiektywizacji czynnoécilsl.

1.2.7. Wiez spoleczna

Wigz spoteczna jest jednym z gldéwnych termindw w socjologii. Szerokie ujecie wigzi
spotecznej, polega na tym, ze ,,wi¢z spoleczna jest to wszystko, co prowadzi do tworzenia si¢
i rozwoju grup i zbiorowosci spotecznych”.’® Jej koncepcje sa liczne, jednak w niniejsze]
pracy zostaty ograniczone do kilku wybranych. Przykladowo zdaniem Ferdinanda Tonniesa
cztowiek nie jest istota wylacznie racjonalng, ani tez z gruntu niezdolng do racjonalnego

, .. . . 183
myS$lenia 1 dzialania

Poniewaz wszelkie dziatanie duchowe jako dziatanie Iudzkie
charakteryzuje si¢ udzialem myslenia, Tonnies rozroznit wolg, w ktdrej zawarte jest myslenie,
oraz mys$lenie, w ktorym zawarta jest wola. Kazdy z tych czlondéw stanowi wewnetrznie
powigzang cato$¢, jednoczaca wiele rdéznych uczué, pragnien i popedow. Jednakze
w pierwszym przypadku jest to jednos¢ realna albo naturalna, natomiast w drugim jednos¢
idealna lub umyslnie stworzona. Wolg czlowieka w pierwszym znaczeniu Tonnies nazywat
jego wolg naturalng, za$ w drugim wolg arbitralng. Wola naturalna jest psychologicznym
odpowiednikiem ludzkiego ciata, a jej sktadnikiem jest myslenie. Wola arbitralna jest tworem
samego myslenia 1 jest czyms$ rzeczywistym tylko w odniesieniu do jej podmiotu, czyli tego,
ktory mysli, lecz moze by¢ poznawana 1 uznawana rowniez przez innych. Oba pojecia woli
faczy to, ze przyjmuje si¢ je za przyczyny dziatan czy tez dyspozycje do dziatan. Wola
naturalna ma swoje podloze w przesziosci i w niej znajduje wyjasnienie, za§ wolg arbitralng
mozna zrozumie¢ jedynie przez odwotanie si¢ do przysztosci, do ktérej si¢ odnosi. Miedzy
wolg naturalng a dziataniem, do ktorego si¢ ona odnosi, zachodzi podobny stosunek jak
miedzy silag a pracag, ktorg sita ta wykonuje. Wola naturalna jest zatem immanentnym
sktadnikiem ruchu, z kolei wola arbitralna wyprzedza dziatanie, do ktérego si¢ odnosi 1 jest
wzgledem niego zewnetrzna. Wola ta istnieje jedynie w mysli, stad dziatanie jest w stosunku
do niej urzeczywistnieniem. Cialo wprawia w ruch podmiot tej woli 1 dzialania za
posrednictwem bodzcow zewnetrznych. Podmiot ten jest abstrakcja, jest to ludzkie Ja

wyzbyte wszelkich wlasciwosci poza mysSleniem. Sferg ludzkiej woli naturalnej Tonnies

1813, Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 138-152.

182 M. Malikowski, S. Marczuk, Socjologia ogélna. Wybér tekstow, t. 1, Wyd.: Wyzsza Szkota Spoteczno-
Gospodarcza w Tyczynie, Rzeszow 1996, s. 118.

183 ). Szacki, Historia..., 0p. Cit., s. 443.
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nazywat ogél tych wszystkich sit, jakie ma w sobie cztowiek albo zbior ludzi, sit
stanowigcych jednos$¢, ktorej podmiot wszystkie ich wewnetrzne 1 zewnetrzne stany oraz
przemiany wigze ze sobg, odczuwa i taczy dzigki sumieniu i pamigci. Natomiast sferg ludzkiej
woli arbitralnej Tonnies nazwal wszystko to, czym jest oraz co ma jednostka, a czego stan
1 przemiany okresla mysl jednostki, jednak jednostka pojmuje 1 uswiadamia sobie te
zalezno$¢. Wola naturalna predysponuje do wspolnoty (Gemeinschaft), a wola arbitralna

powoluje stowarzyszenie (Gesellschaft)'®*

. Teoria wspolnoty wywodzi si¢ od doskonatej
jednos$ci ludzkiej woli jako stanu pierwotnego lub naturalnego, i ktéry utrzymuje si¢ mimo
empirycznych podziatow. Stan pierwotny w zaleznosci od koniecznych i danych stosunkoéw
migdzy odmiennie uwarunkowanymi jednostkami przedstawia si¢ rozmaicie. Podlozem dla
tych stosunkdéw s3 ogdlne zaleznosSci wynikajace z urodzenia. Przedmiotem teorii
stowarzyszenia jest krag ludzi zyjacych i mieszkajacych obok siebie w pokoju, lecz nie sg ze
soba zwigzani a rozdzieleni. W stowarzyszeniu kazdy na uwadze ma wylacznie siebie,
a wzajemne stosunki cechuje napigcie. Zakresy dziatania i wtadzy sa mocno rozgraniczonel%.
Z kolei wigz spoteczna zdaniem Jana Szczepanskiego to cato$¢ stosunkow i zaleznosci
zachodzacych miedzy ludzmi w zbiorowosciach'®. Szczepanski wskazuje, ze kazda grupa,
jezeli ma trwa¢ musi posiada¢ co$, co ja trzyma wewngtrznie i powoduje lojalnosé jej
cztonkoéw, zapewnia zaspokajanie potrzeb w jej ramach, pozwala jej si¢ utrzymac oraz
rozwija¢. Zatem kazda grupa i kazdy rodzaj zbiorowo$ci musi posiada¢ swoja wiez spoteczna.
Wiez spoteczna stanowi zorganizowany system stosunkow, instytucji 1 $rodkow kontroli
spotecznej, skupiajacy jednostki, podgrupy oraz inne elementy skladowe w funkcjonalng
cato$¢ zdolng do utrzymania si¢ i rozwoju. Mogg istnie¢ réoznego rodzaju wiezie spoteczne.
Inna jest ona w grupie zabawowe]j chiopcoéw, inna takze w grupie celowej jak np. partia
polityczna, a jeszcze inna w spotecznoéci wiejskiej. Zeby zrozumieé¢ na czym polega jej
funkcjonowanie, nalezy oméwic rodzaje, elementy skladowe oraz struktur¢ zbiorowosci. Na
wiez spoleczng skladaja si¢ nastepujace czynniki, sity i zj awiska'®":
- styczno$¢ przestrzenna: to stycznos¢ posrednia lub bezposrednia w przestrzeni 1 czasie, ktora

prowadzi do wzajemnego spostrzezenia posiadanych cech. Jest ona pierwszym warunkiem

1 elementem w procesie powstawania wigzi spolecznej.

184 ¢ Ténnies, Wspélnota i stowarzyszenie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 123-241.
18 |bidem, s. 27, 67.

188 J. Szczepanski, Elementarne..., op. Cit., S. 84.

7 |bidem, s. 85-119.
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- facznos¢ psychiczna: elementarng taczno$¢ psychiczng tworzg wzajemne zainteresowanie
1 porozumienie. Porozumienie polega na uswiadomieniu sobie zainteresowania ze strony
drugiej osoby, przyczyn zainteresowania, na uznaniu tego zainteresowania za dopuszczalne
1 sensowne oraz na wyrazeniu gotowosci do wzajemnego zainteresowania si¢, czyli do
uswiadomienia sobie, ze ta druga osoba moze przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb.

- styczno$¢ spoteczna: to pewien uktad, w ktorym zaangazowane sg co najmniej dwie osoby,
jakas warto$¢, ktora staje si¢ podstawg stycznos$ci oraz wzajemne oddziatywania dotyczace tej
warto$ci. Styczno$ci moga by¢ przelotne i trwate, prywatne i publiczne.

- wzajemne oddzialywania: rozwijaja si¢ na podstawie styczno$ci spotecznych. Sa one
systematycznym, trwalym wykonywaniem dziatan, ktore skierowane sa na wywotanie
odpowiedniej reakcji ze strony partnera, jest dzialaniem na samego partnera, jednakze
wywotlana reakcja wywoluje reakcje dziatajacego. Wzajemne oddziatywania nie musza si¢
faczy¢ ze styczno$ciami bezposrednimi, ani nawet ze Swiadomoscig osoby partnera.

- dzialania spoteczne: to pewne uktady czynnosci, §rodkow 1 metod, przy pomocy ktorych
osoba badz grupa ma zamiar modyfikowac¢ zachowania, postawy albo opinie innych osob lub
grup. Genezy dziatan nalezy szuka¢ w stycznosciach, bowiem nie ma wzajemnych
oddziatywan bez uprzedniej stycznosci.

- stosunki spoteczne: do ich powstawania prowadza wzajemne oddziatywania. Stosunkiem
spolecznym jest pewien trwaty system, ktoéry obejmuje dwoch partneréow (jednostki albo
zbiorowosci) - facznik, czyli jaki$ interes, przedmiot, postawe, wspolng wartos¢ — stanowigcy
»platforme” stosunku, oraz pewien uklad obowigzkéw i powinno$ci czyli unormowanych
czynnosci, ktére partnerzy musza z obowigzku wzgledem siebie wykonywac.

- zaleznoS$ci spoleczne: wystepuja one gdy B jest zalezny od A ze wzgledu na pewne
przedmioty lub wartosci, ktore sag wazne dla B, a znajdujace si¢ w mocy A.

- instytucje spoleczne: nazwa instytucja moze si¢ odnosi¢ do pewnej grupy osoéb powotanych
do zalatwiania spraw doniostych dla Zycia zbiorowego. Nazwa ta moze takze oznacza¢ pewne
formy organizacyjne zespotu czynnosci wykonywanych przez niektoérych cztonkéw grupy,
w imieniu calej grupy. Niekiedy nazwa ta oznacza si¢ zespot urzadzen materialnych
i Srodkow dziatania, ktére pozwalaja upowaznionym jednostkom na wykonywanie
publicznych oraz impersonalnych funkcji majacych na celu zaspokajanie potrzeb albo
regulowanie zachowan czlonkéw grup. Bywa tez, ze instytucjami sg okreslane niektore role

spoteczne, ktore sg specjalnie donioste dla danej grupy.
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- kontrola spoteczna: Kazda grupa spoteczna rozwija szereg miar, sposoboOw przekonywania,
sugestii, nakazoéw 1 zakazow, system perswazji i nacisku az do przymusu fizycznego
wlacznie, oraz system sposoboOw wyrazania uznania, wyrozniania, nagrod, dzigki ktérym
doprowadza zachowania jednostek oraz podgrup do zgodno$ci z przyjetymi wzorami
dziatania, do respektowania kryteriow warto$ci, przy pomocy ktorego ksztattuje konformizm
cztonkow. System ten Jan Szczepanski nazywa systemem kontroli spoteczne;.

- organizacja spoteczna: to uklad wzorow dziatania jednostek, podgrup, instytucji, srodkow
kontroli spotecznej, systeméw wartosci i rdl spotecznych, ktore zapewniaja wspdlzycie
cztonkow danej zbiorowos$ci, harmonizuja ich dazenia i dzialania, ustalaja dopuszczalne
sposoby zaspokajania potrzeb, rozwiazuja konflikty i1 problemy wyrastajace w toku
wspotzycia, zatem zapewniaja porzadek zycia spotecznego.

Zdaniem Pawla Rybickiego wi¢z spoteczng charakteryzuje to, ze jest to zawsze wigz
taczaca ludzi w okreslonej zbiorowosci. Objawia si¢ ona na dwoch plaszczyznach i takie
ujmowanie wiezi spolecznej zdaniem Rybickiego jest najbardziej wiasciwe. Pierwsza
stanowig dajace si¢ rzeczowo okres$lic wspolnosci i zwigzki miedzy ludzmi: wspdlnosci
1 zwigzki krwi, pochodzenia, terytorium, jezyka, kultury w roéznych jej dziedzinach oraz
organizacji zbiorowego zycia. Druga plaszczyzne przedstawiaja stany 1 akty $wiadomosci:
poczucie szczegblnej facznosci z drugimi ludZmi, czy wzajemnej z nimi zaleznoS$ci
I manifestacje tego poczucia w postawach, zachowaniach, dziataniach indywidualnych czy
zbiorowych. Dziatania zbiorowe podejmowane w grupach spotecznych czy ztozonych z grup
spoteczno$ciach sa najdobitniejszym przejawem wiezi spotecznej™®®. Rybicki przedstawil
nastepujace rodzaje wiezi spo{ecznychmg:

- wiez naturalna: to najstarszy rodzaj wigzi spotecznej, jest ona dana cztowiekowi przez
spoteczne warunki urodzenia. Jako przykiad Rybicki podaje dziecko przychodzace na §wiat
w rodzinie, ktore najpierw wchodzi w zwigzki z rodzicami, rodzenstwem, innymi ludzmi,
zatem sg to zwigzki, ktére wyznacza mu jego srodowisko rodzinne.

- wigz stanowiona: jest przeciwienstwem wiezi naturalnej. Jest to wiez wynikajgca
bezposrednio lub posrednio ze stanowienia spotecznego. Pojawia si¢ gdy w zbiorowosciach
ludzkich wystepuja narzucone im podzialy spoteczne, np. podzialy narzucone prawem albo
sifa, albo tez potaczeniem sity i prawa. Jej cecha jest to, ze niknie ona lub przynajmniej

stabnie, gdy ustajg warunki i sytuacje, w jakich si¢ wytworzyta.

188 p_Rybicki, Struktura spolecznego ..., op. Cit., s. 676-696.
1% Ibidem, s. 677-679.
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- wiez zrzeszeniowa: powstaje przez procesy dobrowolnego zrzeszania si¢ ludzi. Przyktadem
sg stowarzyszenia biesiadne, cechy i inne korporacje miejskie.

Rybicki rozpatrywal jeszcze wigzi spoteczne z jednego punktu widzenia, a mianowicie
ujmujac zakres spraw i zainteresowan, ktorymi dana wi¢z zespala ludzi. Autor wskazat, ze
nawigzuje tym samym do typologii Roberta Mclvera wyrdzniajgcej i przeciwstawiajgcej
wspolnoty 1 zrzeszenia. Rybicki podkreslit jedng ceche, a mianowicie zakres zycia
grupowego, zakres tego, co jest w aktywnym nastawieniu grupy lub spolecznosci wspdlne.
Wspdlnota obejmuje wszystkie wazne dla nalezacych do niej dziedziny zycia, nie ma
ograniczenia kompetencji ani zadnego szczegdlnego zakresu zainteresowan. Wigz spoteczna,
ktora taczy w niej ludzi ma ogdlny charakter. Natomiast zrzeszeniom nigdy nie przypisuje si¢
tego rodzaju wigzi. Lacza one ludzi na szczegolnych odcinkach dziatalnosci, majg okreslone
sfery zainteresowan™™".

Rybicki przyznaje, ze wyrdznione rodzaje wigzi spolecznej maja charakter ogolny
oraz abstrakcyjny. We wspotczesnym $wiecie, gdzie ma miejsce splatanie roznych powigzan
mig¢dzy ludzmi, wyrazniej sa u§wiadamiane wi¢zi o charakterze mieszanym, za ktérymi kryje
si¢ caty kompleks réznych wartosci. Wiez w matych strukturach spotecznych opiera si¢ na
bezposrednich styczno$ciach miedzy ludZzmi, jest ciagle aktualizowana w styczno$ciach
1 stosunkach tego pokroju. Z kolei wiez taczaca wielkie struktury spoteczne czgstokro¢ miesci
w sobie silny fadunek emocjonalny, lecz kojarzy si¢ z nig zakres poje¢ ogdlnych, ktore
w réznym stopniu sg u§wiadamiane przez objetych nig ludzi. W wigziach spotecznych, ktore
zespalaja rozne zbiorowosci ludzkie, wystepuja w roznym potaczeniu i przemieszczeniu dwa
elementy treSciowe, dwa zakresy spraw, ktore taczg i jednocza ludzi. Pierwszym z nich jest
wspolnos¢ potrzeb 1 zainteresowan, jak np. wspdlne wyobrazenia o tym co dobre 1 zte czy
pickne 1 brzydkie. Na bazie wspolnego systemu 1 hierarchii wartosci powstaja podobne
dazenia, zachowania 1 dziatania w zbiorowos$ci spotecznej. Drugi zakres wynika
z nieuchronnych w kazdej zbiorowosci réznic migedzy ludZmi, a wyrazaja si¢ one w rdéznosci
dyspozycji indywidualnych i potozenia spotecznego ale takze w roznosci zadan, jakie
przypadaja jednostkom i grupom w podziale pracy i systemach stratyfikacji spotecznej. Zatem
wigZz spoteczna tworzy si¢ i utrzymuje poprzez to co ludzi laczy i dzieli we wspotzyciu
zbiorowym, a nie albo przez jedno, albo przez drugie.

Zdaniem Stanistawa Ossowskiego ,,zbior ludzi staje si¢ grupa spoteczng wtedy, i tylko

wtedy, gdy zjawia si¢ u nich $wiadomos$¢ tacznosci spotecznej 1 gdy ta §wiadomos¢ objawia

190 Ipidem, s. 684-685.
1 Ipidem, s. 686-691.
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si¢ w ich zachowaniu”*. Wyrazenie ,,wi¢z spoleczna” jest wyrazeniem metaforycznym,
bowiem sugeruje wyobrazenie nici tgczacych cztonkdéw grupy miedzy soba. Jezeli istnienie
takiej nici zalezy od przekonan ludzi, pomigdzy ktérymi ma ona przebiegac, sytuacja staje si¢
problematyczna, kiedy ich przekonania nie sg pod tym wzgledem zgodne. Rozwazajac
lacznos¢ poszezegdlnych osobnikdéw z grupa, badz tez solidarnos$¢ z grupa czy tez postugujac
si¢ terminem identyfikacja grupa moze by¢ rozumiana dystrybutywnie lub kolektywnie.
W pierwszym ujeciu zdanie stwierdzajace tacznos¢ lub solidarno$¢ jednostki z grupa jest
nastepstwem sadow o tacznosci tej jednostki z poszczegdlnymi cztonkami grupy. W drugim
ujeciu stosunek do poszczegdlnych cztonkéw grupy jest wynikiem okreslonego stosunku do
grupylgg. Zadaniem Ossowskiego ,,poglad na cechy zespotu panujacy w tonie tego zespotu nie
jest tylko trafnym lub nietrafnym pogladem, majacym pewna rzeczywisto$¢ spoteczng za
przedmiot: jest on rownocze$nie faktem spotecznym, wchodzacym w zakres tej wiasnie
rzeczywistosci, 1 stanowi psychologiczny element wiezi spotecznej charakteryzujacej dang
gmpc;”194. Za takie fakty spoteczne Ossowski uznat pojecia predestynacji i nierozerwalnosci.
W rozwazaniach jakie Ossowski podejmowat interesowal go aspekt grupy spotecznej
z punktu widzenia jej cztonkéw. Obiektywnie brzmigce zwroty, w ktérych formutowane sg
wilasciwosci grup spotecznych, bedace przedmiotem jego analizy, traktowal jako wyraz
przekonan stanowigcych czynnik lacznosci spolecznej w owych grupach. Predestynacja
w stosunkach spolecznych to sytuacja spoleczna narzucona jednostce jeszcze przed jej
narodzinami ze wzgledu na pewne okoliczno$ci zwigzane z faktem narodzin czy tez poczecia.
Jest to predestynacja wylacznie z punktu widzenia pewnych srodowisk spolecznych, lecz jest
to predestynacja bezwarunkowa. Jesli kto$ urodzil si¢ w okreslonych okoliczno$ciach, ten
automatycznie otrzymuje kwalifikacje, ktora ostatecznie okresla jego sytuacje spolteczng pod
pewnym wzgledem. Przykladem jest zaliczenie danej jednostki z chwilg narodzin do zespotu,
ktorego cztonkéw okresla sie przez okreslone okoliczno$ci zwigzane z narodzinami. Owo
zaliczenie do zespotu jest niezalezne od przezy¢ spolecznych jednostki i posiada nominalny
charakter. Z punktu widzenia tych wszystkich, ktorzy uznajg taka zasade¢ tworzenia grup
spotecznych 1 przywigzuja do niej wage. Predestynacja taka ma charakter absolutny.
Ossowski uzywajac pojecia spolecznej tacznosci predestynowanej, rozumiat przez nie pewna

psychologiczng ceche taczno$ci spotecznej. Autor miat tu na mysli wiezy spoleczne, ktore nie

192 5 Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych, PWN, Warszawa 1983,
s. 60.

198 |bidem, s. 61.

1945, Ossowski, Wiez spoteczna i dziedzictwo krwi, PWN, Warszawa 1966,
s. 170.
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dajg si¢ inaczej pojac¢ niz jako wiezy predestynowane. Wsp6lnos¢ krwi lub wspdlnos¢ miejsca
urodzenia to fakty niezalezne nie jedynie od woli danej jednostki, ale od wszystkiego
w ogole, co jednostka ta moze w ciggu swojego zycia uczyni¢. Zwiazki spoteczne oparte na
tych faktach, zaleza od tego, czy jednostka o nich wie, oraz jakg wage do nich przywiazuje.
Najwazniejsza postacig absolutnej predestynacji spotecznej jest predestynacja genealogiczna.
Mamy z nig do czynienia w grupach opartych na wierze we wspolne pochodzenie. Faktem,
dzicki ktoremu w takich grupach laczno$¢ spoteczna jest tacznos$cia predestynowana, sa
narodziny jednostki z takich, a nie innych rodzicéw. Predestynuje on jednostke do zwigzkow
spotecznych dwojakiego rodzaju: wyznacza zwigzki oparte na $wiadomosci konkretnych
stosunkéw genealogicznych pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy, czyli tzw. zwiazki
rodzinne i rodowe, ale jednocze$nie w zasadzie wyznacza uczestnictwo w szerszych grupach,
réwniez opartych na wierze wspdlnos¢ pochodzenia, lecz pozbawionych czynnika tagcznosci,
jakim jest §wiadomos$¢ konkretnego pokrewienstwa, a zatem gtownie w grupach etnicznych.
Zdaniem Ossowskiego dla cztowieka nowoczesnego predestynacja genealogiczna w zasadzie
opiera si¢ na zwiazkach biologicznych, co jest zwiazane z nowoczesnym naturalizmem®®.
Jednakze predestynowana przynalezno$¢ do grupy spolecznej nie musi by¢ dziedziczona.
Najblizsza predestynacji genealogicznej jest predestynacja totemiczna, z tego wzgledu, ze
zwigzki totemiczne s3 jak gdyby odmiang zwigzkow pokrewienstwa. Przynalezno$¢ do grupy
totemicznej jest przynaleznoscig predestynowang, ustalong jeszcze przed narodzinami
dziecka. Poza  czynnikami  genealogicznymi  najwazniejszymi  okoliczno$ciami
predestynujacymi sa miejsce i czas urodzenia. Zwigzki predysponowane oparte na wspdolnosci
miejsca urodzenia w etymologii stow utrwality si¢ okresleniami ,,rodak™ czy ,,ziomek”.
Niekiedy trudno jest odrozni¢ predestynacje terytorialng od genealogicznej, bowiem udziat
w pewnych zespotach terytorialnych z reguly jest dziedziczny. Czas urodzenia na ogoét nie
posiada takiego zabarwienia emocjonalnego, jakim dla danych zespotéw otoczone jest
wspoélne miejsce rodzinne, zatem zabarwienia ktdre odbija si¢ w poczucia wigzi terytorialne;.
Jednakze czas urodzenia przesagdza w sposob nieporownywalnie bardziej bezwzgledny
przyszite stosunki spoteczne jednostki. Miejsce urodzenia nie lokalizuje bowiem jednostki
w przestrzeni na stale w sposob decydujacy, za to czas urodzenia wyznacza jednostce
lokalizacje czasowa na cate zycie. Data urodzenia moze takze predestynowaé jednostke do
okreslonych zespotow na drodze ustawowej, np. do okreslonego zespotu w ewidencji

wojskiej (rocznik). W zwigzkach spotecznych predestynowanych genealogicznie czynnik

1% Ibidem, s. 170-178.
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predestynujacy, w pewnym ujeciu podlega z kolei predestynacji tego samego rodzaju. Udziat
jednostki w zespole opartym na ,,weztach krwi” jest predestynowany przez udziat rodzicow
w tym zespole, czy to obojga rodzicow czy tez jednego z nich. Zatem udzial jednostki
w zespole, ktory jest predestynowany w bezwarunkowy sposob od chwili poczecia,
rownoczesnie jest predestynowany w sposob warunkowy od szeregu pokolen. Ossowski
podkreslal, ze predestynacja genealogiczna nie jest warunkiem niezbgdnym uczestnictwa
w okreslonych zespotach opartych na wspdélnosci krwi. Na gruncie kultur dawniejszych czy
tez egzotycznych zespoty takie nie sg catkowicie zamknigte dla osobnikow nie
predysponowanych. Predestynacje moga tam zastgpi¢ odpowiednie praktyki magicznel%.
Kolejny zwiazek jaki przedstawit Ossowski to zwigzek nierozerwalny. Dopoki fakt
determinujacy posiada dla cztonkéw grupy swoje pierwotne znaczenie tacznikowe, zwigzek
taki nie daje si¢ w ich przekonaniu pojac inaczej jak tylko zwigzek nierozerwalny. Kazdy
z cztonkdw takiej grupy ma przekonanie, ze chocby chcial zerwac z ta grupa, to bedzie nadal
go wigzato z nig co$, co nie zalezy od niczyjej woli. Zwiazki ,,nierozerwalne” mozna zdaniem
Ossowskiego tworzy¢ dowolnie, jezeli rozporzadza si¢ sSrodkami magicznymi lub religijnymi
sankcjami. Wowczas stwarza si¢ taczno$é, ktorej nie mozna juz zerwaé dowolnie. Tego
rodzaju taczno$¢ stanowi np. chrzest, sakrament malzenstwa czy kaptanstwa. Zwigzkiem
nierozerwalnym w przekonaniu zainteresowanych os6b moze by¢ takze zwigzek osobisty
oparty na dtugim wspoétzyciu badz tez na silnych wspdlnych przezyciach. Ma si¢ wowczas
przekonanie, ze wydarzenia, ktore przeoraly do glebi nasza osobowos¢, zostawiaja po sobie
niezatarte $lady az do $mierci. Slady te gwarantuja w sposob niezalezny od naszej woli
nierozerwalno$¢ zwiazkdéw osobistych, ktore wytworzyty si¢ na skutek owych wydarzen.
Niemniej taka nierozerwalno$¢, chocby byta odczuwana silniej niz nierozerwalnos$¢
zwigzkow krwi lub opartych na praktykach magicznych, to nie jest nierozerwalno$cia
w pewnym sensie absolutna, jaka przyshuguje poprzednim zwiazkom. £acznos¢ tego typu co
zwigzku krwi czy sakralne, w przekonaniu jednostek, ktére ja odczuwaja nie moglaby
znikng¢, chocby ja nawet przestaty odczuwaé, gdyz jest niezalezna od ich woli, pamiegci czy
uczu¢. Z kolei taczno$¢ oparta na wspolnych przezyciach emocjonalnych, nierozerwalno$¢
takiego zwigzku polega na tym, Ze jednostki, ktore biora w nim udzial wierza, ze nigdy nie
przestang tej lacznosci odczuwaé i nie wchodzi w gre przekonanie, ze taczno$¢ nie
zniknetaby, gdyby nawet przestaly ja odczuwaé. W tym przypadku zwigzek nie jest

pojmowany jako niezalezny od dyspozycji uczuciowych. Lacznos¢, ktéra jest oparta na

1% |pidem, s. 178-187.
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wspolnosci przezy¢, moze przybraé¢ charakter nierozerwalny w sensie absolutnym tylko na
gruncie koncepcji mistycznych. W podobny sposoéb, jak zwigzki oparte na silnych
przezyciach osobistych, niekiedy bywa odczuwana tacznos¢ ideowa™’. Ossowski rozréznit tu
dwa typy sytuacji. Pierwsza zwigzana jest z tym, ze w niektorych srodowiskach spotecznych
pewne zwiazki predestynowane ulegajg zerwaniu, wowczas gdy ma miejsce przejscie
osobnika z jednego zespotu w drugi, ktore jest zgodne z normami danego $rodowiska. Na
przyktad w dawnym Rzymie dziewczyna wychodzaca za maz przestawala by¢ cztonkiem
rodziny swego ojca, aby sta¢ si¢ wylacznie czlonkiem rodziny swego meza. Drugi typ
sytuacji zwigzany ma miejsce wowczas, gdy zerwanie zwigzku ma charakter zupehnie
wyjatkowy, a tym bardziej, gdy nosi pigtno zbrodni (jezeli zerwanie nastgpito ze strony
jednostki) albo represji za zbrodni¢ (przy wylaczeniu jednostki z zespotu przez autorytety
spoteczne). Gdy zwigzek z grupa zostaje zerwany przez jednostke, a zerwanie uwydatni si¢
w jej stowach albo czynach, wowczas grupa spoteczna moze w ogoble tego zerwania nie uznac
za dokonane, a owe stowa 1 czyny jednostki potraktowa¢ jako zbrodnicze czy przestepcze
akty buntujgcego si¢ cztonka. Moze mie¢ miejsce renegacja, czyli sytuacja kiedy osobnik
przechodzi do grupy spotecznej, ktora jest catkowicie wroga jego wlasnej grupie. Z kolei
w sytuacji, kiedy zerwanie ,,nierozerwalnych zwiazkéw” zostaje dokonane przez cztonkow
grupy, czyli przez autorytety spoteczne, wowczas dla uniknigcia sprzecznos$ci wprowadza si¢
taka czy inna fikcje. Na przyktad akt zerwania interpretuje si¢ jako stwierdzenie, ze zwigzek
nigdy nie istnial. Niekiedy tez osobnik wytaczony z grupy opartej na nierozerwalnych
weztach, bywa traktowany jak czlowiek, ktory umart'®,

Ossowski zwrdcit uwage jeszcze na jedng kwesti¢, a mianowicie sytuacje kiedy grupe
spoteczng okresla si¢ jako zbior ludzi potaczonych wiezig spoleczng rozumiang w sensie
psychologicznym. Wéwczas na ogdt nie bierze si¢ pod uwage, ze stosunek ten moze by¢
niesymetryczny. Z niesymetrycznoscig stosunku wiezi spolecznej mamy do czynienia
w wielkich zbiorowo$ciach. Ossowski wskazal, ze z tym zjawiskiem spotykamy si¢ juz na
terenie ideologii klasowej, przykladowo zakres jednostek, na ktore §wiadomy proletariat
amerykanski, zgodnie ze swg ideologia, rozcigga obowigzek solidarno$ci robotniczej, nie
pokrywa si¢ z zakresem osob, ktore odczuwajg takg solidarno$¢. Taka rozbiezno$¢ kryteriow
wystepuje szczegolnie ostro w przypadku wyznaczenia zasiggu zbiorowo$ci narodowe;.
Koncepcje¢ narodu jako zbiorowosci, w ktorej uczestnictwo opiera si¢ tylko na wewngtrznym

przekonaniu 1 wigzi emocjonalnej mozna spotka¢ juz w wypowiedziach romantykow. Gdy

7 Ibidem, s. 187-190.
198 |pidem, s. 191-193.
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ktokolwiek z patriotow uznajacych wilasnie taka koncepcje narodu podawat liczbe cztonkow
swego narodu, nigdy nie ograniczat si¢ jedynie do wyznawcoéw narodowej ideologii. Zamiast
dziesigtkéw czy setek tysiecy podawal miliony, obejmujac nimi takze tych, ktorzy nie
posiadali Zadnej ideologii narodowej i nie poczuwali si¢ do szerszej wig¢zi niz wigz
regionalna, a takze i1 tych, ktérzy odczuwali ideologie narodowa przez oportunistyczng
lojalno$¢ wzgledem zaborczego panstwa, i1 tych, ktérzy posiadali ,,bledng $wiadomos¢
narodowg”, tzn. zaliczali si¢ do innych grup narodowych, wbrew swemu pochodzeniu czy
jezykowi'®.

Jan Turowski wie¢z spoleczng zdefiniowat jako ,fakt uzaleznienia si¢ badz
zjednoczenia si¢ cztonkéw danego zbioru ludzi wokot okreslonych warto$ci czy petnionych
funkeji spotecznych”®®. Zadaniem autora najwyrazniej pojecie wiezi spotecznej w polskiej
literaturze socjologicznej przedstawil Jan Szczepanski w Elementarnych pojeciach

socjologii®™

. Turowski wskazal, ze wiez spoteczna jest w socjologii pojmowana szeroko. Po
pierwsze wiez spoteczna traktowana jest jako pojecie tozsame z pojeciem organizacji grupy,
oznaczajace wlasciwosci lub funkcje oraz wewnetrzng organizacj¢ pracy. Ponadto wiez
spoteczna pojmowana jest rowniez jako pojecie czastkowe, okreslajace odrgbny czynnik
konstytutywny grupy. W tym znaczeniu wystepuja poglady sprowadzajace wiez do
stosunkow spotecznych wiazacych cztonkéw grupy, albo do $wiadomosci grupowej badz tez
sg to poglady uznajace dwuaspektowy charakter (strukturalno-$wiadomosciowy) wiezi
spotecznej. Turowski podkresla, ze dla integracyjnej koncepcji wigzi spolecznej
charakterystyczne jest ujmowanie wigzi spolecznej nie tylko jako wigzi grupowej, ale
1 zjawiska istniejgcego autonomicznie, poza grupa i w skali makro, nadajacemu ,,spojnosc¢”
zyciu spotecznemu czy spoleczenstwo w ogole. Tymczasem wi¢z spoleczna zawsze oznacza
wigZ grupowsd i nie istnieje ze swej istoty poza grupa. Zawsze bowiem zespala i jednoczy
jednostki w jedng cato$¢ spoleczng jakiego$ rodzaju. Turowski podkresla réwniez, ze wiez
spoteczna dotyczy istnienia grupy, a integracja (spojnos$¢, zwarto$¢, skoordynowanie itd.)
dotyczy funkcjonowania 1 organizacji grupy. Grupa spoleczna by istnie¢ musi wytworzy¢
wiez spoteczng a jako$¢ tej wigzi ma wplyw na integracje badz dezintegracje grupyzoz.

W socjologii konwencjonalnej dominuje traktowanie wigzi grupowej jako czynnika

konstytutywnego, w trojakim rozumieniu: psychospotecznym, strukturalnym oraz

195 Ossowski, O osobliwosciach..., op. cit., s. 63-64.
2003, Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 85.

% Ipidem, s. 85.

292 Ihidem, s. 85-87.
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dwuaspektowym. Wiez spoteczna jest gldwnie ujmowana w znaczeniu psychospolecznym,
czyli jako $wiadomo$¢ grupowa, zbiorowa, jako poczucie Iacznosci albo solidarnosci.
W literaturze anglojezycznej okreslana jest terminem identification, co oznacza identyfikacje,
czyli utozsamianie si¢ jednostki z dang grupa. Takie ujmowanie wigzi sigga do pogladow
klasykéw socjologii, jak August Comte, ktory okreslit ja jako naturalne dazenie do
wspotdziatania. Takze Emil Durkheim postugiwat si¢ terminem $wiadomosci zbiorowej, jako
zespol wierzen, uczud, idei, ktére trwaja w grupie mimo wymiany pokolen. Okreslat je jako

przedstawienia zbiorowe?®®

. Zdaniem Durkheima ,,wiezi s3 tym silniejsze, im bardziej
swiadomo$¢ wspolna pokrywa si¢ ze $§wiadomoscig indywidualnq”204. We wspotczesnej
socjologii polskiej ujecie psychospoleczne rozwinat Ossowski?®®. Koncepcja strukturalnej
wiezi spotecznej takze siega do klasykow socjologii. Podnosili oni istnienie zaleznosci
wzajemnych, wynikajacych z podzialu funkcji w organizmie spotecznym (Herbert Spencer)
badz tez z podziatu pracy miedzy ludzmi, ktére wigzaty ich odpowiednimi stosunkami
spotecznymi. W socjologii powojennej strukturalne ujecie wiezi spotecznej bylo rownie
powszechne jak ujecie psychospoteczne. Turowski przytacza tu ujecie Maclvera, ktory wiez
grupowa okreslat jako og6t stosunkdéw spolecznych wigzacych jednostki w grupie. W polskiej
literaturze socjologicznej strukturalne ujecie wigzi grupowej zaprezentowal wspomniany juz
wczesniej Jan Szczepanski. Turowski wskazuje takze, ze strukturalne ujgcie wigzi spoteczne;j
uyjmuje ja jako ogo6t stosunkdéw spolecznych wigzacych jednostki w grupie z jednym
stosunkiem czy tez stosunkami dominujacymi, lecz pod pojeciem stosunku spolecznego
nalezy rozumie¢ system unormowanych czynnosci albo §wiadczen, ktore sa wykonywane
przez partneréw stosunku na podstawie wzajemnych uprawnien i obowiazkow, wynikajacych
z okreslonej podstawy zalezno$ci. Na kazdy stosunek spoteczny skladajg si¢ trzy elementy:
podstawa zaleznos$ci, wynikajacy z niej uktad wzajemnych uprawnien i1 obowigzkéw oraz
pewien system wzajemnych czynnosci regulowanych przez partnerow. Turowski wskazuje, ze
zarowno psychospoleczne jak i strukturalne ujgcia wigzi spolecznej nie mozna traktowac jako
uje¢ alternatywnych, lecz jako ujecia wzajemnie si¢ uzupetniajgce, ktoére ujmujg rozne strony
tego samego zjawiska. Dwuaspektowego charakteru wigzi spotecznej $wiadomy byl Jan
Szczepanski, ktory w swoim wyktadzie o wiezi rozumial jg szerzej. Podobnie bylto takze
w przypadku Ossowskiego, godzac pozorng sprzeczno$¢ pogladow. Z kolei wyrazne oraz

pelne wyjasnienie dwuaspektowego charakteru wiezi spotecznej przedstawia Rybicki.

2% |bidem, s. 87-88.
24 E_Durkheim, O podziale..., op. cit., 5. 194.
205 3. Turowski, Socjologia..., op. cit., s. 87-88.

63



Turowski wskazuje, ze przez wigz spoteczng (grupowg) rozumie¢ nalezy ogo6t stosunkoéw
spotecznych wigzacych cztonkéw w danym zbiorze ludzi a takze postaw cztonkoéw tego
zbioru do grupy jako calo$ci. Zatem aspekt strukturalny wigzi spotecznej moze byc

zharmonizowany z aspektem psychospotecznym?®.

1.3. Kapital kulturowy

Pierre Bourdieu celowo zestawil ze sobg pojecia tylko na pozor pochodzace
z odmiennych sfer rzeczywistosci: ,kapital” wywodzacy si¢ z pola ekonomicznego oraz
kulturg, ktérg mozna traktowac albo w sposob waski, a wiec jako czynnik charakterystyczny
dla tzw. pola kulturowego, badz w sposob szeroki — czyli jako zjawisko przepetniajace kazde
z istniejacych pol spolecznej rzeczywistosci. Poprzez to podkreslit kumulatywno$¢ zasoboéw
o charakterze kulturowym oraz mozliwo$¢ oddziatywania na nie i poprzez nie w sposob
swiadomy i celowy. Tym jednym ruchem Bourdieu przywrdcit kulturze nalezne jej centralne
miejsce w rozwazaniach nad pozabiologiczng ,,naturg” cztlowieka, jednoczesnie wskazujac na
posiadany przez nig potencjal do determinowania form myslenia i dzialania jednostek
niezaleznie od pola, na ktorym w danym momencie ulokowana jest ich $wiadomos§¢®”.
Kapitat kulturowy stanowi jeden z gltoéwnych elementéw teorii reprodukcji kulturowe;
Pierre’a Bourdieu i Jean’a-Claude’a Passerona, ktorzy kapital kulturowy okreslaja jako
»dobra kulturowe przekazywane przez rdzne rodzinne dzialania pedagogiczne (DP), ktorych
warto$¢ jako kapitalu kulturowego jest funkcja dystansu miedzy arbitralnoscig kulturowa DP
1 arbitralnoscig kulturowa wdrozong przez rodzinne DP w réznych grupach badz klasach”?%,
Wg Bourdieu kapitat kulturowy przejawia si¢ w trzech podstawowych formach:

e uciele$nionej -obejmujacej ogdt wiedzy, umiejetnosci, talentow, upodoban cztowieka
(habitus),
e uprzedmiotowionej (zobiektywizowanej) - obejmujacej wszelkie materialnie istniejace
wytwory cztowieka,

e zinstytucjonalizowanej - bedacej pochodng formy ucielesnionej, lecz wzbogacone;j

o elementy zewngtrznego, ,,prawomocnego” potwierdzenia swej formy 1 statusu (np.

2% Ibidem, s. 89-92.

207 A, M. Lis, Adrian Lis, Zarzqdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 103.

2% p_Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 1990, s. 60.

64



uznanie posiadania okre§lonego wyksztalcenia na podstawie dokumentow

wystawionych przez instytucje ksztaicch)zog.

Piotr Sztompka kapital kulturowy definiuje jako ,,nawyki, umiej¢tnosci, odruchy
nabyte przez socjalizacje w grupach elitarnych, o wyzszej pozycji spotecznej i wyksztatceniu,
ktore utatwiajg utrzymanie (reprodukcje¢) takich elitarnych pozycji, a takze sg symbolem
przynaleznosci do grup elitarnych”zm. Sztompka wskazuje, ze srodowiska spoteczne istotnie
r6znig si¢ regutami kulturowymi, jak np. nawyki uczenia si¢, czytania, chodzenia do teatru,
czy korzystania z wyzszych form rozrywki. Maja one zatem odmienny kapitat kulturowy. Dla
jednych jest to utatwienie, a dla innych utrudnienie w podjeciu decyzji o podjeciu ksztatcenia
czy treningu, a potem wptywa istotnie na przebieg edukacji. W rezultacie sukces koncowy
W postaci intratnego, prestizowego czy tez dajacego wiadze zawodu tylko w czgsci jest
wynikiem wilasnych zashug, a w czgsci warunkéw niezastuzonych, czyli odziedziczonych
zasobow materialnych czy kulturowych. Zdobycie wlasnej pozycji spotecznej zawsze jest
W pewnej mierze powigzane z dziedziczeniem pozycji211.

Adam Bartoszek wskazuje, ze kapital kulturowy przywotuje korelaty wartosci,
wzorcow oraz znaczen zakodowanych w kulturowej przestrzeni regulujacej aktywnosé
zyciowa podmiotu. Zawarto$¢ kapitatu kulturowego bedzie nadawaé jednostce zbiorowa

tozsamo$¢ i podmiotowa autonomi¢ wobec otoczenia®*?

. Zdaniem Bartoszka najciekawsza
kontynuacje teoretycznych rozwazan nad kulturowymi uwarunkowaniami karier
edukacyjnych przedstawiajg prace amerykanskiego socjologa Paula DiMaggio. DiMaggio
nadat pojeciu kapitat kulturowy walor efektywnego teoretycznie czynnika w budowaniu
modeli reprodukcji struktury spotecznej. Wyrdznit on dwa takie modele: model reprodukcji
kulturowej oraz model mobilnosci kulturowej. DiMaggio wraz z Johnem Mohrem wskazali
na wspotczesne tendencje ostabiania zwigzkéw pomigdzy statusem grupowym a klasg
spoteczng. Ze wzgledu a duza dynamike zmian pozycji cztonkow w strukturach grup
ponowoczesnych spoteczenstw status klasowy ulega w nich ostabieniu. Zmiennos$¢ pozycji
jednostek jest warunkowana przez ich zasoby kulturowe jak i osobowe zdolno$ci do
uczestnictwa w ztozonej sieci stosunkow spotecznych. Z kolei Henryk Domanski poréwnat

wpltyw miedzypokoleniowego transferu kapitalu kulturowego na osiagnigcia szkolne oraz

szanse na rynku pracy w Polsce oraz w pigciu innych krajach postkomunistycznych. We

209 7a: A. M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 103-104.
20p . sztompka, Socjologia..., op. cit., s. 353.

21 1hidem, s. 363.

22 A Bartoszek, Analizy kapitatu..., op. cit., s. 38.
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wszystkich badanych krajach kapitatl kulturowy rodzinny réznicowat szanse ksztalcenia sig,
realizowania karier zawodowych a takze warunkuje styl Zycia213.

Wojciech Swiatkiewicz wskazuje na dwa wymiary kapitatu kulturowego: jednostkowy
i spoteczny (tabela 3). Kapital kulturowy spotecznosci jest konsekwencja potencjatu
kulturowego jakim dysponuja jednostki nalezace do tej spotecznosci. Jednakze to kapitat
kulturowy spotecznosci tworzy warunki rozwoju osobowego jednostki i chociaz go nie
determinuje, to ma znaczacy udzial w jego formowaniu. Kapitat kulturowy jako cecha grupy
spotecznej oznacza rezultat nagromadzenia specyficznych dla niej i reprezentatywnych cech
kultury symbolicznej, ktére stanowig o jej specyfice, modelujg wzory dziatan spotecznych,
ich motywacje, ukierunkowania oraz sposoby komunikowania si¢ symbolicznego z innymi
grupami. Cecha definicyjng kapitalu kulturowego jest jego dynamika, ktora polega na
mozliwos$ciach pomnazania warto$ci. Zatem wysoki kapitat kulturowy spotecznosci sprzyja
jej dynamicznemu rozwojowi. Kapital kulturowy shuzy pomnazaniu warto$ci w réznych

obszarach zycia indywidualnego 1 zbiorowego, a szczegélnie w sferze kultury

symbolicznej**.

Tabela 3. Tresci sktadowe pojecia kapitat kulturowy

Kapital kulturowy

Osoby Spolecznosci
Wiedza (wyksztalcenie) Infrastruktura edukacyjna
Umiejetnosci (zawod) Struktura zawodowa
Kompetencje w zakresie komunikacji Struktura socjolektalna spotecznosci
symbolicznej (werbalnej i niewerbalnej)
Doswiadczenie tradycji kulturowej Homogeniczno$¢-heterogenicznosé
(zakorzenienie w kulturze) kulturowa spotecznosci
Orientacje na wartosci, etos (religia, Instytucjonalizacja wartosci i ich
moralnos¢) infrastruktura srodowiskowa
Aspiracje zyciowe 1 otwarto$¢ na nowe Struktura spoteczna i kryteria mobilno$ci
doswiadczenia (kierunki mobilnosci) (reprodukcji)
Style uczestnictwa w kulturze Rozmieszczenie przestrzenne instytucji

upowszechniania kultury i ich oferta

Zwyczaje, obyczaje Folklor i jego spoteczny zasieg
Nonkonformizm, gotowo$¢ do akceptacji | Obszary zmian kulturowych (innowacji)
zmian I ich struktura

Zrodto: W. Swiatkiewicz, Wokét socjologicznej koncepcji kapitatu kulturowego, [w:] Marek S. Szczepanski (red.), Kapitat
spoleczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, Wyd.: WSZINS, Tychy 2000, s. 35.

23 A, Bartoszek, Kapital spoleczno-kulturowy mlodej inteligencji wobec wymogéw rynku, Wyd. US, Katowice
2003, s. 23-30.

214\, Swigtkiewicz, Wokél socjologicznej koncepcji kapitatu kulturowego, [w:] M. S. Szczepanski (red.),
Kapitat spoteczno-kulturowy..., op. Cit., s. 34-36.
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1.4. Kapital ekonomiczny

Zdaniem  kubansko-amerykanskiego socjologa  Alejandro  Portesa ,kapitat
ekonomiczny widoczny jest na rachunkach bankowych, kapitat ludzki znajduje si¢ w glowach
jednostek, kapitat spoleczny zas$ jest czyms, co zawiera si¢ jedynie w strukturze relacji miedzy
jednostkami”215. Zasoby kapitalu kulturowego i ekonomicznego w sporej czesci obejmujg
dobra o tym samym charakterze. Jednakze zasadnicza r6znica miedzy tymi kapitatami nie jest
odmienny typ zasobu, do ktorego si¢ odnosza, ale odmienna optyka spostrzegania dobra
o okreslonym charakterze?’®. Role kapitalu ekonomicznego w zyciu spotecznym jest
niebagatelna, bowiem jak wskazat Karol Marks ,,sposob produkcji zycia materialnego
warunkuje spoleczny, polityczny i duchowy proces zycia w ogdle. Nie $§wiadomo$¢ ludzi
okresla ich byt, lecz przeciwnie, ich byt spoleczny okregla ich $wiadomogé™®’. Niemiecki
socjolog i ekonomista Max Weber kapitatl zdefiniowat jako ,,ustalong w celu zbilansowania
w rachunku kapitalowym, szacowang warto$¢ pieni¢zng Srodkéw zarobkowych, ktorymi

218 7daniem Webera ,,kazdy racjonalny rachunek

rozporzadza si¢ w danym przedsiewzigciu
pieniezny i dlatego zwlaszcza kazdy rachunek kapitalowy orientuje si¢ w przypadku rynkowe;j
dziatalnos$ci zarobkowej na szanse cenowe, ktore na rynku tworzy walka (o ceny i walka

»29 Weber przyjal, ze w przypadku

konkurencyjna) oraz kompromisy zainteresowanych stron
rynkowej dzialalno$ci zarobkowej rachunek kapitatowy zaklada:

,z¢ dobra dostarczone przez dane przedsiebiorstwo zarobkowe majg dostateczne
1 wystarczajagco zapewnione, dajace si¢ oszacowa¢ w kalkulacji, szanse zbytu, a wiec
(normalnie) obecne sa na rynku,
- ze rowniez mozliwo$¢ nabycia na rynku $rodkéw zarobkowych: rzeczowych $rodkow
dostarczania 1 $wiadczen polegajacych na pracy, jest dostatecznie pewna i1 powigzana
z dajacymi sie wyliczy¢ w kalkulacji ,,kosztami”, 1 w koncu
- ze takze techniczne 1 prawne warunki poshugiwania si¢ Srodkami dostarczania az do stanu
gotowosci do spozycia (transport, przetwarzanie, magazynowanie itp.) umozliwiaja

zasadniczo kalkulacje kosztow (pieni@Znych)”zzo.

215 A, Portes, Social Capital..., op. Cit., s. 7.

216 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 95-105.

217 Cyt. za: J. Tittenbrun, Gospodarka w spoleczenstwie. Zarys socjologii gospodarki i socjologii ekonomicznej
w ujeciu strukturalizmu socjoekonomicznego, Wyd. ,,Zysk i S-ka”, Poznan 2012, s. 466.

218 Cyt. za: J. Tittenbrun, Gospodarka..., op. cit., s. 87.

“9 Ipidem, s. 89.

%9 Ibidem, s. 88.
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Pojecie kapitalu odnosi si¢ gtownie do kapitatu fizycznego, czyli budynkéw, maszyn,
srodkow transportu, urzadzen, narz¢dzi, zapaséw, surowcoéw 1 potfabrykatow, zatem tego
wszystkiego, co umozliwia wytwarzanie produktow. Popyt na ten rodzaj kapitatu zglaszany
jest przez przedsigbiorstwo maksymalizujace zysk i zalezy od takich samych czynnikéw jak
popyt na prace. Wyrdznia si¢ takze kapital finansowy, czyli pieniadze w kazdej postaci-
gotowki, kredytow, papierow wartosciowych, zapisow na kontach itp. Kapitat ten nie bierze
bezposredniego udzialu w procesach produkcji, ale umozliwia nabywanie czynnikow
produkcji niezbgdnych do wytwarzania produktow. Istotng forma kapitatu finansowego jest
kapitat pozyczkowy, czyli $rodki pieni¢zne zgromadzone przede wszystkim w bankach
1 wypozyczane wedlug okreslonej stopy procentowej. Rozmiary jego popytu determinowane
sa kondycja gospodarki, a zwlaszcza potrzebami przedsigbiorstw, gospodarstw domowych
i innych podmiotow, pozyczajacych kapitat finansowy. Im w lepszej sytuacji ekonomicznej
znajduja si¢ te podmioty, tym wiekszy zglaszaja popyt na kapitat pozyczkowy, ktéry pozwoli
zaspokoi¢ popyt na produkty konsumpcyjne, inwestycyjne, badz tez umozliwi prowadzic¢
podmiotom gospodarczym biezaca dzialalnosé¢®.

Kapitat ekonomiczny (w formie potencjalnej) obejmuje zatem te wszystkie rodzaje
dobr (zaré6wno o charakterze materialnym, jak i niematerialnym), ktore posiadaja okreslong
warto$¢ ekonomiczng (finansowa) i mozliwe jest ustalenie ich wilasciciela. Sg to zatem zasoby
materialne takie jak: pieniadze w formie gotéwki, nieruchomosci i ruchomosci, ale takze
zasoby niematerialne: pienigdze w formie wirtualnej czy elektronicznej, prawa autorskie,
sprzedawane patenty, technologie, tzw. know-how itp. Najistotniejszym zasobem dla pola
ekonomicznego sa wszystkie dobra posiadajace warto§¢ finansowg, bowiem o nie toczy si¢
gra miedzy podmiotami. Jednakze nie kazdy zasob o charakterze finansowym (np. pienigdze
w formie materialnej lub wirtualnej) bedzie jednoczes$nie posiadat status kapitalu (w jego
formie rzeczywistej). Rola ta zarezerwowana jest jedynie dla tych zasobow, ktore pozostaja
»W ruchu” zatem tych, ktore w sposob $wiadomy zostaty skierowane do dziatan
zmierzajacych do wzrostu tych zasobow, lub ich jak najkorzystniejszej zmiany na zasoby
innego typu. Jednakze dla badacza istotne jest nie tylko ustalenie wielkos$ci zaangazowania
danego podmiotu w tzw. rzeczywisty kapitat ekonomiczny (§rodki finansowe przeznaczone
na rozwoj 1 inwestycje), ale takze i mozliwosci zamrozone w potencjalnym kapitale

ekonomicznym, czyli mozliwosciach finansowych pozostajacych w danej chwili w stagnacji,

221 J Dziato, R. Milewski, Podstawy teorii podziatu i rynki czynnikéw produkcji, [w:] R. Milewski,
E. Kwiatkowski (red.), Podstawy ekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 192-195.
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lecz jednocze$nie pozostajagcych w gotowosci do zmobilizowania i szybkiego wykorzystania
juz pod szyldem rzeczywistego kapitatu ekonomicznegozzz.

Okreslone dobro bez podmiotu legitymujacego si¢ prawem do dysponowania nim nie
stanowi zadnej sity, nie moze by¢ takze potraktowane jako stawka w grze odbywajacej si¢
w polu ekonomicznym. Tym, co decyduje o sile zasobow o charakterze ekonomicznym
w formie kapitalowej jest ich stawka wykraczajaca zdecydowanie poza pole ekonomiczne,
a wigc —wydawatoby si¢ — naturalny dlan fragment rzeczywistosci spotecznej, a przektadajaca
si¢ na tworzenie hierarchii nie tylko w tym polu, ale przede wszystkim na struktur¢ pola
wiladzy, w ramach ktérego zapadaja najistotniejsze dla innych pdl decyzje. Pole wtadzy jest
najwazniejszym polem, stanowi bowiem swoisty punkt dojscia dla wszystkich podmiotoéw,
ktoérych ambicja jest nie tylko reprodukowanie struktury okre§lonego pola w ramach pozycji
1 obowigzkéw podporzadkowanych temu podmiotowi w danym polu, ale takze wywieranie
wlasnego wplywu na to pole poprzez mozliwosci uczestniczenia 1 rzeczywistego
oddziatywania na rzeczywisto$¢ przy uzyciu mechanizmdéw i1 narzedzi zarezerwowanych

jedynie dla pola wladzy®®.

1.5. Kapital symboliczny

Cala teoria Bourdieu zasadza si¢ na kapitale symbolicznym, a $cislej rzecz ujmujac na
symbolicznych ,,wejsciach” 1 ,,wyj$ciach” w strukturze spotecznej, dzigki ktorym jednostki
odrozniajg si¢ od siebie, budujg i odtwarzaja hierarchie, przez co reprodukujg zastang
strukture spoteczng®®. Kapital symboliczny w ujeciu Bourdieu to dowolna whasciwosé
(dowolny typ kapitalu: fizyczny, ekonomiczny, kulturowy, spoleczny) postrzegana przez
agensOw spotecznych, ktorych kategorie percepcji pozwalajg im ja rozpozna¢ i uznaé, zatem
przypisa¢ jej warto$¢ (przyktad: honor w spoleczenstwach ér(’)dziemnomorskich)225.
Przestrzef spoteczna jest budowana w taki sposob, ze agensi lub grupy sa w niej rozdzielani
w zalezno$ci od swojej pozycji w rozkladach statystycznych zgodnie z dwoma zasadami
zroznicowania — kapitatu ekonomicznego 1 kulturowego. Agensi majg ze sobg tym wigcej
wspolnego, im blizej s3 w tych dwoch wymiarach, oraz tym mniej, im bardziej sg od siebie
oddaleni. Rozktad agensow pod wzgledem pierwszego wymiaru dokonuje si¢ w zaleznosci od

catkowitej wielkosci posiadanego przez nich kapitatu réznego rodzaju, a pod wzgledem

222 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 95-105.

223 |bidem., s. 94-96.

224 1hidem, s. 106.

225 p_ Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dziatania, Wyd. UJ, Krakoéw 2009, s. 88.

69



drugiego wymiaru w zalezno$ci od struktury tego kapitalu, czyli wedtug relatywnej wagi
roznych typow kapitalu w jego catkowitej wielkogci®®.

Kazdy z typoéw kapitalu wg Bourdieu moze przeksztatci¢ si¢ (dokonaé¢ konwers;ji)
w kapital symboliczny, pod warunkiem uznania danego kapitatu za najbardziej warto§ciowy
w danym pqu227. Kazdy rodzaj kapitatu (spoteczny, kulturowy, ekonomiczny) zmierza do
tego, zeby funkcjonowa¢ jak kapitat symboliczny, kiedy uzyskuje on widoczne badz
praktyczne uznanie, uznanie habitusu o strukturze zgodnej z tymi samymi strukturami, co
przestrzen, w ktorej powstal. Kapital symboliczny nie stanowi zatem szczegdlnego rodzaju
kapitatu, ale to, czym staje si¢ kazdy rodzaj kapitatu, kiedy zostaje zapoznany jako kapitat,
czyli wladza, sila badz zdolno$cia do wyzysku uznang za prawomocna??. Podobnie jak
w przypadku kapitatu spotecznego, kulturowego i ekonomicznego, takze zasoby symboliczne
nie sg automatycznie przeksztalcane w kapitat, lecz wymagaja do tego podjecia dziatan przez
dany podmiot, nakierowanych na wzrost tego zasobu badz tez przeksztalcenie go w zasob
innego typu (konwersje). Przyktadowo, samo ,posiadanie” dobrej reputacji przez
przedsiebiorstwo na rynku nie przektada si¢ w zaden sposéb na jego sukces. Potrzeba do tego
umiejetnego wykorzystania firmowej renomy w celu zwigkszenia wielko$ci sprzedazy
pozyskania bardziej kreatywnych, perspektywicznych pracownikow, negocjowania
korzystniejszej umowy z dostawcami, czy tez wzbogacenia wtasnego wizerunku??.

Kapitat symboliczny jest to forma, jakg przybiera wszelki typ kapitatu wowczas, gdy
jest postrzegany poprzez kategorie percepcji uksztaltowane wskutek uwewnetrznienia
podzialow lub przeciwienstw wpisanych w strukturg dystrybucji tego rodzaju kapitatu (np.
»silny — staby”, ,bogaty - biedny”)230. »Kapital symboliczny, begdacy wytworem
przeksztalcenia stosunku sity w stosunek sensu, powoduje oderwanie od przecigtnosci

rozumianej jako brak znaczenia i sensu zycia”?*!

. Bycie znanym 1 uznanym to rowniez
dysponowanie wladzg zatwierdzania, uznawania, méwienia z powodzeniem o tym, co
zastuguje na poznanie i uznanie, moéwienia co jest, albo raczej, co si¢ dzieje z tym, co jest, co
nalezy o tym sadzi¢, za pomocg wypowiedzi performatywnej zdolnej do urzeczywistnienia

tego, co wypowiedziane zgodnie z wypowiedziqm.

2% Ibidem, s. 15-16.

227 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 106.

28 p_Bourdieu, Medytacje pascaliariskie, Wyd. ,,Oficyna Naukowa™, Warszawa 2006, s. 345.
229 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 107.

20 p_Bourdieu, Rozum praktyczny..., op. cit., s. 88.

281 p_ Bourdieu, Medytacje pascaliariskie, 0p. Cit. s. 345-346.

%32 Ibidem, s. 346.
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Bourdieu podkresla, ze ,,jednym z najbardziej nieréwnych i niewatpliwie najbardziej
okrutnych podziatow jest podzial kapitalu symbolicznego, czyli spotecznego znaczenia i racji
bytu”?*®. Wszystkie $wiadectwa spotecznego uznania, skiadajace sie na kapitat symboliczny,
wszystkie formy bycia zauwazanym, sprawiajace, ze byt spoteczny jest znany, stawny (badz
stawiony), widoczny (obdarzony visibility), lubiany, zapraszany, podziwiany itd., s3 w rowny
stopniu $wiadectwami taski (charisma), odrywajgcej tych (lub te), ktorych dotyka, od
nieszczg$¢ egzystencji pozbawionej uzasadnienia, i1 przyznajacej im, jak religia w ujeciu
Maxa Webera, nie tylko ,teodycee” ich przywileju —co juz wcale nie mato —ale rowniez
teodycee ich istnienia. I odwrotnie, by¢ moze nie ma wigkszego wywlaszczenia, wigkszej
deprywacji niz to co dotyka zwyciezonych w symbolicznej walce o uznanie, o dostep do
spotecznie uznanego spotecznego istnienia, stowem o ludzkos¢. Jest to rywalizacja o wiadze,
ktéra moze przypas¢ jedynie od innych rywali walczacych o te¢ sama wiadze, wladze nad
innymi ludzmi, ktora istnieje dzigki innym, ich spojrzeniu, postrzeganiu i ocenie, a wigc
wladze¢ nad pragnieniem wtadzy i1 przedmiotem tego pragnienia. Mimo, Ze jest ona wytworem
subiektywnych aktow nadawania sensu, owa wtadza symboliczna, charyzma, czar, powab, ma
posta¢ obiektywnej rzeczywistosci jako wyznacznik spojrzen®.

Rytual nadania stuzy upewnieniu kandydata, ze jest pelnoprawnym czlonkiem grupy,
ze jest prawomocny, a takze zapewnia grupe, ze jest grupa konsekrowang i zdolng do
konsekrowania. Ponadto, ze wytwarzane przez nig fikcje spoteczne, tytuly, zaszczyty,
mianowania sg rzeczywiste, ze jest grupa, do ktorej istnienia przyczynia si¢ kandydat,
zgadzajac si¢ na ich przyjecie. Reprezentacja powodujaca, Zze tworzy si¢ grupa moze przypasé
jedynie aktorom, ktérych zadaniem jest symbolizowanie grupy reprezentowanej przez nich
nie tylko w sensie teatralnym, ale takze prawnym, bedacych jej pelnomocnikami, ktorzy
powinni zaangazowal si¢ cieleSnie oraz gwarantowaé posiadanie habitusu naiwnie

zaangazowanego w bezwarunkowe przekonani6235.

1.6. Kapital ludzki

Hubert Kotarski wskazuje, ze ,najbardziej ogolna, ale jednocze$nie najszersza
znaczeniowo definicja kapitatu ludzkiego stwierdza, Ze skladaja si¢ nan ludzie i ich

umieje¢tnosci. Tak definiowany kapitat ludzki obejmuje zatem wszystkie cechy wptywajace na

28 |bidem, s. 344.
23 |pidem, s. 344-345,
235 |bidem, s. 347-348.
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produktywnos¢ jednostki, w tym zarowno wyksztatcenie, jak i inteligencje, oraz wrodzone
zdolnosci i powigzania takze majgce wplyw na naszg wydajno$¢ i efekty pracy236. Ujecie
ekonomiczne kapitatu ludzkiego przedstawia Stanistaw R. Domanski, ktory definiuje go jako
,»Zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej, zawartej w kazdym czlowieku
1 w spoteczenstwie jako calosci, okreslajacy zdolnosci do pracy, do adaptacji do zmian
w otoczeniu oraz kreacji nowych rozwiazan™?’. Arthur Sullivan i Steven M. Sheffrin takze
podkreslaja warto$¢ ekonomiczng kapitatu ludzkiego, wskazujac, ze stanowi on ,,zasob
kompetencji, wiedzy 1 atrybutéw osobowosci ucielesnionych w zdolnosci do wykonywania
pracy pozwalajacej wytwarza¢ warto$¢ ekonomiczng. Sktadajg si¢ nan atrybuty zdobywane
przez pracownika w drodze ksztatcenia si¢ i do$wiadczenia”?®.

Koncepcja kapitalu ludzkiego stanowi ideg, wedtug ktorej ludzie na rézne sposoby
wydaja na siebie pienigdze, majac na uwadze nie tylko swe biezace przyjemnosci, ale takze

przyszte zyski o charakterze pieni¢znym i niepienit;Znyng9

. Wedlug Gary’ego S. Beckera
kapital ludzki powstaje wowczas, gdy wydatki inwestycyjne na jego tworzenie zwracajg si¢
po pewnym czasie oraz zaczynaja przynosi¢ zyski**’. Ten amerykafiski ekonomista wskazat,
ze kazdy czlowiek wyposazony jest przez nature, wychowanie i wyksztatcenie w okre§lone
kwalifikacje, ktore rosng wraz ze wzrostem naktadow na wyksztatcenie formalne. Im wyzszy
poziom wyksztatcenia, tym wigksze umiejetnosci zawodowe 1 mozliwo$¢ zarobkowania.
Pojecie inwestowania w kapitat ludzki wprowadzil Jacob Mincer. Jest ono rozumiane jako
proces uczenia si¢ najpierw w szkole a nastepnie przez zdobywanie doswiadczenia
zawodowego. Mincer stworzyt takze model opisujacy wptyw inwestycji w kapitat ludzki na
rozktad dochodow, w ramach ktorego kapital ludzki rozumiany jest jako suma wiedzy
zdobywanej w szkole oraz w trakcie wykonywania pracy. Jest on mierzony dlugoscig okresu
edukacji formalne; oraz wiekiem, charakteryzujacym doswiadczenie poszczegdlnych

k24l

jednostek™*". Zdaniem Theodore’a Schultza ,inwestycje w szkolnictwo, w doskonalenie

zawodowe, informacje o pracy, migracje, podnoszg produkcyjng warto§¢ nagromadzonych

2% Y. Kotarski, Kapital ludzki i kapital spoleczny a rozwdj wojewédztwa podkarpackiego, Wyd. UR, Rzeszow
2013, s. 12-13.

278, R. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 31.
238 7a: J. Tittenbrun, Kolonizacja nauki i $wiata przez kapital. Teoria $wiatéow réwnoleglych w wydaniu
socjologii wiedzy, Wyd. ,,Zysk i S-ka”, Poznan 2014, s. 12.

29 M. Leszczynski, Bezpieczerstwo spoleczne Polakéw wobec wyzwar XXI wieku, Wyd. ,,Difin”, Warszawa
2011, s. 133.

20 Za: A. Zajac, Stan i znaczenie kapitalu ludzkiego oraz spolecznego w cywilizacji wiedzy, Wyd. UR, Rzeszow
2013, s. 54.

21 Y, Kotarski, Kapital..., op. cit., s. 13-14.
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zdolnosci cztowieka i prowadzg do zmiany jakoéci”242. Wedlug Schultza jest oczywiste, ze
ludzie nabywaja pewnych zdolnos$ci 1 wiedzy, ale nie jest oczywiste, iz nabyte zdolnosci
i wiedza mogg by¢ uznawane za forme kapitatu, ktéra moze wyjasnié, dlaczego w XX wieku
wzrost gospodarczy stat si¢ tak szybki, mimo ze wzrost zasobu kapitatu fizycznego, pracy czy
ziemi tak szybki nie byt. Schultz stwierdzil, ze duza cz¢$¢ konsumpcji moze by¢ uwazana za
inwestycje w kapital ludzki, czego przyktadem sg wydatki na szkolnictwo i zdrowie,
szkolenia i nabywanie doswiadczenia w pracy jak i wewngtrzne migracje W poszukiwaniu
lepszych mozliwosci zarobkowych. Wydatki te, podobnie jak czas wolny wykorzystywany na
zdobywanie wiedzy i1 doskonalenie si¢, nie pojawiajg si¢ jednak nigdzie w systemie
rachunkowosci narodowej, mimo ich niebagatelnego wpltywu na rozwoéj spoteczny
I gospodarczy. Zdaniem autora inwestycje w kapitat ludzki sa gtdéwng przyczyng wzrostu
realnych zarobkéw na osobe?**,

Czg¢sto uzywanym terminem jest takze kapital ludzki organizacji, ktory wg Henryka
Kroéla ,,obejmuje ogdt specyficznych cech i wilasciwosci ucielesnionych w pracownikach
(wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktore maja okreslong wartos¢ oraz
stanowig zrodto przysztych dochodéw zaréwno dla pracownika — wiasciciela kapitatu
ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej na okreslonych warunkach z tegoz kapitatu™?*.
Maciej Gitling podkresla, ze ,kapitat ludzki stanowi najcenniejsze aktywa przedsigbiorstwa
1 glowne zrodlo kreowania wartoSci organizacji w miejsce kapitalu finansowego
1 rzeczowego”245. Kapitat ludzki, w odroznieniu od kapitatu finansowego 1 rzeczowego, nie
moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego i zmienia¢ wlasciciela. Nie jest bowiem mozliwe
oddzielenie cztowieka od jego kapitatu, stad tez jego istotng cecha jest unikalno$¢
1 wielowymiarowo$¢. Kapitat ludzki m.in. tym rézni si¢ od wiedzy abstrakcyjnej, ze jest
wyltaczany, czyli istnieje mozliwo$¢ niedopuszczenia innych do korzystania z nieg0246.
Kapitat ludzki bedac takze wieloaspektowym przejawem inwestowania w ludzi, mozna

podzieli¢ na kilka komponentow:

22T W. Szchultz, Investment in Human Capital, New York 1976, s. 30.

#3 K. Cichy, K. Malaga, Kapital ludzki w modelach i teorii wzrostu gospodarczego, [w:] M. Herbst (red.),
Kapitat..., op. cit., s. 22.

24 H. Krol, Kapital ludzki organizacji, [w:] H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.
Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.

5 M. Gitling, Zarzqdzanie kapitalem ludzkim w organizacji, [w:] L. Karczewski, H.A. Kretek (red.), Spoleczno-
prawne wyzwania gospodarki, biznesu i zarzgdzania, Oficyna Wydawnicza PO, Opole 2016, s. 135.

2 A, Wiktorska-Swiecka, Kompetencje kluczowe jednostki jako element kapitatu ludzkiego w zmieniajgcym sie
globalnym spoteczenstwie wiedzy, [w:] D. Moron (red.), Kapitaf ludzki i spoteczny. Wybrane problemy teorii

i praktyki, Wyd. UW, Wroctaw 2009, s. 90-91.
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- umiejetnosci ogodlne, ktore odzwierciedlaja zdolnos¢ do przetwarzania informacji
1 wykorzystywania ich w procesie rozwigzywania problemow i uczenia sie,

- umiej¢tnosci specyficzne, ktore sa zwigzane z ,,obstugg” okreslonych technologii albo
procesow produkcyjnych,

- wiedza techniczna 1 naukowa, ktora odnosi si¢ do dysponowania przez organizacje naukowe
wiedzg zorganizowang oraz technikami analitycznymi, ktéore moga by¢ powigzane
z produkcja?’.

Kapitat ludzki najtatwiej osiagna¢ przez podnoszenie skali masowego ksztatcenia oraz
podnoszenie jakos$ci wyksztalcenia absolwentow, jak i sklonienie ich do poszukiwania
zatrudnienia w lokalnych przedsigbiorstwach?®®. Istotnym elementem wplywajacym na jako$¢
kapitatu ludzkiego w danym kraju jest ogdlna sprawnos¢ jego systemu edukacyjnego. Adam
P. Balcerzak wskazuje, iz pomimo wielu kontrowersji dotyczacych jakosci edukacji
w poszczegolnych krajach, obecnie mozna moéwi¢ o bardzo wysokim poziomie formalnego
wyksztatcenia i nacisku na podnoszenie wiedzy w ciggu zycia zawodowego niemal we

wszystkich gospodarkach wysokorozwinigtych?*.

Ponadto coraz wigkszego znaczenia
nabieraja inwestycje w wiedze 1 kwalifikacje kadry menadzerskiej oraz podleglych
pracownikow. Wynika to ze zmian w sposobie wytwarzania produktow i ustug,
spowodowanych postepujaca globalizacjg i konkurencyjno$cig przedsigbiorstw. Inwestycje
we wspomniany ludzki potencjal intelektualny sa decydujacym czynnikiem rozwoju
gospodarczego danego kraju jak i jego pozycji miedzynarodowej”®. W Polce mial miejsce
wyjatkowo szybki ilosciowy wzrost zasobow kapitalu ludzkiego. Jednakze tym korzystnym
zmianom nie towarzysza odpowiednio silne symptomy transformacji w odniesieniu do
kryteriow dostosowania struktury 1 jako$ci kapitalu ludzkiego, ktore wynikaja z wymagan
konkurencji opartej na innowacjach 1 rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Paradoks ten
implikuje staby jako$ciowo rozwoj kapitatu ludzkiego charakterystyczny dla regionow
podupadtych i peryferyjnych, mimo ze proces urynkowienia trwa juz niemal ¢wier¢ wieku.
Jego specyfika wyraza si¢ w nadmiernym rozwoju iloSciowym zasobow ludzi

wyksztalconych na poziomie $rednim 1 wyzszym przy jednoczesnym niedostosowaniu

struktury i jakosci zasobow ludzkich do potrzeb sektora rynkowego i publicznego. Takze

27 |bidem, s. 91.

2%8 ). Nowak, Uniwersytet na nowe czasy [w:] A. Sliz, M.S. Szczepanski (red.), Dostojny uniwersytet?, Wyd.
,,Oficyna Naukowa”, Warszawa 2014, s. 62.

9 A P. Balcerzak, Wiedza i innowacije jako kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego w XXI wieku [w:]

E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.), Kapitaf intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil, Warszawa 2009, s. 7.
20 M. Gitling, Zarzqdzanie kapitatem..., op. cit., s. 132.
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wysoki poziom bezrobocia w tym okresie wptynal na deprecjacje istniejagcych zasobow
kapitatu ludzkiego. Majg takze miejsce liczne ubytki najlepiej wykwalifikowanej sity
roboczej zwiazane z emigracja zarobkowa>".

Zrbdznicowana produktywnos$¢ inwestycji w kapitat ludzki wyjasniana jest na gruncie
nowej teorii wzrostu wystepowaniem tak zwanych efektow spillover, ktory oznaczajacych
przenoszenie czesci kosztow lub korzysci wynikajacych z dostepu do zasobdéw kapitatu
ludzkiego jednego podmiotu na podmioty trzecie bez odpowiedniej rekompensaty. Paradoks
rozwoju kapitatu ludzkiego spowodowanego powyzszymi efektami wigze si¢ z tym, ze
wysokie zasoby kapitatu ludzkiego i1 fizycznego sa bodzcem do naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych oraz wysoko kwalifikowanej sity roboczej a takze odptywu kapitatu

ludzkiego z krajow slabiej rozwinietych®?.

Kapitat ludzki, zar6wno materialny, jak
i finansowy wykazuja tendencj¢ do koncentracji przestrzennej na obszarach o wysokim
poziomie rozwoju, najcze$ciej W miastach, a przede wszystkim w nowoczesnych
metropoliach®3. Kapitat ludzki jest to zasob, ktory wystepuje w kazdym regionie, wszedzie
tam gdzie obecni sg ludzie. Tym co r6zni poszczeg6lne regiony od siebie jesli idzie o kapitat
ludzki, jest jego jakos¢ 1 warto§¢. W duzym zakresie od tych cech zalezy zdolno$¢ kazdego
regionu do bycia konkurencyjnym, a w konsekwencji jego rozwdj. Bardzo istotne jest
zaangazowanie wszystkich aktoréw regionalnych i stosowanie odpowiednich narzedzi, ktore
sprzyja¢ beda dostosowaniu umiejetnosci, kwalifikacji 1 wiedzy mieszkancow regionu do

aktualnych potrzeb rynku®*

. Mikotaj Herbst na podstawie swoich badan w Polsce zauwazyt,
ze istnieje silna korelacja migdzy regionem a poziomem kapitalu ludzkiego. Zatem
w strategiach regionalnych niepodwazalnym punktem powinno by¢ przyciagnigcie jak
najwigkszej liczby studentdw, a po zakonczeniu przez nich studidw, zatrzymanie ich

w lokalnych przedsie;biorstwachzss.

»'M.G. Wozniak, Holistyczna modernizacja refleksyjna kapitatu ludzkiego odpowiedzig na wyzwania i

zagrozenia rozwojowe wspolczesnej fali globalizacji, [w:] M.G. Wozniak (red.), Gospodarka Polski 1990-2011.
Tom 3..., op. cit., s. 214,

*2 Ibidem, s. 201.

23 7. Przygodzki, Wstep, [w:] Z, Przygodzki (red.), Kapital ludzki w regionie lédzkim. Spoleczerstwo, edukacja,
przestrzen, Wyd. UL, £6dz 2014, s. 9.

4 1bidem.

2% 7a: Jacek Nowak, Uniwersytet..., op. Cit., s. 64.
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Rozdzial 2. Znaczenie powiazan w wymianie wiedzy

2.1. Koncepcja pola Pierre’a Bourdieu

Pojecie pola jest kluczowe dla zrozumienia mechanizméw jakie toczg si¢ w klastrach,
ktore stanowig zbior réznych pél. Ujawnia ono pierwotne uwarunkowania poszczegodlnych
pol, proces ich réznicowania si¢ oraz walke jaka w ich obrgbie si¢ toczy. Jak wskazuje
Bourdieu ,,proces réznicowania $wiata spolecznego, prowadzacy do powstawania
niezaleznych pol, dotyczy zarazem zycia 1 poznania: rdznicujacy si¢ Swiat spoleczny
powoduje zréznicowanie metod poznawania §wiata. Kazdemu z p6l odpowiada zasadniczy
punkt widzenia na $wiat, ktory tworzy swoj wlasny przedmiot, znajdujac w sobie samym

»20  Arbitralno§é lezy

zasad¢ rozumienia i wyjasniania wlasciwg dla tego przedmiotu
u podstaw wszystkich pol, kazde z nich ma swoje ,,podstawowe prawo”. Prawa tego nie
mozna sprowadzi¢ do zadnego innego prawa ani go z nim poréwnaé, nie mozna go takze
odnie$¢ do prawa w innym polu i do narzucanego przez nie porzadku prawdy. Kazde pole
odznacza si¢ dazeniem do specyficznego celu sprzyjajacemu takze catkowitemu
zaangazowaniu tych, ktorzy posiadaja wymagane dyspozycje. Kazde pole zamyka aktorow
w ich wlasnych stawkach, ktére z punktu widzenia innej gry, staja si¢ niewidoczne,

D 257
a przynajmniej nieistotne, a nawet ztudne®

. Jak wskazuje Bourdieu najwazniejsza funkcja
kapitatu jest dostep do specyficznych korzysci, o ktore toczy si¢ gra w danym polu. Zatem
warto$¢ jego poszczegdlnych form jest wzgledna, bowiem inng role odgrywa on na polu
nauki, edukacji czy sztuki®®.

Podmiot dziatajagcy w okreslonym polu dysponowaé bedzie specyficznym dla siebie
zestawem mozliwosci sktadajacych sie z elementéw o charakterze spotecznym, kulturowym,
ekonomicznym i symbolicznym. Podmioty funkcjonujace w okreslonym polu zdaja sobie
sprawe z jego specyfiki, internalizujg obowigzujagce w nim zasady nawet wtedy, kiedy
podejmuja dziatania zmierzajace do ich zmiany. Jednak wszystko to nie odbywa si¢ wprost,
gdyz w rzeczywistosci nie ma $cisle ustanowionych granic migdzy polami, nie istniejg takze
skodyfikowane zasady dzialania w ich obrebie?®. Jak wskazuje Bourdieu ,.specyficzna logika
danego pola ustanawia si¢ przez wcielenie 1 przyjmuje posta¢ specyficznego habitusu, czyli
moéwié  $cislej, pewnego kierunku gry, zwykle zwanego ,duchem” czy ,zmyslem”

(,,filozoficznym”, , literackim”, ,,artystycznym” itp.), ktory w praktyce nigdy nie jest wyraznie

26 p_Bourdieu, Medytacje pascaliariskie, op. cit., s. 141.

7 Ipidem, s. 21-139.

258 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 17.

29 A M. Lis, A. Lis, Zarzqdzanie kapitatami w klastrach..., op. Cit., s. 86-90.
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ustanowiony ani narzucony. Ze wzgledu na to, ze mniejsza lub wigksza (zaleznie od
dystansu) przemiana pierwotnego habitusu, ktorej wymaga przystapienie do gry, przebiega
niewidocznie, czyli stopniowo i niezauwazenie, uzyskanie specyficznego habitusu jest

. . 260
w gruncie rzeczy nieuchwytne”

. Kazde pole stanowi zatem instytucjonalizacj¢ punktu
widzenia, ktory jest zapisany w rzeczach i habitusach. Specyficzny habitus, narzucony nowo
przybylym jako prawo wst¢pu, to nic innego jak specyficzny sposob myslenia, zasada
szczegolne] konstrukcji rzeczywistosci, ktorej podstawa jest przedrefleksyjna wiara
w niezaprzeczalng warto$¢ narzedzi stuzacych do budowy rzeczywistosci i przedmiotow
przez nie wytworzonych. W gruncie rzeczy nowo przybyly musi wnie$¢ do gry nie habitus,
ktory jest przez nig i w niej milczaco lub jawnie wymagany, ale habitus praktycznie z nig
zgodny lub wystarczajaco do niej zblizony, a szczegélnie podatny i1 nadajacy si¢ do
przeksztalcenia w zgodny, czyli habitus spojny i ulegly, a zatem taki, ktorego struktur¢ mozna
zmieni¢®®!. Bourdieu wskazuje takze, ze ,,w relacji miedzy habitusem a polem, wyczuciem
gry a gra powstaja stawki i cele nie formutowane jako takie, obiektywne mozliwosci, ktére
wprawdzie nie wystepuja poza ta relacja, ale s3 w niej narzucone w absolutnie konieczny
i oczywisty sposob”?2.

Zestaw wiedzy, kompetencji 1 umiejetnosci podmiotu koniecznych do jego
wlasciwego partycypowania w rzeczywistosci danego pola mozna nazwa¢ — za Bourdieu —
habitusem. Podmioty dzialajace w ramach okreslonego pola nabywaja wiedze, umiejetnosci
i wszelkie kompetencje niezbedne do sprawnego dziatania w okreslonym polu. Zrédtem
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji jest samo pole, a doktadniej podmioty wczesniej w tym
polu dziatajace, znajace jego ramy, wyczuwajace NOMOS, a tym samym stanowigce pewne
modele funkcjonowania w danym wycinku $wiata spolecznego zaré6wno poprzez bycie
zrodtem ,,dobrych praktyk™ dla kolejnych uczestnikow pola, ale 1 przestrog wynikajacych
z podjetych przez nie btednych decyzji. Kazde pole z racji swej specyfiki — wytwarzanych
warunkéw, najistotniejszych zasobow, o ktore rywalizuja uczestnicy, charakterystycznych
zasad 1 norm postepowania — zogniskowanej w obowigzujagcym w jego obrebie
1 rozpoznanym, cho¢ niewyartykulowanym ,nomosie”, preferowa¢ beda aktorow
o okre$lonych predyspozycjach. Tylko podmioty zaangazowane w dziatanie w danym
obszarze rzeczywisto$ci, a cechujagce si¢ najbardziej pozadanym zestawem wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji, mogg — z jednej strony — do maksimum wykorzysta¢ mozliwosci,

20 p_Bourdieu, Medytacje pascaliariskie, op. cit., s. 22.
%1 1hidem, s. 142.
%82 1hidem, s. 215.
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jakie dane pole oferuje swym uczestnikom, a tym samym zwigkszy¢ prawdopodobienstwo
osiggniecia postawionych przed sobg celow oraz — z drugiej strony — poprzez swe specyficzne
dyspozycje i efektywne funkcjonowanie w ramach danego pola doprowadzi¢ do przesunigcia
calego tego pola w gore hierarchii pol rzeczywistosci spotecznej?®.

Bourdieu podkresla, ze ,,zasadg nieustannego ruchu, uruchamiajacego pole, nie jest
jaka$ pierwotna przyczyna, nieruchomy motor, lecz sama walka spowodowana przez
struktury nalezace do pola. Jej celem jest odtworzenie w nim struktur i ukladéw
hierarchicznych. Zasada ta wystgpuje w dziataniach i reakcjach aktoréw. Nie majg oni innego
wyboru anizeli walka o zachowanie lub poprawienie swoich pozycji, czyli o utrzymanie lub

264 Jednakowoz walka to

powiekszenie specyficznego kapitalu, powstajacego tylko w polu
atrybut nie tylko podmiotéw osadzonych w okreslonym polu (dystrybutywnie rozumianym),
ale i pol w 0gole”®. Pole wladzy jest przestrzenia stosunkéw sit miedzy réznymi rodzajami
kapitatlu, a doktadniej, migdzy agensami dysponujacymi jednym z typdéw kapitalu w sposdb
wystarczajacy do zdominowania danego pola. Ich walki nasilajg si¢ za kazdym razem, gdy
wzgledna warto$¢ roznych rodzajow kapitalu jest kwestionowana. Jedng ze stawek
w walkach, jakie tocza ze sobg agensi badz instytucje posiadajace pewng ilos¢ danego
kapitalu (przede wszystkim kulturowego lub ekonomicznego), wystarczajaca do zajmowania
dominujacych pozycji w ich polach, jest utrzymanie badZz przeksztalcenie ,,stopy wymiany”
miedzy ro6znymi rodzajami kapitatu, a jednoczesnie wtadza nad instancjami biurokratycznymi
bedacymi w stanie modyfikowaé t¢ stope poprzez =zabiegi administracyjne (np.

upowszechnianie tytutow szkolnych)266.

2.2. Potréjna i poczworna helisa

Dzigki istnieniu sieci mozliwa jest integracja i koordynacja dziatan wielu podmiotoéw,
a kluczowa role w kreacji tych powigzan odgrywa kapitat spoiecznyzm. Taka aktywna siecig
powigzan jest poczwoérna helisa, tworzona przez zloty czworokat gospodarki wiedzy — nauke,
biznes, samorzad i partneréw spotecznych. Jej podmioty stanowia odrgbne pola, kazdy z nich
ma swoj unikalny zestaw kapitatow - ekonomiczny, kulturowy, symboliczny i spoteczny,

ktore skumulowane w sieci (klastrach) stanowig bogaty zestaw zasobow, niemozliwy do

23 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 87-90.
264 p_Bourdieu, Medytacje pascaliariskie, op. cit., s. 218.

25 A M. Lis, A. Lis, Zarzgdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 88.

206 p Bourdieu, Rozum praktyczny..., op. Cit., s. 42-43.

267 ). Bartkowski, Kapitat spoleczny..., op. Cit., s. 84.
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osiggniecia w pojedynke. W tym przypadku kapitat spoteczny jest ,,mnoznikiem” pozostatych
form kapitatu, lecz nie jest on jedynie sumowany, a ulega nieustannemu powigkszaniu.

Typ powigzan sieciowych, czesto regionalnych przedstawia koncepcja Triple Helix,
faczaca ze soba trzy pola — nauke, samorzad i biznes, ktore powigzane sieciowo moga
funkcjonowac jako klastry268. Istota koncepcji potrojnej helisy sprowadza si¢ do tego, ze to co
dzieje si¢ w obrebie kazdej z trzech helis (nauki, biznesu 1 samorzadu) 1 w relacjach miedzy
nimi, przektada si¢ na funkcjonowanie systemu spoteczno-gospodarczego regionu. Biznes,
wladza regionalna i uczelnie wyzsze tworzg triade, ktéra decyduje o skutecznosci wspdlnej
polityki rozwojowej?®. Dla Henry’ego Etzkowitza, tworcy koncepcji Triple Helix, istota
modelu tkwi nie tylko w uznaniu specyficznej roli wiedzy w gospodarce, ale przede
wszystkim w uznaniu wagi wymiany wiedzy mi¢dzy réznymi aktorami, ktdrzy wspottworza
rozwdj regionu’’’. Etzkowitz wskazuje, ze uniwersytety zaczna odgrywaé znaczaca role
w tworzeniu przedsiebiorstw formujacych gospodarke oparta na wiedzy. Struktury wladzy
zaczng przyjmowacé na siebie zadania inwestycyjne, wystepujac wrecz w roli dysponenta
kapitatem ryzyka. Z kolei przedsigbiorstwa w walce o konkurencyjno$¢ zaczng umacniaé
wlasne struktury badawczo-rozwojowe i w nowy sposob wiacza¢ sie beda w tworzenie
popytu na okreslone kursy akademickie, inicjatywy ksztalceniowe oraz badawcze. Owo
przenikanie si¢ rol w ukladzie aktorow regionalnej (lokalnej) gry o rozwdj prowadzi zdaniem
Etzkowitza do nowej stymulacji dzigki interakcjom 1 sprz¢zeniom sprzyjajagcym
innowacyjnos$ci 1 konkurencyjnosci regionu w uktadzie poszczegdlnych uczestnikow zycia
spolecznego i gospodarczego®’. Nalezy dodaé takze czwarty podmiot w helisie, jakim
W niniejszej pracy sa partnerzy spoteczni. Prezentowany przez Elias G. Carayannisa, Thorsten
D. Barthai, David Campbella model poczwoérnej spirali (Quadruple Helix) do systemu

. . : , . 272
innowacji wlacza media oraz spoleczenstwo obywatelskie™ *.

2%8M. Bojar, J. Machnik-Stomka, Model potréjnej i poczwérnej helisy w budowaniu wspélpracy sieciowej dla
rozwoju innowacyjnych projektéw regionalnych, W: ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja
i Zarzadzanie” 2014, z. 76, str. 104.

269 3. Nowak, Uniwersytet..., 0p. Cit., S. 61-65.

2107a: S. Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje modelu triplehelix w szwedzkich realiach zarzqdzania rozwojem
lokalnym i regionalnym, [w:] H. Brandenburg (red.), Projekty lokalne i regionalne wspolpraca: nauka — biznes —
samorzqd, Wyd. UE, Katowice 2013, s. 44.

2"t 5 Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje..., op. cit., . 44-45.

22 M. Bojar, J. Machnik-Stomka, Model potréjnej i poczwérnej helisy..., op. cit., str. 104.
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Rysunek 1. Model Triple Helix — relacje uniwersytet-przemyst-rzad

Trzy poboczne sieci i organizacje hybrydowe

el

Na podstawie: H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The dynamics of innovation: from National Systems and ,, Mode 2" to
a Triple Helix of university-industry-government relations, w: ,,Research Policy” 2000, nr 29, s. 111.

Model Triple Helix pozwala skupi¢ uwage na kwestii efektywnosci wspotdziatania
w zmieniajacych si¢ wcigz warunkach decydujacych o dynamice innowacji i procesOw
przedsigbiorczo$ci. Zastosowanie modelu Triple Helix daje korzySci majace charakter spirali
innowacyjnosci. W uczacym si¢ regionie krag uczenia si¢ obejmuje doswiadczenia,
obserwacje i refleksje prowadzace do nowych generalizacji, jednoczesnie testujac nowe
modele mys$lowe 1 nowe rozwigzania. W innowacyjnym regionie, jak 1 w innowacyjnym
klastrze, zatem tam, gdzie komercyjna logika i umiej¢tnosci, spoteczna kompetencja
politykow, kompetencja ekspercka 1 akademicka wspotdziataja ze sobg, powstajg szczegolnie
korzystne okolicznosci do wyksztatcenia innowacji, ktore, jak ukazuje wiele przyktadow,
przynosza efekty synergii, biorace si¢ z réznych perspektyw w tworczym podejsciu do ustugi
czy produktu®”. Podmioty Triple Helix, pochodzace z trzech sektorow, dzieki wzajemne;j
wspotpracy, moga przyczyni¢ si¢ do osiggania trwatych przewag konkurencyjnych. Kazdy

z aktorow ma okre$lone zadanie, a wspoldzialajac uczestnicza w tworzeniu, dystrybucji

2% 5. Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje ..., op. cit., 5. 43-46.
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i wykorzystywaniu wiedzy. Najbardziej aktywnymi uczestnikami w Triple Helix sg
przedsigbiorstwa, ktore sg inicjatorami struktur klastrowych. Z kolei zadaniem instytucji
naukowych jest dostarczanie wiedzy oraz innowacyjnych rozwigzan technologicznych.
Wiadze publiczne powinny natomiast pracowa¢ nad likwidacjg 1 zmniejszaniem barier
utrudniajgcych tworzenie 1 rozwdj klastrow. Celem tej wspolpracy jest zbudowanie systemu
instytucjonalnych powigzan miedzy sektorem nauki oraz B+R, biznesem, otoczeniem
okotobiznesowym, wiadzami lokalnymi i regionalnymi. Jednoczesnie w dobie integracji
gospodarki §wiatowej szybko zmieniajace si¢ otoczenie wymusza zmiany W Sposobie
prowadzenia biznesu®*.

Atrybuty modelu Triple Helix nalez widzie¢ w szerszym kontek$cie, mowa tu m.in.
o nowym typie samorzadno$ci zwanym governance. Governence jako wyraz nowej
samorzadno$ci na nowo stawia pytania o przestanki decyzji na rzecz rozwoju, uzalezniajac je
w wiekszym stopniu od interakcji wielu podmiotéw wewnetrznych 1 zewngtrznych, ale takze
od zasobow kapitatu spotecznego i intelektualnego regionu (gminy), decydujacych zaré6wno
0 habitus, jak i 0 imagio danego regionu. W tym kontekscie model Triple Helix nalezycie
wpisuje si¢ w nowe zasady rzadzenia i zarzadzania. Jest bowiem instytucjonalnym wzorem
podejmowanych innowacyjnych 1 przedsigbiorczych dzialan na rzecz konkurencyjnosci
regionu oraz instytucjonalnym kodem dzialania na rzecz komercjalizacji innowacji.
Innowacyjne governance przy otwartym i elastycznym stanowisku samorzadu lokalnego,
,»uzbrojonego” w wizje 1 wole dynamizowania rozwoju regionu (gminy), ulatwia
powstawanie innowacyjnych klastrow czy projektow partnerskich. Te za$, zgodnie z logika
procesOw kolektywnego uczenia si¢, wptywaja na formowanie przedsigbiorczego srodowiska
uczacego si¢ regionu (gminy), co sprzyja dalszemu budowaniu przez samorzady nowej
kompetencji”.

Sigmund Barczyk i Artur Ochojski podkreslaja, ze studia przypadkow w odniesieniu
do modelu Triple Helix wskazuja na pozytywny wpltyw tego rodzaju wspotdziatania na
dynamike rozwoju regionalnego. Przyktadowo w praktyce szwedzkiej przywiazuje si¢ duza
wage do nieco inaczej ,,uprawianej” triady: biznes — nauka — samorzad. Wskazuje si¢ na
istotno$¢ wspoldziatania zarazem duzych, jak i matych przedsigbiorstw z réznymi typami

oSrodkéw wiedzy i badan, ale nie tylko akademickich, a dzieje si¢ to przy wsparciu

24, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa rozwoju polskich przedsiebiorstw, [w:] K. Meredyk,

A. Wildowicz-Giegiel (red.), Instytucjonalne aspekty rozwoju sektora B+R w Polsce. Od gospodarki imitacyjnej
do innowacyjnej, Wyd. UB, Bialystok 2011, s. 298-299.

2> 5. Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje ..., op. cit., 5. 45-51.
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samorzadow lokalnych. Potwierdza to obserwacja szwedzkich klastrow, w ktorych czesto
dziataja duze, ulokowane na migdzynarodowym rynku firmy, ale i mate przedsigbiorstwa,
nastawione na lokalng sprzedaz specyficznej kompetencji. Samorzady podejmuja si¢ roli
podmiotdw uprzystepniajacych powstawanie aren wspoétdzialania, a procz tego wspieraja
finansowo okreslone kursy akademickie, projekty badawcze czy stypendia studenckie,
podejmuja si¢ takze administracyjnej koordynacji dziatan w obrebie kampusow
akademickich. Samorzady czgsto stymuluja relacje miedzy osrodkami akademickimi
1 przedsiebiorstwami takze po to, aby przyciagna¢ absolwentéw do pracy i zacheci¢ do
osiedlenia si¢ w danej gminie. Dobre relacje samorzadu ze strukturami akademickimi stuza
rowniez rozwijaniu mozliwosci w zakresie profilowania kierunkéw ksztatcenia, ktore
zapewnig podnoszenie albo utrzymanie standardow jakosci ushug sektora publicznego, oraz
takich, ktore sprzyjaja ksztalceniu ustawicznemu mieszkancoéw. Jednakze gtownym motywem
uczestnictwa samorzadéw w projektach partnerskich jest wzrost gospodarczy i1 rozwoj
regionu, tak by mozna bylo liczy¢ na wzrost atrakcyjnosci gminy i1 regionu w sposob

zaspokajajacy ambicje polityczne®’®.

2.3. Spoleczenstwo sieci w ujeciu Manuela Castellsa

Sie¢ w ujeciu hiszpanskiego socjologa, wyktadowcy na Uniwersytecie Kalifornijskim
w Berkeley Manuela Castellsa to zbior potaczonych ze sobg weztow, ktorych znaczenie dla
sieci jest rozne. Szczegélnie istotne wezty autor nazywa ,.centrami”. Weztem jest kazdy
sktadnik sieci, a jego funkcja i znaczenie zaleza od programoéw sieci i ich interakcji
z innymi weztami. Znaczenie weziow w sieci rosnie wraz z przyjmowaniem wazniejszych
informacji oraz skuteczniejszym ich przetwarzaniem. Wzgledno$¢ znaczenia wezta wynika ze
zdolnosci do zwigkszania skutecznosci sieci w osigganiu celow wyznaczonych przez
zaprogramowane W niej wartosci i interesy. Dla dziatania sieci niezbedne sg wszystkie wezty
wchodzace w jej sklad, lecz istnieje w sieciach pewna redundancja, ktora zabezpiecza ich
wlasciwe dziatanie. Kiedy wezty przestajg by¢ niezbedne dla osiggania celow sieciowych,
wowczas sieci dgza do rekonfiguracji, ktéra polega na usunigciu okreslonych weziow
1 pozyskaniu nowych. Wezly istnieja i funkcjonuja wylacznie jako czesci sktadowe sieci.
Jednostke stanowi sie¢ jako calo$¢, nie za$ pojedynczy wezel?”’. Castells podkresla, ze sieci

sg strukturami otwartymi, zdolnymi do rozprzestrzeniania si¢ bez ograniczen oraz

278 |bidem, s. 31-32.
2T M. Castells, Wiadza komunikacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 32.
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integrujgcymi nowe wezty tak dhugo, jak tylko sg w stanie komunikowac si¢ w sieci, czyli tak
dtugo, jak sg w stanie podziela¢ te same kody komunikacyjne (np. wartosci lub cele
dziatania). Oparta na sieci struktura spoleczna jest zatem wysoce dynamicznym, otwartym
systemem, podatnym na innowacje bez narazania na szwank wlasnej rownowagi®’.

Sieci nie sg cechg szczego6lng spoteczenstw XXI wieku, ani tez organizacji tworzonych
przez ludzi. Castells podkresla, ze tworza one podstawowy wzor zycia kazdego typu.
Jednakze najistotniejsze przemiany zwigzane z rozwojem technologii, ktére doprowadzity do
powstania wladzy sieci, to transformacje przekazywania informacji oraz sposobow
komunikacji, ktore umozliwila rewolucja mikroelektroniczna lat 50. i 60. XX wieku?®’. Ich
istote i znacznie sieci we wspOlczesnym spoleczenstwie trafnie okresla Castells. Wskazuje on,
ze sieci stanowig nowg morfologie spoteczng naszych spoleczenstw, a rozprzestrzenianie si¢
logiki usieciowienia w zasadniczy sposob zmienia funkcjonowanie i wyniki w procesach
produkcji, wladzy, do$wiadczenia oraz kultury. Mimo, ze sieciowa forma organizacji
spotecznej istniata takze w innych okresach i miejscach, to wiasnie nowy paradygmat
technologii informacyjnych dostarcza materialnej podstawy do jej szerokiego
rozprzestrzenienia si¢ w catej strukturze spotecznej. Ponadto, owa sieciowa logika wywotuje
spoteczne uwarunkowanie (determination) wyzszego rzedu niz to, z jakim mamy do
czynienia w przypadku specyficznych interesow spotecznych wyrazanych przez sieci: wladza
przeptywéw ma bowiem wigksza moc oddziatywania anizeli przeptywy wiladzy. Obecnosé
lub nieobecnos¢ w sieci i dynamika kazdej sieci w stosunku do innych sg kluczowymi
Zrédlami dominacji oraz zmiany w naszym spoleczenstwie, ktére mozna nazwac sieciowym.
Charakteryzuje si¢ ono przewaga spotecznej morfologii nad spolecznym dziataniem?®.

W zZyciu spolecznym sieci tworza struktury komunikacyjne, czyli umozliwiajg
przepltyw. Przeplyw to strumienie informacji miedzy wezlami, ktore przemieszczaja si¢
kanatami laczacymi wezly. To sie¢ definiuje program wyznaczajacy jej cele 1 zasady
dziatania. Program ten sklada si¢ z kodéw obejmujacych ocen¢ dzialania wraz z kryteriami
sukcesu i porazki. W przypadku sieci spolecznych i organizacyjnych aktorzy spoteczni —
w interakcji z innymi aktorami spotecznymi — tworzg 1 programujg je, promujac wiasne
warto$ci 1 interesy. Sieci moga kooperowac albo rywalizowaé ze soba. Zatem sieci s3
skomplikowanymi strukturami komunikacyjnymi. Sa one zaprogramowane jak i zdolne do

samokonfiguracji. Struktury te ewoluuja w procesie nieustannego poszukiwania

28 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 468.
2" M. Castells, Wiadza..., op. cit., s. 33-35.
280 M. Castells, Spoteczenstwo..., Op. Cit., S. 467.
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sprawniejszych ustawien sieciowych. Wraz z przemianami technologicznymi, a $cislej rzecz
ujmujac z ewolucjg technologii komunikacyjnych wzrasta zdolnos¢ sieci do wprowadzania
nowych aktoréw spotecznych i nowych tre§ci w procesy organizacji spotecznej, przy
wzglednej niezaleznosci wobec centrow wiadzy?.

Spoleczenstwo sieci to spoteczenstwo, ktorego struktura spoteczna skupia si¢ wokot
sieci aktywowanych przez oparte na mikroelektronice, cyfrowo przetwarzane informacje oraz
technologie komunikacyjne. Castells przez struktury spoteczne rozumie ,,uporzadkowane
organizacje ludzkie, pozostajace w relacjach opartych na produkcji, konsumpcji, reprodukcii,
doswiadczeniu 1 wiadzy, ktore wyrazane sg za posrednictwem znaczgcych komunikatow
zakodowanych w kulturze™®®. Castells przyjat hipoteze, iz ,,wspoOlna kultura globalnego
spoteczenstwa sieci jest kultura protokotéw komunikacyjnych, ktéore umozliwiaja
komunikacje miedzy réznymi kulturami. Komunikacja nie opiera si¢ na wspdlnych
wartosciach, lecz na dzieleniu warto$ci komunikacyjnych”283. Wartoscig jest to, co ulega
przetwarzaniu w kazdej dominujacej sieci, w kazdym czasie oraz przestrzeni, zgodnie
z hierarchig zaprogramowang w sieci przez dzialajacych w niej aktoréw. Struktura spoteczna,
ktorej infrastruktura opiera si¢ na sieciach cyfrowych, posiada potencjalng zdolno$¢
osiggnigcia globalnego zakresu. Jednakze organizacje tworzace sieci oraz technologie
sieciowg s3 jedynie §rodkami, ktore wprowadzaja tendencje zapisane w strukturze spoteczne;.
Wspotczesne procesy globalizacji od innych uprzednich form z wcze$niejszych okresow
historycznych odréznia wielkos¢, predkosc i ztozono$e¢®®,

To, ze spoteczenstwo sieci jest spoteczenstwem globalnym nie oznacza, ze ludzie
zyjacy w kazdym miejscu na $wiecie sa wiaczeni do sieci. Poki co wigkszo$¢ nie jest, lecz
mimo wszystko kazdego dotykaja procesy toczace si¢ w globalnych sieciach, ktore tworza
strukture spoteczng. Najwazniejsze dzialania, ktore ksztattuja i1 kontrolujg zycie ludzi
w kazdym zakatku naszej planety organizuja globalne sieci, jak np. rynku finansowe, wysoko
wykwalifikowana sita robocza, ponadnarodowa produkcja, zarzadzanie dobrami, ustugami
i ich dystrybucja, nauka i technologia, media masowe czy interaktywne sieci internetowe.
Wylaczenie z tych sieci czgsto oznacza kumulacyjny procesy wykluczenia. Spoteczenstwo
sieci rozprzestrzenia si¢ na wybranych obszarach kuli ziemskiej, oddziatujac na istniejace

wczesniej miejsca, kultury, organizacje oraz instytucje, ktore wcigz tworza wigkszo$¢

L M. Castells, Wladza..., op. cit., s. 32-34.
22 1hidem, s. 36.

28 1hidem, s. 49.

84 Ibidem, s. 36-41.
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materialnego srodowiska zamieszkiwanego przez ludzi®®. Castells zaproponowat hipoteze
zaktadajaca, ze ,,podziat spoteczenstw na wiaczone i wylgczone z sieci jest czyms wigcej niz
tylko wyrazem opdznienia spowodowanego stopniowym wlaczaniem wczesniejszych form
spotecznych w nowa dominujaca logike. W rzeczywistosci jest to strukturalna cecha
globalnego spoteczenstwa sieciowego. (...) ...globalno$¢ przytloczyta lokalno$é¢, o ile ta
ostatnia nie wiaczyta si¢ w globalne struktury jako wezet alternatywnych sieci lokalnych,
tworzonych przez ruchy spoteczne”®. Zatem podstawa funkcjonowania spoleczenstwa sieci
jest binarna logika wlaczenia lub wylaczenia, ktorej granice zmieniajg si¢ w czasie wraz ze
zmianami zachodzacymi w programach sieci oraz warunkami dziatania tych programow.
Wiadza sieciowa odnosi si¢ do wladzy aktoréw i organizacji w sieciach nad zbiorowosciami
ludzi oraz jednostkami, ktore nie s3 wiaczone w globalne sieci. Wladza ta dziata poprzez
opozycj¢ wylaczania/wlaczania. W §wiecie sieci zdolno$¢ sprawowania kontroli nad innymi
jest uzalezniona od dwdéch podstawowych mechanizmow?®":

- zdolno$ci tworzenia sieci oraz programowania/przeprogramowywania sieci zgodnie
z przypisanymi im celami,

- zdolnos$ci taczenia oraz zapewniania kooperacji réznych sieci poprzez wspdlne cele
1 faczenia zasobow, przy rownoczesnym odpieraniu konkurencji ze strony innych sieci dzieki
zawigzywaniu strategicznych kooperacji.

Sieci sg podstawowym materialem, z ktdorego nowe organizacje sg lub beda
budowane®®®, Sieci staty sie najbardziej efektywnymi formami organizacyjnymi dzieki trzem
najwazniejszym cechom, ktore przejely z nowego $rodowiska technologicznego. Pierwsza
cecha to elastyczno$¢, czyli zdolno§¢ do przeksztalcani si¢ wraz z ulegajacym zmianom
srodowiskiem jak 1 zdolno$¢ do zachowania celéw mimo zmiany poszczegdlnych elementow,
a niekiedy omijania punktow blokujacych kanaty komunikacyjne, by znalez¢ nowe
polaczenia. Druga cecha to skalowalno$¢, czyli zdolnos¢ do rozszerzania si¢ lub kurczenia
bez powodowania wigkszych zakldcen. Ostatnia cecha to Zywotno$¢ sieci oznaczajaca, ze nie
majg one jednego centrum a mogg dziata¢ w szerokiej skali konfiguracji, by moc odeprzec
ataki na ich wezly 1 kody. Castells podkresla, ze kapitalizm nie skonczyl sie, bowiem
w rzeczywistosci jest bardziej wszechobecny niz kiedykolwiek wcze$niej. Jednak wbrew

powszechnym ideologicznym wyobrazeniom, nie jest jedyna gra, jaka toczy si¢ w globalnej

%85 |hidem, s. 36-37.
%8 |hidem, s. 37-38.
87 1bidem, s. 37-56.
28 M. Castells, Spoteczenstwo..., 0p. Cit., s. 172-173.
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wiosce?®. Sieci s odpowiednimi instrumentami dla gospodarki kapitalistycznej, (opartej na
innowacji, globalizacji, zdecentralizowanych skupieniach), dla pracy, pracownikow i firm
(opartych na elastyczno$ci i1 adaptacyjnosci), dla kultury (niekonczacych si¢ dekonstrukcji
1 rekonstrukcji), dla wspdlnot politycznych (nastawionych na natychmiastowe przetwarzanie
nowych warto$ci 1 nastrojéw spotecznych), jak 1 dla organizacji spotecznych (dazacych do

wyparcia przestrzeni i unicestwienia czasu)>®.

2.4. Gospodarka oparta na wiedzy

Zdaniem Elias G. Carayannisa, Thorsten D. Bartha i David Campbella koncepcja
potrojnej helisy wigze si¢ z koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (GOW), bowiem ktadzie
nacisk na produkcje wiedzy i innowacji’®*. Termin gospodarka oparta na wiedzy wiaze sie
z teorig wzrostu endogenicznego. Teoria ta zaktada, ze pewne czynniki produkcji powstaja
w wyniku procesow nagromadzenia (akumulacji) np. kapitalu wiedzy. Postep techniczny
i organizacyjny uzalezniony jest od szeroko rozumianej polityki spoleczno-gospodarczej
i zmian mentalnos$ci spoleczenstwa. Efektywne wykorzystanie czynnikow produkcji ma
miejsce wowczas, gdy istniejg silne ramy prawne regulujace dziatalno$¢ gospodarcza
1 zabezpieczajace prawa wiasnosci. Wiedza z kolei traktowana jest jako gltowny czynnik

292 \W zakresie

endogeniczny ksztattujacy strukture produkcji, postgp gospodarczy i spoteczny

przedmiotowym do GOW najczesciej zaliczane sg:

a) tradycyjne gal¢zie przemyshu, produkujgce nowe lub znacznie ulepszone produkty, takie
jak przemyst farmaceutyczny, chemiczny, maszynowy, lotniczy, samochodowy, gorniczy
(gazyfikacja wegla), energetyczny (urzadzenia wiatrowe),

b) nowe galezie gospodarki, produkujace dobra i ushugi wykorzystujace technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT),

c¢) ustugi edukacyjne, medyczne, finansowe 1 administracyjne, modyfikowane 1 usprawniane

na gruncie nauk stosowanych, nazywane takze ustugami o wysokim nasyceniu wiedza®®>,

Wedlug Andrzeja Kozminskiego ,,gospodarka oparta na wiedzy to taka gospodarka,

w ktorej dziala wiele przedsigbiorstw, ktére na wiedzy opieraja swoja przewage

89 M. Castells, Wladza..., op. cit., s. 35-41.

290 M. Castells, Spoteczenstwo..., op. Cit., s. 468.

?%1 7a: M. Bojar, J. Machnik-Stomka, Model ..., op. cit., s. 102.

292, Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistos¢?, [w:] L. Zienkowski (red.), Wiedza
a wzrost gospodarczy, Wyd. ,,SCHOLAR”, Warszawa 2003, s. 16.

2837 Chojnicki, T. Czyz, Aspekty regionalne gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, Poznan 2006, s. 20.
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konkurencyjnq”294. W gospodarce opartej na wiedzy przedsiebiorstwo jest postrzegane jako
struktura o charakterze sieciowym, czyli tworzace okreslone relacje z innymi organizacjami
dazacymi do realizacji wspolnego celu®”. Gospodarka oparta na wiedzy cechuje sie miedzy
innymi potrzeba przemiany spoleczenstwa przemystowego w informacyjne, zmiennoscia
blizszego 1 dalszego otoczenia, koniecznoscig zdobywania i wykorzystywania wiedzy,
uzaleznieniem zdolno$ci przezycia organizacji od dostepu do informacji i umiejetnego ich
przetwarzania oraz adaptacji do zmian. Konieczne jest takze globalne spojrzenie na
gospodarke, rynek 1 ochron¢ $rodowiska oraz dostrzezenie rosnacej roli zasobow

2% Aleksander Kobylarek

niematerialnych, czyli wiedzy, informacji i kapitatu intelektualnego
podkresla, ze w spoteczenstwie wiedzy szanse na sukces ma tylko ten, kto inwestuje
w badania naukowe oraz rozwdj projektowany na podstawie wnioskow z uzyskanych
wynikow??’.

W gospodarce opartej na wiedzy mozna zaobserwowa¢ wystepowanie kilku rodzajow
procesOw zwigzanych z wiedza, naleza do nich: lokalizowanie, pozyskiwanie, tworzenie,
transfer, wykorzystywanie i retencja wiedzy. Procesy te wystepuja na poziomie calej
gospodarki ale takze na poziomie poszczegolnych organizacji. W drugim przypadku mowi si¢
o organizacjach opartych na wiedzy, ktére w S$wiadomy i1 usystematyzowany sposob

2% Wedtug Petera Druckera obecnie zachodzi transformacja do nowego

99

zarzadzaja wiedza
spoteczenstwa wiedzy, gdzie specjaliSci wiedzy beda nowymi kapitalistami2 Drucker
podkresla znaczenie pracownika wiedzy. Pracownik wiedzy to osoba, ktora w pracy bardziej
wykorzystuje swoj rozum niz umiejetnosci manualne oraz wie jak alokowaé¢ wiedz¢ w celu
produktywnego jej wykorzystania®®. Kapital ludzki stanowi jednoczesnie zrédio jak
1 potencjalne ogniwo przekazywania wiedzy do gospodarki. W badaniach nad GOW kapitat
ludzki okreSlany jest jako czgs¢ zasobow ludzkich, ktore aktualnie czy tez potencjalnie

uczestniczg w ksztaltowaniu GOW ze wzgledu na posiadang i stale nabywana wiedze,

24\, Kozminski, Jak tworzyé gospodarke opartq na wiedzy?, [w:] Strategia rozwoju Polski u progu XXI wieku,

Kancelaria Prezydenta RP i Komitet Prognoz Polska 2000 Plus, PAN, Warszawa 2001, s. 87.

2% 3. Szkudlarek, Kapitat spoteczny..., op. Cit., s. 132.

2% Skrzypek, Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w organizacji, [w:] E. Skrzypek (red.), Kapital
intelektualny w organizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2009, s. 34-46.

2N, Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy edukacji akademickiej. O spolecznej misji uniwersytetu,
[w:] M. Czerepaniak-Walczak (red.), Fabryki dyploméw czy universitas? O ,,nadwislanskiej” wersji przemian
w edukacji akademickiej, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2013, s. 116.

28 W. M. Grudzewski, I. F. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2004,
s. 17.

299p_ Drucker, The next Society: a Survey of the Near Future, w: ,,The Economist” 2001, November 3.

%9p Drucker, Spoleczerstwo pokapitalistyczne, Wyd. PWN, Warszawa, 1999, s. 175.
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wykorzystywang w dziatalno$ci gospodarczej. Rdzeniem gospodarki wiedzy sg naktady na
kapitat ludzki ale 1 na technologie informacyjnqgm.

Leif Edvinsson wskazuje, ze w warunkach gospodarki wiedzy, warto$¢ krajow,
regiondw, organizacji oraz indywidualnych jednostek jest bezposrednio zwigzana z ich
wiedzg 1 kapitatem intelektualnym. Najwazniejszg kluczowa kwestig jest ukazanie czynnikow
niematerialnych, ktore kreujg warto$¢ dla regionu 1 decydujg o jego konkurencyjnoécigoz.
Wielu badaczy jako najbardziej korzystng ptaszczyzne dla tworzenia struktur decyzyjnych
ulatwiajacych rozwéj uczenia si¢ w ramach GOW wskazuje region®®. Z kolei Adam Oleksiuk
podkresla, ze wyksztalcenie si¢ swoistej tkanki instytucjonalno-organizacyjnej w postaci

klastra warunkuje we wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy osiagniecie i utrzymanie

przewagi konkurencyjnej na szczeblu miedzynarodowym i globalnym®®,

2.4.1. Zarzadzanie wiedzg

Funkcjonowanie nowego paradygmatu organizacji gospodarczej, zgodnie z ktorym
najistotniejsze znaczenie dla wartosci organizacji maja jej zasoby wiedzy, determinuje
zarzadzanie wiedza, ktére powinno by¢ traktowane jako strategia organizacji*®>. Jak wskazuje
Maciej Gitling zarzadzanie wraz kierowaniem dzialaniami ludzkimi w procesie pracy jest
podstawa dziatalnosci wszystkich organizacji. Jednakze pojecia zarzgdzanie 1 kierowanie
bardzo czesto uzywane sg zamiennie. Zarzgdzanie odnosi si¢ do wszystkich zasobow
organizacji tj. finansowych, ludzkich i rzeczowych, za§ kierowanie odnosi si¢ glownie do
ludzi®®. Autor zwraca jednak uwage, Ze organizacje, aby skutecznie 1 sprawnie
funkcjonowac, oprocz zarzadzania potrzebujg takze przywodztwa. Zarzadzanie w powigzaniu
z przywddztwem moze wytworzy¢ systematyczne zmiany, za$ przywodztwo w powigzaniu
z zarzadzaniem pozwala utrzymaé¢ wlasciwy poziom zgodnosci z jej otoczeniem™””.

Przywodztwo zdaniem Ralpha M. Stogdilla jest zarazem procesem, jak i wtasciwoscig. Proces

przywodztwa polega na nieprzymuszonym ukierunkowaniu oraz koordynowaniu dziatah

01K Miszczak, Teoretyczne zagadnienia rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i sektora ict w aspekcie
przestrzennym, w: ,,Biblioteka Regionalisty” 2012, nr 12,s. 105.

%02 7a: 1. Krawczyk-Sokotowska, Analiza Wybranych komponentéw kapitatu intelektualnego Polsce w ukladzie
przestrzennym [w:] E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.), Kapitat intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil,
Warszawa 2009, s. 100.

3037 Marszatek, Rola uczelni w regionie, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2010, s. 127-128.

S9N, Oleksiuk, Konkurencyjnosé regionéw..., op. cit., s. 79.

35 M. Kwiecien, B. Iwasieczko, Kapital intelektualny a lad korporacyjny a rachunkowos¢ [w:] E. Okon-
Horodynska, Rafat Wista (red.), Kapitat intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil, Warszawa 2009, s. 123.

%06 M. Gitling, Cztowiek w organizacji: ludzie, struktury, organizacje, Wyd. ,Difin”, Warszawa 2013, s. 131.
%7 1bidem, s. 106.
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cztonkow zorganizowanej grupy dla osiggni¢cia zespotowego celu. Z kolei przywodztwo jako
wlasciwos¢ jest zbiorem cech osobowosciowych przypisanych tym, ktorzy sg postrzegani
jako stosujacy takie oddzialywanie z powodzeniem>®.

Peter Drucker wskazal, ze jedyng rzeszg, ktora stopniowo bgdzie nabiera¢ znaczenia
w narodowej 1 miedzynarodowej ekonomii, bedzie zarzadzanie dziataniami czynigcymi
wiedze produktywng. Stad tez gtownym wymogiem zarzadzania jest czynienie wiedzy
produktywna. Produktywno$¢ wiedzy staje si¢ w coraz wigkszym stopniu czynnikiem
rozstrzygajacym o zajmowanej przez kraj, przemyst czy firm¢ pozycji w konkurencji.
W przypadku wiedzy zaden Kraj, przemyst czy firma nie ma jakiejkolwiek ,naturalnej”
wyzszosci czy nizszo$ci. Jedyna mozliwa przewaga dotyczy tego, jak wiele kraj, przemyst
czy firma potrafi uzyska¢ z wiedzy, ktora jest powszechnie dostepna®®. Obecnie zaréwno
rozwini¢te gospodarki, ale takze wigkszo$§¢ dynamicznie rozwijajacych sie krajow
nadrabiajacych zaleglosci rozwojowe, w coraz wickszym stopniu sg uzaleznione od
wytwarzania dobr 1 ustug, ktorych istota jest wiedza oraz wlasno$¢ intelektualna w nich
zakorzeniona. Wedtug obliczen OECD juz w potowie lat 90. XX w. tzw. sektory oparte na
wiedzy 1 wytwarzajace wiedz¢ byly odpowiedzialne za wytworzenie ponad 50% PKB
w krajach wysokorozwinie;tych310.

Wiedza wg Michaela H. Zacka ,,jest tym, co zdobywamy poprzez do$wiadczenie,
komunikacje 1 wnioskowanie, by moc uwierzy¢ 1 oceni¢ co$ na bazie posiadanych
informacji”311. Amrit Tiwana wskazuje, ze ,,wiedza jest narzedziem biznesu w procesach
podejmowania decyzji, planowania, ocen i prognozowania”>*2. Z kolei Marian Mroziewski
podkresla, ze wiedza jest podstawowym czynnikiem produkcji we wspotczesnosci. Wyzwala
ona innowacyjnos$¢ 1 kreatywno$¢, ktore ksztattujg kulture integracyjna. Jej cechy oraz
potrzeby organizacyjne powoduja decentralizacje 1 ksztattowanie si¢ struktur sieciowych,
organicznych, ktore tworza sprzyjajace warunki do generowania nowej wiedzy i uczenia
sie®®®, Rozwijanie wiedzy to proces, ktory obejmuje zdobywanie nowych umiejgtnosci,
projektowanie nowych produktow lub wustug, usprawnianie procesOw 1 promowanie

innowacji. Ponadto wszelkie dziatania kadry kierowniczej, ktore zmierzajag do wytworzenia

%08 7a: M. Gitling, Czlowiek w organizacji..., op. cit., s. 102.

39 p. Drucker, Spoleczeristwo..., op. cit., s. 155-157.

310 A P. Balcerzak, Wiedza i innowacje..., op. Cit., s. 6.

S, Kwiecien, B. Iwasieczko, Kapitaf intelektualny..., op. cit., s. 124.

*2 |bidem, s. 198.

313 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspélczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody wartosciowania
i warunki jego rozwoju, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2008, s. 82.
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mozliwosci, dotychczas niedostepnych dla organizacji to takze rozwoj Wiedzy314. Zarébwno
sposOb tworzenia wiedzy, jak 1 jej wykorzystywanie w organizacji gospodarczej jest
zdeterminowane umiej¢tno$ciami, np. kadry kierowniczej, specyfika dziatalnos$ci danej
organizacji, jej organizacji i metod zarzadzania, jej otoczenia itp.315.

W literaturze definicje zarzadzania wiedzg nie sg jednoznaczne, lecz wskazuja na
pewne wspodlne cele tego procesu, a mianowicie®*;
- identyfikacja wiedzy warto$ciowej i bezuzytecznej,
- tworzenie wiedzy,
- magazynowanie wiedzy,
- zmniejszanie ryzyka utraty wiedzy,
- upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy,
- podniesienie przewagi organizacji.
Jak wskazuje Gitling ,,zarzadzanie organizacjami w oparciu o wiedzg, znajduje coraz wigce]
zwolennikow” 1 jest ono ,logiczng kontynuacja trendu rozwoju nauk organizacji
i zarzadzania. Zarzadzanie wiedzg oznacza takie dziatanie, aby luka wiedzy — rozumiana jako
roéznica migdzy posiadanymi zasobami wiedzy a wiedzg potrzebng do podejmowania decyzji

— byla jak najmniejsza”317

. Luki w wiedzy wewngtrznej oraz deficyt umiej¢tnosci ujawniaja
si¢ w kontaktach firmy z otoczeniem. Zrodta wiedzy zewnetrznej oceniane sa w zakresie ich
przydatnosci dla rozwoju pozadanych kompetencji. Przyktadowo, najlepsze mozliwosci
dziatania sg odkrywane, kiedy przygladamy si¢ poczynaniom konkurencji. Zjawisko, dzigki
ktéremu mozna uzupetni¢ taka luke okreslane jest jako benchmarking zewngtrzny. Jednakze
wyzwaniem jest uzupetnienie innej luki, poprzez dziatania prowadzace do powstania nowej
wiedzy™'®.

Zarzadzanie wiedzg jest zwigzane z dazeniem do maksymalnego wykorzystania
wiedzy istniejagce] w organizacji oraz tworzeniem (uzyskiwaniem) i wykorzystywaniem tej
wiedzy dla realizacji celéw, ktore wynikaja z wizji oraz misji organizacji®*®. W zarzadzaniu

wspotczesnym przedsigbiorstwem podstawa jest umiejetno$¢ pozyskiwania 1 zarzadzania

31 M. Gitling, Wiedza jako zaséb strategiczny organizacji, [w:] W. Jedynak, J. Kinal (red.), Spofeczerstwo.
Wspoiczesnosé. Zmiana. Wybrane aspekty, Wyd. UR, Rzeszow 2016, s. 80.

315°M. Kwiecien, B. lwasieczko, Kapital intelektualny..., op. cit., s. 125.

316 W, M. Grudzewski, I. F. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq..., op. cit., s. 89.

31 M. Gitling, Wiedza jako zaséb..., op. cit., s. 79, 85.

318 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzg w organizacji, Wyd. ,,Oficyna Ekonomiczna”, Krakéw
2002, s. 111.

19 M. Kwiecien, B. Iwasieczko, K. Piotrowska, Zarzgdzanie wlasnosciq intelektualng w organizacji
gospodarczej [w:] E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.), Kapitaf intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil,
Warszawa 2009, s. 200.
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zasobami wiedzy, co stanowi fundament budowania potencjatu kapitatu intelektualnego320.
Wymaga on zarzadzania, ktérego celem bedzie jego dostosowywanie do celéow np.
strategicznych organizacji, wynikajacych z jej wizji i misji, a to z kolei wymaga ciaglego
weryfikowania zasobow wiedzy czyli jej zarzadzania. W rezultacie zarzadzanie wiedza

powinno prowadzi¢ do zmian zakresu i jako$ci kapitatu intelektualneg0321.

Kapitat
intelektualny wraz z aktywami materialnymi tworzy catkowita warto$¢ rynkowg organizacji.
Henryk Krél majac na uwadze cechy wspolne réznych koncepcji teoretycznych jak
1 do$wiadczenia praktyczne przyjat, ze w sklad kapitatlu intelektualnego organizacji wchodza:

kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz kapitat relacji zewngtrznych (rysunek nr 2)322.

Rysunek 2. Kapitat intelektualny organizacji

KAPITAL
INTELEKTUALNY
|
Kapital ludzki: Kapital strukturalny: Kapital relacji
-wiedza -bazy danych zewngtrznych:
-umiejetnosci -kartoteki klientow kontakty z:
-zdolnosci -znaki towarowe -klientami
-zdrowie -struktury organizacyjne -dostawcami
-motywacja -patenty -konkurentami
-postawy -prawa autorskie -mediami
-wartosci -systemy informatyczne -spotecznoscia lokalng

Zrodto: H. Krol, Kapitat ludzki organizacji, [w:] H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.

Cele nadaja kierunek zarzadzaniu wiedzg, bowiem okreslang zatozenia, plany oraz
konkretne zadania, ktore wptywaja na stopien rozwoju wybranych umiejetnosci. Zatozenia
dotycza kreowania kultury organizacyjnej wrazliwej na zagadnienia wiedzy, w ktorej
pracownicy rozwijaja swoje umiejetnosci ale takze dzielg si¢ swoimi do§wiadczeniami. Plany
okreslaja, ktore z zasobow wiedzy organizacji sg kluczowe 1 ktére z nich w przysztosci beda
niezbedne. Realizacja zadan to bezposrednie stosowanie zarzadzania wiedzg, czyli
wypetnianie zatozen i wykonywanie planéw formutowanych na poziomie strategicznym
1 normatywnym. Sformutowana w ten sposob hierarchia dziatan chroni zarzadzanie wiedza

przed skostnieniem, jakiemu ulegatoby na najwyzszych poziomach organizacji. Wiaczanie

320 E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.), Kapital intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil, Warszawa 2009,
S. XX-XXi.

%21 M. Kwiecien, B. Iwasieczko, Kapitat intelektualny..., op. cit., s. 123.

%22 H. Krol, Kapital ludzki..., op. cit., 5. 95-97.
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celow zarzadzania wiedzg do ogolnej strategii przedsigbiorstwa nie musi oznaczad
rewolucyjnych zmian w systemie planowania. W dalszym ciggu znaczacg rolg odgrywac beda
plany strategiczne i finansowe, a rosngce znaczenie wiedzy, ktéra moze by¢ wartoscig
decydujaca o sukcesie czy porazce firmy, powinno doprowadzi¢ do wiaczenia planow
zarzadzania nig do tradycyjnych planow ﬁrmy323.

Karl M. Wiig zaprezentowal model zarzadzania wiedzg (rysunek nr 3), ktory
wyodrebnia cztery procesy2*:
- identyfikacja stanu- ocena efektow poprzednich dziatan w zakresie tego, co zamierzano
osiggnac¢ (oszacowanie, ewaluacja),
- konceptualizacja — wglad w kwesti¢ czym jest wiedza, jaki jest jej stan w organizacji,
analiza silnych 1 slabych stron aktualnego procesu zarzadzania wiedza (badania,
klasyfikowanie),
- refleksja — ocena stanu wiedzy wedlug ustalonego zestawu kryteriow: wybor optymalnego
stanu korekty ,,waskich gardet” (boottlenecks) oraz ich analiza w zakresie implementacji,
- dziatanie — manipulacja obiektami wiedzy celem usprawnienia procesu biznesowego
1 wydajnosci.
Po prawej stronie modelu zostaly przedstawione charakterystyki poziomoéw Obiektéw
Wiedzy, zgodnie z ktérymi procesy biznesowe sg uzywane w elementach wiedzy, ktoére
znajduja si¢ w relacji z dzialaniami organizacyjnymi. Cele, ryzyko, ograniczenia 1 wskazniki

. . 32
sg obszarami wsparcia®?.

Rysunek 3. Model zarzadzania wiedza

Cele Proces
Konceptualizacj biznesowy
Ryzyko — |
Proces
Rewizja Refleksja ) ) biznesowy
Ograniczenia — |
\ / Proces
) ] Wskazniki .
Dziatania biznesowy

Zrédlo: Za: W. M. Grudzewski, I. F. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach, Wyd. ,,Difin”,
Warszawa 2004, s. 53.

323 . Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq..., p. Cit., S. 45-55.
324 7a: W. M. Grudzewski, |. F. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq..., op. Cit., s. 52-53.
325 |bidem, s. 53.
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Zdaniem Raimo Nurmiego i Amira Fazlagicia przedsigbiorstwa oparte na wiedzy,
charakteryzujg si¢ tym, 7e3%%:

- przetwarzaja to, co wiedza w produkty i ustugi bogate w wiedze¢ (np. doradztwo, wyniki
badan naukowych, ustugi edukacyjno-szkoleniowe, ekspertyzy),

- wiedza pochodzaca z badan naukowych jest podstawg ich funkcjonowania,

- s mniej kapitatochtonne niz firmy produkcyjne i bardziej podatne na uczenie sig,

-strategia w przedsiebiorstwach wiedzy wytania si¢ od ich pracownikow, stad granica
pomiedzy strategia a poziomem operacyjnym jest w takich przedsigbiorstwach bardziej
Zamazana,

- posiadaja zdolno$ci do: nieustannego doskonalenia ofertowych produktow, elastycznego
zaspokajania potrzeb konsumentow, edukowania swoich klientow.

Kluczowymi podmiotami systemu wiedzy w regionie sg: przedsiebiorstwa nastawione
na tworzenie 1 stosowanie wiedzy, instytucje zaangazowane w proces tworzenia i dystrybucji
wiedzy oraz instytucje publiczne zaangazowane w organizacj¢ 1 finansowanie infrastruktury
gospodarczej*?’. Nowoczesne organizacje, opierajace si¢ na pracownikach wiedzy, generuja
produkty wirtualne, zawierajace wartos$ci niematerialne albo produkty fizyczne, o duzym
fadunku warto$ci niematerialnych. Zmiany specyfiki pracy pracownikoéw wiedzy
1 generowanych przez nich produktéw sklaniaja menadzerow do zmiany metod zarzadzania.
Zdaniem Mariana Mroziewski zalecanymi metodami stajg si¢:

-zarzadzanie wiedzg menadzerska,

-zarzadzanie poprzez komunikacje spoteczng w organizacji,
-zarzadzanie przez inspirowanie,

-zarzadzanie przez intuicje,

-zarzadzanie przez grupy samosterujace,

-zarzadzanie przez stwarzanie klimatu organizacyjnego,
-zarzadzanie kompetencjami,

-zarzadzanie przez ryzyko,

-zarzadzanie rozwojem jednostek,

-zarzadzanie przez partycypacje,

-zarzadzanie przez motywowanie,

-zarzadzanie przez tworzenie atrakcyjnych warunkoéw pracy 1 zycia,

326 7a: M. Mroziewski, Kapitaf intelektualny..., op. cit., s. 20
%27 |, Krawczyk-Sokotowska, Analiza wybranych..., op. cit., s. 99-100.
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. . . . 328
-zarzqdzanle pPrz€z uCzZC1iwosc 1 zaufanie™".

Aby skutecznie zarzadza¢ organizacjami, kazda z nich powinna na swoj sposob rozwijaé
metody, dziatania i strategi¢ ksztaltowania swojej przysztosci opierajacej si¢ na jego wizji,
a nie obecnie zajmowanej pozycji. Menadzerowie powinni wyznaczaé nowe strategie,
przekazywac i kierowa¢ nowg wiedz¢ do czlonkdéw organizacji. Muszg wiedzie¢ nie tylko,
w jaki sposob 1 przy uzyciu jakich srodkow to robi¢, ale takze analizowa¢ kompetencje swoje

i cztonkow organizacji®®.

2.5. Klastry jako model wspolpracy
2.5.1. Struktury klastrowe

Mianem struktur klastrowych nazywa si¢ klastry i inicjatywy klastrowe. Intencja
inicjatywy klastrowej jest przyspieszenie procesu ksztaltowania si¢ klastra badz jego
umocnienie. Inicjatywa klastrowa jest $wiadomym przedsigwzigciem o formalnym lub
nieformalnym charakterze instytucjonalnym, stluzacym rozwojowi wspotpracy pomigdzy
poszczegdlnymi podmiotami Zycia gospodarczego, ktére juz wspoitworza badz moga
w przysztosci by¢ uczestnikiem struktury o charakterze klastrowym. Z kolei klastry sa
obiektywng strukturag gospodarcza danego regionusso. Wyksztatcity si¢ na gruncie przemian
globalizacji i1 sposobu postaw spoteczno-gospodarczych, i s3 zjawiskiem o zlozonym

i wielowymiarowym charakterze®*

. Wyr6znikami klastrow s3a: koncentracja przestrzenna,
wzajemne oddziatywanie (interakcje), konkurowanie, a jednoczesnie kooperowanie,
dynamiczny wplyw na rozwdj lokalny, przede wszystkim krajow rozwinigtych, wspdlne
osigganie sukcesu (wspolna trajektoria rozwoju). Klaster moze by¢ tez rozumiany jako
przestrzenna koncentracja przedsiebiorstw, instytucji i organizacji wzajemnie powigzanych
rozbudowang siecig relacji o formalnym badZz nieformalnym charakterze, zwigzanych
wspolng drogg rozwoju, jednoczesnie konkurujacych i1 kooperujagcych w pewnych aspektach

32

dziatania®?. Koncepcja klastra jest zatem nowym sposobem myslenia o kreowaniu

%28 M. Mroziewski, Kapital intelektualny ..., op. Cit., s. 80.

329\, Gitling, Wiedza jako zaséb..., op. cit., s. 84.

330 M. Citkowski, Polityka rozwoju w oparciu o klastry a innowacyjnosé, [w:] K. Meredyk, A. Wildowicz-
Giegiel (red.), Instytucjonalne aspekty rozwoju sektora B+R w Polsce. Od gospodarki imitacyjnej do
innowacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 267-269.

31 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa ..., op. Cit., s. 299.

%32 D. Bobrecka-Jamro, Wprowadzenie do problematyki klastréw, [w:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzebska,

E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry w agrobiznesie. Uwarunkowania funkcjonowania i wptyw na rozwéj
lokalnej przedsiebiorczosci, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2008, s. 10-11.
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konkurencyjnosci miedzynarodowej gospodarki wymagajacej odpowiednich dziatan ze strony
wladz centralnych, samorzadowych, przedsiebiorcéw oraz réznych grup interesow>®,
Réznice w przypadku klastrow przejawiaja si¢ w ich wielkosci, poziomie rozwoju

i specyfice charakteru®**

. Ze wzgledu na fazy rozwoju klastra mozemy wyrdznié: faze
embrionalng, faz¢ dynamicznego wzrostu, faze dojrzatosci, kiedy dalszy rozwdj jest juz
utrudniony oraz faze¢ schytku, czyli utrate znaczenia i potencjatu. Ze wzgledu na gospodarcze
znaczenie okres$lonego klastra mozna wyr6zni¢ klastry o znaczeniu lokalnym, regionalnym,

krajowym i globalnym®®

. Ponizej przedstawiono takze inne typologie klastrow, jak podzial
ze wzgledu na zdolno$¢ do kreowania miejsc pracy, liczbe powigzanych sektoréw czy
stadiow lancucha produkcyjnego, badz tez podziat ze wzgledu na pozycje¢ konkurencyjng czy

znaczenie technologii.

Tabela 4. Typologia klastrow

Kryterium podzialu Typy klastrow

Stadium rozwoju

Klastry embrionalne, wzrostowe, dojrzate oraz schytkowe

Zdolnos¢ do kreowania
miejsc pracy

klastry o rosngcym, stabilnym badz malejgcym zatrudnieniu

Zasigg terytorialny
Klastra

w zalezno$ci od umiejscowienia wzajemnie powigzanych
podmiotow tworzacych klaster mozemy wyr6zni¢ klastry

o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym i
ponadnarodowym

Liczba horyzontalnie
powigzanych sektorow

klastry waskie badz szerokie

Liczba stadiéw tancucha

produkcyjnego

klastry gltebokie — obejmujace zazwyczaj wszystkie etapy
tancucha produkcyjnego, klastry ptytkie — obejmujace jeden lub
kilka etapow

Pozycja konkurencyjna | klastry bedace liderami $wiatowymi, krajowymi lub

posiadajace przecigtng badz staba pozycje konkurencyjna

Znaczenie technologii klastry wysokich, $rednich lub niskich technologii, klastry

wysoko badz niskoinnowacyjne

Na podstawie: M.J. Enrigh, Regional Clusters: What we know and what should we know, paper prepared for the
Kiel Institute International Workshop on Innovation Clusters and Interregional Competition, Kilonia 2001. DTI,
Business clusters in the UK - a first assessment, Ministry of Science, London 2001. D. Jacobs, Knowledge-
intensive innovation: the potential of the cluster approach, ,,IPTS Report 16”, European Commission, 1997.

W literaturze przedmiotu klastry sg uznawane za najbardziej dojrzale formy

organizacji produkcji z punktu widzenia zdolno$ci do podtrzymywania rozwoju336. Wplywaja

one na innowacyjno$¢ gospodarki poprzez to, ze bliskie rozmieszczenie podmiotéw

33 A, Oleksiuk, Konkurencyjnosé regiondw..., op. Cit., s. 79.

34 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa ..., op. Cit., s. 299.
335 A Oleksiuk, Konkurencyjnosé..., op. cit., s. 81.

%6 1hidem, s. 79.
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gospodarczych danego sektora pobudza powstawanie nowoczesnych technologii®*’. Warto
wyrozni¢ zwlaszcza klastry innowacyjne, ktore sg systemami gdzie fundamentalng role
odgrywaja powigzania przedsicbiorstw ze sfera naukowo-badawczg. Takie klastry mozna
zdefiniowa¢ jako lokalne systemy innowacyjne. Jednakze nie kazdy lokalny system
produkcyjny - klaster mozna jednocze$nie uznaé za system innowacyjny. Sprawnos¢
regionalnych i narodowych systeméw innowacyjnych jest wypadkowa liczby i sity lokalnych
klastréw innowacyjnych, ktére moga stanowié¢ ,,motory” rozwoju gospodarczego kraju’®.
Istotnymi dziataniami zwigzanymi z wdrazaniem idei klasteringu 1 uzyskiwaniem
spodziewanych dlugofalowych efektow z zakresu innowacyjnosci jest tworzenie przestrzeni
wspotpracy oraz zgody pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami tworzacymi klaster.
Wiasciwie od tych dzialan powinny rozpoczyna¢ si¢ kazde proéby wdrozeniowe idei
klasteringu w praktyke gospodarcza. Zadaniem realizatoréw polityki rozwoju opartej
o0 klastry (Cluster Based Policy — CBP) w ramach drugiej przestrzeni powinno mie¢ miejsce
przede wszystkim budowanie kapitatu spotecznego wokot idei klasteringu 1 promocja postaw
kooperacyjnych, zwlaszcza w sferze przedsigbiorstw>>.

Wskaza¢ nalezy rowniez, ze niestety wiele podejmowanych przedsiewzieé
klastrowych odwoluje si¢ do koncepcji klastra i uzywa tego pojecia w swojej nazwie, lecz
w wielu przypadkach nie dziata jak typowy klaster. Woéwczas mozna mowi¢ o probach
stworzenia struktur klastrowych. Wigze si¢ to z wieloma barierami, ktore pojawiajg si¢ na
etapie formowania struktur klastrowych. Nalezy do nich zaliczy¢ m.in. bariery
administracyjne, regulacyjne 1 legislacyjne. Jednak zasadnicza barierg jest niska sktonno$¢ do
wspolpracy polskich przedsigbiorstw i1 jednostek naukowych, co wynika z niskiego stopnia
zaufania do partnerow gospodarczych. W polskich warunkach, motywem powstawania wielu
inicjatyw klastrowych byta takze che¢ skorzystania ze $rodkow pomocowych programéow

Unii Europejskiej, a nie stworzenie prawidtowo funkcjonujacego klastra®?

. Warto porownac
wskazniki udzialu przedsiebiorstw w inicjatywach klastrowych w Polsce i na Podkarpaciu.
Przyktadowo w 2017 roku udziat przedsigbiorstw przemystowych (przedsigbiorstwa o liczbie
pracujacych 10-249 os6b) wspotpracujacych w ramach inicjatywy klastrowej lub w innych
sformalizowanych rodzajach wspotpracy w liczbie przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie

wyniost dla Polski 8,7% a dla wojewodztwa podkarpackiego 11,6%. Z kolei takze w 2017

37 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa ..., op. Cit., s. 300.

%3 Ibidem, s. 83-84.

339 M. Citkowski, Polityka rozwoju ..., 0p. Cit., s. 279.

30 A Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa..., op. Cit., s. 302-311.
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roku udziat przedsicbiorstw z sektora ustug wspotpracujagcych w ramach inicjatywy
klastrowej] w ogoélnej liczbie przedsigbiorstw wspolpracujacych w zakresie dziatalnosci

innowacyjnej wyniost dla Polski 22,8% a dla wojewodztwa podkarpackiego 73,7%>*.

2.5.2. Czynniki warunkujace powstanie i sukces klastrow

W socjologicznym podejsciu do przedsigbiorczosci analizuje si¢ wpltyw otoczenia
spotecznego na podejmowanie aktywno$ci przedsicbiorczej (czynniki  kulturowe
1 uwarunkowania ze strony szeroko rozumianego Srodowiska spotecznego). Z kolei
z praktycznego punktu widzenia istotny jest fakt, iz istote przedsigebiorczosci okreslajg dwa
wzajemnie warunkujace si¢ wymiary: przedsigbiorczo$¢ jako postawa i1 przedsigbiorczos¢
jako proces. Maja one zasadnicze znaczenie dla zdolno$ci tworzenia klastréw. Postawa
otwarto$ci na otoczenie 1 nowe rozwigzania, aktywno$¢, optymizm, konsekwencja
w dzialaniu itd. sprzyjaja aktywnemu poszukiwaniu partnerOw biznesowych i budowaniu
opartych na zaufaniu i1 regutach wzajemnosci sieci relacji oraz ukladow wspodtpracy
i zalezno$ci. Proces tworzenia i rozwoju przedsi¢biorstwa, wykorzystywanie szans i okazji,
tworzenie nowych warto$ci, poszukiwanie optymalnych rozwigzan przynoszacych
efektywno$¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa itp. to zachowania i zjawiska mogace prowadzi¢
do tworzenia kooperacyjno-konkurencyjnych powigzan w ramach skupisk (gron) firm.
W praktyce o powstaniu klastra czesto decydujg czynniki zarowno endo-, jak i egzogeniczne,
bowiem wewnetrzne 1 zewnetrzne czynniki warunkujgce powstawanie klastrow wzajemnie si¢
warunkujg i1 przenikaja wchodzac we wzajemne zlozone interakcjeg42.

Czynniki warunkujace rozwoj gospodarczy, w tym umiejetno$¢ tworzenia klastrow,
tworza dynamiczny uktad wzajemnie powigzanych elementdéw. Istote tego swoistego
konglomeratu zawierajagcego komponenty spoteczno-kulturowe i ekonomiczne obejmuje
ponizsze zestawienie (wskazane uwarunkowania 1 instytucje razem 2z rozmaitymi
stowarzyszeniami gospodarczymi i zawodowymi tworzg ramy kapitatu spotecznego, ktory

sprzyja przedsiebiorczosci oraz innowacji):

*' STRATEG [online], [dostep: 18.01.2019 r.], Dostepny w Internecie: http://old-
strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg

%2 B, Tuziak, Kreowanie przez wladze samorzqdowe Srodowiska sprzyjajgcego przedsiebiorczosci i budowaniu
klastréow, [w:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzebska, E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry w agrobiznesie...,
op. cit, s. 100-104.
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e rozw6j jest uzalezniony od podmiotdow gospodarczych, w  szczegdlnosci
skoncentrowanych przestrzennie gatezi produkcji 1 ustug, ktére sa konkurencyjne na
rynku wewnetrznym i zewnetrznym,

e istotne s3 pozackonomiczne zasoby gospodarcze w postaci kapitatu spotecznego
i spoteczno-kulturowych uwarunkowan tworzenia kooperacyjno-konkurencyjnych sieci
powiazan pomie¢dzy podmiotami gospodarczymi,

e reguly prawne, normy spoleczne i gwarancje wolnosci ekonomicznych w panstwie,
bedace podstawa pomyslnej dziatalnosci gospodarcze;,

e system prawny, uproszczony i nienakladajacy nadmiernych ograniczen 1 cigzarOw na
ludzi przedsigbiorczych,

e duzg role odgrywaja liderzy — menadzerowie, traktowani jako agenci zmian
w przedsigbiorstwach ale i calym regionie,

e uwarunkowania organizacyjne biznesu, zwlaszcza sieci wspotpracujacych ze sobg —
w oparciu o zaufanie spoteczne i reguly wzajemnosci —instytucji ekonomicznych,
organizacji spolecznych oraz struktur administracji publiczne;j,

e kluczowa rola instytucji naukowych  badawczych, umozliwiajacych innowacje
organizacyjne i technologiczne,

e specjalistyczne przedsiebiorstwa ustugowe zapewniajace tatwiejsza 1 skuteczniejsza
dziatalno$¢ ekonomiczna,

e wysoka jako$¢ funkcjonowania wladz publicznych wszystkich szczebli,

e stabilizacja polityczna w wymiarze wewnetrznym i migdzynarodowym®*,

Istotnym czynnikiem wspierajacym proces tworzenia klastrow jest infrastruktura
instytucjonalna okreslana jako:

e struktura spoleczno-ekonomiczna, tworzona przez: agencje rozwoju gospodarczego,

towarzystwa rozwoju, izby handlowo-przemystowe, organizacje systemu ksztalcenia
I doskonalenia,

e struktura finansowa — reprezentowana przez banki, towarzystwa inwestycyjne, kasy

oszczednos$ciowo-pozyczkowe, fundusze wspierania  gospodarczego, towarzystwa

asekuracyjne czy fundacje rozwoju,

$BA. Tuziak, Wphw czynnikéw spoleczno-kulturowych i instytucjonalnych na zdolnosé tworzenia klastroéw jako
przedsiewzieé o charakterze innowacyjnym. Ujecie teoretyczne, [W:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzebska,
E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry w agrobiznesie..., 0p. Cit., s. 22-23.
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e struktura polityczna tworzona przez réznego rodzaju osrodki i instytucje wiadzy oraz
dziatalnosci polityczne;,

o struktura oswiatowa, czyli rdéznego rodzaju szkoty 1 instytucje ksztalcenia
i doskonalenia®**.

Dla efektywnego funkcjonowania grona przemystowego bardzo wazne jest jego
»dopasowanie” do konkretnych uwarunkowan spotecznych i instytucjonalnych,
charakterystycznych dla danej kultury i struktury gospodarczej. Spoteczne i instytucjonalne
determinanty wptywaja na ksztalt systemu zarzadzania i produkcji w przedsigbiorstwach,
okre$lajac rowniez zasady i zrodla finansowania dzialalnosci gospodarczej®*®. Funkcjonalne
skupienie (klaster) firm, ktorego podstawag jest mechanizm jednoczesnej wspotpracy
i konkurencji oparty jest na sieciach powigzan, regulach wzajemnosci oraz zaufaniu jako
zasadniczych elementach kapitatu spotecznego, ktorego wielkos$¢ i1 jako$¢ w duzym stopniu
decyduje o tempie i efektach rozwoju gospodarczego opartego na wiedzy i innowacjach®*®.

Wsréd czynnikow decydujacych o sukcesie rozwoju klastra nalezy takze wskazaé
m.in. wspotprace jego aktorow, zwlaszcza w zakresie badan naukowych, efektywny przeptyw
wiedzy i informacji, aktywna dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu, roézne zrodia
finansowania, atrakcyjno$¢ inwestycyjng oraz potencjal zasobow przedsigbiorstwa>*’.
Koncepcja gron przemystowych podkresla konieczno$¢ udziatu wladz publicznych we
wspieraniu rozwoju na wszystkich jego poziomach tj. lokalnym, regionalnym i krajowym3®®,
Konieczne s3 dzialania wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw oraz wspolpraca
z jednostkami badawczo-rozwojowymi, uczelniami wyzszymi oraz instytucjami publicznymi,
co rodzi pewng synergi¢, ktoéra prowadzi do wzrostu innowacyjno$ci oraz podniesienia
jakosci wytwarzanych produktéw349. Dla cztonka klastra miarg jego przynaleznosci do klastra
powinny by¢ parametry jego wlasnej sieci (ego-network), zatem zakres jego relacji
z pozostalymi cztonkami sieci**’. Do innych uwarunkowan decydujacych o sukcesie klastrow

mozna zaliczy¢:

$\W. Jastrzebska, A. Walenia, Infrastruktura otoczenia biznesu jako czynnik wspomagajgcy proces tworzenia

i funkcjonowania klastra, [w:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzebska, E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry
w agrobiznesie..., 0p. Cit., s. 118.

¥ A, Tuziak, Wplhyw czynnikéw ..., op. cit., s. 19.

%46 D, Bobrecka-Jamro, Wprowadzenie do problematyki ..., op. cit., s. 9.

%7 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa..., op. Cit., s. 311.

%8 A, Tuziak, Wplhyw czynnikéw..., op. cit., s. 19-20.

9 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa..., op. Cit., 5. 298.

%05, Olko, Analiza relacji w klastrach —przeglad wybranych podejsé, w: ,,Organizacja i Zarzadzanie” 2011, nr
4 (16), s. 89.
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e uznanie mozliwo$ci rozwoju i wspotpracy przez lokalnych liderow (miedzy innymi przez
wladze samorzadowe),

e mobilizacja lokalnego potencjatu (rynkowego, badawczego, wykwalifikowanej kadry),

e aktywna dziatalno$¢ firm oraz instytucji otoczenia biznesu,

e pobudzanie ducha przedsigbiorczosci (przede wszystkim przez dlugofalowe, zintegrowane
dziatania wiladz lokalnych — finansowe 1 pozafinansowe instrumenty stymulowania
przedsigbiorczosci),

e mocne instytucje badawcze i szkoleniowe,

e istnienie powigzan wewnatrz skupienia,

e dopasowanie profilu wspoétpracy do sytuacji na rynkach miedzynarodowych,

e mozliwosci korzystania z roznych Zrédetl finansowania,

o dywersyfikacja sieci przekazu informacji®".

2.5.3. Korzysci z funkcjonowania klastrow

Korzy$¢ =z funkcjonowania klastrow moze by¢é postrzegana z pozycji:
mikroekonomicznej (pojedynczego przedsiebiorstwa), mezoekonomicznej (gospodarki

regionu) oraz makroekonomicznej (gospodarki narodowej)*?.

Do korzysci istnienia
w strukturze klastrowej z pozycji mikroekonomicznej mozna zaliczy¢:
e przystepny doptyw informacji w zakresie najbardziej aktualnych rozwigzan
technologicznych,
e dostep do wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego oraz jego rozwoj poprzez szkolenia
i kontakty z wyzszymi uczelniami,
e wiedza na temat rynku konsumentdw 1 ich potrzeb,
e funkcjonowanie w atmosferze zaufania migdzy podmiotami gospodarczymi,
zmniejszenie poczucia ryzyka 1 niepewnosci,
e wicksze mozliwosci realokacji zasobow 1 wykorzystywanie wolnych mocy
produkcyjnych w innych przedsigbiorstwach dziatajagcych w klastrze, co umozliwia
53

elastycznos¢ dziatania®®,

Wsrdd korzysci z punktu mezoekonomicznego mozna wskazac:

%1 B, Tuziak, Kreowanie..., op. cit., s. 105.
%2 A Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa..., 0p. cit., s. 300.
3 Ihidem.
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e tworzenie lokalnej §wiadomosci przedsiebiorczosci oraz poczucia wplywu na rozwoj
regionu,

e aktywizacja gospodarcza regionu w wyniku lokalnej innowacyjnosci gospodarki,

e zwigkszanie konkurencyjno$ci na rynku w wyniku istnienia coraz wigkszej ilosci
przedsigbiorstwa,

e tworzenie nowych miejsc pracy w wyniku powstawania podmiotéw gospodarczych
1 drobnych firm wspotpracujgcych z innowacyjnymi przedsi¢gbiorstwami,

e budowa wizerunku regionu, ktory moze sta¢ si¢ atrakcyjnym miejscem dla
bezposrednich inwestycji zagranicznych,

e budowa calej sieci produkcji obejmujacych poddostawcow zaliczanych czgsto do
matych i §rednich przedsigbiorstw,

e zwickszenie udzialu eksportu w ogdlnej sprzedazy dzigki wykorzystywaniu

zaawansowanych technologii®*.

Z punktu makroekonomicznego do korzysci dla gospodarki narodowej mozna zaliczy¢:

e poprawa na rynku pracy, spadek bezrobocia i zwigkszenie PKB,

e dodatki wptyw na poziom innowacyjnos$ci gospodarki,

e oddziatywanie na poprawe koniunktury gospodarczej,

e wplyw na bezposrednie inwestycje zagraniczne,

e poprawa jakosci wytwarzanych produktow, a tym samym wptyw na zwigkszenie
eksportu®>.

Szczegolne korzysci daja zwlaszcza klastry bedace przedsiewzieciami o charakterze

innowacyjnym. Oddzialuja one stymulujaco na procesy gospodarcze, a korzysSci z ich

funkcjonowania sg wielorakie:

przestrzenna Dbliskos¢ podmiotoéw gospodarczych stymulujagca 1 wspierajaca ich
innowacyjnos¢, poprawiajaca przeptyw informacji,

wzrost produktywnos$ci lokalnych przedsiebiorstw ze wzgledu na dostgp do relatywnie
tanich, wyspecjalizowanych czynnikow produkcji 1 réznorodnych naktadow,

dynamiczny wzrost liczby nowopowstatych przedsigbiorstw, a zatem kreowanie nowych
miejsc pracy,

korzystanie z kluczowych sktadnikow majatku 1 obnizenie kosztow ich zakupu poprzez

nieformalng sie¢ powigzan z innymi firmami,

%4 I bidem, s. 300-301.
%5 |bidem, s. 301.
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e obnizenie kosztéw transakcyjnych produkcji oraz uczestnictwo w intensywnej wymianie
mysli techniczne;,

e wzrost dostgpnosci specjalistycznych ustug okoto biznesowych,

e inwestycje w infrastrukture,

e zwickszenie dochodow ludnosci®®.

Korzysci z funkcjonowania klastrow s3 niezaprzeczalne. Na szczegdlng uwage
zaslugujg zwlaszcza kwestie zwigzane z przeplywem wiedzy w klastrach, bowiem sg one
przetlomowym sposobem wspolpracy nauki 1 gospodarki. Praktyka w $wiecie pokazuje, ze
stanowig one pewien rodzaj synergii, obejmujacg wzajemng wspotprace instytucji naukowych
i przedsigbiorstw. Kadra naukowa wuczelni i jednostek naukowo-badawczych oraz
wykwalifikowani studenci umozliwiajag przeptyw wiedzy na rynek w postaci produktow
1 ustug. Forma dziatania jaka sg klastry moze mie¢ takze wptyw na przys$pieszenie rozwoju
przedsiebiorstw oraz wzrost zaawansowania technologicznego. Jednakze proces ten nie
odnosi si¢ tylko do sektoréw wysokiej techniki, moze rowniez wystepowaé w tradycyjnych
sektorach, jak rolnym czy drewno-meblarskim. Sektory tradycyjne dzigki wspotpracy z nauka
majg szanse na rozwdj proceséw innowacyjnych w swojej branzy, co doprowadzi do
ulepszenia jako$ci produkcji. Z kolei w przypadku klastrow zlokalizowanych w stabo
rozwinigtych regionach Polski stawia si¢ je na poziomie istotnego pracodawcy. W tych
regionach klastry moga pehi¢ role centrow wzrostu inicjatyw innowacyjnych®’.

Korzysci z funkcjonowania klastréw powinny by¢ odczuwalne przede wszystkim dla
ich cztonkow. Niewatpliwie funkcjonowanie w obrebie klastra stwarza im warunki, w ktorych
fatwiej, taniej 1 bezpieczniej jest eksperymentowac z nowymi pomystami. Klastry zmniejszaja
bowiem koszty niepowodzenia biznesowego poniewaz zasoby firmy mogg byc

rozdysponowane i wchionigte przez firmy funkcjonujace w klastrze®*®

. Inne korzys$ci dla
cztonkoéw struktur klastrowych i ich otoczenia w podziale na korzysci twarde 1 migkkie

zaprezentowano w ponizszej tabeli.

%6 B Tuziak, Kreowanie..., op. Cit., s. 105-106.
%7 A, Ochrymiuk-Lulewicz, Klastry jako szansa..., op. Cit., s. 296-310.
%58 M. Citkowski, Polityka rozwoju..., op. cit., s. 273.
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Tabela 5. Korzysci bezposrednie i posrednie dla cztonkéw struktur Klastrowych i ich

otoczenia

Korzysci twarde

Korzysci migkkie

— nizsze koszty transakcyjne

—lepsza pozycja w negocjacjach

z dostawcami i odbiorcami (mozliwos¢
zawierania korzystnych umow
dtugoterminowych na dostawy i sprzedaz)
— utatwiony dostgp do informacji o sytuacji
rynkowej i konkurentach,

— wigkszy dostep 1 mozliwo$¢ wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan i zaawansowanych
technologii

— wigkszy dostep 1 mozliwo$¢ kreowania
nowych rynkow zbytu

— fatwiejszy dostep do wysokiej klasy
specjalistow

— szybszy 1 tanszy dostep do wiedzy

— skuteczniejsze dzialanie w zakresie
opracowania 1 wdrozenia wspdlnej marki
rozpoznawalnej w skali mi¢dzynarodowej;
— skuteczniejsze ksztaltowanie si¢
swiadomosci przedsiebiorcow,
przektadajace si¢ na wspolprace i spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social
Responsibility— CSR)

%réd{o: R. Johnstone, Clusters: A Review, Department of Education, Science and Technology, Canberra 2003;
O. Solvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, Zielona Ksiega Inicjatyw Klastrowych. Inicjatywy Klastrowe
w gospodarkach rozwijajqcych sig i w fazie transformacji, Seria Innowacje, Wyd. PARP, Warszawa 2006.
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Rozdzial 3. Wyzwania spoleczno-gospodarcze stojace przed nauka

3.1. Wplyw przemian spoleczno-gospodarczych na uczelnie wyzsze

Nauka jest jednym z podmiotow tworzacych zloty czworokat gospodarki wiedzy,
w tym takze klastry. Uczelnie wyzsze i1 jednostki naukowo-badawcze sg zrodlem wiedzy,
odpowiadaja one m.in. za tworzenie gospodarki opartej na wiedzy. Majac na uwadze duzy
cigzar odpowiedzialno$ci cigzacy na tych jednostkach istotne jest okreslenie ich
uwarunkowan systemowych, w tym przemian spoteczno-gospodarczych, ktore przyczynity
si¢ do zmian w szkolnictwie wyzszym. Niewatpliwie zmiany te na przestrzeni kilkudziesieciu
lat zrewolucjonizowaly sektor nauki, stawiajac przed nim nowe wyzwania. Jednym z nich jest
m.in. wspotpraca nauki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, do ktorego zaliczaja si¢
klastry. Zatem poznanie uwarunkowan sektora nauki jest niezb¢dne dla prawidlowej analizy
relacji sektora nauki z innymi sektorami w klastrach.

Do lat 80. ubieglego wieku panstwo polskie bylo glownym pracodawca
wchlaniajagcym w swoje struktury absolwentow wyzszych uczelni, czyli panstwowe uczelnie
ksztatcity dla dos¢ jasno zdefiniowanego i sterowanego wewnetrznego ,,rynku pracy”359.
Zaburzona zostata nie tylko realizacja wewnetrznych funkcji uczelni, ale takze ich zwigzki
z otoczeniem. Silnie scentralizowana oraz w duzej mierze zideologizowana polityka
edukacyjna panstwa doprowadzita do tego, ze szkoty wyzsze przez wiele lat funkcjonowaty
w alienacji od rzeczywistych potrzeb spotecznych. Funkcjonujace mechanizmy finansowania,
zarzadzania, oceny 1 kontroli, podtrzymywaty glownie relacje uczelnia-panstwo, a nie
sprzyjaty budowaniu zwigzkéw z innymi partnerami’®. Od lat 90. XX wieku obserwujemy
pojawianie si¢ wielu nowych zjawisk, ktore przyniosta transformacja systemu politycznego.
Zjawiska te miaty i nadal maja zasadniczy wptyw na zmiang roli panstwa w ksztattowaniu

: : 361
systemu szkolnictwa wyzszego

. To wilasnie transformacja ustrojowa przyniosta wiele
zmian w relacjach miedzy szkotami wyzszymi a ich otoczeniem. Istoty byt przede wszystkim
zainicjowany w latach 90. XX wieku postepujacy proces uspotecznienia edukacji. Wiadze
samorzadowe stopniowo przejmowaly cze$¢ kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem o§wiatg
1 mimo, ze bezposrednio nie dotyczyto to szkét wyzszych, to jednak uwrazliwito lokalnych
decydentow na problemy edukacji wszystkich szczebli. Bylo to szczegodlnie widoczne

w tworzeniu uczelni niepublicznych. Cze$¢ uczelni niepublicznych powstawata

%9 A, Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., op. Cit., . 113.
%0 B Kowalska, Zmiana w szkolnictwie wyzszym. Studium przypadkéw, Wyd. ,,Impuls”, Krakéw 2013, s. 80.
%1 A Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., op. Cit., s. 113.
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w stosunkowo niewielkich miejscowos$ciach, zywo zainteresowanych istnieniem na ich
terenie szkoty wyzszej. Lokalna spotecznos$¢ postrzegala je jako pewien gwarant potencjatu
modernizacyjnego najblizszego $rodowiska, podmiot zdolny zapewni¢ niezbedne do rozwoju
zaplecze naukowo-badawcze oraz wykwalifikowane kadry. Z kolei w obliczu rosngcego
bezrobocia na niektorych rynkach pracy uczelnic wyzsze byly jednym z gléwnych
pracodawcow, a studenci ,kotem zamachowym” miejscowej gospodarki. Czynniki te
stwarzaly szanse na wypracowanie nowego modelu wzajemnej wspodlpracy. Zaréwno
transformacja gospodarcza jak i przemiany w systemie szkolnictwa wyzszego sprawily, ze
relacje te w wigkszym niz dotad stopniu nabraty wymiaru transakcyjnego362. Istotng kwestig
jest takze realizacja procesu dydaktycznego w warunkach nizu demograficznego, ktoéry
dotyka wszystkie uczelnie®®*.

Powyzszym procesom towarzyszyla zmiana w postrzeganiu filozofii ksztatcenia
uniwersyteckiego przez najwyzszych urzednikéw panstwowych, ktora polega na odejsciu od
ksztatcenia intelektualisty na rzecz profesjonalisty. Ponadto wskaza¢ nalezy na zmiany
legislacyjne, przede wszystkim ustawg o szkolnictwie wyzszym z 1990 roku
i charakterystyczny dla tego etapu wyrazny brak strategii dzialania w zakresie zmian

%64 Wyzwaniem

w szkolnictwie wyzszym i przyzwalaniem na zywiolowe procesy rozwojowe
dla uczelni wyzszych oraz elementem ich polityki jest takze sprostanie wymaganiom
kolejnych ustaw o szkolnictwie wyzszym, w tym m.in. ustawy z 1 pazdziernika 2012 roku
oraz najnowszej ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku*®. Biorac pod uwage kolejne regulacje
prawne w postaci ustaw i rozporzadzen reformujacych szkolnictwo wyzsze, tatwo mozna
doj$¢ do wniosku, ze organy panstwa wycofuja si¢ z odpowiedzialnosci za edukacje na
poziomie uniwersyteckim, zostawiajac prawie wszystko zywiotowemu rynkowi, moze
z wyjatkiem funkcji kontrolnej, przy czym kontrola ta dotyczy bardziej dokumentow 1 ram
funkcjonowania szkot wyzszych, nie probuje natomiast podja¢ kwestii jakosci, efektywnosci
i zasadnosci ksztatcenia®®.

Kolejng kwestig jest przyjecie deklaracji bolonskiej, tworzenie Europejskiego Obszaru

Szkolnictwa Wyzszego ale takze zdefiniowanie Krajowych Ram Kwalifikacji®®’.

%2 £ Kowalska, Zmiana w szkolnictwie wyzszym.., 0p. Cit., s. 80-84.

%3 A. Rzenca, Stan i kierunki zmian na rynku ustug edukacyjnych. Przyklad szkol wyzszych regionu lédzkiego,
[w] Z. Przygodzki (red.), Kapital ludzki w regionie lodzkim. Spoleczenstwo, edukacja, przestrzen, Wyd. UL,
16dZz 2014, s. 48.

%4 A, Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., op. Cit., 5. 114-115.

%5 A, Rzefica, Stan i kierunki.., op. cit., s. 48.

%6 A Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., op. Cit., s. 113.

*7 Ibidem, s. 114-115.
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Biurokratyczne tworzenie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego generuje wiele napie¢
i oporow ze strony $rodowisk akademickich®®®. W Unii Europejskiej w okresie ostatnich
dwoch dekad toczy si¢ debata na temat znaczenia i funkcji uczelni wyzszych we wspotczesnej
gospodarce, ktora jest m.in. pochodng wyzwan okres§lonych w Strategii Lizbonskiej oraz
Karcie Bolonskiej. W zwiazku z powyzszym, powszechne jest twierdzenie, ze dzialanie
europejskich uniwersytetow jest nieadekwatne do wyzwan wyznaczanych przez zwigkszona
konkurencj¢ w globalnym $rodowisku gospodarczym. Do najczegsciej wskazywanych
powodow tej sytuacji nalezg m.in. przestarzale systemy regulacyjne i systemy zarzadzania,
ktore tworzg silne bariery kooperacji pomig¢dzy uniwersytetami a innymi instytucjami, bardzo
stabe bodzce do interakcji ze $wiatem biznesu, nadmierna specjalizacja w konkretnych
dyscyplinach, kosztem uzytecznego, trans dyscyplinarnego podej$cia do badan i ksztatcenia,
zbyt niskie wydatki na nauke i edukacj¢ na poziomie wyzszym. Ro$nie rozdzwigk miedzy
organizacja uniwersytetOw na poziomie krajowym 1 rosnacg rolg tych wyzwan
wykraczajacych poza granice narodowe. Wyzwaniem w polityce edukacyjnej na poziomie
panstw narodowych jest zakres, w jakim poszczegélne panstwa sa w stanie (i sg sklonne)
zaakceptowaé nowy globalny dyskurs odnoscie przysztosci instytucji sektora publicznego
w ogole (oraz publicznych uniwersytetow w szczegolnosci), jak i zakres, w jakim odpowiedzi
na te same wyzwania be¢da rozni¢ si¢ migdzy soba w poszczegolnych panstwach

europejskich®®.

3.2. Wspélpraca uczelni z interesariuszami i ich oczekiwania

Uniwersytet jest postrzegany jako pole dla grup o sprzecznych, a niekiedy wrecz
wykluczajacych si¢ interesach. Chociaz wcigz na czele interesariuszy znajduje si¢ panstwo,
gdyz typowe studia uniwersyteckie przygotowuja kadry dla szeroko rozumianej kultury,
gospodarki panstwowej i administracji, lecz o swoje miejsce na tej liscie upominajg si¢
rowniez inne podmioty, w tym bezposrednie otoczenie spoteczne uczelni®™®. Przed

uniwersytetami stoi zatem potrzeba aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznos$ci lokalnych:

%%8M. Czerepaniak-Walczak, Wprowadzenie, [w:] M. Czerepaniak-Walczak (red.), Fabryki dyploméw czy
universitas? O ,,nadwislanskiej” wersji przemian w edukacji akademickiej, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakow 2013, s. 13.

%9 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edukacyjnej w Europie,
Wyd. UAM, Poznan 2010, s. 130-137.

0 M. Czerepaniak-Walczak, Wprowadzenie..., 0p. Cit., s. 19-20.
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bliska wspotpraca z samorzadem terytorialnym, organizacjami pozarzadowymi,
organizacjami pracodawcOw oraz poszczegolnymi przedsigbiorstwamisn.

Komisja Europejska oczekuje od panstw cztonkowskich, ze europejskie systemy
edukacyjne beda musialy prowadzi¢ nieustanny dialog ze swoimi najwazniejszymi
interesariuszami odnos$cie biezacych oraz przysztych reform uczelnianej oferty programowe;j.
Wizja uniwersytetow elastycznie odpowiadajacych na zmieniajace si¢  potrzeby
pracodawcow, przemystu, rynku pracy, studentéw i regionu jest bardzo mocno wspierana
przez OECD i Uni¢ Europejska. Zatozenie to jest odleglte od tradycyjnego celu szkolnictwa
wyzszego w Europie, w ktorym rola zewnetrznych interesariuszy uczelni innych niz panstwo
(1 interesariuszy wewnetrznych innych niz kadra akademicka) byta ograniczona. Strukturalne
wplywy, trendy i wyzwania sa wielopoziomowe i wielowymiarowe, a konsekwencje
przewidywanych transformacji — dalekosiezne®".

Wymagania stawiane placowkom edukacji wyzszej przez rzady opieraja si¢ na
paradygmacie przydatnosci: idea wiedzy dla wiedzy ustapita idei wiedzy uzytecznej. Idea
madrego, $wiatlego absolwenta-intelektualisty zastapiona zostala przez model absolwenta
»wyspecjalizowanego pragmatyka”, ktoéry z tatwoscig znajdzie pracg oraz bedzie si¢
przyczyniat do rozwoju ekonomicznego373. Szczegdlnym Zréodlem zagrozen autonomii
w sferze edukacji uniwersyteckiej jest polityka panstwa wobec szkolnictwa wyzszego,
w szczegOlnosci umasowienie, pragmatyzacja i uleganie doraznej argumentacji rynkowe;.
W konsekwencji, z pola widzenia reformatoréw (projektantow) edukacji akademickiej znika
ksztatcenie elit, znaczenie szerokich podstaw wiedzy, twodrczosci i innowacyjnosci oraz
dynamika zmiany zawoddéw i1 miejsc pracy. Zamiast tego, w rezultacie zadekretowanej
konsultacji z pracodawcami rozwija si¢ orientacja na dorazne interesy, waskie kwalifikacje,
wdrazanie do dyspozycyjnosci 1 postuszenstwa. Taka orientacja w edukacji akademickiej
czyni z uczelni §rodowisko, ktéremu blizej jest do fabryki produkujacej gotowe, atestowane
dyplomami wytwory, anizeli do miejsca rozwijania osoby, $wiadomego wdrazania zmiany
spotecznej 1 ksztaltowania spoleczenstwa obywatelskiego. Przekonanie, ze ksztalcenie,
zwlaszcza akademickie nalezy dostosowac do potrzeb rynku pracy, jest bardzo niebezpieczne
z jednego powodu. W samym stowie ,,dostosowywaé” zawiera si¢ wypaczenie idei

uniwersytetu jako miejsca rozwijania krytycznego myslenia. Myslenie w kategoriach

1 D. Antonowicz, Uniwersytet przyszlosci. Wyzwania i modele polityki, Wyd. Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2005, s. 167.

32 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu... op. cit., s. 132-133.

37, Melosik, Uniwersytet i spoleczenstwo, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2009, s. 61-62.
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dostosowania zmienia uniwersytet w miejsce Ksztalcenia robotnikow, w szkole
przyzaktadowg ksztatcacag w waskich specjalnosciach dyktowanych przez potencjalnych
pracodawcow, i tak nadal niezadowolonych z kwalifikacji absolwentdw uczelni. Oznacza to,
ze edukacja akademicka goni rynek pracy, a nie wyznacza standardy pracy, wdraza do
stawiania problemow i innowacyjnego rozwigzywania ich®™.

W klasycznym ujeciu Burtona Clarka pod pojeciem rynku rozumie si¢ §wiat poza
murami uniwersytetu, ktory byt konsumentem kwalifikacji absolwentow. W tej chwili, majac
za sobg doswiadczenia umasowienia studiow, jako podstawowe zrodta wptywu ksztattujacego
oferte edukacyjng uniwersytetu nalezy wskaza¢ pracodawcow 1 kandydatéw na studia.
Jednakze tak zwana wiedza podstawowa, wymagana od kandydatow do pracy jest tak skrajnie
réznie rozumiana, ze w zasadzie trudno przewidzie¢, czego moga oczekiwaé pracodawcy,
przez co trudno jest planowaé¢ zmiany w ksztalceniu na roéznych kierunkach studiow.
Przeplyw informacji miedzy przysztymi pracodawcami a uniwersytetem jest dos¢ mocno

ograniczony*"

. Od ksztalcenia akademickiego coraz czg¢$ciej oczekuje si¢ ,,wytwarzania” tak
zwanych specjalistow. Jednakze popyt na ekspertow dotyczy wytacznie tych z nich, na
ktorych jest aktualnie zapotrzebowanie. Pozostali studenci i absolwenci to ,,ludzkie odpady”,
bowiem przesycony rynek pracy nie jest w stanie ich ,wchlona¢™*"®. Potrzebne jest zatem
otwarcie na nowy typ studentow i dopasowanie oferty dydaktycznej do ich oczekiwan. Dla
wladz akademickich oznacza to potrzeb¢ budowania i utrzymywania trwatych zwigzkow
z absolwentami, oni bowiem bedg w pierwszej kolejnosci zainteresowani uaktualnianiem
wiedzy. Jednakze zmiana ta nie moze by¢ realizowana mocg bezposredniej ingerencji rzadu.
Musi to by¢ zmiana organiczna, realizowana z poszanowaniem misji uniwersytetu przez wiele

Iat377

. Zmieniajg si¢ zatem uczestnicy i1 organizatorzy procesOw spotecznych w szkole
wyzszej. Uczelnia staje wobec podejmowania nowych zadan jak i nowych metod i1 form ich
realizacji®’.

Kolejng problematyczng kwestia sa rozne wizje misji szkot wyzszych. Srodowiska
akademickie swoja misj¢ widzg w ksztalceniu oraz prowadzeniu badan podstawowych.
Przedstawiciele biznesu od szkoét wyzszych oczekuja z kolei konkretnych, technicznych

rozwigzan oraz wilasciwie przygotowanej kadry, nie wymagajacej dodatkowych i duzych

374 M. Czerepaniak-Walczak, Autonomia w kolorze sepii W inkrustowanej ramie KRK. O procedurach i tresciach
zmiany w edukacji akademickiej, [w:] M. Czerepaniak-Walczak (red.), Fabryki dyploméw...,0p. cit., s. 37-38.

375 7a: A. Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., Op. Cit., s. 118-119.

376) . zakowicz, Uniwersytet — przedsiebiorstwo produkcyjno-ustugowe, student — klient supermarketu? Czyli
szkolnictwo wyzsze w procesie zmian, [W:] M. Czerepaniak-Walczak (red.), Fabryki dyploméw..., op. cit., s. 138.
37D, Antonowicz, Uniwersytet przyszlosci..., op. cit., s. 171.

% M. Czerepaniak-Walczak, Wprowadzenie..., op. cit., s. 10-11.
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inwestycji w przygotowanie do praktycznego wykonywania zawodu. Z kolei wladze
regionalne chciatyby dysponowaé zasobami absolwentow rzetelnie przygotowanych do
wlaczenia si¢ w propagowang polityke rozwojowa. Dla wszystkich stron jest oczywiste, ze
obecno$¢ w regionie silnych o$rodkow akademickich znacznie podnosi szanse stworzenia
warunkow sprzyjajacych rozwojowi379. Do najwazniejszych zalet powyzszej konfiguracji
nalezy zaliczyc¢ to, ze szkoty wyzsze:

e wytwarzaja potencjat intelektualny,

e generujg wiedze¢ i nowe technologie,

e podnoszg poziom aspiracji edukacyjnych,

e sprzyjaja innowacji,

e podnosza umiejetnosci lokalnej spotecznosci,

e podnoszg poziom zatrudnienia w regionie,

e tworzg klimat kulturowy regionu380.

Moze si¢ wydawaé, ze strony tego ukladu z latwoscia moga uzgodni¢ warunki
wspotpracy. Jednakze uniwersytety maja klopot w pogodzeniu spotecznych oczekiwan
z wlasng zakorzeniong w tradycji misja, bowiem jak wskazuje Aleksander Kobylarek
LHuniwersytet polski jest dzi§ polem rozgrywek dla zupekie réznych grup o sprzecznych lub

czasem wykluczajacych sig interesach”™®!,

Budowanie aktywnego partnerstwa ze
spolecznoscig lokalng jest czynnoscig zmudng 1 dlugotrwata, wymaga od uniwersytetu
wyzbycia si¢ poczucia tradycyjnej elitarno$ci oraz wprowadzenia w mentalnosci uczonych
wiele radykalnych zmian®?. Kobylarek stwierdza, ze podstawowi interesariusze edukacji
uniwersyteckiej nie sg szczeg6lnie sktonni do podejmowania gltebokiego dialogu. Nie mowa
tu nawet o dialogu w sensie Buberowskim, lecz o prostej dyskusji, z ktorej wynika wspolny
plan dziatan, bedacy wyrazem troski o lepsza przysztosé¢®®. Reorientacja funkcjonowania
wyzszych uczelni wywotuje wiele dyskusji i glosow krytyki. Srodowiska naukowe licznych
uczelni sceptycznie odnosza si¢ do postulowanych pomystéw i rozwigzan, wskazujac na ich
matag adekwatno$¢ do regut jak 1 rozwigzan systemowych funkcjonowania wyzszych

384

uczelni®™. Instytucje szkolnictwa wyzszego cechuje ,,wzgledne odosobnienie”, wyrazajace si¢

879 3. Nowak, Uniwersytet..., 0p. Cit., S. 65.

% |bidem.

8L A, Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy..., op. Cit., s. 125.

%82 D. Antonowicz, Uniwersytet przyszlosci..., op. cit., s. 168.

%83 A. Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy ..., 0p. Cit., 5. 128-129.

384 A. Nowakowska, Kapital ludzki dla potrzeb innowacyjnej gospodarki. Nowe wyzwania wobec wyzszych
uczelni, [w:] Z. Przygodzki (red.), Kapitat ludzki w regionie todzkim. Spoleczenstwo, edukacja, przestrzer, Wyd.
UL, L6dZ 2014, s. 24.
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w przewadze wigzi wewnatrz instytucjonalnych nad zewne¢trznymi, a warunkujace
zachowanie odrebnos$ci 1 wiasnej tozsamosei’e. Kobylarek podkresla, ze ,,dialog powinien si¢
odbywaé nieustannie pomigdzy panstwem, uczonymi i urz¢dnikami uniwersyteckimi
a pracodawcami. Jest to pierwszy i podstawowy warunek: zacznijmy wszyscy ze soba
rozmawia¢ 1 slucha¢ si¢ nawzajem, a nie moéwi¢ solo. Na dobrze poprowadzonym dialogu
jesteSmy w stanie zbudowac¢ proces edukacyjny. To drugi warunek (...). Kolejny etap to
odbudowa etosu uczonego/nauczyciela akademickiego. I jest to warunek trzeci, by¢ moze
najwazniejszy”>2°. Zatem konieczne sa dwa rodzaje dziatan. Po pierwsze odbudowa wspolnot
naukowych etosowych, dla ktorych nauka bedzie najwazniejszg wartoscig. Kolejne to
powigzanie dziatan uniwersytetu z otoczeniem, dla ktérego ten typ uczelni moze sta¢ si¢ na
powrét cenny>®’. Zatem stowem kluczowym jest tu wspolpraca, ktora jest procesem
ztozonym, a czgsto 1 dlugotrwatym, jednak przynosi partnerom wartos¢ dodang wyrazong
dodatkowym efektem, ktérego nie mozna by uzyskac bez relacji partnerskich®®,

Z punktu widzenia stopnia ztozonos$ci powigzan miedzy uczelniami wyzszymi
a srodowiskiem gospodarczym, wigkszo$¢ polskich regionéw jest na etapie inicjacji relacji.
Podejmowane s3 pierwsze wspdlne dziatania, ktére rozwijaja 1 utrwalajg struktury
1 mechanizmy realizowania wspolnych projektow badawczych, czy transferu wynikow badan
do sektora przedsigbiorstwa. Nastepuje powolna prorynkowa reorientacja ksztatcenia.
Intensyfikacja tych dzialan 1 przejScie do etapu instytucjonalizacji relacji 1 wspolpracy
wymaga bardzo glgbokich zmian mentalnych, przetamywania rutyn w aktywnosci,
utrwalonych stereotypdw mys$lenia i dzialania w $rodowisku akademickim®®°. Na uwadze
mie¢ nalezy takze stan polskiego sektora prac badawczo-rozwojowych (B+R), ktory
charakteryzuje przede wszystkim bardzo niski udziat wydatkow na badania 1 rozwdj
w stosunku do PKB, przewaga finansowania budzetowego i1 niewielki udzial podmiotow
gospodarczych w naktadach na badania i rozwdj oraz relatywnie niskie wydatki na badania

390 Alians

stosowane 1 prace rozwojowe w poréwnaniu z wydatkami na badania podstawowe
uniwersytetOw z partnerami spotecznymi wynika zaréwno z sytuacji finansowej uczelni, ale

takze partnerskiej kooperacji z organizacjami, co lezy w interesie wszystkich partnerow.

%5 E. Kowalska, Zmiana..., op. cit., s. 79.

%86 A. Kobylarek, Osiggniecie konsensusu interesariuszy ..., Op. Cit., 5. 128-129.

*7 Ibidem, s. 130.

3883, Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje..., op. cit., s. 32.

%9 A, Nowakowska, Kapitaf ludzki..., op. Cit., s. 24.

390M. Owczarczuk, Rola samorzqdu terytorialnego w budowaniu regionu uczqcego sie, [w:] K. Meredyk,

A. Wildowicz-Giegiel (red.), Instytucjonalne aspekty rozwoju sektora B+R w Polsce. Od gospodarki imitacyjnej
do innowacyjnej, Wyd. UB, Biatystok 2011, s. 318.
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Interes ma w tym takze panstwo, gdyz lezy to w ramach racji stanu jak i wzmacnia
gospodarke opartg na wiedzyggl. Wspotpraca samorzadéw lokalnych z sektorem naukowym
I lokalnymi przedsigbiorcami jest korzystna dla wszystkich partnerow. Przyktadowo,
realizowane przez naukowcow badania stosowane dla potrzeb przedsigbiorstw moga
przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci i wynikow finansowych tych firm (badania
rynkowe, wdrozenie rozwigzan innowacyjnych itp.). Z kolei badania realizowane dla
przedsigbiorstw rozwijaja doswiadczenie zawodowe 1 wzbogacaja warsztat badawczy

%2 W ujeciu modelowym wspélpraca podmiotéw moze przybieraé postaé

naukowcow®
roznego rodzaju sformalizowanych dziatan (umoéw, kontraktow, aliansow, listow
intencyjnych 1itp.), moze takze obejmowaé¢ mniej sformalizowane aktywno$ci (fora
profesjonalistow, dedykowane spotkania, sieci spoleczne, sieci biznesowe i inne)**.
W zaleznosci od srodowiska zewnetrznego oraz lokalnych potrzeb partnerstwo uniwersytetow
moze mie¢ rézne formy organizacyjno-instytucjonalne. Badania z tego zakresu wskazuja, ze
najczestsza forma partnerstwa sg centra ksztatcenia ustawicznego dla dorostych, wspotpraca
w dziedzinie badan dla przemystu oraz tworzenie parkéw technologicznych. Przyktady
Doliny Krzemowej w USA, brytyjskiego Cambridge oraz regionu Emilia Romagna we

Wioszech dowodza, Zze niektdre regiony rozwijaja si¢ szybciej niz inne®*.

3.3. Regionalna misja uczelni wyzszych

Zgodnie z koncepcjami gospodarki opartej na wiedzy, kapitatu ludzkiego oraz
innowacyjno$ci uniwersytety powinny pehi¢ istotng funkcj¢ w pobudzaniu regionu do
tworczej zmiany oraz kreatywno$ci. Jednym z postulatow wysuwanych w ostatnich latach
w odniesieniu do szkot wyzszych jest podniesienie ich ,uzytecznosci”, ktora to zostala
wpisana w koncepcje rozwoju regionalnego®”. Jak wskazuje Marek Kwiek ,wyraznie
formutuje si¢ dzisiaj (stosunkowo nowe) przekonanie, ze uniwersytet powinien shuzy¢
rozwojowi gospodarczemu (oraz spoltecznemu i kulturalnemu) swojego regionu oraz, ze

powinno istnie¢ bezposrednie przetozenie migdzy jego ustugami edukacyjnymi a lokalnym

%1 D. Antonowicz, Uniwersytet przyszlosci..., op. Cit., s. 167-168.

%924, Brandenburg, Wspélpraca samorzqdéw lokalnych z sektorem nauki i biznesem instrumentem efektywnego
wdrazania lokalnych programow i projektow rozwojowych, [w:] H. Brandenburg (red.), Projekty lokalne..., op.
cit., s. 23.

33 5. Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje modelu triplehelix w szwedzkich realiach zarzqdzania rozwojem lokalnym
i regionalnym, [w:] H. Brandenburg (red.), Projekty lokalne..., op. cit., s. 35.

%4 D, Antonowicz, Uniwersytet przyszlosci..., op. cit., s. 167-168.

%95 J. Nowak, Uniwersytet..., 0p. Cit., s. 59-60.
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1 regionalnym rynkiem pracy”s%. Nowe zadania stawiane przed uniwersytetem wynikaja ze
zmiany sposobu mys$lenia o wiedzy, nacisk ktadziony jest bowiem na jej zastosowanie.
Ponadto odchodzi si¢ od hierarchicznego i dyscyplinarnego zorganizowania w kierunku
struktury o charakterze horyzontalnym (sieciowym) i interdyscyplinarnym. W wiekszym
stopniu niz wczesniej bierze si¢ pod uwage relacje z otoczeniem, jego potrzeby oraz
wspotprace z nim w celu uzyskania wspolnych korzysci rozwoj owych397.

Szkolnictwo wyzsze w krajach Europy Zachodniej (i krajach OECD) jest coraz
mocniej zwigzane ze swoim regionem, dlatego tez literatura przedmiotu dodaje do dwodch
tradycyjnych zadan (badania naukowe i ksztatcenie studentow) trzecie zadanie, mianowicie
regionalng misje uniwersytetu398. ,»Irzecia misja” szkot wyzszych eksponowana w literaturze
oraz dokumentach strategicznych Unii Europejskiej, poniekad wymusza kontakt uczelni
z otoczeniem. Jednak z drugiej strony uczelnie same dostrzegaja potrzebe nawigzywania,
rozwijania oraz zacie$niania kontaktéw 1 wspolpracy z instytucjami oraz podmiotami
gospodarczymi. Konieczne do tego sg instrumenty, ktore beda motywowaty uczelnie do
skutecznego zblizenia swojej dziatalnosci do potrzeb otoczenia w ramach procesu
dydaktycznego®®®. Misja ta zdaje zarazem sprawe ze zmiany nastawienia zewnetrznych
interesariuszy uniwersytetu: wiladz krajowych, lokalnych i1 samorzadowych, lokalnego
biznesu 1 przemystu oraz studentéw i ich rodzicow*®. Wsrod korzy$ci wspotpracy uczelni
z otoczeniem wskazuje si¢ takze to, iz uniwersytet moglby sie przyczyni¢ do poprawy jakos$ci
zycia mieszkancow w regionie oraz zwiekszy¢ jego konkurencyjnos¢. Ponadto oprocz
realizacji swojej filozofii uniwersytet mogtby zyska¢ nowych partneréw sponsorujacych
badania, rynki pracy dla swoich absolwentow itp. Zatem uniwersytet w swej nowej misji jest
jednostka ekonomiczng, wytwarza wiedze, jest instytucja ksztattujacag kapitat ludzki oraz

401

postrzegany jest jako regionalny aktor™". W wielu regionach uczelnie wyzsze stajg si¢ nie

tylko jednym z najwigkszych pracodawcow czy klasycznym podmiotem edukacyjnym, ale
takze ksztattuja kadry dla innowacyjnej gospodarki oraz sg waznym ,,aktorem” regionalnych

r . ..402
systemow 1mnnowacji 02

3% M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., op. cit., s. 273-274.

%7 3. Nowak, Uniwersytet..., 0p. Cit., s. 60-61.

%% M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., op. cit., s. 273.

%9 A. Rzenca, Stan i kierunki zmian na rynku ustug edukacyjnych. Przyklad szk6t wyzszych regionu lodzkiego,
[w] Z. Przygodzki (red.), Kapitat ludzki..., op. cit., . 44-45.

%0 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., op. Cit., s. 273.

01 3. Nowak, Uniwersytet.., op. cit., s. 60.

2 A Nowakowska, Kapital ludzki..., op. cit., s. 19.
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Relacje polskich uczelni z otoczeniem spolecznym i gospodarczym sg stabe (najlepsze
uczelni technicznych). Wszystkie zagraniczne dokumenty poswi¢cone polskiemu szkolnictwu
wyzszemu podkreslaja w ostatnich latach jego wyjatkowo akademicki charakter i nastawienie
na wlasne problemy, a nie na problemy spoleczenstwa i gospodarki. Jest to nastawienie coraz
silniej krytykowane na poziomie europejskim. Jak podkresla M. Kwiek trudna do przetamania
moze by¢ bariera mentalna zastana w instytucjach edukacyjnych, ktéra powoduje, ze
zaangazowanie regionalne jest w jakim$ stopniu uwazane za mniej istotne niz na przyktad
zaangazowanie krajowe czy mi¢dzynarodowe. Jeden z argumentdéw glosi, ze regiony stanowia
znakomite laboratoria badawcze dostarczajace szczegdtowego materialu poréwnawczego
nawet w rozlegtych, miedzynarodowych badaniach naukowych. W olbrzymiej wigkszosci
krajow OECD regionalna misja instytucji edukacyjnych jest obecnie uznawana za naturalng.
Rowniez w wigkszosci przypadkow zmiana orientacji z tradycyjnej (ogélnonarodowej, luzno
powigzanej z lokalnym rynkiem pracy absolwentow) na regionalng w przypadku uczelni
najmniej i Srednio prestizowych przychodzita z trudem, byla procesem dlugotrwalym
I wymagata mocnych bodzcoéw wspierajacych ze strony wiladz panstwowych. Wymagata
takze zmiany nastawienia krajowych 1 lokalnych mediow oraz akcji informacyjnej
skierowanej zarowno do pracodawcow oraz do aktualnych i potencjalnych studentow. Za
Klucz do sukcesu uznawano przetamywanie asymetrii informacyjnej — wiedza na temat rynku
pracy 1 loséw absolwentow lokalnych uniwersytetow, poszukiwanych miejsc pracy,
oczekiwan ptacowych studentéw czy absolwentow miata stopniowo stawaé si¢ wiedzg
publiczng. W tym znaczeniu uniwersytet przedsigbiorczy to takze coraz bardziej uniwersytet

o rozbudowanej misji regionalnej*®.

3.4. Uniwersytet trzeciej generacji

Obecnie mamy juz do czynienia z nowg idea funkcjonowania wyzszych uczelni,
okreslang mianem uniwersytetow przedsiebiorczych czy uniwersytetow III generacji.
Uniwersytety te postrzegane s3 jako nowa jako$¢ mySlenia oraz dziatania instytucji
naukowych i edukacyjnych, gdzie dokonuje si¢ szerokie otwarcie na wspotprace z biznesem
(gtownie lokalnym, matymi firmami) oraz na budowe zdolno$ci przedsiebiorczych wsrod
studentow, doktorantéw oraz pracownikéw naukowych. Jednym z wyzwan i postulatow

wzgledem tych uczelni jest budowanie regionalnego s$rodowiska przedsiebiorczosci

98 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., op. Cit., s. 273-280.
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1 innowacyjnosci. Do kluczowych dziatan w tym =zakresie nalezy: rozwoj kanalow
komunikacji i relacji sieciowych z podmiotami regionalnymi, tworzenie partnerskich
1 wielopodmiotowych projektow wspotpracy nauki z biznesem oraz nauki z instytucjami
publicznymi umozliwiajacych powstawanie mechanizméw synergii i efekty win-win*®,

Idea uniwersytetu III generacji ktadzie nacisk na przedsigbiorcze ksztatcenie, gdzie
absolwenci wypuszczani na rynek cechujg si¢ pro aktywnymi i innowacyjnymi postawami,
akceptuja ryzyko rynkowe i moga staé¢ si¢ rzeczywistymi ,,tworczymi destruktorami” dla
regionalnej gospodarki. Gtéwne wyzwania stojace przed wyzszymi uczelniami, w konteks$cie
budowania zdolnosci innowacyjnych kapitatu ludzkiego sa dwuwymiarowe. Sa to dziatania
bezposrednie, zorientowane na ksztalcenie kadr dla nowoczesnej gospodarki oraz dzialania
posrednie, zorientowane na ksztattowanie przedsigbiorczych i innowacyjnych postaw wsrod
studentow, absolwentéw, doktorantéw oraz pracownikow naukowych. Nowy model
funkcjonowania uczelni wyzszych koncentruje si¢ zatem na ksztatceniu adekwatnym do
potrzeb regionalnych pracodawcow. Nastepuje wyrazne przesunigcie w strone ksztalcenia
praktycznego (wyzsze ksztalcenie zawodowe, zatrudnianie jako wykladowcow
doswiadczonych praktykéw). Z kolei profile ksztalcenia sg coraz czesciej pochodng potrzeb
rynku regionalnego oraz regionalnych specjalizacji gospodarczych. Rozbudowaniu ulega
takze oferta ksztalcenia ustawicznego, zorientowana na praktyczne umiejetnosci — studia
podyplomowe czy szkolenia. Ponadto wyzwaniem dla uczelni wyzszych jest wspotpraca
z instytucjami publicznymi w zakresie monitorowania rynku pracy 1 profilowania kierunkow
studiow, zwlaszcza unikatowych 1 spec;j alistycznych405. Jednakze nalezy mie¢ tez na uwadze,
ze od kiedy zaczeto rozprawia¢ si¢ z mitem spolecznej misji 1 wielkiego postannictwa
uniwersytetu, wyksztalcenie wyzsze oraz wszelkie profity z nim zwigzane stracilo na

znaczeniu*°®.

4 A Nowakowska, Kapital ludzki..., op. cit., s. 17-18.
“% Ibidem, s. 19-20.
406 | - Zakowicz, Uniwersytet — przedsiebiorstwo..., 0p. Cit., s. 148.
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Rozdzial 4. Znaczenie regionu w ksztaltowaniu polityki innowacyjnej

4.1. Region uczgcy sie¢

Rozw¢] ma miejsce wowczas gdy zachodzi m.in. proces uczenia si¢ i wymiana
wiedzy. Zjawiska te nabierajg szczegolnie istotnego znaczenia w regionach, ktére mozna
okresli¢ jako regiony uczace si¢. Na proces regionalnego uczenia si¢ (regional learning)
sktada si¢ catoksztalt relacji, za pomoca ktérych podmioty dzialajace w regionie zdobywaja
wiedze. Natomiast w obrebie regionéw uczgcych sie (learning region) wystepuja sieci
instytucjonalne utatwiajace rozwoj oraz wdrazanie regionalnych strategii innowacji, bedacych
jednymi z gtdwnych mechanizmoéw mogacych oddziatywaé na innowacyjnos$¢ regiondw w
Unii Europejskiej. Niewatpliwie takimi sieciami sg klastry. W powyzszym ujeciu region
uczacy si¢ jest postrzegany jako koncepcja rozwoju regionalnego, majaca na celu
generowanie 1 wspieranie procesu kolektywnego uczenia si¢. Wiedza, proces uczenia si¢ oraz
promowanie innowacyjnosci s3 najwazniejszymi czynnikami ulatwiajagcymi rozwoj
gospodarczy zaréwno na poziomie makro (panstwo), mezo (region) jak i mikro (organizacja).
Plaszczyzna regionalna postrzegana jest przez wielu badaczy, jako najbardziej korzystna dla
tworzenia struktur decyzyjnych ulatwiajacych rozwoéj uczenia si¢ w ramach gospodarki
opartej na wiedzy (GOW)*".

Region uczacy si¢ sklada si¢ z aktorow silnie ze sobg powigzanych w struktury
elastycznie zarzadzane. Sie¢ w takim regionie nie jest ograniczana jedynie do aktorow
gospodarczych, lecz wiacza takze aktoréw spolecznych, instytucjonalnych i politycznych,
a przekazywanie 1 wymiana informacji jest zjawiskiem czestym 1 normatywnym. Uczenie si¢
regionu jest traktowane jako zestawienie trzech rodzajow proceséw zachodzacych
w okreslonej przestrzeni. Obok uczenia si¢, musi mie¢ miejsce ciggta innowacja oraz proces
terytorializacji. Region uczacy si¢ to region kreatywny, czyli taki, ktory potrafi przyciagaé
1 przyjmowaé kreatywnych aktorow, potrafigcych stworzy¢ warunki do innowacji.
W globalnej gospodarce zdolno$¢ do szybkiego reagowania, dysponowanie dobrymi
zasobami w odpowiedniej chwili oraz znajdowanie wtasciwych partnerow najszybciej jak to
mozliwe, sg decydujacymi czynnikami. Region jest istotnym elementem globalizacji, bowiem
dyfuzja okre§lonych typéw wiedzy i informacji odbywa si¢ szybciej, efektywniej 1 latwiej

w trakcie osobistych kontaktow niz przez relacje w wiekszej odlegtosci®®®.

7 A Marszatek, Rola..., op. cit., s. 127-128.
%8 M. Owczarczuk, Rola samorzqdu terytorialnego w budowaniu regionu uczqcego sie, [w:] K. Meredyk,

A. Wildowicz-Giegiel (red.), Instytucjonalne..., op. cit., s. 313-314.
115



Region uczacy si¢ rozwija si¢ dzigki specyficznej infrastrukturze, ktéra umozliwia
kreacjg, przeksztalcanie, synergie oraz dyfuzj¢ wiedzy. Fundamentami regiondw uczacych sie
sa twarda infrastruktura (np. infrastruktura badawcza, komunikacyjna, teleinformatyczna,
drogowa itd.) oraz infrastruktura okreslana jako migkka (np. infrastruktura instytucjonalna).
Region uczacy si¢ nie tyle oferuje okreslony poziom dostepnosci infrastruktury, co przede
wszystkim gwarantuje jej produktywnos$¢. Jest to region z gospodarka zakorzeniong
w ,,instytucjonalnej gestosci”. To takze region, w ktérym aktorzy blisko wspdtpracuja ze soba
na poziomie instytucjonalnym po to, aby stworzy¢ i wdrozy¢ regionalne strategie innowacji.
Proces wzmacniania przez srodowiska regionalne innowacji wymaga tworzenia warunkow do
uczenia si¢ w skupiskach firm (klastrach, dystryktach itd.), jednakze przy zatozeniu, zZe jest to
glowne dziatanie realizowane w oparciu o wiedze firm matych i §rednich, a przede wszystkim
lokalnie zakorzenionych i zgrupowanych w malych przestrzeniach. Specyfika tego typu
procesOw uczenia si¢ wyklucza zalezno§¢ matych firm od duzych oraz realizacji strategii
w oparciu o tzw. Sciezki zalezno$ci. Stad tez faworyzuje si¢ wzmacnianie terytorialnych
systemow, ktore dzigki kontekstowi instytucjonalnemu i kulturowemu oferuja przestrzen dla
scentralizowanych interakcji. Takie systemy spoleczno-gospodarcze tworza regionalne
systemy innowacji, w ktorych dziatania ekonomiczne i techniczne firm przenikaja si¢ ze
strukturami politycznymi i instytucjonalnymi. Korzysci jakie oferuja takie systemy dotycza
gtéwnie dostepu do skodyfikowanej wiedzy o charakterze terytorialnym409.

Funkcjonowanie uczacych sie regionow jest w duzym stopniu wynikiem zmian
zachodzacych w funkcjonowaniu samorzadnosci, ktéra przyjmuje coraz czeSciej forme
procesow governance*®. Governance to system politycznej wladzy lokalnej pozwalajacy na

trwaty wspotudzial partneréw spotecznych w kreowaniu wizji rozwoju lokalnego**

. Istota
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) jest samodzielnos$¢ zarzadzania wlasnymi sprawami
przez spotecznos$ci lokalne. W kontekscie kreowania regionu uczacego si¢, rola JST ujawnia
si¢ poprzez ich umiejscowienie w strukturze sieci, ktora to struktura jest dominujaca
w koncepcji regionu uczacego si¢. Jedng z wazniejszych rol, jakie pelni samorzad
w budowaniu regiondw uczacych sie, jest komunikowanie o biezacych trendach politycznych.
Istotne jest, by JST do$¢ wczesnie okreslaty priorytety rozwoju regionu, wskazywaly zrodta

finansowania oraz propagowaly postawe proekologiczng i rozwdj przemystow przyjaznych

dla srodowiska. Ponadto samorzady powinny prowadzi¢ przejrzysta polityke wspierania

%% g Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje..., op. cit., s. 40-46.
19 Ipidem, s. 50.
M1 Wodz, K. Wodz, Lokalny kapitaf ..., op. cit., s. 87.
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podmiotow gospodarczych, dzigki czemu region buduje wigkszg niezaleznos$¢ terytorialna,
ktora jest potrzebna do efektywnego wykorzystania potencjatu. Takze budowanie
Regionalnych Strategii Innowacji ma duze znaczenie w budowaniu regionéw uczacych sig.
W kierunkach dzialan JST duze znaczenie odgrywaja takze dziatania promujace tworzenie
nowych firm opartych na wysokiej technice a takze dziatania na rzecz wspierania organizacji
na styku nauka-przemyst. Zadna inna instytucja (niz samorzad) nie posiada takiego
rozeznania w specyfice lokalnych potrzeb inwestycyjnych, struktury rynkow oraz innych
walorow spolecznych i gospodarczych regionu. Jednakze JST nie zastapia przedsigbiorstw we
wprowadzaniu innowacji i rozwoju gospodarczym. Przedsiebiorcom powinno si¢ pozostawic
swobode funkcjonowania oraz wspiera¢ dzialania decydujace o powstaniu i wzroscie
lokalnego systemu produkcyjnego®*2.

OECD sprecyzowata wytyczne funkcjonowania regiondw uczacych si¢. Jako czynniki
wktadu regionu w proces uczenia si¢ zostaty wyodrebnione:

e Zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczenia ustug edukacyjnych, dzieki ktorym proces
indywidualnego uczenia si¢ jednostki staje si¢ bardziej efektywny.

e Nadzorowanie procesu szkolenia wysoko wykwalifikowanych jednostek, ktorych
profil ksztatcenia odpowiada na zapotrzebowanie regionalnego rynku pracy celem
pelnego wykorzystania indywidualnego potencjatu absolwentow.

e Wytyczenie sprzyjajacych warunkéw ramowych celem ulepszenia procesu
organizacyjnego uczenia si¢, np. poprzez tworzenie sieci wspoOtpracy pomiedzy
zainteresowanymi przedsi¢biorstwami.

e Ulatwienie procesu organizacyjnego uczenia si¢ we wszystkich sektorach majacych
wysoki potencjal innowacyjny w skali regionu.

e Identyfikowanie czynnikow (np. koncentracja przemystu, ustugi edukacyjne,
mozliwo$ci prowadzenia badan, kapitat spoteczny), ktére mogg stac si¢ badz szansami
badz przeszkodami w procesie planowania strategii rozwoju regionu.

e Reagowanie na mogace si¢ pojawic trudnosci ekonomiczne badz spoleczne, zwigzane
np. z adaptowaniem blednie wypracowanych rekomendacji lub funkcjonowaniem
przestarzatych i nie dostosowanych do wymogow GOW instytucji regionalnych.

Do mechanizméw funkcjonowania regiond6w uczacych mozna zaliczy¢:
e Zwracanie szczegoOlnej uwagi na mechanizmy koordynowania polityk (wczesniej

realizowanych oddzielnie), np. w sferze B+R, nauki i wysokiej techniki, ustug

M2 M. Owczarczuk, Rola samorzqdu..., op. Cit., s. 322-329.
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edukacyjnych 1 szkoleniowych oraz wspdlnego przenikania si¢ réznych poziomow
rzadzenia (regionalnego, narodowego i ponadnarodowego).

e Opracowywanie strategii przyspieszajagcych rozw¢j kapitatu spolecznego w skali
danego regionu jako podstawowego mechanizmu promowania bardziej efektywnego
procesu uczenia sig.

e Dokonywanie stalej oceny stopnia rozwoju wzajemnych relacji pomigdzy wszystkimi
uczestnikami procesu uczenia si¢.

e Zapewnienie, ze wypracowane w ramach danego regionu strategie uczenia si¢ oraz

.o .. . o, 413
rozwoju innowacji sg zaakceptowane przez wszystkich uczestnikow .

4.2. Rola jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju regionalnym

Znaczenie regionu ulega umocnieniu, bowiem w Europie model rozwoju regionalnego
zmienia si¢ obecnie na taki, w ktorym regiony sg w coraz wigkszym stopniu zdane na siebie
1 coraz mniej mogg liczy¢ na tradycyjne, kompensacyjne czy wyrownujace funkcje panstwa.
Obecnie w UE zaktada si¢ coraz szerzej, ze poszczegdlne regiony angazuja si¢ we wspolny
wyscig o to, ktore beda najbardziej konkurencyjne i atrakcyjne na rynku europejskim badz tez
globalnym. W nowej optyce rozwoju regionalnego, kazdy region przyjmuje na siebie peing
odpowiedzialno$¢, a polityka krajowa ma wspiera¢ rozwoj tego rodzaju regionalnej
réznorodnosci 1 konkurencyjnosci. Stad tez regiony coraz mocniej musza ze sobg konkurowac
i w tym znaczeniu ich zbiorowy kapital wiedzy staje si¢ kluczowy dla ich ekonomicznej
przyszlos’ci414. Niewatpliwie kapital owej wiedzy jest wzbogacany przez inicjatywy lokalne
1 regionalne, m.in. takie jak klastry. Stanowig one swego rodzaju mozaik¢ roéznorodnej
wiedzy, ktorej wymiana powoduje wiele pozytywnych zmian w regionie. Jednak aby takie
inicjatywy mogly powstawa¢ i1 rozwija¢ si¢ niebagatelng role odgrywa witasnie region.
W regionie w ktorym wiadza samorzadowa dba o jego rozwoj spoteczny 1 gospodarczy
znacznie tatwiej jest rozwija¢ r6znorodne inicjatywy, ktore z czasem same staja si¢ zrodtem
rozwoju regionalnego.

Dziataniom w regionach towarzyszy paradygmat rozwoju, u podstaw ktorego lezy
zatozenie o istotno$ci wspolpracy 1 dziatan innowacyjnych na rzecz kreowania pozytywnych
zmian w gospodarce regionalnej. Ze wzglgdu na procesy globalizacyjne oraz nowe znaczenie

lokalno$ci dotyczy to nie tylko biznesu, ale takze podmiotéw polityki, ktore decyduja

“37a: A. Marszalek, Rola..., op. cit., s. 130.
M4 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., op. Cit., s. 272-275.

118



0 rozwoju miast i regionow, jak i1 Srodowisk naukowo-akademickich czy organizacji
spolecznych*™®. Zasadnicze znaczenie dla tempa i efektywnosci rozwoju spoteczno-
gospodarczego na poziomie lokalnym majg obecnie wielokierunkowe oddziatywania wiadz
samorzadowych, zorientowane na zachowania podmiotow gospodarczych oraz aktywne
wspieranie rozwoju innowacyjnosci 1 przedsigbiorczosci jako procesow i dziatan, ktorych
przejawem jest migdzy innymi tworzenie klastrow. Efektem aktywnosci witadz
samorzadowych w tym wymiarze jest realizacja waznych celow spotecznych
i ekonomicznych, jak np.: podnoszenie poziomu zycia mieszkancow, poprawa sytuacji na
rynku pracy (zmniejszenie bezrobocia), podniesienie efektywnosci 1 konkurencyjnosci

lokalnej gospodarki itp.**°

. Przedsigbiorstwa poszukujace korzystnych warunkow rozwoju
beda kierowaé si¢ do miejsc gwarantujacych wysoka jako$¢ kapitatu ludzkiego, zaplecze
naukowo-badawcze oraz sprawne zarzadzanie. Takze wewngtrzna charakterystyka regionu
nabiera coraz wigkszego znaczenia, bowiem wyzszy, efektywniej zarzadzany kapitat ludzki
oraz wysoki kapital spoteczny takze wplywaja na szybszy wzrost konkurencyjnos$ci
regionu**’.

Dla podmiotéw publicznych dbatos¢ o finansowanie, stymulowanie oraz aktywne
uczestnictwo w poprawie poziomu zycia mieszkancéw i w dziatalnos$ci prowadzonej przez
firmy jest jednym z podstawowych zadan. Do tej grupy podmiotéow zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim gminne jednostki samorzadu terytorialnego, ktore ze wzgledu na status prawno-
organizacyjny, posiadane zasoby finansowe oraz zakres kompetencji moga w aktywny sposob
stymulowa¢ rozw6j na swoim terenie. Srodowisko to tworza rdwniez jednostki
organizacyjno-prawne samorzadu lokalnego (np. zaktady budzetowe), przedsigbiorstwa oraz
spotki komunalne. Przyjeta postawa, cele, priorytety oraz zaangazowanie wtadz publicznych
1 administracji terenowej maja odzwierciedlenie we wzroscie aktywnosci gospodarczej innych
podmiotow zlokalizowanych na terenie gminy lub jej otoczenia oraz wplywaja na
zwigkszenie dobrobytu i poprawe warunkéw zycia mieszkancow*.

Zakres zadan wtadz samorzadowych w procesie kreowania rozwoju lokalnego jest

bardzo obszerny. Do najwazniejszych dziatan prorozwojowych podejmowanych przez

samorzady terytorialne roznych szczebli nalezy zaliczy¢:

55 Barczyk, A. Ochojski, Aplikacje..., op. cit., s. 32.
48 B, Tuziak, Kreowanie..., op. cit., s. 97.
73, Nowak, Uniwersytet..., op. Cit., s. 62.
8 M. Owczarczuk, Rola samorzqdu..., op. Cit., s. 321.
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e wyznaczanie kierunku i ksztaltu rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz organizacja
catosci zycia spotecznego zgodnie z oczekiwaniami lokalnej wspolnoty 1 obowigzujgcymi
uregulowaniami prawnymi,

e praktyczna realizacja polityki rozwoju lokalnego,

e podejmowanie konkretnych, bezposrednich dziatan i stwarzanie odpowiedniego klimatu
spotecznego, zapewniajacego dynamiczny i efektywny rozwoj lokalny,

e rozwijanie sieciowych powigzan pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego,
przedsigbiorstwami, sferg nauki i1 instytucjami otoczenia biznesu,

e skuteczne pobudzanie i wspieranie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci,

e pozyskiwanie nowych inwestoréw poprzez ksztalttowanie odpowiedniego klimatu dla
biznesu,

e wspieranie rozwoju przedsigbiorstw oraz nowych form organizacyjnych ich
funkcjonowania, w tym mig¢dzy innymi klastrow,

e pobudzanie aktywno$ci spotecznosci lokalnej jako zasadniczego warunku trwatego
rozwoju lokalnego*®.

W kontekscie terytorialnego wymiaru polityki rozwoju to wilasnie klastry stanowia
skuteczny mechanizm koncentrowania zasobow i1 $rodkow oraz sa jednym z najlepiej
zdiagnozowanych sposobdw stymulowania innowacyjnosci i1 wspotpracy horyzontalnej

w gospodarce*?°

. W literaturze przedmiotu klastry sa uznawane za najbardziej dojrzate formy
organizacji produkcji z punktu widzenia zdolnosci do podtrzymywania rozwoju*?. Takie
systemy spoleczno-gospodarcze jak klastry tworza regionalne systemy innowacji, w ktérych
dziatania ekonomiczne 1 techniczne firm przenikaja si¢ ze strukturami politycznymi
1 instytucjonalnymi. Korzys$ci jakie oferuja te systemy dotycza gtéwnie dostepu do
skodyfikowanej wiedzy o charakterze terytorialnym®?. Ponizej zaprezentowano zasoby,
dzialania 1 efekty wspolpracy jakie wynikaja z klasteringu dla samorzadu oraz

przedsigbiorstw.

49 B, Tuziak, Kreowanie..., op. cit., s. 99.

*Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,, Dynamiczna Polska 2020, Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2013, s. 61.

2L A Oleksiuk, Konkurencyjnosé..., op. cit., s. 79.

22 5 Barczyk, Artur Ochojski, Aplikacje..., op. cit., 5. 40-41.
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Rysunek 3. Zasoby, dziatania i efekty wspotpracy samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami

na rzecz klasteringu
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tworzenia i funkcjonowania klastra, [w:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzgbska, E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.),
Klastry w agrobiznesie. Uwarunkowania funkcjonowania i wptyw na rozwdj lokalnej przedsigbiorczosci, Wyd.
,,.Difin”, Warszawa 2008, s. 112.

Rola czynnika publicznego (wladz samorzadowych) w kreowaniu oraz stymulowaniu
rozwoju klastra moze by¢ znaczaca. Wedlug Michaela Portera, w kazdym z czterech
obszaréw tzw. rombu przewagi konkurencyjnej mozliwe jest, a wrecz zalecane, dziatanie
czynnika publicznego*?. Co istotne, wladze publiczne powinny wstrzyma¢ si¢ od sztucznego
kreowania klastrow od podstaw. Nalezy wspiera¢ rozwoj klastrow, ktore opieraja si¢ na juz
istniejagcym  potencjale. Rozwoj systemu produkcji typu klastrowego potrzebuje

rozbudowanego partnerstwa publiczno-prywatnego, gdzie liderem powinien by¢ czynnik

28 7a: A. Oleksiuk, Konkurencyjnosé..., op. cit., s. 85.
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prywatny, a czynnik publiczny powinien spetnia¢ role katalizatora rozwoju424. Zakres

1 charakter dziatan wiadz w procesie ,klasteringu” mozna uja¢ jako zestaw rekomendacji

1 zalecen:

wladze panstwowe powinny prowadzi¢ polityke regionalng wspierajaca rozwdj klastrow,
nie faworyzujac przy tym zadnego regionu,

powinny wykazywaé szczegdlng rozwage przy tworzeniu zupelnie nowych klastrow,
poniewaz wymaga to ogromnych inwestycji publicznych i nie daje pewnosci co do
samodzielnego i1 dtugofalowego rozwoju,

wladze regionalne i lokalne powinny wspieraé rozwdj, a punktem wyjscia musi by¢
strategia kompleksowych dziatan odnoszaca si¢ do calego regionu, a nie do pojedynczych
sektorow czy firm,

bardzo wazne jest wspieranie przez wiladze sieci wspdlpracy miedzy roznego typu
instytucjami 1 stowarzyszeniami, poczawszy od skupiania wyspecjalizowanych
kooperantéw 1 ustugodawcow, przez wiaczenie do polityki regionalnej stowarzyszen
przedsiebiorcow, zwiazkéw zawodowych oraz innych organizacji spotecznych,

wladze lokalne powinny dostarcza¢ niezbgdnego dla przedsigbiorcow kapitatu stuzacego
innowacji, specjalizacji badz zwigkszeniu elastycznosci produkcji, co w praktyce oznacza
stosowanie zwolnien, ulg podatkowych, udzielanie dotacji przeznaczanych na
restrukturyzacje, szkolenia czy wprowadzanie nowych technologii,

administracja publiczna (zwlaszcza samorzadowa) powinna rozbudowywac¢ infrastrukture
techniczng regionu,

samorzady powinny wspiera¢ instytucje finansowe, ktore kreuja dziatalnos¢ klastrow,
niezbg¢dne jest zintensyfikowanie dzialan administracji zorientowanych na podniesienie
konkurencyjnosci w ramach klastra poprzez przyciagnigcie nieposrednich inwestycji
zagranicznych,

aktywna promocja regionu,

wspieranie rozwoju eksportu,

wladze powinny przede wszystkim ukierunkowaé swoje dziatania na wspieranie rozwoju

instytucji naukowych, badawczych i szkoleniowych*?®

, przyktadowo: organizowac
wyspecjalizowane programy o$wiatowe i1 szkoleniowe, organizowa¢ 1 wspieraé prace

badawczo-rozwojowe na lokalnych uczelniach nad technologiami bezposrednio lub

24 M. Citkowski, Polityka rozwoju w oparciu o klastry a innowacyjnosé, [w:] K. Meredyk, A. Wildowicz-
Giegiel (red.), Instytucjonalne..., op. cit., s. 276.
425 B Tuziak, Kreowanie..., op. cit., s. 106-107.
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posrednio zwigzanymi z lokalnym klastrem. Ponadto wskazane jest tworzenie
zinstytucjonalizowanych form wsparcia w postaci parkéw technologicznych czy
przemystowych nastawionych na potrzeby lokalnego klastra*?.

Rosngce znaczenie i popularnosci koncepcji klastra oraz wptywu klasteringu na
rozw0j gospodarczy doprowadzity do uksztaltowania polityki wspierania klastrow.
Przyktadem jest rozwijana w ostatnich latach w gtéwnej mierze przez OECD koncepcja
polityki rozwoju gospodarczego oparta o klastry (ang. cluster-basedeconomic development
policy). Komisja Europejska ktadzie nacisk na rozwigzania innowacyjne, ktore powinny by¢
efektem kooperacji w ramach klastréw. Ponadto podkresla pozytywny wplyw wspotpracy nie
tylko na uczestnikéw klastra, ale takze otoczenie, w ktorym jest on zlokalizowany427.
Strategicznym celem przysztej polityki klastrowej jest wzmocnienie innowacyjno$ci
i konkurencyjnosci polskiej gospodarki, m.in. poprzez szerokie wspieranie rozwoju
wspotpracy, zwigkszanie interakcji i przeptywow wiedzy428. Proponuje si¢ jednocze$nie, zeby
poszczegdlne wojewodztwa takze dokonaly priorytetyzacji swojej polityki rozwojowe;j
poprzez selekcje regionalnych klastrow kluczowych wyznaczajacych inteligentne
specjalizacje tych regionéw. Proponowana polityka stanowi odpowiedz na problem
niedoskonatosci rynku (market failure) zwiagzany z istniejacymi w Polsce ograniczeniami
w rozwoju wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami, a takze miedzy przedsigbiorstwami
a sferg B+R oraz administracjg. Jest to uzasadnione zar6wno potrzebami rozwojowymi
polskich klastrow, jak 1 wyzwaniem zwigzanym z bardziej efektywnym wykorzystaniem
funduszy strukturalnych w nowej perspektywie finansowej**°.

Rozwoj klastrow droga egzogeniczng nastepuje przewaznie dzigki uruchamianiu
mechanizméw zachecajacych do lokowania inwestycji zewnetrznych w danym miejscu.
Roéznego rodzaju zachety i ulgi oferowane sg zar6wno przez wiladze centralne, lokalne
1 samorzadowe. Szczegdlnie dogodne warunki do powstawania klastrow egzogenicznych
stworzono w specjalnych strefach ekonomicznych, ktére majg stuzy¢ aktywizacji regionow
stabiej rozwinigtych oraz zagrozonych marginalizacja. W wojewodztwie podkarpackim taka
role pehia specjalne strefy ekonomiczne w Tarnobrzegu i Mielcu. Z kolei najwiekszym

1 najszybciej rozwijajacym si¢ klastrem, ktorego centrum znajduje si¢ w Rzeszowie jest

428 A Oleksiuk, Konkurencyjnosé..., op. cit., s. 85-86.

7 Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci..., op. cit., s. 15.

*8\.. Dzierzanowski (red.), Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje
Grupy roboczej ds. polityki klastrowej, Wyd. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2012,
s. 23.

29 bidem, s. 12-14.
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,Dolina Lotnicza”. Jest do dobry przykiad potaczenia czynnikéw endogennych (tradycje
przemystu lotniczego) oraz egzogennych (stwarzanie sprzyjajacego klimatu inwestycyjnego

przez wladze regionalne), ktore umozliwity dynamiczny rozwoj klastra®®.

4.3. Rolaiznaczenie organizacji pozarzadowych i instytucji otoczenia

biznesu w regionie

Organizacjami pozarzagdowymi sg ,niebgdace jednostkami sektora finansow
publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, niedzialajagce w celu osiggniecia
zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia™.
Uogodlniajac, mozna za Piotrem Glinskim uznaé, ze organizacje pozarzadowe to ,,specyficzne,
wspotczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury integrujace grupy obywateli,
charakteryzujace si¢ wzglednie dojrzala tozsamos$ciag spoteczng, okre§lonym stopniem
zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy, dobrowolno$cia uczestnictwa,
niezaleznos$cig 1 niekomercyjnoscia, a takze — na ogdét — znacznym udzialem wolontariatu
1 istotng rolg w ksztalttowaniu postaw ludzkich®®*’. NGO to swego rodzaju organizacje, ktore
ksztattujg rzadowa polityke 1 praktyki, wptywaja na struktury prawne, instytucjonalne oraz
dziatalno$¢ przedsigbiorstw 1 korporacji. W ostatnich dziesigcioleciach liczba NGO, ich
wladza 1 wplywy bardzo wzrosty. Dzialalnos¢ NGO przyczynita si¢ do istotnych zmian
w polityce spotecznej, prawie, przepisach, a rowniez do reorganizacji norm i tadu
korporacyjnego™®.

W kwestii rozwoju lokalnego mozna podkresli¢c zwigzek NGO ze spolecznosciami
lokalnymi. NGO przyczyniaja si¢ do powstawania wigzi wsrdd spotecznosci, ktore to z kolei
podtrzymuja klimat zaufania oraz przyczyniaja si¢ do tworzenia kapitatu spolecznego434.

A zatem organizacje pozarzadowe przyczyniaja si¢ do wypracowania wspoipracy pomiedzy

40 B, Tuziak, Kreowanie..., op. cit., s. 105.

1 Art. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 z pdzn. zm.).

#2p. Glinski, Style dzialan organizacji pozarzqgdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?,
Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 17.

*3M. Yaziji, JonathanDoh, Organizacje pozarzqdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 41-42.

K. Birkholzer, Lokalny rozwdj gospodarczy i jego potencjat, [w:] E. Les, M. Oldak (red.), Z teorii i praktyki
gospodarki spotecznej, Wyd. Collegium Civitas, Warszawa 2006, s. 30.
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podmiotami lokalnymi, a wigc jednoczesnie do powstawania kapitatu sp01ecznego435

. Kapitat
spoteczny pozostaje w okreslonej relacji z NGOs np. liczba organizacji pozarzadowych,
liczba 0s6b deklarujacych uczestnictwo w NGOs, ktore uwzgledniane sag w proébach pomiaru
kapitalu spotecznego. Z kolei funkcjonowanie organizacji pozarzadowych ulatwia tworzenie
si¢ powigzan wsrdd danej spoteczno$ci, co sprzyja tworzeniu si¢ kapitatu spolecznego.
Organizacje pozarzagdowe sg coraz wazniejszymi uczestnikami zycia spotecznego, bowiem
cechuja si¢ umiejetnos$cig reagowania na problemy spoteczne i dostosowywanie sie¢ do
aktualnych potrzeb, a takze zaangazowaniem. Z kolei ze wzgledu na pelnione funkcje
spoteczne NGOs majg znaczenie dla rozwoju lokalnego436.

Kolejnymi instytucjami, ktére takze wptywaja na rozwoj lokalny i regionalny sa
instytucje otoczenia biznesu. W literaturze przedmiotu jak i w praktyce zycia gospodarczego
funkcjonuje wiele definicji instytucji otoczenia biznesu. Samo pojecie posiada rézne nazwy,
np. instytucje wspierajace przedsiebiorcow, wspomagajace biznes, zaplecza biznesowego,
okotobiznesowe i inne*®’. W waskim rozumieniu pojecie instytucji otoczenia biznesu oznacza
»pewien klimat dziatalno$ci gospodarczej przejawiajacy si¢ w powstawaniu w regionie lub
osrodku miejskim  warunkow  sprzyjajacych  decyzjom lokowania i rozbudowy
przedsiebiorstw”, za§ w szerokim znaczeniu obejmuje takze ,,wyposazenie instytucjonalne
oraz otoczenie innowacyjne438”. W rozporzadzeniu ministra rozwoju regionalnego w sprawie
udzielania pomocy na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach
regionalnych programéw operacyjnych przyjeto, ze poprzez instytucje otoczenia biznesu
nalezy rozumie¢ ,mikroprzedsigbiorcg, matego lub $redniego przedsigbiorce, a takze
przedsigbiorce innego niz mikroprzedsiebiorca, maty lub $redni przedsigbiorca, bez wzgledu
na forme¢ prawng, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe i1 prowadzi

. , . . , . o . easd)
dziatalnos$¢ stuzaca tworzeniu korzystnych warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci” %9,

“®B. Lewenstein, Obywatelskie strategie i modele wprowadzania ,zmiany spolecznej” w miejskich
spotecznosciach lokalnych — doswiadczenia amerykanskie, [w:]Mirostaw Wadowicki, Zbigniew Wozniak (red.),
Aktywnosé obywatelska w rozwoju spotecznosci lokalnej, Wyd. ,,Municipium” Warszawa 2001, s. 115.

*8A . Mempel-Sniezyk, Organizacje pozarzadowe i spolecznosci lokalne, a skuteczne dzialanie dla rozwoju
lokalnego, w: ,,Acta UniversitatisLodziensis.Folia Oeconomica” 2013, nr 289, s. 93-95.

T Dorozynski, Wojciech Urbaniaks, Ocena funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu w £6dzkim Obszarze
Metropolitalnym na podstawie wynikow badania bezposredniego, w: ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2013,

t. LXXXVII, s. 161-162.

#%8 7. Chojnicki, Uwarunkowania rozwoju regionu nadgranicznego. Koncepcje i zalozenia teoretyczne, [W:]

Z. Chojnicki (red.), Podstawy metodologiczne i teoretyczne geografii, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan
1999, s. 368.

*9Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzielania pomocy na
wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programéw operacyjnych (Dz. U.
nr 85, poz. 719).
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Polski system instytucji otoczenia biznesu jest bogaty zaréwno od strony liczby
instytucji oraz ze wzglgdu na ich réznorodnos¢. Wyrdzni¢ mozna trzy gtdéwne grupy tych
instytucji:

e Osrodki przedsigbiorczosci — wielostronna promocja i inkubacja przedsigbiorczosci
(czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczanie ustug wsparcia do matych firm
| aktywizacja rozwoju regionéw peryferyjnych czy tez dotknigtych kryzysem
strukturalnym.

¢ Instytucje finansowe — utatwienie dostepu do finansowania dziatalno$ci nowo powstatych
1 matych firm bez historii kredytowej oraz dostarczanie ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsigwzi¢¢ gospodarczych.

e Odrodki innowacji — szeroka promocja i inkubacja innowacyjnej przedsigbiorczosci,
transfer technologii 1 dostarczanie ustug proinnowacyjnych, wspolpracy nauki
z biznesem i aktywizacja przedsiebiorczo$ci akademickiej**.

Do najwazniejszych rodzajow instytucji otoczenia biznesu nalezg nast¢pujace podmioty:

— Jednostki administracji centralnej (w tym przede wszystkim Polska Agencja Rozwoju

Przedsigbiorczosci — PARP).

— Jednostki samorzadu terytorialnego.

— Agencje rozwoju regionalnego — maja na celu prowadzenie dzialan na rzecz aktywizacji

gospodarczej regionu; maja wypetnia¢ strukturalng luk¢ pomigdzy administracja rzadowa,

jednostkami samorzadu terytorialnego oraz podmiotami gospodarczymi i bankami.

— Jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego (w tym np. laboratoria, jednostki badawczo-

rozwojowe, osrodki badawczo-rozwojowe, jednostki Polskiej Akademii Nauk, centra

doskonatosci, centra zaawansowanych technologii).

— Organizacje pracodawcow 1 pracobiorcow (w tym np. zwigzki zawodowe).

— Izby i stowarzyszenia producenckie (w tym np. izby gospodarcze i handlowe).

— Sektor szkolnictwa wyzszego.

— Instytucje szkoleniowo-doradcze.

— Instytucje wspierajace przedsiebiorczos¢, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

inkubatory przedsigbiorczos$ci, parki przemystowe.

— Sieci wspierajace przedsigbiorczo$¢ 1 innowacyjno$¢; do najwazniejszych struktur

sieciowych zaliczy¢ nalezy: Krajowy System Ushug (w ramach sieci KSU wyodrebnione

0 portal Innowacji [online], [dostep: 21.01.2019 r.], Dostepny w Internecie:
http://www.pi.gov.pl/IOB/chapter_86459.asp.
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zostaly podsieci tematyczne: Krajowy System Innowacji, Punkty Konsultacyjno — Doradcze,
Sie¢ Informacji dla Biznesu, Sie¢ Euro Info), Krajowe Stowarzyszenie Funduszy
Poreczeniowych, Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, Krajowy Punkt
Kontaktowy, Krajowa Sie¢ Osrodkow Informacji Patentowej, Osrodki Przekazu Innowacji,
Naczelna Organizacja Techniczna — Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych. Do
instytucji koncentrujacych swoje dziatania na procesie wspierania innowacyjnosci firm
z sektora MSP dodatkowo zaliczy¢ nalezy: centra transferu technologii, parki technologiczne,
preinkubatory, instytucje doradcze i konsultingowe, instytucje finansowe (banki, fundusze
inwestycyjne, fundusze pozyczkowe, fundusze typu venture capital, fundusze porgczen
kredytowych)***.

Instytucje otoczenia biznesu moga wptywaé na rozwdj regionow $wiadczac ustugi,
Ktore sprzyjaja tworzeniu oraz rozwojowi przedsiebiorstw. Mamy zatem do czynienia
z dwukierunkowg zaleznoscia, tzn. rozwdj regionu zalezy od kondycji instytucji otoczenia
biznesu, a instytucje otoczenia biznesu sa uzaleznione od poziomu i1 dynamiki rozwoju
w regionie, co determinuje popyt na ustugi okoto biznesowe. Funkcjonowanie instytucji
otoczenia biznesu jest zatem powigzane z sytuacja gospodarcza w regionie, bowiem ich
dziatalno$¢ jest skorelowana z poziomem i dynamika rozwoju gospodarczego. Na obszarach
o niskim poziomie rozwoju instytucje otoczenia biznesu z reguly si¢ nie rozwijaja lub tez
proces ten jest uzalezniony od decyzji administracyjnych 1 zewne¢trznego finansowania.
Jednak nie wynika on bezposrednio z potrzeb rynku. Relacje migdzy instytucjami otoczenia
biznesu a przedsigbiorcami sg wtedy stabe i nie przynosza wartosci dodanej dla gospodarki
regionu. Istnieje takze zalezno$¢ przeciwna, kiedy instytucje otoczenia biznesu maja wptyw
na rozwoj regionu, przede wszystkim przez $wiadczenie réznorodnych uslug na rzecz
przedsigbiorcow, ktore przyczyniaja si¢ gltownie do poprawy efektywnosci dziatalnosci

gospodarczej, do rozwoju kapitatu ludzkiego i spolecznego, tworzenia nowych podmiot(')w442.

4.4. Rola biznesu w powstawaniu i rozwoju klastrow

Rozwdj systemu produkcji typu klastrowego wymaga rozbudowanego partnerstwa

publiczno-prywatnego, w ktorym liderem powinien by¢ czynnik prywatny zas czynnik

1 M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP i instytucjami
otoczenia biznesu, Wyd. PARP, Warszawa 2006, s. 13-16.
2T Dorozynski, W. Urbaniaks, Ocena funkcjonowania..., op. Cit., s. 164-165.
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publiczny powinien spetlia¢ role katalizatora rozwoju443.

Klastry bedac specyficznymi
ugrupowaniami strategicznymi przedsigbiorstw cechuja si¢ tym, ze pomiedzy podmiotami
wystepuje jednoczesna konkurencja i kooperacja, istnieje silna specjalizacja w oparciu
o dominujacy typ wiedzy i tradycje w regionie***. Pod koniec XIX wieku Alfred Marshall
dowiddt, iz firmy taczag si¢ w klastry, aby czerpa¢ korzysci ze wspotwystepowania w tym
samym lub pokrewnym sektorze. Zdefiniowat on nastepujace korzysci kolokalizacji:

e obnizenie kosztow transakcyjnych, w szczegdlnosci w pozyskiwaniu i transferze

wiedzy,

e dostep do specyficznych zasobéw naturalnych,

e osigganie korzysci skali 1 zasiegu,

e specjalizacja produkcji w odniesieniu do pracy, kapitatu i zrédet technologii,

e dostep do wiedzy i wymiany informacji rynkowych,

e szybszy proces uczenia si¢,

e kreowanie bardziej wyrafinowanego popytu*®.

Decyzja przedsigbiorcow o wspdtpracy w ramach klastra z innymi firmami oraz
podmiotami sektora B+R determinowana jest w gléwnej mierze wizja korzys$ci wynikajacych
z takiego zewngtrznego sposobu rozwoju. Przedsigbiorcy coraz cz¢séciej decydujg sie na tego
rodzaju wspotprace w celu zmniejszenia niepewnosci dziatania. Wigkszo$¢ z nich uznaje, ze
klastry stwarzaja dogodne warunki rozwoju, ktore moga im zapewni¢ efektywnos$¢ transakeji
biznesowych, optymalizacj¢ struktury kosztoéw dziatalnosci, sprawnos$¢ decyzji w zakresie
nowych inwestycji oraz dostep do nowych rynkow. Do innych korzy$ci mozna takze zaliczy¢
lepszy dostgp do kapitalu ludzkiego i komplementarnych zasoboéw oraz doskonalenie
zasobow materialnych i niematerialnych®®®. Ponadto przedsicbiorstwa w klastrze maja
wieksze mozliwosci zdobycia przewag konkurencyjnych, ktore z kolei determinujg
utrzymanie dlugoterminowej, permanentnej 1 trudnej do skopiowania pozycji

konkurencyjnej**’. Kolejna zaleta jest wyzsza specjalizacja i efektywnos¢ funkcjonowania

3T Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastréw a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, w: ,,Organizacja

i Kierowanie” 2002, nr 4 (110), s. 7.

*4). Kuczewska, Konkurencja i kooperacja przedsiebiorstw — dylematy polityki wspierania klastréw,
w: ,,Zarzadzanie i Finanse” 2014, R. 12, nr 3, cz. 1, s. 227.

*5A. Marshall, Principles of Economics, Macmillan, London 1890, [za:] J. Kuczewska, Konkurencja..., op. cit.,
S. 228.

446 Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, Wyd. PARP, Warszawa
2011, s. 47.

7). Kuczewska, Konkurencja..., op. cit., s. 227.
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przedsigbiorstwa dzigki posredniej realizacji korzysSci skali**®, Efektywnie funkcjonujacy
klaster prowadzi takze do wzrostu produktywnosci lokalnych przedsigbiorstw ze wzgledu na
dostep do relatywnie tanich, wyspecjalizowanych czynnikoéw produkcji oraz réznorodnych
naktadéw wykorzystywanych w dziatalnosci produkcyjnej. Przestrzenna blisko$¢ podmiotow
gospodarczych stymuluje oraz wspiera ich innowacyjno$¢. Rozwijajacy si¢ klaster
charakteryzuje dynamiczny wzrost liczby narodzin nowych przedsiebiorstw, co skutkuje
kreowaniem nowych miejsc pracy**°.

Dzigki skupieniu przedsigbiorstw o podobnym profilu aktywno$ci i potrzebach
technologicznych na danym terytorium oraz innych kluczowych interesariuszy, np.
podmiotéw sektora B+R — struktury klastrowe umozliwiaja taczenie zasobow materialnych
1 niematerialnych partner6w na zasadzie komplementarno$ci i wspolne angazowanie si¢
w dziatalno§¢ B+R. W ten sposdb ograniczana jest niepewno$¢ i ryzyko porazki
inwestycyjnej co do rzeczywistych efektow prowadzonych prac B+R oraz mozliwos$ci ich
wykorzystania w praktyce gospodarczej. Jest to szczegolnie istotne dla firm sektora MSP,
bowiem podmioty te z reguly potrzebuja wsparcia w calym procesie innowacyjnym —
poczawszy od identyfikacji potrzeb technologicznych, przez organizacje procesu
badawczego, az do zabezpieczenia prawa wlasnoéci intelektualnej**°. W standardach
zarzadzania klastrami opracowanych w 2014 roku przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, podkreslono, ze cztonkowie klastrow, w ktoérych pomyslnie rozwija si¢
wspotpraca przedsigbiorcow z sektorem B+R, uzyskuja czesto na dogodnych warunkach
dostep do ustug doradczych, szkoleniowych, badawczych oraz mozliwos¢ partycypowania
w projektowaniu 1 realizacji wspolnych projektow, wlaczajacych ich w procesy gospodarcze
na arenie krajowej jak i miedzynarodowej*".

Poziom wspoélpracy strategicznej przedsigbiorcow z podmiotami sektora B+R
w Polsce jest nadal niski. Z tego wzgledu krajowe 1 regionalne wladze publiczne,
odpowiednie instytucje i agendy Unii Europejskiej podejmujg coraz to nowsze inicjatywy na
rzecz stymulowania tego typu wspolpracy. Przyktadowo nowa perspektywa programowo-
finansowa UE na lata 2014-2020 znaczne $rodki przeznacza na projekty realizowane we
wspotpracy biznesu i nauki, w tym na rozwdj innowacji. Tego rodzaju instytucjonalne

rozwigzania stopniowo zachecajg przedsigbiorcéw do realizowania wspdlnie z podmiotami

“8M. Fabinska, Motywy i bariery wspélpracy przedsiebiorstw w klastrach — analiza empiryczna, w: ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 121, s. 367.

9T Brodzicki, Stanistaw Szultka, Koncepcja klastréw ..., op. Cit., s. 4-5.

05 Szultka, Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, Wyd. PARP, Warszawa 2012, s. 56-57.
“SIM. Piotrowski, Standardy zarzgdzania klastrem, Wyd. PARP, Warszawa 2014, s. 42.
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sektora B+R poglebionych badan i analiz w obszarze np. nowych produktéw, technologii oraz
metod i1 procesdw wytworczych. Pomimo nadal istniejgcych réznych barier rozwoju tej
wspotpracy, konkretne bodzce finansowe okazujg si¢ dobrag metoda wzmacniania motywacji
partneréw do przetamywania tych barier 1 wspodlnej realizacji zaawansowanych projektow
B+R. Jednakze ze wzgledu na to, iz wspotpraca w obszarze B+R wymaga odpowiedniego
srodowiska proinnowacyjnego, tym bardziej wzrasta rola 1 znaczenie klastrow. Przyktadowo
w Klastrach przemystowych glownymi partnerami strategicznymi pozostaja nadal

przedsigbiorcy i podmioty sektora B+R*2,

2B Bembenek, Wspélpraca strategiczna przedsiebiorcéw z sektorem badawczo-rozwojowym w polskich
klastrach — wspdoiczesne wyzwanie w zarzgdzaniu klastrami, w: ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2016, nr 444, s. 32.
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Rozdzial 5. Metodologia badan wlasnych

5.1. Stan dotychczasowej wiedzy w zakresie problematyki badawczej

Podmiot badan w niniejszej pracy, jakim sg klastry stanowi uzupetniajagcy element
w zakresie badan nad kapitalem spotecznym. Nie brak jest badan kapitatu spolecznego na
poziomie mikro i makro, czy na poziomie mezo, lecz tu najczgsciej majg miejsce badania
pojedynczych organizacji czy studia przypadkow. Brak jest natomiast badan w skali
regionalnej nad kapitatlem spotecznym instytucji, ktore maja kluczowe znaczenie dla rozwoju

danego regionu.

W Polsce prace badawcze nad zjawiskiem Terza Italia byly realizowane od poczatku
lat 70. XX wieku. Z kolei prace studialne nad mozliwoscig tworzenia klastrow matych
i $rednich przedsigbiorstw podjeto na poczatku lat dziewigédziesiatych ubiegltego wieku.
Pierwsze badanie klastréw przeprowadzit Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR)
w 2002 roku. W jego wyniku zidentyfikowano skupiska dziatalno$ci gospodarczej oraz
dokonano oceny stopnia zaawansowania, barier oraz mozliwos$ci rozwoju struktur

klastrowych w Polsce*?

. W 2007 roku IBnGR zakonczyt realizacje dwoch projektow
badawczych. W ramach pierwszego projektu pn. ,Klastry szansg rozwoju regionu”
przeprowadzono m.in. analiz¢ trzech branz z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Celem
kolejnego projektu pn. ,,Przeprowadzenie badan 1 wykonanie analiz potencjatu gospodarczego
woj. opolskiego pod katem mozliwosci utworzenia klastroéw oraz opracowanie dokumentacji”
byto przeprowadzenie badan potencjatu gospodarczego wojewddztwa opolskiego pod katem
mozliwosci utworzenia klastrow**.

Jednak dopiero badania zapoczatkowane przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP) wzbudzity zainteresowanie tematyka klastrow. PARP od 2010 do
2014 roku prowadzita cykliczne badania klastrow pn. Benchmarking klastrow w Polsce
w ramach projektu systemowego pt. ,,Rozwo6j zasobow ludzkich poprzez promowanie wiedzy,
transfer i upowszechnianie innowacji”. Przeprowadzono trzy edycje tego badania w roku
2010, 2012, 2014. W 2010 i 2012 roku badano m.in. procesy w klastrze, ich zasoby, wyniki

oraz potencjat ich wzrostu, a badania przeprowadzano z przedstawicielami poszczegdlnych

*2Benchmarking klastréow w Polsce — 2010. Raport z badania, Wyd. Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, s. 13.

4 Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa [online], [dostep: 10 pazdziernika 2016], Dostepny w Internecie:
http://www.ibngr.pl/Obszary-badawcze/Przedsiebiorstwa-i-Innowacje/Projekty2/Zakonczone/Przeprowadzenie-
badan-i-wykonanie-analiz-potencjalu-gospodarczego-woj.-opolskiego-pod-katem-mozliwosci-utworzenia-
klastrow-oraz-opracowanie-dokumentacji
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klastrow™. W 2014 roku do badania zaproszono rowniez cztonkow klastréw, celem

poznania ich opinii m.in. w zakresie efektow wynikajacych z przynaleznosci do klastra,
zarzadzania nim, roli koordynatora oraz wykorzystania efektu skali. L.acznie w badaniu opinii
wziglo udzial 618 podmiotéw z 1917 cztonkami z 35 klastrow®. W 2018 roku
przeprowadzono czwartg edycje tego badania. Badaniami objeto 40 klastrow, w tym
746 cztonkow klastrow. Z badania wynika, ze poziom rozwoju klastrow w Polsce jest
przecietny, lecz ich skala dziatania i znaczenie dla gospodarki sg coraz wigksze. Porownujac
z poprzednig edycja badania z 2014 r. liczba czlonkéw klastrow wzrosta o 76%, a wigkszo$é
z nich prowadzi dziatalno$¢ w kluczowych dla rozwoju polskiej gospodarki specjalizacjach
branzowych. Szczegdlnie wysokie oceny w poszczegdlnych obszarach uzyskaty klastry
posiadajace status Krajowego Klastra Kluczowego. Mocnymi stronami polskich klastrow jest
dojrzato$¢ organizacyjna, poziom posiadanej infrastruktury (w szczeg6lnosci badawczej) oraz
dzialania podejmowane przez koordynatoréw na rzecz umiedzynarodowienia czlonkow
1 wsparcia ich dziatalnosci eksportowej457.

Szerzej problematyke klastrow zbadali takze Anna i Adrian Lis, wykorzystujac
metod¢ monograficzng i procedur¢ badan terenowych. W badaniach jakie przeprowadzili
wzieto udziat 60 przedsiebiorstw nalezacych do czterech inicjatyw klastrowych. Na podstawie
wywiadow poglebionych z koordynatorami klastrow autorzy dokonali opisu determinant
dziatalnosci klastrow oraz podstawowych cech tych struktur, jak: forma prawa, dlugos¢
okresu funkcjonowania, specjalizacja klastra czy jego rozmiar. Ponadto odregbnym narzedziem
przeprowadzono badania z koordynatorami oraz wlascicielami przedsigbiorstw tworzacych
trzon badanych inicjatyw klastrowych. Zakres przedmiotowy tych badah obejmowatl cechy
zjawisk okreslanych jako kapitat ekonomiczny, spoteczny, kulturowy i symboliczny*®.

Prowadzono takze badania regionalne, czesto byty to studia przypadku, analizy SWOT
czy tez badania poszczego6lnych branz. Bioragc pod uwage wojewddztwo podkarpackie oraz
badania ogdlnopolskie do najistotniejszych projektow badawczych zaliczy¢ nalezy m.in.:

e Projekt pn. ,,Rozwoj klastréw w Polsce”, ktorego realizacj¢ zakonczono w 2008 roku.

Jego celem byto okreslenie stopnia/etapu rozwoju inicjatyw klastrowych w Polsce

oraz identyfikacji m.in. zasobow klastrow w Polsce, ich barier rozwoju, intensywnosci

4SSBenchmarking klastrow w Polsce — 2010..., op. cit., s. 5-25.

8 B Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014. Raport z badania, Wyd. Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2014, s. 3-17.

T}, Wielec (red.), Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2018. Raport ogélny, Wyd. Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2018, s. 5-8.

8 A M. Lis, A. Lis, Zarzqdzanie kapitatami..., op. cit., s. 136-159.
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wspotpracy pomiedzy podmiotami zarzadzajagcymi klastrami a podmiotami
funkcjonujagcymi w ramach klastrow, mierzonej liczbg wspdlnych projektow
i czestotliwoscig kontaktow™®,

e Projekt pn. ,,Rozwoj struktur klastrowych w Polsce Wschodniej”, ktoérego celem byto
zidentyfikowanie zalagzkow klastrow oraz okreslenie najbardziej perspektywicznych
obszaréw ich ekspansji oraz poglebiona analiza zidentyfikowanych w etapie
pierwszym perspektywicznych klastrow Polski Wschodniej*®.

e Projekt pn. ,Tworzenie sieci wspoipracy pomiedzy sektorem  nauki
a przedsigbiorstwami branzy rolno-spozywczej w zakresie budowania innowacyjnego

»%1 Projekt realizowany przez trzy wydzialy Uniwersytetu

klastra spozywczego

Rzeszowskiego, w ramach ktorego zrealizowano badania, ktorych zakres

przedmiotowy obejmowal: diagnoze przyczyn wystepowania barier w tworzeniu

klastra przez przedsigbiorcow z branzy rolno-spozywczej, okreslenie roli
przedsigbiorcow, administracji lokalnej, instytucji otoczenia biznesu we wdrazaniu
rozwigzan innowacyjnych w zakresie tworzenia klastrow oraz nawigzanie wspolpracy
pomiedzy sferg nauki a przedsigbiorcami majacej na celu eliminacj¢ barier

w tworzeniu klastra.

Zdecydowana wigkszos$¢ badan klastrow przeprowadzana jest przez ekonomistow oraz
przedstawicieli nauk o zarzadzaniu. Dotycza one przede wszystkim produktywnosci klastrow,
zarzadzania nimi, warunkéw funkcjonowania i rozwoju, konkurencyjnosci czy
innowacyjno$ci. Bardzo niewiele jest badan uwzgledniajacych przede wszystkim czynnik
spoteczny w klastrach. Ponadto w Polsce zdecydowanie przewazaja badania danego klastra
1 jego otoczenia. W wojewddztwie podkarpackim do tej pory nie przeprowadzono
kompleksowych badan kapitatu spotecznego klastrow, a jedynie badania benchmarkingowe
(PARP w 2012 roku - ,Klastry w wojewodztwie podkarpackim”) oraz studia przypadkow
poszczegolnych branz klastrow. Brak takze badan z zakresu kapitatu spotecznego organizacji.

Badania Jarostawa Dziatka nie wykazaty w polskich regionach istotnie statystycznego,
negatywnego badz pozytywnego wplywu réznych rodzajow kapitalu spotecznego na rozwdj

gospodarczy, ktory w ostatnich latach opierat si¢ przede wszystkim na kapitale finansowym

%9 J. Hotub-Iwan, M. Matachowska, Rozwdj klastrow w Polsce. Raport z badan, Wyd. Szczecinska Fundacja
Talent-Promocja-Postep, Szczecin 2008.

0 B Plawgo (red.), Rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodniej, Wyd. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2007, s. 10.

1D, Bobrecka-Jamro, Wprowadzenie do problematyki klastréw [w:] D. Bobrecka-Jamro, W. Jastrzebska,

E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry w agrobiznesie..., op. Cit., s. 9-10.
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i ludzkim®*®®. Do analogicznych wnioskow dotyczacych uwarunkowan —spoleczno-

43 W ten sposOb potwierdzity si¢

gospodarczych w Polsce doszedt rowniez Krzysztof Janc
przypuszczenia Janusza Czapifiskiego®®, ktory sugerowal, iz kapital spoleczny pomostowy
w polskich realiach spoleczno-gospodarczych wykaze swoja przydatnos¢ dopiero
w przyszioéci465. Jednakze widoczne sg takze glosy przeciwne, podkreslajace znaczenie
kapitatu spotecznego: ,,wiedza i kapitat spoteczny zast¢puja stopniowo kapitat ekonomiczny
jako podstawowe zrodlo tworzenia wartosci. Sa one zrodlem produktywnosei i wzrostu™*®.
Biorac pod uwage uwarunkowania struktur klastrowych, wysoce prawdopodobnym jest, ze
kapitat spoteczny wptywa na ich funkcjonowanie, a w przysztosci bedzie odgrywat coraz
wieksze znaczenie. Majac to na uwadze, Autorka dysertacji uznata, ze zachodzi koniecznos¢
uzupetnienia luk w badaniach empirycznych nad kapitatem spotecznym kluczowych
podmiotéw gospodarczych wojewodztwa podkarpackiego, ktore znacznie przyczyniajg si¢ do

jego rozwoju.

5.2. Cel badan

Teza wyjSciowa niniejszej pracy jest zalozenie o istnieniu czterech odrgbnych pdl —
naukowego, samorzadowego, biznesowego oraz pola partnerow spolecznych. W ramach
wspolpracy tych czterech pol powstaje nowe pole, ktorym jest klaster. Pole to funkcjonuje
jako poczworna helisa (Quadruple Helix), odzwierciedlajace powigzania miedzy pierwszymi
czterema polami. Kazde z tych odrgbnych pdl ma swoj specyficzny zestaw mozliwosci, na
ktory sktada si¢ kapital spoteczny, kulturowy, ekonomiczny i symboliczny. W wyniku
wspolpracy odrgbne zasoby kapitatdw poszczegodlnych pol kumuluja sig¢. Najistotniejsze
znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania poczwoérnej helisy ma kapitat spoteczny, ktory
W niniejszej pracy stanowi przedmiot badan.

Celem badan empirycznych dla potrzeb niniejszej dysertacji byt socjologiczny opis
1 pomiar kapitalu spotecznego podmiotow tworzacych klastry z branzy inteligentnych
specjalizacji wojewodztwa podkarpackiego, w tym takich zjawisk spotecznych jak: zaufanie,

solidarno$¢, wspotdziatanie, informacja, komunikacja, integracja, wigzi spoleczne oraz

%2 1. Dziatek, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 112

83K, Janc, Zréznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego i spolecznego w Polsce, Wyd. Instytut Geografii
i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego Wroctaw 2009.

#4). Czapinski, Kapital spoleczny, [w:] Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2007.
Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw. Raport, Wyd. , Vizja Press & IT”, Warszawa 2007, s. 263-273.

*5 . Dziatek, Kapital spoleczny..., op. Cit., 5. 112.

86 \W.M. Grudzewski, J.M. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie..., op. cit,
s. 13.

135



podmiotowos¢. Celem szczegdtowym byt pomiar i opis zaleznos$ci pomiedzy sktadowymi
kapitalu spotecznego a wybranymi zmiennymi niezaleznymi (m.in. gléwng branzg

dziatalnosci klastra oraz sektorem dziatalnosci podmiotéw w klastrach).

5.3. Problemy i hipotezy badawcze

Tabela 6. Problemy, hipotezy badawcze oraz zmienne niezalezne

| PROBLEM BADAWCZY | HIPOTEZA
Jaki jest poziom zaufania w klastrach? Poziom zaufania w klastrach jest wysoki.
PYTANIA SZCZEGOELOWE HIPOTEZY SZCZEGOLOWE
Jakie czynniki majg najwickszy wptyw na | Na poziom zaufania wplywa branza klastrow,
poziom zaufania? sektor podmiotow, pomoc innych podmiotow

w klastrze oraz rozwdj podmiotow dzigki
temu, ze nalezg do klastrow.
Najwyzszy poziom zaufania jest w klastrach
branzy jakosci zycia, wsréd podmiotow
z sektora nauki i partnerow spotecznych oraz
wsrod podmiotow, ktore doswiadczyty
pomocy innych w klastrach, i ktére rozwinety
swoja dziatalno$¢ dzigki przynalezno$ci do

klastrow.
Do ktdrego sektora podmioty maja Najwyzsze zaufanie podmioty maja do
najwyzsze zaufanie? sektora nauki.
Czy podmioty w klastrach sag wzgledem Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow
siebie uczciwe? w klastrach jest uczciwa wzglgdem innych.
Przedstawiciele ktorych sektoréw sa Najczgsciej za uczciwych w klastrach
uznawani za najbardziej uczciwych? uznawani sg przedstawiciele nauki
1 partnerodw spotecznych.
Il PROBLEM BADAWCZY Il HIPOTEZA
Czy podmioty w klastrach sag wzgledem Podmioty w klastrach sa wzgledem siebie
siebie solidarne? solidarne w umiarkowanym stopniu.
PYTANIA SZCZEGOLOWE HIPOTEZY SZCZEGOLOWE
Jakie czynniki maja najwigkszy wplyw na Na poziom solidarnosci wptywa branza
poziom solidarnosci w klastrach? klastrow, doswiadczenie pomocy innych

w klastrach oraz rozwoj podmiotu dzigki
przynaleznos$ci do klastrow. Najwyzszy
poziom solidarnos$ci wystepuje
w klastrach branzy jakosci zycia, wsrod
podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy
innych w Klastrach, i ktore rozwinety swoja
dziatalno$¢ dzigki przynaleznosci do
klastrow.
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Czy podmioty dziatajace w klastrach niosa
sobie nawzajem pomoc? Jakie czynniki
maja najwigkszy wpltyw na niesienie
pomocy?

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow
do$wiadczyta pomocy innych w klastrach.
Pomoc ta jest roznicowana przez branze
klastrow oraz rok przystgpienia do klastra
przez podmiot. Najczesciej pomocy innych
w klastrach doswiadczyty podmioty
z klastréw branzy jakosci zycia. Czesciej
pomocy innych do§wiadczyly podmioty,
ktore wczesniej przystapity do klastra.

Jaki jest poziom zyczliwosci wsrod
podmiotéw w klastrach? Jakie czynniki
majg najwickszy wptyw na poziom
zyczliwosci? Wsrdd ktorych podmiotow
poziom zyczliwosci jest najwyzszy
1 najnizszy?

Poziom zyczliwo$ci wérod podmiotow
w klastrach jest wysoki. Poziom zyczliwosci
jest réznicowany przez branze klastrow,
doswiadczenie pomocy innych oraz rozwdj
podmiotow dzigki przynaleznosci do
klastrow.

Najnizszy poziom zyczliwos$ci wystgpuje
wsrod podmiotoéw z klastrow branzy
motoryzacyjnej a najwyzszy W Klastrach
branzy jakos$ci zycia, wsrdd podmiotdw, ktore
doswiadczyly pomocy innych w klastrach,
1 w podmiotach, ktore rozwingty swoja
dziatalno$¢ dzieki przynaleznos$ci do
klastrow.

Jaki jest poziom wspotodpowiedzialnosci
wsrod podmiotow w klastrach?
Jakie czynniki maja najwigkszy wptyw na
poziom wspdtodpowiedzialnosci?

Podmioty w klastrach odznaczajg si¢
wysokim poziomem wspotodpowiedzialnosci.
Na poczucie wspdtodpowiedzialnosci wptywa

branza klastrow, sektor podmiotow i rok
przystapienia do klastra. Poczucie
wspotodpowiedzialnosci czesciej wystepuje
wsrod podmiotdéw z sektora partnerzy
spoleczni 1 branzy jakos$ci zycia. Im wczesniej
podmioty przystapity do klastrow, tym maja
wyzsze poczucie wspotodpowiedzialnosci.

111 PROBLEM BADAWCZY

111 HIPOTEZA

Jaka jest czgstotliwo$é wspotdziatania
pomiegdzy podmiotami w klastrach? Jakie
czynniki majg na nig najwiekszy wptyw?

Podmioty do wspotdziatania w klastrach
najczesciej przystepuja od czasu do czasu.
Czestotliwos¢ przystgpowania do wspotpracy
jest zréznicowana przez branze klastrow.
Najczesciej do wspotpracy przystepuja
podmioty z branzy lotnictwa i kosmonautyki.

PYTANIA SZCZEGOLOWE

HIPOTEZY SZCZEGOLOWE

Czy przynaleznos¢ do klastrow
przyczynita si¢ do poprawy relacji
miedzysektorowych? Wspotpraca

z ktorym sektorem ulegta najwickszej
poprawie dzigki przynaleznosci do
klastrow?

Przynaleznos$¢ do klastréw przyczynita si¢ do
poprawy relacji migdzysektorowych.
Najwigksza poprawa relacji nastgpita

z sektorem nauki.
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W jakim zakresie podmioty najczesciej Podmioty w klastrach najczesciej
wspotdziatajg pomiedzy sobg? wspotdziatajg miedzy sobg poprzez wymiang
wiedzy i1 informacji oraz realizacj¢ projektow
badawczych i gospodarczych.
Jaki wktad podmioty najczesciej wnosity Podmioty najczesciej jako wktad wiasny do
do klastrow? klastrow wnosity kapitat intelektualny tj.
wiedze i umiejetnosci oraz instytucjonalny tj.
do$wiadczenie i renome.
Jaki jest zakres korzysci dla podmiotéw Podmioty dzieki przynaleznos$ci do klastrow
z przynaleznos$ci do klastrow? najczesciej osiagajg korzysci w postaci
wymiany wiedzy i informacji, wspotpracy
biznesowej oraz pozyskiwania srodkow

publicznych.
Jakie sg najczestsze przeszkody, ktore Najczestszymi przeszkodami utrudniajgcymi
utrudniajg podmiotom przystepowanie do udzial podmiotoéw w inicjatywach
inicjatyw klastrowych? klastrowych sg ograniczenia finansowe
i personalne.
Jakie sg najczgstsze oczekiwania Najczgsciej wskazywanymi przez
podmiotéw w zakresie dziatan jakie podmioty oczekiwaniami wzgledem klastréw
powinny podja¢ klastry? sg: promocja, stymulowanie wspoltpracy,
pozyskiwanie srodkéw publicznych .
IV PROBLEM BADAWCZY IV HIPOTEZA
Jak podmioty oceniajg komunikacjg¢ Podmioty w klastrach komunikacj¢ w nich
w klastrach? oceniaja pozytywnie.
PYTANIA SZCZEGOLOWE HIPOTEZY SZCZEGOLOWE
Czy czestotliwo$¢ spotkan oraz Dla wigkszo$ci podmiotoéw czegstotliwosé
przekazywanych w klastrach informacji sg spotkan 1 przekazywanych informacji
odpowiednie dla podmiotow? w klastrach sa na odpowiednim poziomie.
Jakie informacje najczesciej sa Zakres najczesciej przekazywanych
przekazywane w klastrach? w klastrach informacjami obejmuje

informacje branzowe (np. targi, nowosci na
rynku itp.) oraz propozycje realizacji
wspolnych projektow gospodarczych

i badawczych.
Jak podmioty w klastrach oceniajg Dla wigkszo$ci podmiotow informacje jakie
atrakcyjnos$¢ otrzymywanych informacji? otrzymuja w ramach klastrow sa
warto$ciowe.
Kto jest najczestszym nadawcg informacji | Najczeéciej nadawcg informacji w klastrach
w klastrach? jest koordynator klastra.
Ktore kanaty komunikacji sa najczesciej Najczgsciej wykorzystywanymi kanatami
wykorzystywane w klastrach? komunikacji w klastrach sa: poczta
elektroniczna i telefon.
Jaki jest poziom zadowolenia z pracy Zdecydowane wigkszo$¢ podmiotow jest
koordynatorow klastrow? zadowolona z pracy koordynatorow.
VI PROBLEM BADAWCZY VII HIPOTEZA
Jaki jest poziom integracji wsrod Pomigdzy podmiotami ma miejsce WYySOKi
podmiotéw w klastrach? poziom integracji.
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PYTANIA SZCZEGOLOWE

HIPOTEZY SZCZEGOLOWE

Czy podmioty przestrzegaja
podstawowych zasad cztonkostwa czy
partnerstwa w klastrach (np. przypisane

role, zasady wspoOlpracy)?

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow
przestrzega podstawowych zasad czlonkostwa
czy tez partnerstwa w klastrach.

Jakie sg dominujgce wartosci w klastrach?

Warto$ciami dominujagcymi w klastrach sa:
zyczliwo$¢, efektywna wspotpraca, zaufanie.

Jaki jest poziom identyfikacji podmiotéw
z klastrem? Jakie czynniki maja
najwiekszy wpltyw na poziom identyfikacji
podmiotow z klastrami?

Poziom identyfikacji podmiotow z klastrami
jest wysoki. Na poziom identyfikacji
podmiotéw z klastrami wptywa branza
Klastra, sektor podmiotow, do§wiadczenie
pomocy innych w klastrach, rozwoj
podmiotow dzieki przynalezno$ci do klastrow
oraz rok przystapienia do klastrow.
Najwyzszy poziom identyfikacji z klastrami
wystepuje wsrod przedstawicieli sektora
partnerzy spoleczni, branzy lotnictwo
i kosmonautyka, wsrod podmiotow, ktore
doswiadczyly pomocy innych w klastrach
oraz rozwinety swoja dziatalno$¢ dzigki
przynaleznosci do klastrow.

Im podmioty wcze$niej przystapity do
klastrow tym ich poziom identyfikacji z nimi
jest wyzszy.

VII PROBLEM BADAWCZY

VIII HIPOTEZA

Jaka jest sita wiezi spotecznych wsrdd
podmiotow w klastrach?

Wiezi spoteczne pomigdzy podmiotami sg
wysokie.

PYTANIA SZCZEGOLOWE

HIPOTEZY SZCZEGOLOWE

Jaki jest stopien utozsamiania si¢
podmiotow z dziataniami
i celami podejmowanymi w klastrach?
Jakie czynniki majg najwigkszy wplyw na
stopien utozsamiania si¢ podmiotow
z dzialaniami podejmowanymi
w klastrach?

Wigkszo$¢ podmiotoéw identyfikuje si¢
z celami i dziataniami
podejmowanymi w klastrach lecz
w ograniczonym zakresie.
Na stopien identyfikacji podmiotow
z dziataniami w klastrach wplywa branza
klastra, sektor podmiotow oraz doswiadczenie
pomocy innych w klastrach.
Najwyzszy stopien tej identyfikacji wystepuje
wsrdéd podmiotdéw z branzy lotnictwa
I kosmonautyki, w sektorze biznesu oraz
wsrod podmiotow, ktore doswiadczyty
pomocy innych.

Czy podmioty majg poczucie wspdlnoty
w klastrach? Jakie czynniki maja
najwigkszy wplyw na poczucie wspdlnoty?

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw ma
poczucie wspolnoty w klastrach. Na poczucie
wspolnoty wptywa branza klastrow,
doswiadczenie pomocy innych w klastrach,
fakt rozwoju podmiotoéw dzieki
przynaleznosci do klastrow oraz rok
przystapienia podmiotow do klastrow.
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Najwyzsze poczucie wspolnoty wystepuje
W branzy lotnictwo i kosmonautyka, w$rod
podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy
innych, oraz ktérych podmioty rozwingty
swoja dziatalno$¢ dzigki przynalezno$ci do
klastrow. Im wczes$niej podmioty przystapity
do klastréw tym czes$ciej deklaruja poczucie
wspolnoty.

Czy wsrdd podmiotéw wystepuja napigcia
1 podziaty spoteczne?

W klastrach migdzy podmiotami maja
miejsce sporadycznie wystepujace napigcia
i podziaty spoteczne.

VIl PROBLEM BADAWCZY

VI HIPOTEZA

Jaki jest poziom podmiotowosci wsrod
podmiotoéw w klastrach? Przedstawicieli
ktoérej branzy cechuje najwyzszy poziom

Podmioty odczuwajg umiarkowany poziom
podmiotowosci. Najwyzszy poziom
podmiotowosci charakteryzuje

podmiotowosci? przedstawicieli branzy lotnictwa
i kosmonautyki.
PYTANIA SZCZEGOLOWE HIPOTEZY SZCZEGOLOWE

Jaka jest sita oddziatywania klastrow na

branze? Jakie czynniki majg najwigkszy

wplyw na sit¢ oddzialywania klastréw na
branze?

Sita oddzialywania klastrow na branze jest
umiarkowana. Na site oddziatywania klastrow
na branze wplywaja branze do jakich naleza
klastry. Najwicksza sit¢ oddziatywania na
branze maja klastry branzy lotnictwa
I kosmonautyki.

W jaki sposob przejawia si¢ oddziatywanie
klastrow na branze?

Najczesciej oddziatywanie klastréw na branze
przejawia si¢ poprzez podejmowanie
Wwspotpracy migdzysektorowej oraz
lobbowanie.

Czy dzigki przynaleznosci do klastréw
nastgpit rozwoj dziatalnosci podmiotow?
Jakie czynniki maja najwigkszy wplyw na
rozw0j dzialalno$ci podmiotow dzigki
przynaleznosci do klastrow?

W wigkszos$ci badanych podmiotéw nastapit
rozw0j ich dziatalnosci dzigki przynaleznosci
do klastrow.

Na rozw09j dzialalnosci podmiotéw dzigki
przynaleznosci do klastrow wptywa branza
klastrow oraz czestotliwos¢ przystgpowania
przez nie do wspoéldziatania w klastrach.
Rozwoj najczesciej miat miejsce w klastrach
branzy lotnictwa i kosmonautyki
a najrzadziej w branzy motoryzacyjnej.

W jakim stopniu nastapit rozwdj
dzialalnosci podmiotéw dzigki
przynaleznosci do klastrow?

Dziatalno$¢ wigkszo$ci podmiotow rozwineta
si¢ w Srednim stopniu dzigki przynaleznosci
do klastrow.

Czy wladze samorzadowe sa przychylne
wzgledem inicjatyw jakie s3 realizowane
przez klastry? Jakie czynniki maja
najwigkszy wptyw na przychylno$¢ wtadz
samorzadowych wzgledem inicjatyw
klastrowych?

Zdaniem wigkszosci badanych wiadze
samorzadowe s3 przychylne wzgledem
inicjatyw realizowanych w klastrach, lecz
przychylno$¢ ta oceniaja na $rednim
poziomie. Na przychylnos¢ wtadz
samorzadowych wptywa branza klastrow.
Najlepiej przychylnos¢ jest oceniana

w klastrach branzy lotnictwo i kosmonautyka.
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ZMIENNE NIEZALEZNE WSKAZNIKI
Gtowna branza dziatalnosci klastrow lotnictwo 1 kosmonautyka, jakos$¢ zycia,
informacja i telekomunikacja, motoryzacja
Sektor biznes, nauka, JST, partnerzy spoteczni
Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia tak/nie
innych w klastrze
Rozwoj podmiotéw dzieki przynaleznosci tak/nie
do klastra
Czas przynaleznos$ci podmiotu do klastra lata

Zrédto: Opracowanie whasne

5.4. Dobér metod, technik i narzedzi badawczych

W ramach badan empirycznych dla potrzeb niniejszej dysertacji zastosowano
triangulacje danych oraz triangulacj¢ metodologiczng. Triangulacja danych obejmuje badania
koordynatorow klastrow oraz przedstawicieli czterech podmiotow w klastrach: biznesu,
nauki, samorzadu oraz partneréw spotecznych. Krzysztof T. Konecki wskazuje, ze czgsto
kombinowanie informacji pochodzacej z innych zrodet jest nie tylko jej weryfikacja, ale
roOwniez uzyskiwaniem szerszego wzorca interpretacji, ktory ostatecznie okazuje si¢
potwierdzeniem czy tez negowaniem ,,realno$ci” obserwowanych faktow i1 zjawisk, a wiec
i weryfikacja, tyle ze w sensie logicznym™®’. Z kolei w ramach triangulacji metodologicznej
zastosowano metode wywiadu swobodnego oraz wywiadu skategoryzowanego. ,,Wywiad jest
jednym z najpowszechniejszych i najskuteczniejszych sposobdéw, by zrozumieé¢ drugiego
cztowieka (...) Moze stluzy¢ jako narzedzie pomiaru albo tez jego celem moze by¢
zrozumienie indywidualnego badz grupowego punktu widzenia™*®®. Jak wskazuje Abraham
N. Oppenheim, wielu badaczy woli mie¢ do czynienia z wywiadami, gdyz uwazaja oni, iz sg
one bardziej ,,wartoéciowe”%g.

Poprzez metode jakosciowa (IDI) chciatam dotrze¢ do kontekstu badania, stad tez
przeprowadzone zostaly wywiady eksploracyjne (swobodne), ktore sa stosowane
w poczatkowych stadiach procesu badawczego, a standaryzowane ewentualnie péiniejMO.

Wywiad swobodny ma charakter rozpoznawczy, pomaga w sprecyzowaniu problemu

7 K. T. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, \Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 97.

%8 A. Fontana, J. H. Frey, Wywiad. Od neutralnosci do politycznego zaangazowania, [w:] N. K. Denzin,

Y. S. Lincoln, Metody badan jakosciowych, Tom 2, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 85.

9 A.N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Wyd. ,,Zysk i S-ka” Wydawnictwo, Poznan
2004, s. 101-102.

0 |bidem, s. 83.
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i uporzadkowaniu glownych watkéw badania**. W  wywiadzie swobodnym

(nieustrukturyzowanym), czyli wywiadzie nieukierunkowanym badacz zacheca osobg badang
do swobodnego opisywania swoich doswiadczen, waznych dla niej zdarzen, tworzenia

72 Wywiad prowadzony

wlasnej definicji sytuacji oraz do ujawniania swoich opinii i postaw
swobodnie umozliwia zebranie danych ukazujagcych uwarunkowania oraz okolicznos$ci
ksztattowania si¢ okreslonych opinii i postaw poszczegodlnych respondentéw. Poprzez ten typ
wywiadow uzyskuje si¢ dane jakosSciowe, poglebiajace znajomos¢ poszczegdlnych zjawisk,

np. motywacji prezentowanych opinii, postaw i innych zachowan®”.

Jak wskazuje
Konecki: ,,przeprowadzajac wywiad swobodny, ze wzgledu na elastyczno$¢ jego regul, mamy
mozliwo$¢ powrotu do oryginalnego znaczenia slowa ,,wywiad”, to jest do rozmowy, ktora
laczy dwie strony, a nie tworzy przewagi interakcyjnej i spotecznej jednej z nich™*"*. Wywiad
nieustrukturyzowany dzieki swojej jakoSciowej naturze moze zapewnic szersze spojrzenie niz
inne rodzaje wywiadow. W wywiadzie nieustrukturyzowanym wazne jest aby zrozumied
ztozone zachowania cztonkéw spoteczenstwa bez narzucania apriorycznych kategorii, ktore
moga zawezi¢ pole badawcze. Jest to podstawowy sposob gromadzenia danych w terenie®’™.
Wywiad o charakterze eksploracyjnym ma charakter heurystyczny. Jego wynikiem majg by¢
raczej hipotezy badawcze niz fakty i statystyki. Ma si¢ przyczynia¢ do zrozumienia mysli
1 uczu¢ respondentow odnoszacych si¢ do tematu badania*’®.

Z kolei w wywiadzie ustrukturyzowanym prowadzacy wywiad zadaje wszystkim
respondentom te samg seri¢ wczesniej skonstruowanych pytan, wespot z ograniczonym
zestawem kategorii odpowiedzi. Najczesciej do kategorii wywiadoéw ustrukturyzowanych
zalicza si¢ wywiady telefoniczne, wywiady twarza w twarz w gospodarstwach domowych,
wywiady z osobami spotkanymi np. w centrach handlowych 1 ogo6lnie wywiady zwigzane

z sondazem*’’.

Celem wywiadu skategoryzowanego, czyli kwestionariuszowego jest
uchwycenie mozliwe wszystkich szczegétow dotyczacych wypowiedzi 1 zachowan
respondenta, w zwiazku ze stawianymi pytaniami, ale takze zebranie takich danych, ktore

bedzie mozna poréwnywaé z tymi, jakie uzyskano od innych respondentow na ten sam

L K. T. Konecki, Studia..., op. cit., s. 169-170.

#72 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Wyd ,,Zysk i S-ka”
Wydawnictwo, Poznan 2001, s. 251-252.

#73). Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, \Wyd. Uniwersytet Slaski, Katowice 1979,
S. 95-96.

4 K. T. Konecki, Studia..., op. cit., s. 179.

5 A Fontana, J. H. Frey, Wywiad..., op. cit., s. 95-102.

% A N. Oppenheim, Kwestionariusze..., op. Cit., s. 85.

T A. Fontana, J. H. Frey, Wywiad..., op. cit., s. 90 -91.
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temat*’®

. W niniejszych badaniach empirycznych zostata wykorzystana technika CAWI
(Computer-Assisted Web Interview). CAWI to technika ankiety internetowej wspomaganej
komputerowo. Jest to obecnie jedna z najbardziej popularnych oraz dynamicznie
rozwijajacych si¢ technik badawczych. Wykorzystywana jest najczesciej w badaniach
marketingowych, ale takze naukowych. Jej zaletg sg gtownie niskie koszty realizacji, bardzo
duzy zasieg 1 szybkie przeprowadzenie badan. Celem realizacji badan przygotowano
kwestionariusz ankiety zawierajacy 48 pytan, w tym 7 pytan w metryczce. We wstepie
kwestionariusza podano cel badan oraz poinformowano respondentéw o ich anonimowosci.
W Kkwestionariuszu poza jedynym pytaniem otwartym, wszystkie pozostate posiadaty
kafeteri¢, czyli gotowy zestaw odpowiedzi. Zastosowano kafeterie zamknigte (ograniczony
zestaw odpowiedzi), pototwarte (kategoria ,,inne, jakie?), oraz koniunktywne (mozliwos¢
wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi) i dysjunktywne (mozliwo$¢ wskazania jedynie
jednej odpowiedzi). Na koncu kwestionariusza zamieszczono metryczke, ktéra miata na celu
zebranie informacji na temat przynaleznosci do badanych klastrow, roku przystapienia do
Klastra, typu podmiotu, jego branzy, zasiggu dziatalno$ci, siedziby, stanowiska osoby
uzupehiajacej kwestionariusz.

Po przeprowadzeniu wywiadéw IDI dokonano ich transkrypcji, a ich tres¢ zostata
importowana do programu QDA Miner. Utworzono liste kodow, wg ktorej kodowano
materiat celem jego dalszej analizy jakosciowej. Z kolei zebrany material empiryczny badan
ilosciowych CAWI poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem programu IBM SPSS
Statistics v. 19.

5.5. Dobér préby do badan empirycznych

W badaniach empirycznych badang populacja (zbiorem elementéw z ktoérego pobrana
jest proba) byly klastry prowadzace dziatalno§¢ w zakresie inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa podkarpackiego zlokalizowane na jego terenie, facznie 9 klastréw. Operatem
(lista elementow z ktorej dobrano probe) byly podmioty w klastrach. Elementami (jednostka
o ktorej beda zbierane informacje) w badaniach empirycznych byli koordynatorzy oraz
przedstawiciele (cztonkowie i1 partnerzy) poszczegdlnych podmiotéw. Parametrem (opis
jakiej§ zmiennej w populacji) dla elementéw przedstawiciele podmiotow byty typy

podmiotow: nauka, biznes, samorzad, partnerzy spoteczni.

478 ), Sztumski, Wstep..., op. cit., s. 95.
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Badania empiryczne zostaty zrealizowane z zastosowaniem proby celowej, okreslanej
takze jako ekspercka. W jej przypadku badacze dobieraja osoby w sposob subiektywny,
starajagc si¢ otrzymacé probe, ktéora wydaje si¢ reprezentowaé populacje. Zatem szansa
zakwalifikowania okreslonej osoby do proby zalezy od subiektywnej oceny badacza.
,Poniewaz najczesciej trudno jest okresli¢, dlaczego badacze kwalifikujg niektore osoby jako
nalezagce do proby, dlatego trudno jest w przypadku kazdej osoby okresli¢ jej

59479

prawdopodobienstwo zakwalifikowania si¢ do proby”"'". Proba celowa, inaczej okres§lana

rowniez jako arbitralna, charakteryzuje si¢ tym, ze dobranie proby nastepuje na podstawie
wlasnej wiedzy o badanej populacji oraz celach badan*®.

Celem badan jako$ciowych jest zebranie jak najwigkszej iloSci informacji nt.
przedmiotu badan, stad tez do wywiadow IDI dobrano koordynatorow (8 IDI)
I przedstawicieli podmiotow (11 IDI) przejawiajacy najwigksze zainteresowanie
problematyka badawcza. Wsrod przedstawicieli podmiotow zrzeszonych w klastrach
wywiady przeprowadzono z przedstawicielami kazdego 2z czterech sektorow tj.
przedstawicielami nauki, biznesu, samorzadu oraz partnerow spotecznych.

W badaniach ilosciowych z przedstawicielami podmiotow w klastrach (168 CAWI)
zastosowano dobdr kwotowy, ktérego podstawowym celem jest uzyskanie maksymalnego
podobienstwa do populacji wyjsciowej. W doborze kwotowym dobiera si¢ osoby badane ze
wzgledu na takie parametry, jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania badz pochodzenie
etniczne, kierujac si¢ rozkladem tych zmiennych w populacji. Dysproporcje pomigdzy proba
1 populacja moga si¢ pojawi¢ w stosunku do tych wszystkich zmiennych, ktore nie zostaty
uwzglednione w kwotach zdefiniowanych przez badacza. W przypadku proby kwotowe;,
podobnie jak w innych prébach opartych na doborze nielosowym, nie mozna dokladnie
oszacowac parametrow populacyjnych na podstawie danych otrzymanych z badania pr(')by481.
Préba kwotowa podobnie jak losowa uwzglednia reprezentatywnosci, chociaz kazda z tych
prob podchodzi do tej kwestii zupelnie inaczej. W probie kwotowej wychodzi si¢ od macierzy
lub tabeli, opisujacej istotne dla badania cechy populacji. Operat kwotowania (udziaty
procentowe reprezentowane przez poszczegdlne komorki tabeli) musi by¢ doktadny, podczas
gdy czesto trudno jest znalez¢ dla tego celu aktualne informacje. Odchylenia od

reprezentatywno$ci moga wynika¢ z doboru elementow proby w ramach danej komorki tabeli

— nawet jesli jej udzial procentowy w catej populacji zostal poprawnie oszacowany. Ze

#7% Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze... op. cit., s. 199.
“®F Babbie, Badania spolteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 205.
*®1 Ibidem, s. 199.
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wzgledu na swoja logike dobor kwotowy moze by¢ niekiedy z powodzeniem stosowany do
badan terenowych. Na przyktad w badaniach jakiej$ grupy formalnej mozna przeprowadzic¢

wywiady zaréwno z jej przywodcami, jak i cztonkami nie bedacymi przywodcami*®,

Tabela 7. Klastry objete badaniami empirycznymi (N=168)

Dolina Lotnicza 54
Karpacki Klaster Turystyczny 11
Klaster Podkarpackie Smaki 27
Klaster Lotnictwa lekkiego i Ultralekkiego 10
Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej | 27
Klaster Fotoniki i Swiattowodow 8

Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej 14
Wschodni Sojusz Motoryzacyjny 5

Klaster Przemystowo-Naukowy Ziemia Sanocka 12
Ogotem 168

Zrodto: Opracowanie whasne

Badania przeprowadzono z przedstawicielami podmiotéw zrzeszonych w 9 klastrach
na terenie wojewodztwa podkarpackiego, ktorych rozktad liczebny przedstawia powyzsza
tabela. Najczesciej odpowiedzi na pytania udzielali wlasciciele i wspotwiasciciele (27%), inne
osoby (21%), prezesi 1 wiceprezesi (20%), specjalisci (19%) oraz dyrektorzy 1 wicedyrektorzy
(14%). Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow byta przedstawicielami przedsigbiorstw,
w tym najczesciej] MSP- tacznie 73%, a 7% badanych reprezentowato duze przedsigbiorstwa.
Mniejsza grupe stanowili przedstawiciele nauki 1 biznesu- po 6%, oraz partneréw spotecznych
(IOB oraz NGO) -8%. Celem wykonania analiz dokonano zawgzenia ponizszego zestawienia

do czterech sektorow tj. biznes, nauka, samorzad i partnerzy spoteczni.

Tabela 8. Typy podmiotow objete badaniami empirycznymi (N=168)

przedsigbiorstwo mikro (0-9 zatrudnionych) 38%
przedsiebiorstwo mate (10-49 zatrudnionych) 21%
przedsi¢biorstwo $rednie (50-249 zatrudnionych) 14%
przedsiebiorstwo duze (250 1 wigcej zatrudnionych) 7%
nauka (szkoty i1 uczelnie wyzsze) 6%
jednostka samorzadu terytorialnego 6%
instytucja otoczenia biznesu 3%
organizacja pozarzadowa 5%
Ogodtem 100%

Zrodto: Opracowanie whasne

82 |pidem, s. 206-207.
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Podmioty objete badaniami najczesciej jako gtowng branze dziatalnosci wskazywaty
kategori¢ inna (39%), nastepnie lotnictwo 1 kosmonautyke (20%), jakos¢ zycia (17%),
IT (16%) oraz motoryzacj¢ (8%). Jedng z gtéwnych zmiennych niezaleznych w niniejszych
analizach bedzie branza do jakiej naleza badane klastry, a jaka wynika z inteligentnych
specjalizacji  wojewodztwa podkarpackiego. Zatem zgodnie z typologia dokonang
W Wojewodztwie w niniejszej pracy przyjeto takze cztery branze, ktore odpowiadajg czterem
inteligentnym specjalizacjom wojewoddzkim, tj. lotnictwo 1 kosmonautyka, jakos¢ zycia, IT,
motoryzacja. Zgodnie z ta typologia badaniami objeto 38% podmiotéw z klastrow branzy
lotnictwo 1 kosmonautyka, 36% podmiotow z klastrow branzy jako$¢ zycia, 16% podmiotow
z klastra branzy IT oraz 10% podmiotow z klastrow branzy motoryzacja. Porownujac to
zestawienie z poprzednim rozkltadem glownej branzy badanych podmiotéw, nalezy
wnioskowac, iz do kategorii inna branza najczesciej nalezg podmioty zrzeszone w klastrach
z branz jakos$¢ zycia, lotnictwo i kosmonautyka oraz motoryzacja. Nie zawsze bowiem
gléwna branza dziatalno$ci podmiotoéw/ instytucji objetych badaniem byla zgodna z branza
badanych klastrow, przyktadowo w klastrach branzy lotnictwo i kosmonautyka czgsto

cztonkami sg podmioty ktorych gtdéwna branza dziatalno$ci zwigzana jest z mechanika.

29% instytucji 1 przedsigbiorstwa objetych badaniami swoja gltéwna siedzibe ma
w Rzeszowie, 8% w pozostatych miastach na prawach powiatu (Krosno, Przemysl,
Tarnobrzeg), 16% w miesScie bedacym siedziba powiatu a 29% w innej miejscowosci
w wojewddztwie podkarpackim. Poza wojewodztwem zlokalizowanych byto 18% badanych
podmiotow. Podmioty objete badaniami maja bardzo szeroki zasieg dziatania, bowiem az
23% zasieg globalny a 17% europejski. Az podmiotow ma zasieg krajowy,19% lokalny
I jedynie 4% regionalny. Ponizsza tabela stanowi zestawienia kluczowych zmiennych

charakteryzujacych probe badawcza.

Tabela 9. Struktura proby badan ilosciowych (N=168)
Sektor Branza Kklastrow Ogotem
lotnictwo IT jakos¢ | motoryzacja
i kosmonautyka zycia
nauka 5 0 3 2 10
biznes 50 26 49 9 134
samorzad 2 0 3 5 10
partnerzy spoteczni 7 1 5 1 14
Ogotem 64 60 27 17 168

Zrodto: Opracowanie wlasne
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5.6. Zakres przeprowadzonych badan empirycznych

Pierwszym etapem badan terenowych byty poglebione wywiady indywidualne (IDI -
Individual In-depth Interview) z przedstawicielami podmiotéow (biznes, nauka, samorzad,
partnerzy spoteczni) tworzacych klastry (11 IDI) oraz koordynatorami klastrow (8 IDI).
Poprzez przedstawicieli badanych podmiotéw nalezy rozumie¢ czlonkéw oraz partnerdw
w klastrach. Wywiady IDI zostaty przeprowadzone w 11 i III kwartale 2017 r. oraz I kwartale
2019 r. (uzupehiajace). Kolejnym etapem badan empirycznych byly wywiady CAWI
(Computer-Assisted Web Interview) z przedstawicielami podmiotow (biznes, nauka,
samorzad, partnerzy spoleczni) tworzacych klastry — 168 CAWI, co stanowi okoto 28%
wszystkich podmiotow zrzeszonych w wytypowanych klastrach. Ten etap zostat zrealizowany
w Il i IV kwartale 2018 r. oraz | kwartale 2019 r. Celem poglebionych wywiadow
indywidualnych (IDI) tzw. swobodnych byta szczegétowa analiza badanych zjawisk, w tym
poznanie ich kontekstu. Ponadto postuzylty one do  udoskonalenia kwestionariusza
(standaryzowanego) CAWI, stanowiacego narzedzie badawcze drugiego etapu badan
empirycznych, oraz doglgbnej interpretacji otrzymanych wynikow.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone na terenie wojewodztwa podkarpackiego
w 9 klastrach ktérych glownag branza dziatalnosci jest jedna z czterech inteligentnych
specjalizacji wojewodztwa podkarpackiego tj.: lotnictwo i1 kosmonautyka, jako$¢ zycia,
informacja 1 telekomunikacja oraz motoryzacja. Do wyodrebnienia operatu klastrow
postuzyla baza Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora utworzyta 1 do konca
2015 roku aktualizowata informacje nt. klastrow w Polsce*®® oraz Raport z inwentaryzacji
klastréw w Polsce 2015%*. Do badan wytypowano wszystkie aktywne klastry na terenie
wojewodztwa podkarpackiego, ktoérych gtowna branza dziatalno$ci kwalifikuje sie do jednej
z czterech inteligentnych specjalizacji wojewodztwa podkarpackiego. Poprzez aktywne
klastry nalezy rozumie¢ klastry umieszczone w wykazie klastrow w Raporcie
z inwentaryzacji Klastrow w Polsce 2015 oraz biezaca weryfikacja Autorki dziatalnosci
klastrow po roku 2015 (aktywna strona/podstrona internetowa Klastra, kontakt
z koordynatorem Klastra, powotywanie si¢ na klaster w dokumentach regionalnych). Do
badan zostaly wybrane nastepujace klastry:

1. Dolina Lotnicza — Krajowy Klaster Kluczowy

*3Mapa klastrow w Polsce [online], [dostep: 13 maja 2016], Dostepny w Internecie:
http://www.pi.gov.pl/parp/data/klastry/

8 G. Buczynska, D. Fraczek, P. Kryjom (red.), Raport z inwentaryzacji klastréw w Polsce 2015, Wyd. PARP,
Warszawa 2016.
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Karpacki Klaster Turystyczny

Klaster Podkarpackie Smaki

Podkarpackie Powiazanie Kooperacyjne - Klaster Lotnictwa Lekkiego i Ultralekkiego
Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej

Klaster Fotoniki i Swiattowodow

Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej

Wschodni Sojusz Motoryzacyjny

© ©o N o g bk~ w DD

Klaster Przemystowo-Naukowy ,,Ziemia Sanocka”

Jak wskazuje Stawomir Olko: ,podstawowa trudnoscia w analizie relacji
migdzyorganizacyjnych jest ich dwojaki charakter: instytucjonalny oraz spoteczny.
Rozpatrujemy sie¢ instytucjonalng jako relacje pomiedzy instytucjami (organizacjami),
a w istocie dynamika relacji oraz ich istota zawiera si¢ w relacjach miedzyludzkich. Jednostki
bedace reprezentantami swoich instytucji podtrzymuja relacje zwigzane z wymiang warto$ci —

wystepuje wzajemne przenikanie si¢ sieci spotecznych 1 insty‘[ucjonalnych”485

. Najczegsciej
kazdy podmiot (biznes, nauka, samorzad, partnerzy spoteczni) w klastrze ma wyznaczonego
przedstawiciela, ktory reprezentuje jego interesy. Stad tez wywiady IDI oraz badania technika
CAWI zostaly przeprowadzone z przedstawicielami biznesu, nauki, samorzadu oraz

partnerami spolecznymi.

5.7. Charakterystyka terenu badan

Wojewoddztwo podkarpackie zajmuje powierzchni¢ 17846 km2, liczy 21 powiatow
I 4 miasta na prawach powiatu. Na koniec 2017 roku liczba ludno$ci w wojewodztwie
wyniosta 2129,1 tys. oséb, z czego 41% zamieszkiwalo w miastach a 59% na wsiach.
Wskaznik zatrudnienia (wg BAEL) wyniost 51,8%, a sposrdd osob pracujacych najwigkszy
odsetek pracuje w sektorze ustugowym - 54,2%. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto
byto na poziomie 3684,71 zt ($rednia dla kraju to 4283,73 zl), a wysokos¢ stopy bezrobocia
rejestrowanego wyniosta 9,6% (Srednia dla kraju to 6,6%). Naktady inwestycyjne na
1 mieszkanca wyniosty 5 136,00 zt ($rednia dla kraju to 6 712,00 z})*®°,

Liczba nowo zarejestrowanych podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON

na 10 tys. ludnosci w wojewodztwie podkarpackim byta nizsza niz $rednia dla kraju, lecz

4855 0lko, Analiza relacji..., op. cit., s. 82-83.
B Rocznik statystyczny wojewddztwa podkarpackiego 2018, Wyd. Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Rzeszow
2018, s. 34-39.
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odwrotne tendencje byly w przypadku odsetka przedsiebiorstw przemystowych, ktore
wspotpracowaly w zakresie dzialalnosci innowacyjnej, bowiem odsetek dla wojewodztwa
nieznacznie przewyzszyt $rednig krajowa. Takze w przypadku udziatu przedsigbiorstw
innowacyjnych w ogolnej liczbie przedsigbiorstw oraz liczby jednostek prowadzacych
dziatalnos¢ B+R na 100 tys. podmiotow gospodarki narodowej wojewodztwo podkarpackie
osiggnelo lepsze wyniki niz srednia w kraju. W przypadku nakladow na dziatalno$¢ B+R na
1 mieszkanca oraz udziatu pracujacych w B+R wojewodztwo osiagngto gorsze wyniki niz

srednia krajowa. Najwicksze dysproporcje wystepuja w przypadku naktadéw na dziatalnos¢

B+B.

Tabela 10. Wskazniki dla woj. podkarpackiego 2017 r.

Odsetek pracujacych w sektorze przemystowym wg BAEL [%] POLSKA 31,7
Podkarpackie | 33,5
Odsetek pracujacych w sektorze rolniczym wg BAEL [%)] POLSKA 10,2
Podkarpackie | 12,3
Odsetek pracujacych w sektorze ustugowym wg BAEL [%] POLSKA 58,1
Podkarpackie | 54,2
Wskaznik zatrudnienia wg BAEL [%] POLSKA 53,7
Podkarpackie | 51,8
Liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowe;j POLSKA 94
w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci Podkarpackie | 73
Odsetek przedsigbiorstw przemystowych, ktére wspotpracowaty POLSKA 58
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej [%] Podkarpackie | 6
Udziat przedsigbiorstw innowacyjnych — w ogdlnej liczbie POLSKA 18,5
przedsigbiorstw przemystowych [%] Podkarpackie | 19,4
Udziat pracujacych w B+R w pracujacych ogotem [%] POLSKA 1,14
Podkarpackie | 0,88
Naktady na dziatalno$¢ B+R na 1 mieszkanca [zt] POLSKA 536
Podkarpackie | 372
Liczba jednostek prowadzacych dziatalno$¢ B+R na 100 tys. POLSKA 119
podmiotow gospodarki narodowej Podkarpackie | 179

Zrédto: STRATEG [online], [dostep: 18.01.2019 r.], Dostgpny w Internecie: http://old-

strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg

5.7.1. Inteligentne specjalizacje wojewodztwa podkarpackiego

Inteligentne specjalizacje regionu sg efektem wyboru bazujacego przede wszystkim na

regionalnych atutach i endogenicznych zasobach, w tym takze w aktualnej i1 przysztej
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dziatalnosci naukowo-badawczej i potencjatu przedsicbiorczego®’. Jednakze maja one takze

wymiar zewngtrzny. Jest to istotne, bowiem jedng z najbardziej istotnych kwestii jest

podejmowanie strategicznych decyzji, poprzez uwzglednienie pozycji regionu na tle Europy.

Mowigc inaczej, region powinien wyznaczy¢ swoje przewagi konkurencyjne réwniez

W procesie porOwnania si¢ z innymi regionami, poszukujgc przykladow, wykonujac

efektywny benchmarking”488.

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
na rzecz inteligentnej specjalizacji sprecyzowano i uzasadniono wybor trzech inteligentnych
specjalizacji wiodacych (lotnictwo 1 kosmonautyka, jakos$¢ zycia, motoryzacja) i jednej
inteligentnej specjalizacji wspomagajacej (informacja i telekomunikacja):

e Lotnictwo i kosmonautyka— przemyst ten zaliczany jest do najbardziej innowacyjnych nie
tylko w skali kraju, ale catego $wiata®®. Przyjecie Polski do w Europejskiej Agencji
Kosmicznej otwiera przed wojewodztwem podkarpackim nowe perspektywy dotyczace
rozwoju tej gatezi przemystu*®. Wybor przemystu lotniczego i kosmicznego jako
inteligentnej specjalizacji wojewoddztwa podkarpackiego ma swoje uzasadnienie takze
w jednoznacznie zdefiniowanym potencjale naukowo-badawczym i edukacyjnym Regionu.
Przodujaca w tym zakresie uczelniag w kraju jest Politechnika Rzeszowska z Wydziatem
Budowy Maszyn 1 Lotnictwa, na ktorej realizowany jest rowniez kierunek pilotaz. Wtasnie
w wojewodztwie podkarpackim ulokowat swoja siedzibe znany w caltym $wiecie klaster —
Stowarzyszenie Grupy Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,,Dolina Lotnicza™*,
Dolina Lotnicza zalicza si¢ do najszybciej rozwijajacych si¢ klastrow lotniczych $wiata.
Rozw¢j ten dotyczy potencjalu produkcyjnego, wdrazania najnowoczes$niejszych
technologii oraz budowy nowych centrow badawczo-rozwojowych i  biur
konstrukcyjnych®®2.

e Jakos¢ Zycia493— to catoksztalt obszarow aktywnosci i rozwigzan, wzajemnie powigzanych,

nakierowanych na stworzenie nowego, zrdwnowazonego modelu funkcjonowania

1 Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz inteligentnej

specjalizacji (R1S3) (aktualizacja 2016), Rzeszoéw 2016, s. 33.

8 Ibidem.

**Ibidem, s. 35.

“Plbidem.

“1 Ibidem.

%2 |bidem, s. 34.

% Specjalizacja ta obejmuje cztery duze obszary: produkcja i przetworstwo zywnosci najwyzszej jakosci
biologicznej i zdrowotnej, ekologiczne i zréwnowazone rolnictwo 1 przetworstwo, produkty regionalne
i tradycyjne; zrbwnowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie i dobrostan (kliniki, sanatoria, domy seniora,
centra rekreacyjno-wypoczynkowe, zaklady odnowy biologicznej, centra dietetyczne); eko-technologie:
odnawialne zrodta energii (energetyka rozproszona, smart grids, turbiny wiatrowe, turbiny wodne, solary, panele
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spoteczenstwa i ekosystemu, obejmujgcego mobilnos¢ — multimodalny transport, klimat
1 energie, zywno$¢ najwyzszej jakosci biologicznej 1 zdrowotnej, energooszczgdne
budownictwo, technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), zrbwnowazong turystyke.
Nie jest to sektor, ale kompleks rozwigzan stuzacych spelieniu unijnych wymagan,
a jednocze$nie gwarantujacych inteligentny rozwoj catego Regionu, zgodnie z nowym
paradygmatem spotecznym i gospodarczym Unii Europejskiej494. Wybor tej inteligentne;j
specjalizacji znajduje pelne uzasadnienie w zasobach endogenicznych Regionu,
znakomicie wyznacza takze przyszla wizje wojewodztwa, jako Regionu o najwyzszej
jakosci zycia. O ile inteligentna specjalizacja lotnictwo 1 kosmonautyka dotyczy i bedzie
wspierata zasadniczo kilka najwigkszych miast wojewodztwa podkarpackiego, to
specjalizacja jakos¢ zycia z zalozenia ma stuzy¢ inteligentnemu rozwojowi catego jego
obszaru, w tym w szczegolnoscei srodowiska wiejskiego i matych miejscowosci®®.

e Motoryzacja — jest to szeroko rozumiana dziatalno$¢ w zakresie produkcji pojazdoéw
samochodowych, przyczep i naczep oraz taboru szynowego, a takze wytwarzania
elementow wykorzystywanych w produkcji wyzej wymienionych wyrobow finalnych,
a ponadto dziatalno$¢ jednostek naukowych w zakresie realizacji prac badawczo-
rozwojowych, ktorych wyniki beda wdrazane w przedsigbiorstwach prowadzacych
dzialalno$¢ w zdefiniowanym obszarze. Motoryzacja odgrywa coraz wigksza role
w rozwoju wojewddztwa podkarpackiego, co zostato dostrzezone przez wiadze regionu
(inicjatywa majaca na celu wybdr sektora motoryzacji jako czwartej inteligentnej
specjalizacji), ale takze przez podmioty gospodarcze dziatajace w wojew()dztwie496.
O potencjale motoryzacji stanowig takze podkarpackie uczelnie wyzsze, ktore prowadza
badania naukowe i ksztalcg kadry dla tej specjalizacji. Z kolei pod wzgledem liczby
podmiotdow w woj. podkarpackim motoryzacja nie jest szeroko reprezentowana, lecz jej
znaczgca rola w podkarpackiej gospodarce wynika z koncentracji duzych podmiotow,
czesto z kapitatem zagranicznym, o globalnym zasiggu®®’.

¢ Informacja i telekomunikacja — teleinformatyka, ICT (akronim od ang. information and
communicationstechnologies) — sektor ten zostal wskazany jako obszar horyzontalny

o istotnym znaczeniu dla kazdej specjalizacji 1 dziedziny zycia w Regionie. Wybor ten ma

stoneczne, kotly na biomasg, geotermia, itd.); energooszczgdne i inteligentne budownictwo (domy pasywne,
zeroenergetyczne i plusenergetyczne itd.).
4 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020...., op. Cit., s. 36.
495 |1
Ibidem, s. 37.
“* 1bidem, 39.
“*7 1bidem, 40.
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uzasadnienie w jednoznacznie zdefiniowanych potrzebach spoleczenstwa i gospodarki,
dotyczacych rozwoju cyfrowego. Ma uzasadnienie takze w polityce Unii Europejskie;j.
Specjalizacja ta zwigzana jest rowniez z pobudzaniem popytu na przystepne, dobrej jakosci
oraz interoperacyjne ustugi. Szczegélne znaczenie ma rozwdj szerokopasmowego
Internetu. Wojewddztwo podkarpackie nalezy do regiondow o wyrdzniajacych si¢ zasobach
potencjatu naukowo-badawczego w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Pracownicy i studenci rzeszowskich uczelni niejednokrotnie wygrywaja $Swiatowe
konkursy w tym zakresie. Na podkreslenie zasluguje takze fakt obecnos$ci w regionie
najwiekszej firmy informatycznej w skali kraju - Asseco Poland S.A., ktora uzyskata statut
duzej korporacji mie;dzynarodowej498. Uznanie informacji i telekomunikacji za inteligentna
specjalizacje wspomagajaca ma duze znaczenie dla kazdego obszaru spotecznego
I gospodarczego rozwoju Regionu. Pozwoli organizacyjnie i finansowo wspierac te sektory
wysokich technologii, w tym migdzy innymi, zgodnie z polityka Unii Europejskiej, rozwoj
szerokopasmowego Internetu, technologii 1 produktéw ICT, oraz bardzo zrdéznicowanych
kategorii e-ustug, ktore maja charakter innowacji z zakresu ICT, ale przyczyniaja si¢

, .. .. . , , . . .. L. . 4
réwniez do wzmocnienia rozwoju wspotczesnie definiowanej jakosci zycia*®.

4% |pidem, s. 40-41.
4% |bidem, s. 41.
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Rozdzial 6. Kapital spoleczny klastrow — analiza materialu empirycznego

(badania jakosciowe i iloSciowe)

6.1. Zakladanie klastrow i motywy uczestnictwa

, Mysle, zZe takie organizacje klastrowe to jest taki model uczenia ludzi
wspolpracy i otwierania sig, przyjecia czyjegos zdania” (koordynator, IT).

., Klastry sq potrzebne do rozwoju gospodarki” (koordynator, motoryzacja, ZS).

W rozwoju opartym na wiedzy optymalng formg organizacji zycia spoleczno-
gospodarczego sa powigzania sieciowe, ktore dzigki wlasciwej im elastycznos$ci pozwalajg na
nieprzerwane dostosowywanie si¢ do zmieniajagcych si¢ warunkéw zewnetrznych, utatwiaja
1 przyspieszaja tworzenie 1 rozprzestrzenianie si¢ wiedzy oraz sprzyjaja innowacyjnoéciSoo.
W trakcie indywidualnych wywiadow pogltebionych (IDI) rozméwcey przedstawili swoje
opinie nt. celu zaktadania klastrow. Biorac pod uwagg zatozenia dla jakich klastry powinny
funkcjonowac najczesciej wskazywano:

e dawanie wymiernych korzysci,

¢ budowanie mostow migdzy ludzmi,

e Mmigjsce spotkan i rozmow,

e stworzenie ram do konkurencji,

¢ odzwierciedlanie nowych realnych potrzeb,

e Wspolpraca nauki, biznesu, samorzadu,

e reprezentatywnos¢ branz.

., Klastry nie sq dla idei, a majg na celu wypracowanie wymiernych korzysci (...). Wcale
efektywna wspolpraca nie buduje klastrow, duzo bardziej znaczgcym elementem jest

stworzenie odpowiednich ram do odpowiedniej konkurencji” (partner, samorzad, UMRZ).

0B, Tuziak, E. Szpunar-Krok, Z. Gawronska, System wymiany wiedzy i informacji pomiedzy
przedsigbiorstwami a sektorem badawczo-rozwojowym. Aspekty teoretyczne i praktyczne, [w:] D. Bobrecka-
Jamro, W. Jastrzgbska, E. Szpunar-Krok, B. Tuziak (red.), Klastry w agrobiznesie. Uwarunkowania
funkcjonowania i wptyw na rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, Wyd. ,,Difin”, Warszawa 2008, s. 136.
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,Jestem fanem klastrow jako instytucji, ktore zajmujq sie budowaniem mostow pomiedzy
ludzmi, przedsigbiorcami, ktorzy wspolpracujqg miedzy sobg konkurujg, miedzy naukowcami,
instytucjami otoczenia biznesu, samorzgdem itd.” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka,
DL).

., Klaster jest potrzebny bo najwazniejsze to jest to zeby ludzie mieli gdzie si¢ spotkac

i rozmawiac¢ bo zawsze warto rozmawiac” (cztonek, partner spoteczny, jakos¢ zycia, EO).

., ...zeby klastry odzwierciedlaly nowe realne potrzeby i nie powstawaly nowe niepotrzebne

inicjatywy, ktore sq odpowiedzq na programowanie” (partner, samorzad, UMRZ).

, Naszym celem nie jest bycie elitq, naszym celem bylo od samego poczgtku bycie

reprezentatywnym” (Koordynator, IT).

Istotng sprawa okazal si¢ temat zatozycieli klastrow. W tej kwestii wigkszo$¢
badanych byta zgodna, ze ,, najbardziej sensowne jest, kiedy klastry tworzq firmy” (cztonek,
partner spoteczny, lotnictwo i kosmonautyka, DL), ,,bo oni si¢ na tym (zarzqdzaniu) znajq”
(partner, samorzad, UMRZ). Jedynie jeden z badanych klastrow zostal zalozony przed
jednostke naukowa (klaster z branzy jakosci zycia), a kolejny (z branzy motoryzacyjnej) przez

samorzad, lecz sam jego koordynator negatywnie wypowiadat si¢ co do sensu powstania tej

inicjatywy.

,,Idei klasteringu przeczy to, ze na czele niektorych klastrow stojg samorzqdy (...). Uwazam
tez, ze to nie jest dobry pomyst zeby instytucja naukowa stala na czele klastra, powinni to

robi¢ przedsigbiorcy i to nie jest moj odosobniony poglgd” (partner, samorzad, UMRZ).

,Ja zwracatem uwage, Ze ta cala praca (dotarcie do potencjalnych cztonkow) nie ma
wigkszego sensu, poniewaz podobny klaster powstatl kilka lat temu w Sanoku i byl on
organizowany przez Urzgd Miasta. Z tego co ja wiem tamten klaster funkcjonuje podobnie jak

nasz, czyli nie funkcjonuje” (koordynator, motoryzacja, ZS).

Jan Olson na zlecenie Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego opracowat
wskazania dotyczace tworzenia partnerstw w ramach regionow Unii Europejskie;.
W opracowaniu tym autor podkreslit, ze ,,udane partnerstwo jest w znacznym stopniu
uzaleznione od tego, czy czgécig danej kultury narodowej i politycznej jest tradycja
konsultacji, udzialu, wspotpracy. Jezeli taka tradycja istnieje, partnerzy sa w wiekszym

stopniu zaangazowani oraz mogg formutowaé, a nawet wdraza¢ programy 1 projekty
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partnerskie™. Wickszo$¢ badanych klastrow powstata jako wynik inicjatyw oddolnych.
Najczesciej gldéwnym celem byta potrzeba wspotdziatania, zrzeszenia podmiotow z danej
branzy, ich reprezentacji za zewnatrz. Jedynie dwie inicjatywy powstaly w ramach projektow

dofinansowanych z Unii Europejskiej (dwa klastry z branzy jakosSci zycia).

., Klaster powstal z tego wzgledu, Ze byly rozne przedsiewziecia, plany (...). Przedsigbiorcy
postanowili  si¢ zrzeszy¢, zeby realizowaé wspolne cele” (koordynator, lotnictwo

I kosmonautyka, LL).

,, Zaczelismy od dotu (...). Na poczgtku wigzato sie to z kontaktami indywidualnymi. Po kilku
spotkaniach, gdzie coraz wigcej 0sob przyszto, bo kazdy zwolal swoich znajomych itd. az

w koncu jedno ze spotkan bylo spotkaniem zalozZycielskim” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).

., Klaster powstal na skutek inicjatywy oddolnej (...) powstat pomyst, ze trzeba powota¢ ciato,

ktore bedzie nas reprezentowac” (koordynator, IT).

,,Stowarzyszenie zalozylo 15 osob, ktore sie doskonale znaly, oni wszyscy byli praktycznie na
ty (...) ich wewnetrzng potrzebg byla wspolpraca i wystepowanie z jednym glosem na
zewnqtrz, do ministra czy do innych zewnetrznych osrodkow” (koordynator, lotnictwo

i kosmonautyka, DL).

,Na poczgtku funkcjonowato to jaka nieformalna struktura taka sieciowa, byta wymiana
doswiadczen. (...). PoniewazZ okazalo si¢ to pozyteczne, nasze spotkania doprowadzily do
decyzji, ze bedzie to sformalizowane i doszlo do zawigzania struktury” (koordynator,

motoryzacja, WS).

., Klaster zostal powolany przez pracownikow Uniwersytetu Rzeszowskiego, ale w ramach

projektu z PO KL (koordynator, jakos¢ zycia, EO).

., Klaster zostat zalozony w ramach projektu, ktory zaktadat powstanie inicjatywy klastrowej”

(koordynator, jakos¢ zycia, PS).

,Byla to ambicja jednej radnej naszego powiatu, ktora zapragnetla utworzy¢ taki klaster
i w wyniku jej aktywnosci on powstat (...). Klaster zostal utworzony z inicjatywy Starostwa
Powiatowego przez jednostke podleglq Starostwu (...), ale ostatnimi czasy kiedy uktad
w samorzgdzie sie zmienit i ta pani nie jest juz radng, 10 na spotkaniu zostat powotany nowy
szef klastra, przewodniczqcy rady klastra i od tego momentu klaster jest w zasadzie

nieaktywny” (koordynator, motoryzacja, ZS).

%01 Cyt. za: L. Wesierska, Partnerstwo lokalne — drogg do budowania spéjnosci spolecznej, [w:] T. Sadowski
(red.), Rozwdj. O tym jak integracja srodowisk lokalnych i uspotecznienie gospodarki budujg nowgq jakosé, Wyd.
Barka, Poznan 2012, s. 9-10.
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Kolejng wazng kwestig jest dofinasowanie klastrow, ktore zdaniem wigkszosci
rozméwcow jesli juz, to powinno mie¢ miejsce dla istniejgcych inicjatyw, badz tez jak
wskazuje jeden z koordynatorow dla ,,powstajgcej struktury, ktora od samego poczgtku
zadeklaruje wltasny wkiad, realizacje strategii, udowodni, ze osigga jakies wyniki i dopiero
pozniej powinno by¢ zwiekszanie tej pomocy na jakies dziatania” (Koordynator, lotnictwo
i kosmonautyka, DL). Magdalena Owczarczuk wskazuje, ze fundusze publiczne odgrywajg
duze znaczenie w poczatkowych stadiach tworzenia przedsiewzig¢ innowacyjnych. Zatem
samorzad terytorialny bedac glownym podmiotem witadzy rzadowej na poziomie regionalnym
ma istotny wplyw na powstawanie regionéw uczacych sie;502. Przedstawiciele samorzadu
w trakcie wywiadow wyraznie podkreslili, ze ,,skonczyt sie czas utrzymywania klastrow”
(partner, samorzad, UM), , klastry byly na topie, mialy swoje 5 minut” (partner, samorzad,
UMRZ), a obecnie przetrwatly tylko te najsilniejsze, bowiem ,, najlepiej jesli funkcjonowanie
klastra wynika z potrzeb a nie jest odpowiedzig na finansowanie w danym zakresie” (partner,
samorzad, UMRZ). Jeden z cztonkéw zwrdcit uwage, ze ,,jak skonczyly sie pienigdze unijne
to klastry nadal istniejg i firmy, ktore sq ich czlonkami biorg na siebie finansowanie ich
istnienia to znaczy, ze one sq potrzebne i coS pozytywnego dla nich robig” (cztonek, biznes,
IT). Niewatpliwie tak jest w przypadku badanych klastrow, poza jednym, ktory jak sie
okazato od kilku miesigcy W zasadzie nie jest aktywny (Klaster zatozony przez samorzad).
Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze po tym jak skonczyly si¢ zrodla finansowania dla klastrow
cze$¢ z nich zaprzestata dalszej dzialalnosci. Na problem ten zwraca uwage Lidia Wesierska
wskazujaca, ze staboscig polskich partnerstw jest dominacja tzw. partnerstw projektowych,
ktére sa tworzone w zwiazku z realizacja okreslonego projektu, finansowanego ze Srodkow
unijnych 1 wymagajacego dzialan partnerskich. Partnerstwa tego typu najczesciej funkcjonujg

dopoki dostepne jest wsparcie unijne503.

., Klastry sq potrzebne, natomiast jezeli klaster jest tworzony przez marszatka i rektora bo sq
Jjakies pienigdze na projekt 10 nie ma najmniejszego sensu, bo skorczy sie projekt i skonczy sie
klaster i tak skonczyto 90% klastrow w Polsce” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka,
DL).

%02 M. Owczarczuk, Rola samorzqdu..., op. cit., s. 318.
%03 1. Wesierska, Partnerstwo lokalne..., op. cit. s. 11.
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., Zeby byla potrzeba kontaktow ze sobq (...). Najpierw muszq funkcjonowaé miedzyludzkie
wiezi a potem to dopiero formalizowaé. Trudno zachecaé ludzi, bo nikt nie chce tej drogi
wieloletniej przechodzi¢. Kazdy by chcial dostaé¢ pienigdze (z ogloszonego konkursu)

i konsumowaé, a u nas jest inaczej” (koordynator, motoryzacja, WS).

W zdecydowanej wiekszosci podmioty zrzeszone w klastrach to przedsigbiorstwa
mikroprzedsi¢biorcy (MSP), ktore maja status cztonka klastra. Pozostate podmioty jak NGO,
uczelnie wyzsze, samorzad oraz IOB w wigkszosci badanych klastrow majg status partnera,
podmiotu lub cztonka wspierajacego. Sam przedstawiciel samorzadu potwierdza, ze ich urzad
z wieloma klastrami wspoétpracuje, jednak ,, uwazam to za sprzeczne z definicjq klastra zeby
miasto bylo czlonkiem klastra per se. Generalnie w klastrach jestesmy podmiotem

wspierajgcym a nie cztonkiem” (partner, samorzad, UMRZ).

,, Ok. 90% czlonkow to przedsiebiorcy mikro, reszta to ngo itp., samorzqdu nie mamy i to jest
nasza Swiadoma decyzja. Uczelni nie mamy jako czlonkow, ale mamy podpisane
porozumienia z uczelniami. Urzgd Marszatkowski jest partnerem ale nie jest czionkiem”

(koordynator, jako$¢ zycia, KT).

., Mamy przedstawicieli wszystkich obszarow. Sam model jaki zastosowalismy do budowy
klastra to jest model holenderski, czyli ma opiera¢ si¢ na kontaktach mocno zogniskowanych
na bazie uczelni, bo bez nauki sam biznes moze stworzy¢ tylko izbe gospodarczq”

(koordynator, jakos¢ zycia, EO).

Do czlonkow zaliczajq sie MSP, oprocz tego sq jeszcze inni partnerzy klastra,
stowarzyszenia, federacje, uczelnia wyisza, w sumie 7 partnerow. Nie ma samorzgdu”

(koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

., Przyjelismy definicje od poczqtku, my chcemy by¢ organizacjq przedsiebiorcow, cala reszta
dookola to otoczenie, wspoipracujq z nimi (...) nie dopuszczamy do rownej roli tych

instytucji” (koordynator, IT).

., Oprocz przedsigbiorcow wchodzq tez instytucje otoczenia biznesu, uczelnie” (koordynator,

lotnictwo i kosmonautyka, DL).

., Plusem jest tez to, ze sq to mikro, mali i Sredni i sq to ludzie, ktorzy robig to z pasji, wigc

kazdemu zalezy Zeby bylo przyzwoicie, jest taka etyka” (koordynator, jako$¢ zycia, PS).

. W klastrze oprocz firm komercyjnych takze uczestniczyly osrodki uczelniane, m.in. UMCS
Politechnika Warszawska, Wojskowa Akademia Techniczna” (cztonek, biznes, jako$¢ zycia,

FS).
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., Wsrod zatozycieli, poza biznesem byly dwie uczelnie tj .Politechnika Rzeszowska i AGH
i z nimi wspoipracujemy. Natomiast teraz Politechnika Lubelska do nas dotgcza, jest kilka

uczelni, ktore si¢ do nas przylgczajg” (koordynator, motoryzacja, WS)

., Nazbieralismy podmioty od Sasa do Lasa, bo od tartakow drzewnych po ustugi turystyczne
I JST, szkoly. Trudno tu okreslic jakqs linie, kierunek dziatania wsrod tak roznych

podmiotow” (koordynator, motoryzacja, ZS).

Najczesciej przyjmowanie nowych podmiotow do klastréw odbywa si¢ poprzez ich
polecenie, opini¢ czy rekomendacje podmiotéw, ktore sa juz w nich zrzeszone: ,,lepiej
widzimy to jezeli ktos jest polecony przez inng osobe” (koordynator, jakos$¢ zycia, KT), ,, na
podstawie tych rekomendacji zarzqd glosuje nad przyjeciem podmiotu do klastra”
(koordynator, jakos¢ zycia, EO). Co oczywiste, dziatalno$¢ podmiotow chcacych przystapic
do klastrow powinna by¢ zbiezna z branzg w jakiej klastry dziataja. W jednym z klastrow

potencjalny cztonek musi wykaza¢ w jaki sposob przyczyni si¢ do realizacji celoéw klastra.

., Podstawowym standardem jest zwiqzek z motoryzacjq, nie moze si¢ do nas dostac ktos kto
nie ma z tym nic wspolnego i jest to wyjqgtkowo rygorystycznie przestrzegane. Procedura jest
zlozona, trzeba sporo informacji o sobie ztoZy¢ i jest to rozciggniete w czasie bo trzeba
uzyska¢ rekomendacje od cztonkow juz istniejgcych. Czesto jest tak, Ze ktos nie ma tych
rekomendacji, to robimy specjalne spotkania z zarzgdem, zarzqd wybiera si¢ do nich”

(koordynator, motoryzacja, WS).

Respondenci do najwazniejszych czynnikow, ktore sktonity ich instytucje czy
przedsigbiorstwa do przystapienia do klastrow zaliczyli gtownie mozliwo$¢ wymiany wiedzy
1 informacji (67%), szersze znajomos$ci w branzy (65%) oraz mozliwo$¢ podjecia wspolpracy
biznesowej z innymi podmiotami (60%). Duze znaczenie miala takze mozliwo$¢ promocji
(47%), pozyskania srodkéw publicznych, w tym z UE (46%), rozszerzenia swojej dziatalno$ci
w zakresie oferowanych ustug czy produktéw (43%) oraz udziat w konferencjach czy targach
(41%). Koordynator jednego z klastrow przyznal, ze ,, pojawialy sie jakies jednostki Zeby ich
przyjgc i otrzymac zaswiadczenie (potrzebne do ubiegania si¢ o dofinansowanie z UE), Ze sq
cztonkami tego klastra” (koordynator, motoryzacja, ZS). Takie przypadki nalezag do
nielicznych w badanych klastrach, lecz jest to przyklad wykorzystywania struktury do

osiggniecia indywidulanych korzysci.

,, Genezq przystgpienia do tego klastra bylo korzystanie i wspotdziatanie” (cztonek, biznes,

jakos¢ zycia, FS).
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., Wystepowanie pojedynczo w branzy lotniczej spotyka si¢ z oporami. To jest problem
z ochrong informacji, czasem jawnej, problem z wejsciem na zaktad” (cztonek, biznes,

lotnictwo i kosmonautyka, DL).

,» Wiekszos¢ cztonkow jest nastawiona na to, ze moze dzigki temu bede miatl wigkszy przychod,
ale jest tez szereg firm, ktore nie do konca w tym tylko upatrujg cel swej przynaleznosci”

(cztonek, partner spoteczny, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

Wykres 1. Czynniki, ktore sktonity podmioty do przystapienia do klastrow (N=168)
wymiana wiedzy i informacji I 67%
szersze znajomosci w branzy I 65%

mozliwos¢ podjecia wspotpracy biznesowej z innymi I 60%
: : : m— 60%

podmiotami
promocja I 7%
mozliwos¢ pozyskania srodkow publicznych, w tym z UE I 46%
rozszerzenie dziatalnosci naszej
, . e 4524 m— 439
instytucji/przedsiebiorstwa w zakresie oferowanych...
udzial w konferencjach, targach itp. —— 41%
udziat w kursach, szkoleniach itp. I 33%
utatwiony kontakt z osobami decyzyjnymi/kluczowymi w
) P Y2 ¢ m— 30%
branzy
mozliwosc realizacji projektow badawczych m— 29%
mozliwos¢ odniesienia korzysci finansowych . 28%
pozyskiwanie biezqcych nowosci z branzy . 25%
zwigkszenie konkurencyjnosci w branzy I 20%

mozliwos¢ skorzystania ze Srodkow trwalych klastra lub

= 100
innych podmiotow 10%

inne, 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Czynniki, ktore sktonity podmioty aby przystapi¢ do klastroéw sg nieco zréznicowane
w zaleznosci od branz do jakich klastry naleza. Respondenci reprezentujgcy podmioty
z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki oraz IT najczesciej wskazywali na mozliwos¢
podjecia wspodlpracy biznesowej, wymiane wiedzy i informacji oraz szersze znajomosci
w branzy. Dla badanych reprezentujacych klastry branzy jakosci zycia oprocz wymiany

wiedzy 1 informacji oraz szerszych znajomosci w branzy wazna okazala si¢ takze promocja.
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Z kolei respondenci z klastrow branzy motoryzacyjnej najczesciej wskazywali na mozliwo$¢

wymiany wiedzy i informacji oraz pozyskanie srodkow publicznych, w tym z UE.

Tabela 11. Czynniki, ktore sktonity podmioty aby przystapi¢ do klastréw a branza klastra

(N=168)
Pyt: Co sktonito Panstwa Branza klastréw
instytucje/ przedsigebiorstwo aby lotnictwo i | jakos$¢ .| Ogotem
priystapi¢ do klastra? kosmonautyka | zycia IT | motoryzacja
mozliwos¢ podjecia wspblpracy 69% 45% | 78% |  53% 101
biznesowej z innymi podmiotami
wymiana wiedzy i informacji 66% 67% 67% 77% 113
szersze znajomosci w branzy 63% 68% 74% 47% 109
rozszerzenie dzialalnosci naszej
instytucji/przedsiebiorstwa 45% 47% 5004 6% 79

w zakresie oferowanych ustug
1 produktow

:Jt(ri)zmi w konferencjach, targach 44% 42% 26% 53% 69
mozliwo$¢ pozyskania srodkow 41% 43% 5004 71% 78

publicznych, w tym z UE
utatwiony kontakt z osobami

decyzyjnymi/kluczowymi 39% 20% 37% 24% 51

w branzy

promocja 36% 57% 52% 47% 79

mozliwo$¢ realizacji projektéw 36% 25% 30% 19% 48

badawczych

;I_IOZIIWOSC odniesienia korzysci 33% 27% 26% 18% 47
inansowych

udziat w kursach, szkoleniach itp. 27% 40% 19% 53% 55

S(;)Zé;l;l}\,zvame biezacych nowosci 23% 30% 19% 24% 42

awgfﬁizsme konkurencyjnosci 13% 27% 26% 12% 33

mozliwos¢ skorzystania ze

srodkow trwatych klastra lub 9% 15% 4% 6% 17

innych podmiotéw

inne przyczyny 2% 0% 0% 0% 1

Ogotem 64 60 27 17 168

Zrédto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Takze sektor do jakiego nalezg podmioty rdéznicuje nieco motywy przystagpienia do
klastrow. We wszystkich sektorach wymiana wiedzy i informacji byta jednym z dwoéch
glownych najczgsciej wymienianych motywow. Ponadto dla przedstawicieli biznesu waznym

bodzcem byly takze szersze znajomosci w branzy, dla przedstawicieli nauki mozliwos¢
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realizacji projektow badawczy, natomiast dla przedstawicieli samorzadu i partnerow

spotecznych promocja.

6.2. Zaufanie i solidarnos¢ wsrod podmiotow zrzeszonych w klastrach

6.2.1. Zaufanie

Najwazniejszym skladnikiem kapitatu spolecznego dla Putnama jest zaufanie, ktore
postrzega jako blizej nieokreslony ,,klimat wspotpracy”, rozumiany jako zaufanie spoleczne
lub zgeneralizowane5°4. Jarostaw Dzialek podkres§la, ze ,zaufanie obniza wydatki na
transakcje, eliminujac koszty kontroli partnera i jej przebiegu. Wyzszy poziom ufnosci moze
zacheca¢ do podejmowania bardziej skomplikowanych i $miatych przedsigwzig¢, gdyz nie
towarzyszy im ryzyko zwigzane ze wspOlpracg z nieprzewidywalnym partnerem™®. Zaufanie
jest takze jednym z kluczowych elementow inicjatyw grupowych, w tym takich jakie sa
podejmowane w Klastrach. Wigkszos¢ rozmoéwcow bardzo wWysoko ocenita poziom zaufania
w swoich klastrach, a jedna z koordynatorek wrecz stwierdzita, ze ,,zaufanie, to jest sukces
tego klastra” (koordynator, jako$¢ zycia, PS). Czg¢sto przejawia si¢ ono w bardzo bliskich
relacjach, wrgcz przyjacielskich a nie jedynie instytucjonalnych. Kolejna koordynatorka
zaznaczyla, ze na biezaco szukali stabosci w zakresie kultury organizacyjnej klastra, po czym
stwierdzili, ze ,, otwartos¢ i zaufanie, partnerskosc¢ kontaktow, rozmow jest takq podstawq do
tego zZeby taka inicjatywa klasteringu mogta funkcjonowac. Tam gdzie nie ma zaufania i celu
Zadna inicjatywa nie bedzie mogta funkcjonowaé” (koordynator, jakos¢ zycia, EO).

Celem klastrow jest gldéwnie wspoldziatanie w grupie, jednak aby ono bylo efektywne,
Kluczowe jest wzajemne zaufanie partnerow tej wspotpracy. Na ten aspekt zwrocit uwage
jeden z cztonkow wskazujac, ze ,, wspoldziatanie wymaga poznania sie, bo wiele ludzi jest
zablokowanych i tu jest kwestia dania kredytu zaufania (...). Nie kazdy podchodzi do tego tak,
ze daje ten kredyt zaufania, bo to jest tatwo kogos wykorzysta¢ (...) do tego dojrzewamy i to
si¢ nabywa z czasem (...). Zaufanie buduje si¢ w relacjach 1 na 1 lub takich bezposrednich
historiach (...). Jestem o tym gleboko przekonany, ze z tego bedg powstawaly z czasem rozne
inicjatywy” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia, KT). Zatem zaufanie do innych nie przychodzi tak

fatwo, potrzeba na to czasu i obserwacji aby je zdoby¢ czy kogo$ innego nim obdarzy¢, na co

%04 7a: M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 16-17.
%0 J Dziatek, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 112.
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wskazuje kolejny respondent: ,,nowi czionkowie dochodzqcy do klastra muszq zdoby¢ to
zaufanie, a tak to nie ma roznic miedzy tymi duzymi a matymi graczami... To jest takie
uzupelnianie si¢ niz to, ze ktos jest za maly zeby mu zaufa¢” (czlonek, biznes, IT). Jeden
Z rozmowcow zwrocit uwage na nieufno$¢ wobec innych jaka panuje w naszym kraju. W tym
miejscu warto odwota¢ si¢ do wskaznika odsetka osob dorostych deklarujgcych zaufanie
wobec innych ludzi, ktore w 2018 roku deklarowato 22% Polakéw™®. Wracajac do opinii
powyzszego rozmowcy, podkreslit on takze, ze w przypadku klastra, ktérego jest cztonkiem
panuja odwrotne tendencje: ,,nasz klaster jest przyktadem tego, ze w Polsce da si¢ inaczej, bo
w Polsce to jest tak, Ze nie ufam nikomu (...). Nic z tego nie wynika dla mnie i dla kogos
innego” (cztonek, biznes, IT).

W badanych klastrach niskie zaufanie mialo miejsce najczesciej, kiedy podmioty
w klastrze byly sobie obce. Istotne w takim wypadku oprocz przystowiowego kredytu
zaufania jest takze wzajemne zrozumienie partnerow, bowiem ,,jezeli jest zrozumienie od
poczqtku to tatwiej jest wspolpracowaé i wchodzq w te sprawy i zaufanie (koordynator,
lotnictwo i kosmonautyka, DL) i poczatkowo obce sobie instytucje (z sektorow biznesu
I nauki) w trakcie wspotpracy nabywaly wzajemnego zaufania. Podobna sytuacja miala
miejsce w innym klastrze, gdzie takze dzigki wspolpracy wzmocnito si¢ zaufanie miedzy
biznesem a nauka. Na to jaki efekt moze przynies¢ zaufanie wskazuje przedstawiciel
samorzadu: ,, Dolina Lotnicza to jest jeden wielki gigantyczny meta klaster, bo tam kazda
wspolpraca opiera si¢ o zaufanie bo polega tez na wymianie technologicznej, nie ma

wspotpracy bez zaufania” (partner, samorzad, UMRZ).

,» W ramach Doliny Lotniczej oprocz stowarzyszenia istnieje taka druga organizacja, ktora
nazywa si¢ ,,AERONET” — Dolina Lotnicza”, to sq nasi przedsiebiorcy plus kilkanascie
najlepszych w Polsce uczelni (...) tu rzeczywiscie jak wszedzie byl na poczqtku nie tyle co
brak zaufania co nieznajomos¢ tej drugiej strony (...), kazdy miat swoj punkt widzenia (... ).
Natomiast przez te kilkanascie lat wspoipracy (...), nie tylko udato si¢ absolutnie poprawic
ten poziom zaufania, ponies¢ go na wyzszy poziom w skali Polski (...). Natomiast co si¢ nam
dodatkowego udato (...) sq przedstawiciele uczelni nie tylko z Podkarpacia ale z wigkszego

obszaru Polski” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

%% STRATEG [online], [dostep: 18.01.2019 r.], Dostepny w Internecie: http://old-
strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg
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., Wzmocnito si¢ (zaufanie do biznesu) na pewno (...) te firmy na poziomie uczelni
wspoipracujq, przez tq inicjatywe mocno zwigkszylo sig¢ patrzenie na nasz podmiot jako

podmiot, ktory moze pomoc w jakims zakresie biznesowi” (cztonek, nauka, IT).

Kolejny wniosek jaki wynika z przeprowadzonym wywiadow jest taki, ze najczesciej
najwyzsze zaufanie w klastrach byto na samym poczatku tych inicjatyw, kiedy liczba
podmiotéw w nich zrzeszonych byla stosunkowo niska a same podmioty doskonale si¢ znaly.
Z Kkolei wraz z przystgpowaniem do klastrow nowych podmiotow zaufanie byto wysokie, lecz
nie osiggneto juz tak wysokiego poziomu jak na samym poczatku tych inicjatyw, na co

wskazuja ponizsze wypowiedzi.

., Paradoksalnie jeden z najwyzszych poziomow zaufania byto na samym poczqtku, poniewaz
stowarzyszenie zatozyto 15 osob, ktore si¢ doskonale znaty i oni wszyscy byli praktycznie na
ty (...). Ja nie mowie, ze pozniej si¢ zmniejszyto zaufanie, ale wtedy byto 15 a teraz mamy 160
i wiadomo, Ze te wigzi sq juz mniejsze bo nie wszyscy ze wszystkimi si¢ znajq i nie ma az takiej

przyjazni jak to byto wtedy” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

., W mniejszej grupie zaufanie bylo wigksze, to chyba jest naturalna rzecz, bo teraz jak jest nas
ponad setka to ja juz wszystkich nie znam (...). Trudno powiedzie¢ ze w grupie 100 firm kazda

do kazdej ma zaufanie, jak byto nas 20 to tak mogto by¢” (koordynator, IT).

., ... W koncu jedno ze spotkan bylo spotkaniem zatozycielskim. To sq osoby, ktore si¢ znajg, sq
to podmioty, ktore sq rozpoznawalne wigc z zaufaniem jest catkiem niezle” (koordynator,

jakos¢ zycia, KT).

Z kolei zaufanie do koordynatorow klastrow pojawito si¢ z czasem i wraz z efektami
ich pracy. Jedna z koordynatorek wskazuje, ze ,,w miare uplywu czasu zaufanie do nas jako
koordynatora wzrastato (...). Przez to, ze wychodziliSmy naprzeciwko tym czlonkom to
zaufanie jest na odpowiednim poziomie, ale rzeczywiscie na poczqtku trzeba bylo sie o to
postarac¢” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL). W przypadku koordynatorow istotna
dla zaufania okazuje si¢ takze kultura osobista zarzadzajacych, bowiem ,, ...kultura osobista
przedktada si¢ na kulture zarzqdzania, bardzo otwiera ludzi na wspoiprace, traktowanie
kazdego potencjalnego partnera z kulturg i to wzgledem kazdego” (koordynator, jako$¢ zycia,
EO).

Wysoki poziom zaufania w klastrach zostal takze potwierdzony w badaniach
ilosciowych, bowiem az 62% respondentéw wskazalo na poziom wysoki i bardzo wysoki,

a 37% na umiarkowany. Zdaniem 1% badanych poziom ten jest niski, nikt nie wskazat na
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poziom bardzo niski. John Blair i Michael Carroll wskazujg, ze lokalna innowacyjnos¢ zalezy
od skutecznosci kapitatu spotecznego, gdyz wiele innowacji bazuje na pomystach
zaczerpnietych z innych galezi gospodarki lub uzytkownikéw innych technologii itp.
Kluczowe znaczenie odgrywa tu zaufanie, bowiem transfery wiedzy moga by¢ udoskonalone
w sytuacji, kiedy dane jednostki ufaja sobie nawzajem oraz chcag si¢ dzieli¢ ze sobag
informacjami. Instytucje sg powigzane ze sobg za posrednictwem indywidudw, ktore wpierw
ustanowily osobisty stosunek. W takiej sytuacji wewnatrzfirmowe stosunki pracownicze sg

pod wplywem relacji zawiazywanych poza miejscem pracy™ .

Wykres 2. Poziom zaufania do podmiotow zrzeszonych w klastrze (N=168)

Zrédto: Opracowanie whasne

Do celow dalszych analiz polaczono kategorie odpowiedzi ,,wysoki” 1 ,bardzo
wysoki” poziom zaufania, oraz ,,umiarkowany” i ,,niski” poziom zaufania. Poziom zaufania
,»hiski” byt wskazaniem jedynie 2 respondentow, stad decyzja o polaczeniu go z kategoria
,umiarkowany” poziom. Najwyzszy poziom zaufania (wysokie 1 bardzo wysokie)
odnotowano w klastrach branzy motoryzacyjnej (75%), jakosci zycia (66%) oraz lotnictwa i
kosmonautyki (61%). W przypadku klastra branzy IT nieco ponad poltowa (54%)
respondentow wskazata na umiarkowany poziom zaufania. Przyj¢ta w czgsci metodologicznej
hipoteza o rdznicowaniu poziomu zaufania przez branze, do ktorych przynaleza klastry nie

zostala potwierdzona w badaniach.

%07 7a: J. Tittenbrun, Kolonizacja nauki..., op. cCit., s. 73.

165



Wykres 3. Poziom zaufania do podmiotow zrzeszonych w klastrze a branza klastra (N=168)

mwysoki i bardzo wysoki  mniski i umiarkowany

MOTORYZACJA
IT
JAKOSC ZYCIA

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA

Zrodto: Opracowanie wlasne

Nie potwierdzono takze kolejnej hipotezy o rdéznicowaniu poziomu zaufania przez
sektory, do ktorych naleza badane podmioty. Najczgsciej wysoki (wysoki i bardzo wysoki)
poziom zaufania wzgl¢dem innych podmiotéw w klastrach deklarowali przedstawiciele nauki
(89%). Nieco mniej takich deklaracji padalo ze strony partnerow spotecznych (73%)

1 samorzadu (67%), a najnizszy odsetek odnotowano w biznesie (59%).

Wykres 4. Poziom zaufania do podmiotow zrzeszonych w klastrze a sektor podmiotow
(N=168)

®wysoki i bardzo wysoki  ®niski i umiarkowany

PARTNERZY SPOL.
SAMORZAD

NAUKA

BIZNES

Zrodto: Opracowanie wiasne

Przyjeta w czeSci metodologicznej hipoteza o réznicowaniu poziomu zaufania przez
,doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze” zostata pozytywnie
zweryfikowana w badaniach empirycznych (chi=14,48, p<0,05). Korelacja mig¢dzy
do$wiadczeniem pomocy a poziomem zaufania jest przecigtna (Phi=0,302, p<0,05).
Doswiadczenie tej pomocy wplywa na wyzszy poziom zaufania, bowiem az 70%
respondentow, ktorych podmioty doswiadczyly pomocy ma wysoki i bardzo wysoki poziom

zaufania do innych podmiotow w klastrze. Z kolei 64% respondentow, ktorych podmioty
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pomocy tej nie doswiadczyly deklarowalo umiarkowany i niski poziom zaufania. Zdaniem
Ronalda Ingleharta, spoteczenstwa stabilne, ktore charakteryzuja si¢ pewnoscig
1 przewidywalnoscig sytuacji, stabilnymi i przestrzeganymi regutami prawnymi, moralnymi
i zwyczajowymi, cechuje wysoki poziom zaufania®®. Niewatpliwie pomoc innych $wiadczy
0 moralnosci i przestrzeganiu norm zwyczajowych przez podmioty pomagajace jak
i pewnosci oraz przewidywalnosci sytuacji dla podmiotow potrzebujacych tej pomocy.

Wykres 5. Poziom zaufania do podmiotow zrzeszonych w klastrze
a doswiadczenie pomocy/poparcia innego podmiotu w klastrze (N=168)

mwysoki i bardzo wysoki  mniski i umiarkowany

36%

BRAK DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIE POMOCY/POPARCIA
POMOCY/POPARCIA

CZY PANSTWA INSTYTUCJA/PRZEDSIEBIORSTWO DOSWIADCZYLA/O
POMOCY I/LUB POPARCIA INNEGO PODMIOTU W KLASTRZE?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Pozytywnie zweryfikowano takze hipoteze o rdéznicowaniu poziomu zaufania przez rozwoj
dziatalnosci badanych podmiotow, ktory nastapit dzieki ich przynaleznosci do klastrow
(chi=14,439, p<0,05). Korelacja migdzy wspomnianym rozwojem podmiotéw a poziomem
zaufania jest przecigtna (Phi=0,301, p<0,05). Az 74% respondentow, u ktorych nastapit
rozwdj dziatalnos$ci podmiotdéw dzigki przynaleznosci do klastra ma wysoki i bardzo wysoki
poziom zaufania do innych podmiotéw. Z kolei respondenci, ktorych podmioty nie
doswiadczyly owego rozwoju czesciej deklarowali umiarkowany i niski poziom zaufania do
innych (55%). Zatem zaufanie jest uwarunkowane witasnymi korzy$ciami, ich osiggnigcie

sprzyja zaufaniu do innych w klastrach.

508 R. Inglehart, Modernization and Postmodernization. Cultural, Economic and Political Change in 43
Societies, Princeton University Press, Princeton 1997, s. 324.
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Wykres 6. Poziom zaufania do podmiotow zrzeszonych w klastrze a rozwoj
dziatalno$ci podmiotu, dzigki przynalezno$ci do klastra (N=168)

mwysoki i bardzo wysoki  mniski i umiarkowany

BRAK ROZWOJU ROZWOI

Zrédto: Opracowanie wlasne
Zdecydowanie najwigkszym zaufaniem w klastrach cieszg si¢ przedstawiciele biznesu
(56%), znacznie mniejszym przedstawiciele nauki (19%) i partnerow spotecznych (16%)
a najmniejsze zaufanie badani majg do przedstawicieli samorzadu (10%). W przypadku
biznesu najwicksze zaufanie respondenci wrazili wzgledem matych (42%) 1 mikro

przedsiebiorstw (28%).

Wykres 7. Najwigksze zaufanie do wybranego sektora
Pyt: Do przedstawicieli, ktorego sektora w klastrze macie Panstwo najwigksze zaufanie? (N=168)

56%

19%
16%
10%

BIZNES NAUKA PARTNERZY SAMORZAD
SPOLECZNI

Zrodto: Opracowanie wlasne

Respondentom zadano takze pytanie o zaufanie do poszczegdlnych sektorow, jednak
rozrozniajac je na zaufanie personalne i instytucjonalne. Na kwesti¢ t¢ zwrocit uwage jeden
z rozmoéwcow, ktory podkreslit, ze , ludzie ufajg (generalnie) wybranym osobom i to na
poziomie instytucji jest mega istotne i ja to widze tez po swoich kontaktach, Ze np. jak ktos

Z klastra si¢ zwraca to on si¢ zwraca do mnie, on si¢ nie zwroci do rektora bo czesto ludzie
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nie majq zaufania do takiej czy innej wltadzy, wiec to sie opiera o kontakty personalne, dzisiaj
to jest standardem” (cztonek, nauka, IT). Najcz¢sciej respondenci wskazywali, ze zarbwno
zaufanie instytucjonalne jak i personalne majg na zblizonym poziomie do wszystkich
sektorow. Najczesciej deklaracje te padaty wzgledem sektora partnerzy spoleczni i samorzad
(po 66%) oraz nauka (65%). Jednakze w przypadku biznesu az 37% respondentéw wskazato,
ze ma wyzsze zaufanie personalne niz instytucjonalne (7%), podobne tendencje odnotowano
w sektorze nauka i partnerzy spoleczni. Jedynie w przypadku oceny zaufania do samorzadu,
zaufanie instytucjonalne (18%) nieco przewazato nad personalnym (16%). Sztompka zwrocit
uwage, ze ,,miara zaufania, jaka ludzie poktadaja w rozmaitych instytucjach, rézni si¢
w zaleznos$ci od spoteczenstwa, zmienia si¢ takze w czasie”™®. Zatem kwestia ta wymaga

dalszych obserwacji.

Wykres 8. Poziom zaufania instytucjonalnego i personalnego do sektoréw (N=168)

B wyzsze zaufanie instytucjonalne ®wyzsze zaufanie personalne ® zaufanie do obu na zblizonym poziomie

PARTNERZY SPOLECZNI - 26% 66%
et [ aew | 16w 66%

BIZNES - 37% 56%
JEDNOSTKI NAUKOWE - 20% 65%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Podczas wywiadoéw IDI wazng kwestig okazal si¢ poziom zaufania rozmowcow do
samorzadu. U wiekszosci z nich poziom zaufania do samorzadu pozostawial wiele do
zyczenia. Wynika to przede wszystkim z barier we wspotpracy z samorzadem, o ktorych
wiecej pisze w kolejnym rozdziale. Natomiast to co istotne w kontek§cie samego zaufania to
fakt, ze samorzady same nie majg zaufania do innych, przyktadowo administracja publiczna
poddaje ich podmioty szczegétowym kontrolom. Pojawiatly si¢ takze opinie, ze samorzady
konsultuja réznorakie kwestie z klastrami, jednak czesto si¢ zdarza, ze ostatecznie ich zdanie

nie jest brane pod uwage.

9 p_Sztompka, Zaufanie..., op. cit., s. 107.
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LZnam kilka firm, ktore zrobily cos tam wspomagane zewnetrznymi Srodkami i pozZniej
zameczyli ich kontrolami, podejrzeniami, a gdzie indziej - nie w naszym kraju to jest tak, ze
siada urzednik ze stronq i ma jakgs karteczke i rozmowa, Ze przekonaj mnie zeby dac ci te
pienigdze (...) i to jest na zasadzie zaufania i uproszczenia tej drogi. U nas to jest sterty
papierow i caly czas strach, ze przyjdg bedg kontrolowac (...). To zaufanie to powinno by¢ do
tego przedsigbiorcy (...). A moze trzeba podpowiedzieé, po to jest ten urzednik” (cztonek,

biznes, jako$¢ zycia, KT).

, Relacje z samorzgdem — zaufanie jest kiepskie (...). Wiele razy apelowalismy zeby si¢ to
zmienito — przyktad w Urzedzie Marszatkowskim ktos opracowuje promocje, cos wymysli a na
koncu zgtasza sie do nas (...), my na to, Ze zatozenia sq zte wiec oni, zZe trudno bo juz ktos to
kiedys wymyslit. Nie ma zaproszenia do wspolpracy na poziomie opracowywania koncepcji
a dopiero pozniej zeby to tadnie wyglgdato, ze wspolpracujemy” (koordynator, jakos¢ zycia,
KT).

Z kolei jeden z rozmoéowcow, ktory jest przedstawicielem samorzadu i zajmuje si¢
wspolpraca z klastrami wskazuje, ze ma Wysoki poziom zaufania do nich: ,, nie jestem sobie
w stanie przypomniec takiej sytuacji, ktora by rzucata cien na moje dotychczasowe zaufanie,
ktorym obdarzam te klastry i to niezaleznie czy rozmawiamy o wielkich graczach czy MSP”

(partner, samorzad, UMRZ).

6.2.2. Zyczliwo$¢ wiréd podmiotéw w klastrach

Oprécz zaufania wazna jest takze kwestia Zyczliwosci w klastrach, a na jej wage
zwrocita uwagg jedna z koordynatorek: ,, ...gdyby nie ten aspekt to nie dziatalibysmy w takim
sktadzie w jakim dzialamy” (koordynator, jako$¢ zycia, EO). Poziom zyczliwo$ci w klastrach
oceniany jest wysoko i jedynie nieliczne podmioty nie przestrzegaja tej zasady. Sg bowiem
takie sytuacje, ze ,,...na palcach jednej reki mozna wyliczy¢ czlonkow, ktorzy psujg krew

innym, majq jakies zatargi, ale staramy sig¢ je tagodzi¢” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).

., My sie dobrze czujemy w swoim towarzystwie. Taka rodzinna atmosfera jest” (koordynator,

jakos¢ zycia, PS).

,,Jest to przyjacielska relacja... Nie sq to na pewno relacje takie typowo biznesowe ale jest
Zyczliwos¢é i wymiana pewnych informacji i nawet pomoc” (koordynator, lotnictwo

I kosmonautyka, LL).

170




,Dosy¢ blisko si¢ znamy juz teraz (cztonkowie w klastrze), jestesmy juz po imieniu, tak

bardziej towarzysko (...), jest tak kolezensko” (cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

Wysoki poziom zyczliwosci wsrdod podmiotow w klastrach zostal takze potwierdzony
w badaniach ilosciowych, bowiem blisko % respondentéw ocenito poziom zyczliwosci jako
wysoki 1 bardzo wysoki, a 23% jako umiarkowany. Jedynie 1 badany (1%) wskazat, ze

zyczliwo$¢ jest niska.
Wykres 9. Poziom zyczliwosci wsréd podmiotow w klastrze (N=168)
60%
50%
40%

30%

0
21% 23%

20% I I
10% |

5%

1% [ ]
0% —
bardzo wysoki wysoki umiarkowany niski trudno
powiedzieé¢

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Do celow dalszych analiz polaczono kategorie odpowiedzi ,,wysoki” 1 ,bardzo
wysoki” poziom zyczliwo$ci, oraz ,,umiarkowany” i ,niski” poziom zyczliwosci. Poziom
zyczliwos$ci ,,niski” byt wskazaniem jedynie 1 respondenta, stad decyzja o potaczeniu go
z kategoria ,,umiarkowany” poziom, z kolei odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (8 wskazan)
ustawiono jako braki danych. Przyjeta w cze$ci metodologicznej hipoteza o réznicowaniu
poziomu zyczliwosci przez branze, do ktorych przynalezg klastry zostala pozytywnie
zweryfikowana w badaniach (chi=8,195, p<0,05). Korelacja migdzy branza klastra
a poziomem zyczliwos$ci jest niska (V Kramera=0,226, p<0,05). W przypadku wszystkich
branz wysoki 1 bardzo wysoki poziom zyczliwosci stanowi wigkszo$¢ wskazan, jednakze
najczesciej byt wskazywany przez przedstawicieli klastrow branzy IT (85%) oraz jakosci

zycia (84%), a najrzadziej przez klastry branzy motoryzacyjnej (56%).
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Tabela 12. Poziom zyczliwo$ci wsrdd podmiotéw w klastrze a branza klastra (N=160)

Pyt: Jaki jest poziom Branza klastra

Zyczliwosci wsrod podmiotéw | lotnictwo i | jako$é .| Ogotem
w klastrze? kosmonautyka | zycia T~ | motoryzacja

wysoki i bardzo wysoki 69% 84% | 85% 56% 76%
umiarkowany i niski 31% 16% | 15% 44% 24%
Ogodtem 100% 100% | 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

W przypadku wszystkich czterech sektorow zdecydowana wigkszos¢ wskazan

dotyczyta wysokiego i bardzo wysokiego poziomu zyczliwosci. Jednak najczg$ciej na

poziomy te wskazywali przedstawiciele nauki (89%), a najrzadziej samorzadu (56%).

Tabela 13. Poziom zyczliwo$ci wsréd podmiotéw w klastrze a sektor podmiotow (N=160)

Pyt: Jaki jest poziom Sektor

Zyczliwosci wsréd podmiotow . partnerzy | Ogotem
W Klastrze? biznes | nauka |samorzad spol.

wysoki i bardzo wysoki 76% 89% 56% 82% 76%
umiarkowany i niski 24% 11% 44% 18% 24%
Ogodtem 100% | 100% | 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

Poziom zyczliwosci w klastrach jest takze istotnie statystycznie zréznicowany przez

doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze (chi=13,270, p<0,05), tym

samym pozytywnie zweryfikowano hipoteze przyjeta w czgs¢ metodologicznej. Korelacja

mi¢dzy do$wiadczeniem pomocy a poziomem zyczliwosci jest przecigtna (Phi=0,288,

p<0,05). Az 83% respondentow, ktorych przedsiebiorstwa czy instytucje doswiadczyty tej

pomocy, poziom zyczliwosci ocenito jako wysoki i bardzo wysoki. Z kolei badani, ktérych

podmioty tej pomocy nie doswiadczyly juz zdecydowanie rzadziej (54%) wskazywali na

poziom wysokKi i bardzo wysoki.

Tabela 14. Poziom zyczliwo$ci wérdéd podmiotéw w klastrze a do§wiadczenie

pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze (N=160)
Pyt: Jaki jest poziom Doswiadczenie pomocy i/lub

Zyczliwosci wsrod podmiotéw | poparcia innego podmiotu w klastrze | Ogotem
w klastrze? nie tak

wysoki i bardzo wysoki 54% 83% 76%
umiarkowany i niski 46% 17% 24%
Ogodtem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne
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Pozytywnie zweryfikowano takze hipoteze o roznicowaniu poziomu zyczliwos$ci przez
fakt rozwoju podmiotéw dzigki przynaleznosci do klastrow (chi=6,631, p<0,05). Korelacja
miedzy rozwojem podmiotéw a poziomem zyczliwosci jest niska (Phi=0,204, p<0,05). Az
83% respondentow, ktorych podmioty rozwingty swoja dzialalno$¢ dzigki przynaleznosci do
klastrow poziom zyczliwos$ci w nich ocenito jako wysoki i bardzo wysoki. Z kolei badani,
ktorych podmioty pomocy tej nie do$wiadczyty juz rzadziej oceniali zyczliwo$¢ na wysokim

I bardzo wysokim poziomie (66%).

Tabela 15. Poziom zyczliwo$ci wérdéd podmiotéw w klastrze a rozwdj dziatalnosci

podmiotu dzigki przynalezno$ci do klastra (N=160)
Pyt: Jaki jest poziom Rozwdj dziatalnosci Panstwa podmiotu
Zyczliwosci wsrod dzieki przynaleinosci do klastra Ogodtem
podmiotow w klastrze? nie tak
wysoki i bardzo wysoki 66% 83% 76%
umiarkowany i niski 34% 17% 24%
Ogotem 100% 100% 100%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Jednym z przejawow zyczliwosci migdzy podmiotami w klastrach jest fakt, iz polecaja
si¢ nawzajem swoim klientom: ,, ...dzigki temu, ze sq takie indywidualne relacje to bardzo
czesto sie zdarza, zZe jesli ktos ma bardzo popularny obiekt i nie ma miejsc noclegowych to
poleca innych cztonkow klastra” (koordynator, jakos¢ zycia, KT). Na zyczliwo$¢ w relacjach
z wladzami niektorych klastrow wskazuje takze przedstawiciel samorzadu: ,,Staralismy si¢
przez te pare lat wspolpracowaé z klastrami, przedsiebiorcami i pewne relacje miedzy mng
a prezesem jednego czy drugiego klastra to sq juz czasami relacje kolezenskie” (partner,

samorzad, UM).

6.2.3. Gotowos¢ do poparcia i niesienia pomocy

Kolejnym czynnikiem $§wiadczacym o istnieniu kapitalu spotecznego jest wzajemna
pomoc i poparcie. Pomocy czy tez poparcia innego podmiotu w klastrze do$wiadczylo az
72% przedsigbiorstw i instytucji w badanych klastrach. 28% badanych podmiotéw pomocy tej
nie doswiadczyto. Takze w indywidualnych wywiadach pogltebionych wigkszos¢ rozmowcow
bylo zdania, ze wigkszo$¢ podmiotéw w klastrach pomaga sobie nawzajem, co przejawia si¢
czesto ,, wspolpracg w roznych obszarach” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).
Jeden z czlonkoéw klastra, okreslajacy sie jako mato aktywny przyznaje, ze ,,jak mamy jakis

pomyst i potrzebujemy firmy zewnetrznej to w pierwszej kolejnosci sq firmy z klastra”
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(cztonek, biznes, jako$¢ zycia, FS). Pojawily sie takze opinie, ze okazywana ,, ...pomoc nie
Jjest bezinteresowna” (koordynator, jako$¢ zycia, EO) czy tez, ze ,,0gromna wigkszos¢ patrzy
przez pryzmat potencjalnych korzysci (...) ale jak przychodzi co do czego i mam zaangazowaé
SWOj czas i pracownikow kosztem czegos to jest, ze nie poswigce tego...” (cztonek, partner
spoteczny, lotnictwo i kosmonautyka, DL). W klastrach zdecydowanie przewaza biznes, ktory
kieruje si¢ zyskiem, zatem trudno si¢ dziwi¢, ze kazde dziatanie, w tym pomoc innym
kalkulowane jest przez kryterium zysku. Zdecydowanie czesciej pomocy tej dos§wiadczyty
podmioty, ktére czeSciej przystgpowaly do wspodtdziatania w ramach inicjatyw
podejmowanych w klastrach. 83% podmiotow, ktore przystepowaly do wspotpracy za
kazdym razem do$wiadczyto tez pomocy innego podmiotu w klastrze. Zatem zaangazowanie
w dziatania podejmowane w klastrach skutkowato tym, ze w razie potrzeby podmioty te
mogty liczy¢ na pomoc innych. Z kolei az 86% podmiotéw, ktore w ogodle nie przystepowaly
do tej wspotpracy nie do$wiadczylo tez pomocy innych. Korelacja migdzy do$wiadczeniem
pomocy innych podmiotéw a czgstotliwo$cia przystgpowania do wspOlpracy jest przecigtna

(tau-b Kendalla=-0,367, p<0,05).

Tabela 16. Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze a cze¢stotliwosé
przystepowania do wspoétdziatania w ramach inicjatyw podejmowanych w klastrze (N=168)

Pyt: Czy Panstwa instytucja Czestotliwos¢é przystgpowania podmiotu do
/przedsiebiorstwo doswiadczyta/o wspoldzialania w ramach inicjatyw
pomocy i/lub poparcia innego podejmowanych w klastrze Ogotem
podmiotu w klastrze? za kazdym | prawie | od czasu rzadkol W

razem | zawsze | do czasu ogole
tak 83% 86% 86% 47% | 14% | 72%
nie 17% 14% 14% 53% | 86% | 28%
Ogodtem 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

Ponizsza tabela przedstawia zalezno$¢ doswiadczenia pomocy ze strony innych
podmiotéw w klastrach od branz do jakich naleza klastry. Najcze$ciej pomocy doswiadczyty
podmioty z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki (77%), IT (74%) oraz jakosci zycia
(72%), a najrzadziej z klastrow branzy motoryzacyjnej (53%). W badaniach nie potwierdzono

jednak hipotezy o réznicowaniu tego do§wiadczenia przez branze klastrow.
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Tabela 17. Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze a branza klastra
(N=168)

Pyt: Czy Panstwa instytucja Branza klastra
/przedsiebiorstwo doswiadczyta/o
pomocy i/lub poparcia innego
podmiotu w klastrze?

lotnictwo i | jakos¢
kosmonautyka | zycia

IT |motoryzacja Ogolem

tak 771% 2% | 74% 53% 2%
nie 23% 28% | 26% 47% 28%
Ogotem 100% 100% | 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

Najczesciej pomocy innych podmiotow w klastrach doswiadczyli przedstawiciele
partneréw spotecznych (79% tj. 11/14 obserwacji) a najrzadziej samorzadu (60% tj. 6/10
obserwacji). Istotna statystycznie (Rho Spearmana= -0,216, p<0,01) okazala si¢ takze
korelacja miedzy doswiadczeniem pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w Kklastrze
a rokiem przystgpienia do klastra. Podmioty, ktéore pomocy doswiadczyly, wczesniej
przystapity do klastra niz te, ktére jej nie doswiadczyly. Srednia dla podmiotow, ktore

doswiadczyly pomocy to rok 2012 a dla tych, ktoérej jej nie doswiadczyty to rok 2014.

Tabela 18. Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze a sektor

podmiotu (N=168)
Pyt: Czy Panstwa instytucja Sektor

/przedsw_btorstwo dogwgadczyla/o _ _ partnerzy | Ogdlem
pomocy i/lub poparcia innego podmiotu | biznes | nauka | samorzad spol

w klastrze? POt

tak 72% | 70% 60% 79% 72%

nie 28% | 30% | 40% 21% 28%
Ogotem 100% | 100% | 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne

Gotowos¢ do wspolpracy ze strony klastrow zostata takze potwierdzona przez
samorzad: ,, ...z ludZmi, z ktorymi ja si¢ spotykam przez 6 ostatnich lat Zaden mi nigdy nie
odmowit pomocy albo mozliwosci spotkania. Nasze relacje sq na takim poziomie, Ze mozemy
cos tworzy¢, kreowaé...” (partner, samorzad, UM). Podkresli¢ nalezy, ze do celow kontaktow
administracji publicznej z przedsigbiorcami zostaty powotlane specjalne stanowiska, bowiem
., Komisja Europejska zmusita chyba w 2012 roku regiony do tego, zeby si¢ interesowac co sig
dzieje w biznesie, spotykac sie. Uzaleznila wydawanie pieniedzy od tego czy marszatek zna
przedsiebiorcow, wie co si¢ dzieje w regionie... i powstaly takie komorki w urzedach

marszatkowskich i na szczeblu krajowym, sq grupy robocze...” (partner, samorzad, UM).
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Z kolei, osoby ktore obejmujg te stanowiska realizujg specyficzny typ dziatan, ktéry utatwia
im kontakt z podmiotami w Klastrach: ,, ...to nie jest normalna praca urzednicza, to polega na
wyjSciu z urzedu i normalnej rozmowie z ludzmi, ktorzy traktujq urzednika tak jak traktujq
przedsigbiorce, bo pewnie nie specjalnie majq ochote spotykaé si¢ z urzednikiem” (partner,
samorzad, UM).

6.2.4. Przekonanie o uczciwym i kooperatywnym zachowaniu partnerow

W trakcie wywiadow poglebionych wigkszo$¢ rozmoOwcdéw pozytywnie ocenita
uczciwo$¢ innych podmiotéw w klastrach. Takze w badaniach ilosciowych odnotowano
bardzo wysoki poziom uczciwosci w klastrach, bowiem az % respondentow byto zdania, ze
wigkszo$¢ podmiotow w klastrach dziata uczciwie. Niemal co dziesigty badany wskazat, ze
srednio polowa podmiotéw dziata uczciwie. Jedynie 3 osoby twierdzily, ze mniejszos¢ czy tez

w ogole podmioty nie dziatajg uczciwie.

,, Uczciwos¢ i etyka na tym poziomie to jest jedna z najwazniejszych rzeczy. My mamy kodeks
etyczny przyjety przez zarzqd, ale nawet nie trzeba do niego zaglgdaé. To juz jest biznes
zaawansowany, taki swiatowy, tam nie ma miejsca na praktyki nieuczciwe” (koordynator,

motoryzacja, WS).

., Uczciwos¢ jest, jedynie byla jedna taka sytuacja, kiedy ktos nie byt do konca uczciwy. Tutaj

kazdy jest uczciwy, bo cenimy sobie t¢ uczciwos¢” (koordynator, jakos$¢ zycia, PS).

,, Uczciwos¢ jest na przyzwoitym poziomie, jakis drastycznych sytuacji nie byto. Ci, ktorym nie

odpowiada taka forma wspoipracy odchodzq” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

Wykres 10. Uczciwo$¢ podmiotow w klastrze (N=168)

75 %

B 0%
| 1%
1%
B 4%

trudno
powiedzied

>
@D

tak, wigkszos¢ tak, pot na pot tak, mniejszos$¢

Zrodto: Opracowanie whasne
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Zdaniem respondentéw wysoka uczciwoscig w klastrach cechuja si¢ przedstawiciele
nauki i biznesu (po 55%), nieco mniejszg partnerzy spoteczni (47%) a najrzadziej wskazania

w tej kwestii padaty na samorzad (34%).

Wykres 11. Wysoka uczciwos$¢ wsrod przedstawicieli sektorow

Pyt: Przedstawiciele, ktorego sektora/-ow w klastrze cechujq sie wysokq uczciwoscig? (N=168)

60% 55% 55%
50% 47%
40% 34%
30%
20%
10%

0%

nauka biznes partnerzy spoteczni JST

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

W przypadku dziatan na rzecz dobra wspdlnego wyniki badan s3 nieco mniej
pozytywne niz w przypadku uczciwosci. 48% respondentoéw bylo zdania, ze wigkszo$¢
podmiotéw w klastrach dziata na rzecz dobra wspolnego, a 29% badanych, ze jest to jedynie
potowa podmiotow. Jedynie 5% badanych wskazato, ze jest to mniejszo$¢ a 3% byto zdania,

ze podmioty w ogodle nie dziataja na rzecz dobra wspdlnego.

Wykres 12. Dziatania na rzecz dobra wspdlnego podejmowane przez podmioty w Klastrach
Pyt: Czy uwazacie Panstwo, ze instytucje zrzeszone w klastrze dzialajq na rzecz dobra wspélnego?  (N=168)

trudno powiedzie¢
15%

tak, mniejszo$¢

5% tak, wigkszos$¢

48%

tak, pél na pét
29%

Zrédto: Opracowanie whasne
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Zdaniem badanych dziataniami na rzecz dobra wspolnego cechuja si¢ przede wszystkim
przedstawiciele biznesu (51%) oraz partnerow spotecznych (49%), a najrzadziej ich

wskazania dotyczyty samorzadu (36%).

Wykres 13. Dzialania na rzecz dobra wspolnego wsrod przedstawicieli sektorow
Pyt: Przedstawiciele, ktorego sektora/-ow w klastrze cechujq sie dzialaniami na rzecz dobra wspolnego?

(N=168)
60%
50% o 9%
’ 41%
40% 6%
30%
20%
10%
0%
biznes partnerzy spoteczni nauka JST

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Rozpatrujac dziatania na rzecz dobra wspdlnego w zaleznosci od badanych branz
klastrow, mozna wnioskowaé, ze w przypadku klastra branzy IT to biznes (67%) najczesciej
byt wskazywany jako sektor, ktéry te dziatania podejmuje, podobnie jest w klastrach branzy
lotnictwa i kosmonautyki (59%). Z kolei w klastrach branzy jakosci zycia to partnerzy
spoteczni (64%) sa najczesciej wskazywani jako sektor podejmujacy dziatania na rzecz dobra
wspolnego. W klastrach branzy motoryzacyjnej odpowiedzi rozktadaja si¢ rOwnomiernie na

wszystkie sektory.

Wykres 14. Dziatania na rzecz dobra wspolnego wsrdd przedstawicieli sektorow a branza

klastra (N=168)
80%
67%
70% 0,
o ° 59% 63%
%
50% A47%47%47%47%
50%
41% 399, 0 41%
40% - 37%350635% I
30% . 22%  22%
20%
10% || |
0%
LOTNICTWO | JAKOSC ZYCIA IT MOTORYZACJA
KOSMONAUTYKA
® nauka ™ biznes samorzad partnerzy spoteczni

Zrodto: Opracowanie wlasne
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6.2.5. Poczucie wspolodpowiedzialnosci wsrod klastrowiczow

Kapitat spoteczny osadzony jest w relacjach i zwigzany jest z procesami ksztaltowania
stosunkow 1 sieci spotecznych. Procesy te sprzyjaja budowaniu zaufania, wymianie zasobow
jak 1 formutowaniu wspolnej wizji51o. Niewatpliwie o kapitale spotecznym, oraz procesach
z nim zwigzanych $wiadczy wspotodpowiedzialnos¢ podmiotow zrzeszonych w klastrach. Az
62% respondentow zadeklarowalo, ze podmioty ktore reprezentuja poczuwaja si¢
(zdecydowanie 1 raczej tak) do wspotodpowiedzialnosci za to co dzieje si¢ w klastrach, 1 to
nie tylko za sukcesy ale i ewentualne niepowodzenia. Z kolei brak (zdecydowanie i raczej nie)

poczucia wspotodpowiedzialno$ci wyrazito 22% badanych.

Wykres 15. Poczuwanie si¢ do wspotodpowiedzialnosci za to co dzieje si¢ w ramach

Klastra (za sukcesy i ewentualnie niepowodzenia) (N=168)
trudno zadecydowanie
powiedzie¢ tak

16% 21%

raczej tak
41%

Zr6odto: Opracowanie whasne

Ponizszy wykres przedstawia zalezno$¢ poczucia wspotodpowiedzialnosci od
sektorow, do ktorych naleza badane podmioty. Najczgsciej poczucie wspotodpowiedzialnosci
deklarowali przedstawiciele nauki (70% tj. 7/10 obserwacji), a najrzadziej samorzadu (40% tj.
4/10 obserwacji). Zatem sektor nauki w poréwnaniu do pozostatych sektoréw najczesciej
przejawia postawe, ktora jest jednym z niezbednych elementéw tworzacych inicjatywy
grupowe jakimi sg klastry. Pomimo wielu zarzutoéw wzgledem nauki w zakresie jej
niedostosowania do potrzeb spotecznych i rynkowych, niniejsze wyniki $wiadczg o tym, ze
ludzie nauki to bardzo odpowiedzialni partnerzy, ktory poczuwajg si¢ do odpowiedzialno$ci

grupowej. Niepokojacy jest bardzo niski poziom wspotodpowiedzialnosci wsrdd

510 \W. Tasi, S. Ghoshal, Social Capital and Value Creation: The Role of Intrafirm Network, w: ,,Academy of
Management Journal” 1998, nr 41, s. 464-476.
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przedstawicieli samorzadu, ktorzy bedgc reprezentantami podmiotéw publicznych powinni
poczuwac si¢ do wspotodpowiedzialnosci. By¢ moze wynika to z maltego zaangazowania w
inicjatywy podejmowane w Klastrach przez samorzad, 0 czym pisz¢ w rozdziale dotyczacym
wspotdziatania Badania empiryczne nie potwierdzity hipotezy o roéznicowaniu poczucia
wspotodpowiedzialno$ci przez sektory, do ktorych naleza badane podmioty ale takze przez

branze klastrow.

Wykres 16. Poczuwanie si¢ do wspotodpowiedzialnosci za to co dzieje si¢ w ramach klastra
(za sukcesy i ewentualnie niepowodzenia) a sektor podmiotu (N=168)

H poczucie wspotodpowiedzialnosci ® trudno powiedzie¢ m brak poczucia wspotodpowiedzialnosci

savorzao SR

Zr6dto: Opracowanie whasne

W klastrach branzy IT oraz jakosci zycia, poczucie wspotodpowiedzialnosci
zdecydowanie przewazato wsérdd badanych (odpowiednio 70% 1 65%). Z kolei wysoki
odsetek braku wspotodpowiedzialnosci (odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”)
odnotowano w klastrach branzy lotnictwa i kosmonautyki oraz motoryzacyjnej (odpowiednio
33% i 29%).

Wykres 17. Poczuwanie si¢ do wspdtodpowiedzialnosci za to co dzieje si¢ w ramach klastra
(za sukcesy i ewentualnie niepowodzenia) a branza klastra (N=168)

B poczucie wspotodpowiedzialnosci B trudno powiedzie¢ B brak poczucia wspotodpowiedzialnosci

T 6w

Zrédto: Opracowanie whasne
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6.2.6. Solidarnos¢

,, Nic mnie tak nie denerwuje jak mowienie, ze jestesmy dla siebie konkurencjq (...),
uzywatbym stowa solidarnosé¢ branzowa” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia, KT).

Solidarno$¢ to kolejny czynnik budujacy kapitat spoteczny. Wedlug Durkheima
solidarno$¢ zwana przez Herberta Spencera industrialng jest spontaniczna i nie trzeba zadnego
aparatu przymusu aby ja wytworzy¢ czy utrzymac. Spoteczenstwo nie musi interweniowac

w celu zapewnienia pomocy, bowiem dochodzi do niej samorzutnie®*

. Mozna wnioskowac,
ze w przypadku badanych klastrow jest podobnie, bowiem blisko potowa respondentow
poziom solidarnosci wsérdod podmiotéw w klastrach ocenita jako wysoki i bardzo wysoki,
a nieco mniej bo 42% badanych jako umiarkowany. Zdaniem jedynie 4% badanych

(7 respondentow) poziom solidarnosci w Klastrach jest niski i bardzo niski.

Wykres 18. Poziom solidarnosci wérod podmiotow w klastrze (N=168)
45% 42%
40%
35% 33%

30%
25%
20%

15%

13%
10% I 8%
[ 3% .

5% 1% |

O% |
b. wysoki wysoki umiarkowany niski b. niski trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie whasne

Do celow dalszych analiz potaczono kategorie odpowiedzi ,,wysoki” i ,bardzo
wysoki” poziom solidarnosci, oraz ,,umiarkowany”, ,niski” i ,bardzo niski” poziom
solidarno$ci. Poziomy solidarnosci ,,niski” 1 ,bardzo niski” byt wskazaniem jedynie
7 respondentéw, a ponadto rozktad tych kategorii jest zblizony do rozktadu kategorii
,umiarkowany” poziom, stad decyzja o potaczeniu go z kategorig ,,umiarkowany” poziom.
Kategori¢ odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” (13 wskazan) ustawiono jako braki danych

Najwyzej oceniany poziom solidarno$ci (wysoki i bardzo wysoki) odnotowano w klastrach

1L E Durkheim, O podziale pracy..., op. cit., s. 255.
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branzy jakosci zycia (59%) oraz IT (52%). Z kolei przedstawiciele klastrow branzy
motoryzacyjnej oraz lotnictwa i kosmonautyki najczesciej solidarno$¢ oceniali na poziomie
umiarkowanym (odpowiednio 63% i 52%). Przyjeta w czeSci metodologicznej hipoteza
o réznicowaniu poziomu solidarno$ci przez branze, do ktoérych przynalezg klastry nie zostata

potwierdzona przez badania empiryczne.
Wykres 19. Poziom solidarnosci wsrod podmiotow w klastrze a branza klastra (N=155)
mwysoki i bardzo wysoki m b, niski, niski i umiarkowany

MOTORYZACIJA
IT

JAKOSC ZYCIA

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA

Zr6dto: Opracowanie whasne

Najczescie] wysoki 1 bardzo wysoki poziom solidarnosci w klastrach deklarowali
przedstawiciele nauki (63%), nieco rzadziej samorzadu (56%) 1 partnerow spolecznych
(55%), a najrzadziej biznesu (48%). Przedstawiciele biznesu jako jedyni wskazali na niski

i bardzo niski (6%) poziom solidarno$ci w klastrach.

Tabela 19. Poziom solidarnosci wsrod podmiotow w klastrze a sektor podmiotu  (N=155)

Pyt: Jaki jest poziom solidarnosci Sektor Ogotem
wsrod podmiotow biznes | nauka |samorzad| partnerzy

w klastrze? spot.

wysoki i bardzo wysoki 48% | 63% 56% 55% 50%
umiarkowany, niski i b. niski 52% 38% 44% 46% 50%
Ogotem 100% | 100% | 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

P. Abell i N. Mahoney badali spotdzielnie w Indiach, Peru i Senegalu i stwierdzili, ze
»jedng z przestanek ich sukcesu w tych krajach byla solidarno$¢ cztonkéw spotdzielni,

wynikajaca z przyczyn egzo- lub endogennych”512. W przypadku badanych klastréw poziom

512 Cyt. za: M. Hechter, S. Kanazawa, Teoria racjonalnego wyboru a socjologia, [w:] A. Jasinska-Kania,
L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziotkowski, Wspélczesne teorie socjologiczne, t. |, Wyd. ,,Scholar”, Warszawa
2006, s. 172.
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solidarno$ci W nich jest zr6znicowany przez zmienng ,,do$wiadczenie pomocy i/lub poparcia
innego podmiotu w klastrze” (chi=15,303, p<0,05), tym samym pozytywnie zweryfikowano
hipoteze przyjeta w czgsci metodologicznej. Korelacja miedzy doswiadczeniem pomocy
a poziomem solidarnosci jest przecigtna (Phi=0,314, p<0,05). Przedstawiciele podmiotow,
ktore doswiadczyly pomocy innych czgsciej poziom solidarnosci w klastrach oceniali jako
wysoki 1 bardzo wysoki (59%), niz podmioty ktérej tej pomocy nie doznaty (22%). Z kolei az
78% respondentow, ktorych przedsigbiorstwa czy instytucje nie do§wiadczyty pomocy innych

poziom solidarno$ci w klastrach ocenili na poziomie umiarkowanym, niskim 1 bardzo niskim.

Tabela 20. Poziom solidarno$ci wsérod podmiotow w klastrze a doswiadczenie pomocy i/lub

poparcia innego podmiotu w klastrze (N=155)
Pyt: Jaki jest poziom solidarnosci Doswiadczenie pomocy i/lub Ogotem
wsrod podmiotow w klastrze? poparcia innego podmiotu w klastrze

nie tak
wysoki i bardzo wysoki 22% 59% 50%
umiarkowany, niski i b. niski 78% 42% 50%
Ogobtem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne

W badaniach empirycznych pozytywnie zweryfikowano takze kolejng hipotezg
o réznicowaniu poziomu solidarnos$ci przez fakt rozwoju dziatalno$ci podmiotu dzigki
przynaleznos$ci do klastra (chi=5,579, p<0,05). Korelacja migdzy rozwojem dziatalnosci
podmiotu a poziomem solidarnosci jest niska (Phi=0,190, p<0,05). Nieco ponad polowa
(58%) respondentéw, ktérych podmioty rozwingly swojg dziatalno$¢, poziom solidarnosci
w klastrach ocenita jako wysoki 1 bardzo wysoki. Z kolei az 61% respondentéw, ktorych
podmioty nie do$wiadczyty takiego rozwoju, solidarno$¢ w klastrach ocenila na poziomie

umiarkowanym, niskim i bardzo niskim.

Tabela 21. Poziom solidarno$ci wérod podmiotow w klastrze a rozwdj dziatalnosci podmiotu

dzieki przynaleznosci do klastra (N=155)
Pyt: Jaki jest poziom Rozwdj dzialalno$ci Panstwa podmiotu Ogotem
solidarnosci wsrod dzi¢ki przynaleznosci do klastra
podmiotow w klastrze? nie tak
wysoki i bardzo wysoki 39% 58% 50%
umiarkowany, niski i b. niski 61% 42% 50%
Ogodtem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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6.3. Wspoldzialanie w klastrach

,,Jedynym zasobem, ktorym mozemy dzieli¢, jednoczesnie
go nie tracqc jest wiedza, jak ja komus cos przekazatem,
nauczytem to wiedzy wzrosto, a to ze mi przybyt
konkurent to jezeli ja to umiejetnie wykorzystam

to razem bedziemy mogli wiecej niz tylko ja”
(koordynator, IT).

6.3.1. Wspoélpraca miedzysektorowa i wewngtrzsektorowa

Arkadiusz Tuziak wskazuje, ze bardzo waznym elementem kapitatu spotecznego sa
normy zycia spolecznego, cenigce rywalizacj¢ jak 1 oparta na zaufaniu i regulach
wzajemnosci wspélprace. Stanowi ona podstawe budowania i funkcjonowania klastrow™™.
Samorzad, biznes i nauka a takze partnerzy spoteczni stanowig odrebne sektory, o zupetnie
roznych celach, stad tez wspoélpraca miedzy tymi podmiotami wymaga czasu. Jedna
z koordynatorek podkreslita, ze ,,zawsze jezeli mowimy o wspolpracy miedzy swiatem nauki,
biznesu i swiatem administracji, to nie jest to wspolpraca tatwa”, a problemy wynikaja
z tego, ze ,,przez 20 lat kazdy z tych trzech sektorow realizowal swoje cele. Zaczeli sie
przenikac¢ w roku 2010 i to jest proces i ciggle si¢ uczymy wiec jedni juz to rozumiejq a inni
Jjeszcze nie. Swiat administracji i partneréw spolecznych coraz chetniej w takie partnerstwa
wchodzi, jest bardziej otwarty niz te kilka lat temu i mniej jest tego fuszenia sie¢ tylko
wyjasniamy sobie niejasnosci” (koordynator, jako$¢ zycia, EQO). Respondenci najczesciej
w Klastrach podejmowali wspotprace z biznesem (89%), az 36% badanych deklarowato ja
kilkanascie razy i czeSciej. Czesto podejmowano takze wspotprace z nauka, bowiem
deklarowato ja blisko % badanych podmiotow i charakterystyczna jest tu wspotpraca majaca
miejsce kilka razy (62%). Nieco rzadziej wspotpraca miata miejsce z partnerami spotecznymi
(64%) 1 samorzadem (68%), jednak w przypadku odpowiednio 6% i 8% badanych podmiotow

wspotpraca ta odbywala si¢ czesciej niz kilkanascie razy.

3 A Tuziak, Wplyw..., op. cit., s. 23.
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Wykres 20. Czgstotliwos$¢ podejmowania wspoltpracy z przedstawicielami sektorow
w klastrze (N=168)

B w ogole nie wspotpracowalismy ~ mKkilkarazy  ®kilkanascie razy wigcej niz kilkanascie razy

SUEN—
savorzaoey ST

sronesey S i
Nauks  |EETRN e 8% 4%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Ponizszy wykres prezentuje podejmowang wspotprace (lacznie kategorie: ,,wigcej niz
kilkanascie razy”, ,kilkanascie razy”, ,kilka razy”) z czterema sektorami w zaleznos$ci od
branz do jakich klastry przynaleza. Na brak jakiejkolwiek wspotpracy wskazato 13 badanych.
Wsrod badanych reprezentujacych podmioty z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki oraz
IT zdecydowanie dominuje wspélpraca z biznesem. W klastrach branzy motoryzacyjnej
i jakosci zycia takze wspotpraca z biznesem jest najczgstsza, ale nie jest ona tak dominujaca
jak w poprzednich branzach. Najczgsciej wspdipraca z nauka byla deklarowana wsrod
przedstawicieli klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki, a z samorzadem i partnerami

spotecznymi w klastrach branzy jakosci zycia.

Wykres 21. Podejmowana wspoétpraca z przedstawicielami sektorow w klastrze a branza
Klastra (N=155)

< mnauka m®biznes ®™samorzad ® partnerzy spoteczni
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Sektory biznesu, nauki 1 samorzadu najczesciej wspotpracowaty same ze sobg. Jedynie
sektor partnerow spotecznych najczesciej wspotpracowat z biznesem (11 na 12 obserwacji),
z ktorym najrzadziej wspotpracowal samorzad (5 na 10 obserwacji). Z kolei przedstawiciele
nauki deklarowali réwnie czestg wspotprace z wlasnym sektorem co i z biznesem.
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Tabela 22. Podejmowana wspoélpraca z przedstawicielami sektoroéw w klastrze a sektor

podmiotu (N=155)
Podejmowana wspélpraca SEKTOR

Z przedstawicielami: biznes nauka | samorzad | partnerzy spot.
biznesu 117 9 5 11

nauki 84 9 6 7
samorzadu 67 7 8 7
partneréw spolecznych 65 7 7 10

Zrédto: Opracowanie wlasne

Stawomir Olko wskazuje, ze coraz wigkszego znaczenia nabierajg relacje
mig¢dzyorganizacyjne wystepujace pomiedzy roéznymi rodzajami podmiotdéw w sieci.
W sieciach tych wystgpuja rd6znego rodzaju przeplywy (informacyjne i materialne) a takze
relacje (formalne i nieformalne), z ktérych najwazniejsze to relacje spoteczne. Poznanie
charakteru wystgpujacych relacji oraz mozliwos$¢ ich pomiaru jest podstawa dla racjonalizacji
zarzadzania na poziomie instytucji (podmiotu sieci), ale i na poziomie catej sieci’™*.
O relacjach tych $§wiadczy fakt podejmowania wspolpracy migdzysektorowej, o ktorej wyzej
juz byta mowa ale i jej ocena. Respondenci najlepiej ocenili wspolprace z biznesem, az 65%
pozytywnych ocen. Wysoko oceniono takze wspotprace z partnerami spotecznymi i nauka, bo
odpowiednio 59% 1 57% respondentéw wskazalo na jej pozytywny wymiar. Najmniej
pozytywnych ocen za wspdiprace mial samorzad (45%), ktory jednocze$nie otrzymat

najwigcej ocen negatywnych (4%), a nieco ponad polowa badanych wystawitla mu oceng

neutralng.
Wykres 22. Ocena wspotpracy z przedstawicielami sektorow w klastrze (N=168)
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Zrédto: Opracowanie whasne

*145 Olko, Analiza relacji w klastrach..., op. cit., s. 82.
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W badaniach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) z 2014 roku pt.
Benchmarking klastrow w Polsce, cztonkom badanych klastroéw zadano pytanie 0 jakos$¢
wspolpracy z jednostkami naukowymi. Skala odpowiedzi nie jest porownywalna z badaniami
Ww niniejszej pracy, jednak jak obrazuje ponizsza tabela zdecydowana wigkszo$¢ badanych

wspotprace z jednostkami naukowymi ocenita dobrze.

Tabela 23. Ocena jakos$ci wspotpracy
z jednostkami naukowymi (badanie PARP)

Prosze ocenié jakos¢ Panstwa
wspolpracy 7 jednostkami naukowymi
1 bardzo staba wspolpraca 2,4
2 6,6
3 22,9
4 37,8
5 bardzo dobra wspolpraca 30,2
Ogodtem 100,0

Zrédto: B. Plawgo, Benchmarking klastrow w Polsce —
edycja 2014..., op. cit., s. 237.

Na pozytywng wspotprace z ktorymkolwiek z sektoréw nie wskazato 43 badanych.
Pozytywne oceny za wspOlprace z poszczegdlnymi sektorami sg nieco zrdznicowane

w zalezno$ci od branz do jakich nalezg klastry.

Wykres 23. Pozytywna ocena wspolpracy z przedstawicielami sektorow w klastrze
a branza klastra (N=125)

| |otnictwo i kosmonautyka B jako$¢ zycia IT motoryzacja

PARTNERAMI SPOLECZNYMI _ 47% 71%
SAMORZADEM --24% 69%
BIZNESEM _— 64% 60%
NAUKA _— 37% 60%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Najczgsciej pozytywnie wspotprace z partnerami spotecznymi oceniali respondenci z klastrow
branzy jakosci zycia i motoryzacyjnej (po 71%), a w przypadku wspotpracy z samorzadem

najczesciej pozytywne deklaracje mialy miejsce w klastrach branzy motoryzacyjnej
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a najrzadziej w branzy IT. Pozytywna wspolpraca z biznesem i naukg jest oceniana na
zblizonym poziomie w kazdej z branz badanych klastréw, jedynie poza niskim odsetkiem
pozytywnych ocen za wspotprace z naukg przez podmioty z klastra branzy IT.

Istotnym elementem wspoétdziatania podmiotow w klastrach jest fakt, ze czesto sg dla
siebie konkurencjg, a jednak w klastrach wspotpracuja ze sobg i ,,..mimo tej zasady
konkurencyjnosci to jednak idg grupg” (koordynator, jakos¢ zycia, PS). Jak wynika
z wywiadow poglebionych rywalizacja nie stanowi wielkiego problemu, bowiem ws$rod
podmiotdéw zrzeszonych w klastrach jest Swiadomos¢ tego, ze dziatajg na rzecz branzy, zatem
w swoim wilasnym interesie. Podmioty te wspolpracujg ze sobg takze poprzez ujawnianie
swoich dzialan. Wymaga to niewatpliwie zaufania do partnera ale i $wiadomosci, ze to
posunigcie w dluzszej perspektywie moze przynies¢ korzysci. Niewatpliwie dziatania te
$wiadcza o benchmarkingu, bowiem jak wskazuje M. Gitling jego celem jest ,tworcze
nasladowanie najlepszych praktyk z innych przedsigbiorstw”>*°. Z kolei B. Poulson definiujac
benchmarking wskazuje na ,,ciagte dziatanie, majace na celu dokonanie porownan, pomiarow,
wymian¢ informacji dotyczacych procesow realizowanych wewnatrz firmy, migdzy
wydziatami oraz innymi organizacjami, w celu poprawy efektow funkcjonowania™*°, Dzicki
relacjom jakie zostaly wypracowane w badanych klastrach, podmioty te ufaja sobie nawzajem
.1 drugi aspekt 0 jakosc¢ tej wspolpracy. Wymieniajq sie¢ zleceniami, nie trzymajq si¢ umow
i zapisow w nich tylko kierujq si¢ wspolpracq, zaufaniem” (koordynator, 1T). Ponadto
wymieniaja si¢ takze migdzy soba zasobami i oczekiwaniami. Dzigki tak wysokiemu

poziomowi wspotpracy mozna mowic o jej wielu efektach, a jednym z nich jest zysk.

., ...hie udato si¢ nam doszukac jakiejs szczegolnej rywalizacji. To co przedsiebiorcy

zrozumieli to to, ze grajq do jednej bramki” (koordynator, jakos¢ zycia, KT).

., Najwazniejszym osiggnieciem klastra to jest to, zZe robimy ze sobg robote (...). W ten sposob
oszczedza sie zasoby, utatwia si¢ wspolprace, zarabia. Jest wymiana zasobow, szukajg
(cztonkowie) wykonawcow, nie muszq weryfikowacé wiarygodnosci. Jest presja srodowiska,
jesli cos nie jest fajne to wtedy jest ostracyzm grupy (...). Wspoipracujg, bo np. pokazujq
sobie nawzajem co robig, konkurencji. Jesli firmy sq rozsqdne to wykorzystajg mozliwosé
wspolpracy zeby byc¢ bardziej konkurencyjnym, bo jesli dowiem si¢ od konkurenta cos dzieki
czemu on zdobywa rynek i poprawi¢ to u siebie to bede bardziej konkurencyjny”
(koordynator, IT).

>3 M. Gitling, Cztowiek w organizacji..., op. cit., s. 77.
> |hiden, s. 77.
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., Znamy sie¢ wszyscy, te relacje ukladamy wiec ta konkurencja nie jest ucigzliwa” (czlonek,

biznes, motoryzacja, WS).

. Mozemy poznaé przez kontakty blizsze jak wyglgda duzy przemyst, jakie ma oczekiwania
(...) Moglismy poznacé bezposrednio zarzqd, mozemy uczestniczy¢ w dziataniach, planach,
mozemy korekty w naszej dzialalnosci wprowadzac (...). Rozne takie rzeczy sq, ktérych nie
mielismy jak pozna¢ i\ dopiero po tych blizszych kontaktach w klastrze lepiej to funkcjonuje.
Mysle, ze 80% obrotow naszej firmy zwigzanych jest z tymi firmami (z klastra). Te firmy dajg
nam dostgp do nowoczesnych technologii czy to w wykonawstwie, dostawie elementow itd.”

(cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

W przeprowadzonych badaniach respondentéw zapytano takze o to, jak w przesztosci
uktadata si¢ im wspotpraca z poszczegdlnymi sektorami, jeszcze nim przystapili do badanych
klastrow. Nieco ponad potowa (57%) respondentéw zadeklarowata, ze nie mieli wcze$niej
problemow we wspélpracy z zadnym ze wskazanych sektorow. Pozostali badani, ktorzy
problemy takie mieli najczesciej jako sektor, z ktérym najtrudniej ukladata si¢ im wspotpraca
wskazywali samorzad (44%), a juz znacznie rzadziej naukge (26%), biznes (24%)

i sporadycznie partnerow spotecznych (6%).

Wykres 24. Najtrudniej uktadajaca si¢ wspotpraca z sektorami przed przystgpieniem do
klastra
Pyt: Z ktorym sektorem najtrudniej uktadata si¢ Panstwu wspolpraca nim przystgpiliscie do klastra?

(N=168)

jednostki naukowe
26%

biznes
24%

Zrodto: Opracowanie whasne
W opinii respondentéw przystapienie ich podmiotow do klastrow przyczynito si¢ do
lepszej wspotpracy z weryfikowanymi sektorami. W najwigkszym stopniu poprawie

(,,zdecydowanie” 1 ,raczej tak”) ulegly relacje z biznesem (63%). Trudne relacje
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z samorzgdem, na ktore respondenci wskazywali, jeszcze nim do klastrow przystgpili zostaty
poprawione zdaniem 41% badanych, a zdaniem mniejszosci, bo 23% badanych przynaleznos¢
do klastrow nie przyczynita si¢ do ich poprawy. Podobne tendencje co do poprawy relacji
wystepuja takze w przypadku sektora partnerow spotecznych. Z kolei w przypadku nauki
deklaracje poprawy relacji potwierdzito 47% respondentow, a ich braku 24%. Dla
poréwnania w badaniach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2014 roku pt.
Benchmarking klastrow w Polsce, cztonkom badanych klastrow zadano pytanie o to, czy
cztonkostwo w klastrze wptyneto na zaciesnienie wspotpracy z jednostkami naukowymi,

twierdzaco odpowiedziato 42,4% badanych®"’.

Wykres 25. Wptyw przynalezno$ci do klastrow na lepszg wspotprace z sektorami (N=168)

m zdecydowanie tak ~ mraczej tak trudno powiedziec¢ raczej nie  ®zdecydowanie nie

PARTNERAMI SPOLECZNYMI -_ 40% 14% .
samorz4ney |HOUOR L 81% 37% 16% 7%

siznesev (IS 4% 2% 13% 3%

v | SO 19% 5%

Zrédlo: Opracowanie whasne

Ponizszy wykres prezentuje zalezno§¢ poprawy relacji (jedynie odpowiedzi
,,Zzdecydowanie” i ,,raczej tak”) z sektorami od branz klastrow. Problematyczna kwestia relacji
z samorzadem w najwigkszym stopniu zostata poprawiona w klastrach branzy motoryzacyjnej
(53%), a w najmniejszym w klastrze branzy IT (26%). Charakterystyczny jest takze duzy
odsetek deklaracji poprawy relacji z biznesem przez respondentow z klastrow branzy
lotnictwa i kosmonautyki (72%). Z kolei 58% respondentow z klastrow branzy jakos$ci zycia
deklarowato poprawe relacji z partnerami spotecznymi. Miedzy zmienng poprawa relacji
Z partnerami spotecznymi a branza klastra wystepuje korelacja (V Kramera=0,211, p<0,05).
Z kolei na poprawe relacji z naukg najczgsciej wskazywali przedstawiciele klastrow z branzy
lotnictwa i kosmonautyki oraz motoryzacyjnej (po 53%). Mozna wnioskowaé, ze klastry
z branzy lotnictwa i kosmonautyki nacisk ktada na wspotprace z biznesem i nauka, klastry

z branzy jako$Ci zycia na wspotpracg z biznesem i partnerami spotecznymi, klastry z branzy

1B, Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014..., op. Cit., s. 236.
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IT na wspotprace glownie z biznesem a klastry z branzy motoryzacyjnej na rOwnomierng
wspotprace ze wszystkimi sektorami. Powyzsza zalezno$ci jest powigzana ze skladem
cztonkowskim badanych klastrow, bowiem im wigcej przedstawicieli danego sektora

w danym klastrze, tym czgséciej badani deklarowali poprawe relacji z tym wlasnie sektorem.

Wykres 26. Lepsza wspotpraca z sektorami dzigki przynaleznosci do klastra a branza
Klastra (N=168)

m |otnictwo i kosmonautyka B jako$¢ zycia IT motoryzacja

PARTNERAMI SPOLECZNYMI 30% 47%

SAMORZADEM -- 26%  53%

BIZNESEM

56% 47%

NAUKA 33% 53%

Zr6dto: Opracowanie whasne

W trakcie przeprowadzonych indywidualnych wywiadow przedstawiciele samorzadu
bardzo pochlebnie wyrazali si¢ na temat klastrow, podkreslajac ich otwarto$¢ na wspotprace,
jednocze$nie zwracajac uwage, ze ,,to dziata w obie strony, te ulatwienia we wspotpracy”
(partner, samorzad, UMRZ). Przedstawiciele samorzadu zdajg sobie takze sprawe z obecnych
ograniczen na jakie napotykaja klastry, a mianowicie ,,0 tych bolgczkach (brak srodkow dla

klastrow z UE) od nich stysze¢” (partner, samorzad, UMRZ).

,Jezeli my od nich czegos wymagamy to nigdy nie ma z tym problemoéw (...). Wszystkie
klastry sq bardzo otwarte, nie mielismy takich sytuacji, zZe z jakis przyczyn unikaly tego
kontaktu, wrecz przeciwnie (...). Mozna powiedzie¢ Ze oni otwierajq drzwi i dzigki nim
spontanicznie niektore podmioty z danej branzy kierujq si¢ do nas (...). My mamy pewne
Sciezki, ktore powstaly dzieki dotychczasowej wspolpracy i czesto chodzi tu o prowadzenie
wspotpracy w sposob nieformalny, nie odnosimy si¢ w kotko do dokumentow, nie tworzymy
niepotrzebnej papirologii i staramy si¢ skracac ten dystans, jestesmy troche ponad to
(...)..np. gdy jedziemy na targi z Doling Lotniczq to nikt tu nie czeka az Dolina Lotnicza
wypelni wszystkie wymogi formalne (...) siadam na rower i jestem w 5 min u nich, i w ten

sposob uelastyczniamy te relacje” (partner, samorzad, UMRZ).
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Zdaniem przedstawicieli samorzadu do najbardziej aktywnych i profesjonalnych
klastrow nalezg te, ktorych marka jest juz rozpoznawalna. Z nimi tez samorzad ma najwi¢cej
punktéow wspdlnych jesli idzie o wizje klastra czy miasta. W szczego6lnosci dwa klastry
zostaly bardzo pozytywnie ocenione tj. ,,Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej”
oraz ,,Dolina Lotnicza”. Podkre§lono takze, ze klastry te, dla kazdej reprezentacji urzedu
stanowig ,,przyjemne narzedzia promocji”’ (partner, samorzad, UMRZ). Dzigki takim
inicjatywom jak klastry poprawit si¢ takze poziom wspotpracy na linii: samorzad - uczelnie
wyzsze, tu zostaly wskazane Politechnika Rzeszowska 1 klaster ,,Dolina Lotnicza”,
Uniwersytet Rzeszowski i ,,Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej”, Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania i ,,Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej”. Dzigki tym
kontaktom w klastrach, jak wskazuje jeden z przedstawicieli samorzadu ,, ...poznatem grono
ekspertow, i gdy potrzebujemy jakiejs informacji (z uczelni) to blyskawicznie mozemy po nie

siegngé, to tez jest zastuga funkcjonowania klastra” (partner, samorzad, UMRZ).

., Klastry o juz wybudowanej marce sq aktywniejsze, z nimi wspolpraca przebiega w bardziej
profesjonalny sposob, i tez czesciej dochodzi do styku naszych potrzeb jesli chodzi

o budowanie marki klastra i miasta” (partner, samorzad, UMRZ).

6.3.2. Zakres i formy wspéldzialania w klastrach

Najistotniejszym warunkiem rozwoju partnerstwa jest ciggla edukacja cztonkow
partnerstwa jak 1 edukacja $rodowiska lokalnego. Edukacja wewnatrz partnerstwa oprocz
aspektéw edukacyjnych podnoszacych kwalifikacje 1 umiejgtnosci poszczegdlnych partnerow,
powinna mie¢ takze charakter formacyjny polegajacy na ksztattowaniu postaw wspolpracy,
solidarnosci, sprawiedliwosci spotecznej. Z kolei edukacja zewnetrzna jest nieodzowna dla
rozpowszechnienia kwestii zwigzanych z problematyka wiaczenia spotecznego, reintegracii,
przedsigbiorczosci spolecznej, tworzenia lokalnego rynku ustug i produktow, partnerstw
lokalnych  oraz  ksztalttowania postaw  obywatelskich, warunkujacych  aktywne
wspoluczestniczenie podmiotéw lokalnych w Zyciu danej spolecznosci lokalnej>'®. Zakres
wspotdziatania w badanych klastrach zawiera przede wszystkim elementy $wiadczace
o edukacji wewnetrznej podmiotow zrzeszonych w badanych klastrach ale rowniez edukacji
zewnetrznej. Ponizszy wykres prezentuje szerokie spektrum wspoldziatania klastrow.

Respondenci najczesciej wskazywali, ze ich podmioty wspotdziataty z innymi w zakresie

18 1 Wesierska, Partnerstwo..., 0p. Cit., s. 11.
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wymiany wiedzy i informacji (76%), poprzez  udzial w krajowych wydarzeniach
gospodarczych (45%), w zakresie dzialan promocyjnych klastra (42%) oraz uczestniczac
w szkoleniach czy kursach (35%). Nieco rzadziej zakres ten obejmowat realizacje projektow
badawczych (21%), gospodarczych czy inwestycyjnych (19%), tworzenie czy doskonalenie
struktur klastra (17%) czy udziat w zagranicznych wydarzeniach gospodarczych (15%). Na
udostepnianie Srodkéw trwatych wskazato jedynie 10% badanych. W badaniach Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2018 roku pt. Benchmarking klastrow w Polsce,
cztonkom badanych klastréw zadano pytanie o ich aktywnos$¢ w réznych przedsigwzigciach
klastrowych w ostatnich dwoch latach. 39% cztonkéw badanych klastrow potwierdzito udziat
w projektach klastrowych, a 12% w projektach badawczych. 55% respondentéw potwierdzito
uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych, 38% w konferencjach, a 16,7% w targach
I wystawach. W wyjazdach zagranicznych brato udzial nieco ponad 12% przedsigbiorstw
funkcjonujacych w klastrach®®. Zatem w przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy
badaniach, wiecej respondentéw deklarowato udzial w projektach badawczych niz
w badaniach ogolnopolskich PARP, ale za to mniej w szkoleniach. Pozostale kategorie nie sg

porownawcze.

Wykres 27. Zakres wspotdziatania z innymi podmiotami w klastrze (N=168)

wymiana wiedzy i informacji —— [V

udzial w krajowych wydarzeniach gospodarczych,

- . T 450
naukowych (np. targi, eventy, konferencje) ‘ 43%

dziatania promocyjne klastra np. reklama E— )

podnoszenie kompetencji/kwalifikacji np. udzial w

szkoleniach, kursach T 35%

realizacja projektow badawczych I 21%
realizacja projektow gospodarczych, inwestycyjnych M 19%
tworzenie lub doskonalenitiet;t'ruktur klastra np. strategii — 7
udzial w zagranicznych wydarzeniach gospodarczych, S—

naukowych (np. targi, eventy, konferencje)

udostepnianie Srodkow trwatych mm 10%
inne = 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi

S19%.. Wielec (red.), Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2018...0p. cit., s. 30-40.
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Zdaniem Stawomira Olko najwazniejszym elementem relacji w sieciach i klastrach,
a jednoczes$nie elementem najtrudniejszym do pomiaru i analizy jest transfer oraz kreowanie

wiedzy>?°

. W przypadku badanych klastrow wymiana wiedzy i informacji jest najczesciej
podejmowang formg wspotpracy w klastrach. Pozostale zakresy wspoétdziatania podmiotow
w klastrach, w tym takze te, ktore kwalifikujg si¢ do transferu i kreowania wiedzy sg
zroznicowane W zaleznosci od branz do jakich nalezg badane klastry. Respondenci
reprezentujgcy podmioty z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki czesto wskazywali na
swoj udziat w krajowych wydarzeniach gospodarczych (59%), a najrzadziej na tworzenie czy
doskonalenie struktur klastra (8%). W poréwnaniu do pozostatych branz klastry branzy
lotnictwa i kosmonautyki cechuja si¢ wysokim odsetkiem deklaracji wspotpracy w zakresie
realizacji projektow badawczych (28%) oraz udostepnianiem S$rodkow trwalych (14%).
Przedstawiciele zrzeszeni w klastrach branzy jakosci zycia czgsto brali udzial w dziataniach
promocyjnych (52%), a najrzadziej wspotpracowali poprzez udostepniania srodkow trwatych
(8%). Respondenci z klastra branzy IT czgsto deklarowali wspotprace z innymi podmiotami
na szkleniach czy kursach (44%), a w poréwnaniu do pozostatych branz, najczgsciej
podejmowali wspodtprace poprzez realizacje projektow gospodarczych czy inwestycyjnych
(26%), a najrzadziej poprzez udzial w zagranicznych wydarzeniach gospodarczych (7%).
Z kolei badani z klastrow branzy motoryzacyjnej bardzo czgsto podejmowali dziatania
promocyjne klastra czy uczestniczyli w krajowych wydarzeniach gospodarczych (po 47%).
W poréwnaniu do pozostatych branz klastrow motoryzacja odznacza si¢ wysokim odsetkiem
deklaracji wspotpracy na rzecz tworzenia czy doskonalenia struktur klastra (35%).
W Kklastrach tej branzy nikt nie zadeklarowat wspotpracy w ramach projektéw badawczych
czy poprzez udostgpnianie $rodkow trwatych. Z kolei w zaleznosci od sektora zakres
wspotdziatania jest bardzo zblizony. W sektorze biznesu dwa pierwsze miejsca zajmuje:
wymiana wiedzy i informacji oraz udziat w krajowych wydarzeniach gospodarczych (np.
targi, eventy, konferencje). W pozostatych sektorach pierwsze miejsce zajmuje wymiana
wiedzy 1 informacji a na drugim znalazly si¢ dzialania promocyjne klastra np. reklama.

W przypadku nauki drugie miejsce zajmuje ex aequo realizacja projektow badawczych.

%20 5. Olko, Analiza relacji ..., op. Cit.,s. 89.
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Tabela 24. Zakres wspoétdziatania z innymi podmiotami w klastrze a branza klastra (N=168)

Pyt: W jakim zakresie Branza klastra Ogotem
wspdlpracowaliscie Panstwo lotnictwo kodd

z innymi podmiotami i kosmonautvka Jakose IT |motoryzacja

w klastrze? y zycla

wymiana wiedzy i informacji 75% 70% | 89% 82% 128
udostepnianie srodkow trwatych 14% 8% 7% 0% 16
realizacja projektow badawczych 28% 20% | 22% 0% 36
realizacja prOJek_t(’)w _ 20% 17% | 26% 19% 32
gospodarczych, inwestycyjnych

tworzenie lub doskonalenlg _ 8% 2206 | 15% 350 28
struktur klastra np. strategii itp.

podnoszenie kompetencji 58
/kwalifikacji np. udziat 36% 30% | 44% 29%

w szkoleniach, kursach

udzial w krajowych 75
wydarzeniach gospodarczych, 590 379% | 26% 47%
naukowych (np. targi, eventy,

konferencje)

udzial w zagranicznych 25
wydarzeniach gospodarczych 2904 129 79 129

i naukowych (np. targi, eventy,

konferencje)

dziatania promocyjne klastra np. 33% 5006 | 41% 47% 71
reklama

inne zakres 3% 3% 4% 12% 7
Ogotem liczebnosé¢ 64 60 27 17 168

Zrodto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

W indywidualnych wywiadach poglebionych rozméwcy czesto podejmowali temat
wspolnie realizowanych projektow w klastrach. Wyrdznié¢ tu mozna projekty dofinansowane
z Unii Europejskiej jak i projekty biznesowe czy badawcze, ktorych zakres tematyczny
odpowiada branzy danego klastra. Byly to zarowno projekty krajowe jak i miedzynarodowe,
a przyktadem jest tu ,,Dolina Lotnicza”, ktéra wiedzie prym w tym zakresie: ,, uczestnictwo
w realizacji projektow krajowych i miedzynarodowych np. FP7, CARE, EEN, CNCBa”
(koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

Projekty realizowane z UE najczeSciej byly koordynowane przez koordynatoroéw
Klastrow i czesto byly to projekty partnerskie. Istotne dla prawidtowej realizacji projektu byto
to, aby podmioty znaty si¢ i miaty do siebie zaufanie, co wazne byto juz na etapie podjecia

decyzji o takiej formie wspodlpracy. Jednak nie zawsze klaster byl inicjatorem tego typu
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projektow, bowiem takze podmioty w nim zrzeszone tworzyly partnerstwa i razem aplikowali

o $rodki unijne, badz tez samodzielnie a klaster byt zaproszony jako partner w projekcie.

., Jestesmy w trakcie sktadania duzego projektu infrastrukturalnego — 4 przedsigbiorcow (...)
ci ludzie sie znajq (...). Tego sobie nie wyobrazam w przypadku obcych” (koordynator, jako$¢

zycia, KT).

., Klaster byt kiedys naszym partnerem w projekcie poniewaz zaprosilismy go” (cztonek,

partner spoteczny, jakos$¢ zycia, EO).

Projekty dofinansowane z UE stanowity duze wsparcie dla klastrow oraz podmiotow
w nich zrzeszonych, co czgsto w rozmowach bylo podkreslane. Jedna z koordynatorek
zwrécita uwage na wigksza aktywno$¢ 1 zainteresowanie podmiotoéw w obecnej perspektywie

unijnej.

., W poprzedniej perspektywie (unijnej) ci przedsiebiorcy nie byli tez tacy chetni do sktadania
wnioskow, ubiegania sig. Teraz jest wigksze zainteresowanie, bo widzq realne korzysci, efekty,
Ze cos zostanie zakupione | oni mogq z tego korzystaé na preferencyjnych warunkach (...).
Wiec majgc te zasoby, na ktore nie mogliby sobie samodzielnie pozwoli¢, mogq si¢ dalej
rozwijaé (...). W tej perspektywie oni sami wychodzq z inicjatywami” (koordynator, lotnictwo
i kosmonautyka, LL).

Dziatania realizowane w ramach projektow unijnych obejmowaly szereg form wsparcia, od
promocji, szkolen, praktyk, wyjazdow az po dzialania inwestycyjne. Stanowily one duze

wsparcie dla klastrow, podmiotow w nich zrzeszonych, umocnity takze poszczegodlne branze.

., Dzigki temu projektowi (trwat 5,5 lat) moglismy dos¢ mocno wesprzec¢ te branze, bo byly
i szkolenia, wizyty studyjne, wspolna promocja, targi, publikacje” (koordynator, jako$¢ zycia,
PS).

,,Po powstaniu klastra realizowalismy wspdlny projekt, to byta wspolna inicjatywa czesci
cztonkow (...), w ramach, ktorego powstata ta hala, wiec (cztonkowie) widzieli w tym sens
i powstat kolejny projekt (...). Mamy tez firmy, ktore zaczely wyjezdza¢é na rozne wydarzenia

zagraniczne jak targi” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

., Kiedys zrobilismy konsorcjum 9 firm, napisalismy razem projekt z funduszy unijnych
i dostalismy dofinansowanie, projekt dotyczyl przyjecia absolwentow na praktyki platne”
(koordynator, IT).
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Takze jeden z samorzadéw podejmowat proby pozyskania §rodkéw z UE wraz z jednym
z klastrow, lecz pomimo innowacyjnego pomystu i realnych potrzeb, nie udato si¢ im tych

srodkow pozyskaé. Z kolei w innym przypadku podjete proby zakonczyty si¢ sukcesem.

., Kilkukrotnie zdarzaly si¢ takie sytuacje gdzie aplikowalismy o rozne srodki i gdzie
probowalismy to robi¢ wespot z Doling Lotniczg (...), w ramach jednego z projektow
przedstawiciele klastrow mogli wyjezdzaé za granice, poszerza¢ siatke kontaktow” (partner,

samorzad, UMRZ).

Czestym zarzutem wobec klastrow jest to, ze utrzymujg si¢ z projektow z UE, jednak
podkresli¢ nalezy, ze projekty te nie sg priorytetem dla wszystkich klastrow, o czym $§wiadcza

ponizsze wypowiedzi.

,,Jesli idzie o Srodki unijne, nas mozna zostawi¢ w spokoju branza sobie poradzi. Gdyby byly
sensowne srodki, ktore moglyby rozwingé branze to bysmy chcieli (...). My generalnie
utrzymujemy sie z ustug na rzecz cztonkow klastra i nie tylko, ze sktadek oczywiscie tez,

dajemy sobie rade bez zadnych zewnetrznych pieniedzy i dziatamy” (koordynator, IT).

., Wszystko ze skiadek cztonkowskich to co robimy (...). Jak zatozylismy nasz klaster to
powstato obok nas 5 klastrow liczqc na deszcz pieniedzy. My raczej dziatamy w drugq strone,
raczej od nas wychodzq pienigdze niz liczymy na to wsparcie. Dopiero teraz mamy pierwszy
projekt (z UE) (...). My sie tym (srodkami z UE) tak Srednio interesujemy, nie bedzie to my
mamy juz programy (...). Nie liczymy specjalnie na to, cho¢ co chwilg pojawiajq sie sensacje

Ze bedzie deszcz pieniedzy, no nie robi to na nas wrazenia” (koordynator, motoryzacja, WS).

Podmioty zrzeszone w klastrach oprocz projektow unijnych realizujg takze wiele
wspolnych projektow biznesowych. Czesto obejmujg one tworzenie wspolnych ofert dla
klientow, produktow, realizacj¢ ustug na rzecz innych podmiotéw z klastra czy
podejmowanie wspolnych dziatan w zakresie zakupow czy zarzadzania. Judyta Szkudlarek
podkresla, ze w przypadku gron przedsigbiorczosci, istotg efektywnosci jest wspotpraca, a nie
destrukcyjna rywalizacja. Dziatanie w obrgbie sieci tworzy przewage konkurencyjna,
ograniczajac ryzyko dzieki wigkszej elastycznosci oraz szybkiemu reagowaniu na zmiany
jakie zachodza w otoczeniu®?. Z kolei Olko zwraca uwage na Sieciowe powiazania miedzy

produkcja, moca obliczeniowg jak i sposobami jej wykorzystania, ktdre staja si¢ rzeczywista

%21 ). Szkudlarek, Kapitat spoteczny ..., op. cit., s. 133.
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operacyjng catoscig, w ktorej rozne firmy na zasadzie wspotpracy korzystaja z roznych faz

procesu®?.

., ... wspolna realizacja projektow dla klientow- kompleksowo catosc- kazdy ma swojg czes¢”

(cztonek, biznes, IT).

,, ...tworzenie wspolnych ofert, pakietow” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).

., Pracowalismy kiedys dla jednego zaktadu z Doliny Lotniczej nad robotyzacjq i wtedy
nawigzalismy wspolprace z rozmymi firmami z zagranicy, bylo kilka zespotow z roznych
krajow, wymienialismy sie roznymi danymi, co$ podpatrzylismy” (cztonek, biznes, lotnictwo

i kosmonautyka, DL).

., Ta wspolpraca sie zaciesnia. (...) Poznalismy technologie w klastrze i teraz mozemy juz to
wykonywac. (...). Dostajemy zaproszenia do przetargu, zawsze w tym jestesmy, pamietajq
0 nas. Mysle, ze to jest wyraz szacunku i diugoletniej wspolpracy (...). Teraz jest tez

wspolpraca na rzecz budowy samochodu elektrycznego” (cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

, Mamy 8 obszarow tematycznych, specjalistycznych, mamy think tank np. wspélne grupy
zakupowe, zarzqdzanie jakoscig, ludZmi, wymiana doswiadczen itd.” (kKoordynator,

motoryzacja, WS).

Bardzo czgsto wskazywang forma wspoétdzialania podmiotéw zrzeszonych w klastrach
byt ich udziat w szkoleniach, warsztatach, seminariach, konferencjach, targach krajowych czy
zagranicznych oraz innych spotkaniach branzowych. Udzial w tych wydarzeniach byt
oceniany pozytywnie. Podkreslano zwlaszcza istotng role jaka dla poszczegdlnych
podmiotéw odegraty wyjazdy zagraniczne, kontakty z firmami, dzigki czemu dochodzito

miedzy nimi do wymiany wiedzy.

., ...seminaria, warsztaty (...) dalej to wyjazdy krajowe i zagraniczne, typowo biznesowe, np.
targi gdzie przedsigbiorcy przedstawiali swoje pomysty, Konferencje, wiele ich byto. Spotykali
sig¢ przedstawiciele trzech sektorow (nauka, biznes i samorzqd), biznes zaczql ze sobg

wspolpracowac” (Koordynator, jako$¢ zycia, EO).

,, Uczestniczylismy w targach lotniczych (...), wyjazdy zagraniczne do Kanady, zobaczylismy
jak tam wyglgda system edukacji, produkcji, byly jeszcze targi w Mediolanie, Berlinie,
Stanach Zjednoczonych, Austrii” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

%223, Olko, Analiza relaciji..., op. cit., . 176.
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., Konferencje (...) poswiecone informatyce i branzom w ktorych dzialajq firmy (...).
Organizujemy doroczne kongresy IT (...). Udzial kilku firm w misji firm informatycznych
w USA (...). Organizowalismy co rok kongres klastrow w sejmie” (koordynator, IT).

,, Liczne konferencje i szkolenia z udziatem przedstawicieli koordynatora klastra i jego

cztonkéw” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

,, Mielismy zorganizowane spotkanie izby polsko-niemieckiej przez nasz klaster (...). Byly na
nim firmy z Niemiec i z kilkoma teraz prowadzimy korespondencje (...). Teraz mamy np.
zaproszenie na konsultacje srodowiskowe (...). W tym roku sq plany wystawiac sie jako
klaster w duzych targach branzowych (...) w Austrii, Niemczech czy we Francji. Dzigki temu
mozna nawigzac wspotprace bezposrednio, bez posrednikow, ktorym trzeba oddawac marze a

tak to dotrzemy bezposrednio do zainteresowanych klientow” (cztonek, biznes, motoryzacja,

WS).

., Bez przerwy wystepujemy na kongresach 590 (...).Organizujemy nawet misje gospodarcze,
bylismy w Austrii w tamtych klastrach, tamci przyjadg teraz do nas” (koordynator,
motoryzacja, WS).

Co istotne, podczas wyjazdow grupowych, zwlaszcza zagranicznych klastrowicze mogli
liczy¢ na zainteresowanie 1 pomoc innych instytucji, ktore niejednokrotnie wspieraty je, takze
finansowo: ,, Wyjezdzalismy za granice na targi np. po 10 firm wtedy ambasada czy jakas izba
gospodarcza sig ty interesuje bo jednq firmq nikt si¢ nie zainteresuje” (koordynator, IT). Do
innych form wspdldziatania klastrowiczoOw naleza przede wszystkim dzialania zwigzane
z promocja 1 marketingiem, jak np. wspdlne wydawanie folderow, sklepy internetowe,
publikacje itp. W jednym klastrze odbywaja si¢ nawet ,,co jakis czas (...) Sniadania
klastrowe, kolacje” (koordynator, IT).

Majac na uwadze zatozenia koncepcji helisty (potrojnej czy poczwornej) nalezy
zaakcentowaé zwtlaszcza powigzania jakie wystepuja w relacji klastrow z samorzadem.
W wigkszosci klastrow objetych badaniami samorzad nie jest ich czlonkiem, czgsciej
wystepuje jako partner. Wspolprace z samorzadem najczesciej podejmowali koordynatorzy
klastrow, ktorzy czesto podkreslali, ze wspolpraca ta do fatwych nie nalezy (o czym wiecej
w kolejnych podrozdzialach). Na przestrzeni kilku lat dzialalnosci poszczegolnych klastrow
udato si¢ wypracowa¢ wiele inicjatyw z samorzadem. Do najczeéciej wymienianych naleza

wspoélne wyjazdy, konferencje, konsultacje, panele czy kongresy.
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,Jestesmy stale w kontakcie 7 partnerem Urzedem Miasta Rzeszowa, Urzedem
Marszatkowskim (...). Konsultacje, spotkania, rozmowy odbywajq sie regularnie. Na razie
niewiele z nich wynika, trudno powiedzie¢ z jakich przyczyn ale bgdzmy optymistami”

(koordynator, IT).

., Wspotlpracujemy z samorzgdem, rozmnego typu inicjatywy sig¢ pojawiajq, pomysty, np.

wspotorganizowali razem duzq konferencje” (koordynator, jakos$¢ zycia, EO).

., Jest (przychylnosc¢) znakomita jesli idzie o Marszatka, wiele zawdzieczamy mu, pomoc w tej
inteligentnej specjalizacji, tu jest taka symbioza w obie strony, taka korzysé¢ obustronna (...).
Jezeli sq organizowane kongresy, jakqs impreze Marszatek chce wypromowacé¢ na
Podkarpaciu to jest taka grupa, ktora chce zeby Podkarpacie rozkwitato, no to my jestesmy

W petni zaangazowani” (koordynator, motoryzacja, WS).

Sam samorzad takze przyznaje, ze wspotpracuje z klastrami gtoéwnie nad réznymi projektami.
Przedstawiciele samorzadu wskazuja, ze sg otwarci na tg wspolprace, podkreslajac takze jej

liczne atuty, jak fatwos$¢ w dotarciu do konkretnych podmiotow czy ich aktywnos$¢.

., Najtatwiej dotrze¢ do sieci, do klastrow bo oni sami sie juz zrzeszajq, sq najbardziej aktywni
wiec z nimi pracujemy nad pomystami (...). Sq tez inne pomysly na nowe projekty, naszym
zadaniem jest tez wsparcie eksperckie, pomoc w przygotowaniu wnioskow aplikacyjnych,
generalnie jestesmy otwarci na te potrzeby organizacji klastrowych” (partner, samorzad,

UM).

Kolejnym podmiotem helisy jest nauka. Takze 1 przedstawiciele tego sektora sa
cztonkami czy partnerami w badanych klastrach. Zakres tej wspotpracy jest szeroki, a do jej
najczestszych form badani zaliczyli m.in.: odbywanie praktyk przez studentéw
w przedsigbiorstwach, prace i projekty badawcze, wspolprace technologiczng, pomoc uczelni
w rekrutacji pracownikow do firm czy szkolenia. Poziom wspolpracy miedzy klastrami
a uczelniami wyzszymi jest bardzo zréznicowany. Czgsto przez roézne uwarunkowania
systemowe wspotpraca ta nie jest tak $cista (o barierach w tej wspolpracy wiecej w kolejnych

podrozdziatach).

,,Jak rekrutujemy to biura karier (uczelni wyzszych) pomagajg nam dotrze¢ z informacjq do
swoich studentow, ze szukamy pracownikow, czy niejednokrotnie jakies projekty byly

wspolnie realizowane. To jest szeroka wspolpraca i dajqgca korzysci mysle, ze wszystkim’

(cztonek, biznes, IT).
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., Poniewaz czlonkiem jest tez UR, aliansy strategiczne byly realizowane miedzy klasterem
a uczelnig (...). Studenci odbywajq w tych przedsiebiorstwach praktyki, uczq si¢ podstaw
przedsiebiorczosci, calej dokumentacji (prace badawcze), naukowcy rozpoznajq potrzeby
przedsiebiorcow i wtedy mogq inicjowac¢ badania i takie badania byly tez przez studentow
wykonywane (...). W ramach tego powstatly np. prace magisterskie z tej tematyki (...). Tez
nasi przedsigbiorcy aktywnie wlgczajq sie w takie badania. Stworzyli sie¢ takich firm
partnerskich, wigc bez problemu sq w stanie wykona¢ takie badania” (koordynator, jako$¢
zycia, EO).

. Przez diuzszy czas prowadzilismy wspolprace technologiczng, uczylismy sie wzajemnie”

(koordynator, IT).

,,Nie ma Scistej wspolpracy z uczelniami wyzszymi. Jako stowarzyszenie piszemy projekt
i w tym zakresie ta wspolpraca moze sie zaciesni. Wspolpraca z Politechnikq jest ale bardziej
na etapie pisania projektow badawczych niz samej realizacji pozniej” (koordynator, lotnictwo

i kosmonautyka, LL).

Jeden z koordynatorow wskazal na istotny element idei klastra, a mianowicie podkreslit, ze
przedstawiciele klastra uczestnicza w spotkaniach z uczelniami wyzszymi, jednak sama

wspotpraca lezy juz po stronie firm bedacych jego cztonkami.

, Wspolprace z wuczelniami traktujemy podmiotowo, to firmy majg wspolpracowacé
z uczelniami a nie my jako klaster (...). Chodzimy (koordynator klastra) np. na spotkania
z rektorami uczelni, ale tyle, my jestesmy od inicjowania i reprezentowania branzy a zasoby

i technologie majq firmy” (koordynator, IT).

6.3.3. Czestotliwosé dzialania oraz poziom wspélpracy

Mancur Olson wskazuje, ze ,,z tego, ze wszyscy w grupie zyskuja na osiggnigciu
grupowego celu, nie wynika, ze wszyscy podejmuja dziatania na rzecz jego osiagnigcia,

nawet jesli beda racjonalni i nastawieni na witasny interes”*%

. Takze poziom wspotpracy
w klastrach jest zréznicowany i zalezny gléwnie od aktywnosci podmiotéw w nich
zrzeszonych: ,, ...cztonkéw klastra mozna podzieli¢ na aktywnych i mniej aktywnych i jest tez

kilku uspionych, sq bo sq” (koordynator, jako$¢ zycia, PS). Koordynatorzy klastrow ale takze

523 M. Olson, Dobra publiczne i problem ,,pasazera a gape”, [w:] A. Jasinska-Kania, L.M. Nijakowski,
J. Szacki, M. Zidtkowski, Wspdiczesne teorie socjologiczne, t. |, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2006,
s. 139.
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przedstawiciel samorzadu, jako najaktywniejsze podmioty w klastrach wskazali biznes.
Z kolei podmioty mniej aktywne cechuje wedle badanych niski kapital spoteczny, skupianie
si¢ przede wszystkim na wlasnej dzialalnosci, trudnosci w dopuszczeniu innych do
wspotpracy, czy zaangazowania swojego czasu i zasobow, biernos¢ i oczekiwanie czy brak

gotowosci do wspotpracy.

., Podstawowy aspekt to jest biznes, ludzie sie ze sobq znajq. Spotykajq sie ze sobq, zaczynajg

wspolpracowacé ze sobg wigcej niz wezesniej 1 10 jest najwazniejsza rzecz” (koordynator, IT).

,,Jest problem z aktywnosciq, ze ludzie sq bierni i ludzie czekajq (...). Ci cztonkowie Zyjg
zyciem wlasnych podmiotow i to jest w tej kolejnosci, moje, moje, moje, pozniej dtugo, diugo
nic, i to nic jest do zagospodarowania i pozniej jest klaster” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia,

KT).

., Problemy si¢ zdarzajg, bo czes¢ osob mowi, ze nie sq na to (wspoipracg) gotowi (...).
Problemem w moim odczuciu jest niski kapital spoteczny w nas samych, jeszcze na dodatek
W ludziach prowadzqgcych przedsigbiorstwa bo to sq samce alfa. Doprowadzenie do tego zZeby

dopuscili kogos do wspolpracy to nie jest tatwa rzecz, ale to si¢ udaje” (koordynator, IT).

,, Caly czas jest korespondencja z czltonkami, czesto si¢ widzimy bo wspolpracujemy”

(cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

,, Cztonkowie- fajni ludzie, z duzq liczbg pomystow, z duzq liczbq inicjatyw i to jest najwigksza
wartos¢ dodana kiedy przyjezdzamy na spotkania klastra i kazdy ma jakies inicjatywy, swoj

zakres wiedzy, swoje projekty ” (koordynator, jakos¢ zycia, KT).

Potwierdzeniem dla wnioskéw wynikajacych z indywidualnych wywiadow sa wyniki
badan ilosciowych. Czestotliwo$¢ przystepowania badanych podmiotow do inicjatyw
podejmowanych w Kklastrach jest stosunkowo wysoka i wyrdzni¢ mozemy trzy grupy
podmiotow: bardzo aktywne, umiarkowanie aktywne i1 malo aktywne. Az 29% badanych
zadeklarowato uczestnictwo swoich podmiotéw w tych inicjatywach prawie zawsze badz za
kazdym razem. Najwigcej, bo 39% badanych wskazato na udziat w nich od czasu do czasu.
28% respondentow twierdzito, ze ich podmioty rzadko uczestniczag w tego typu inicjatywach
1 jedynie 4%, ze w ogodle nie biorg w nich udzialu. Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do
danych ogolnopolskich dotyczacych postawy kooperacji, ktora w 2018 roku preferowato 78%

Polakéw™**. Zatem mozna wnioskowaé, ze klastry sa polem do kooperacji, ktorej

%24 STRATEG [online], [dostep: 18.01.2019 r.], Dostepny w Internecie: http://old-
strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg
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czestotliwos¢  jest zroznicowana, lecz fakt wspotdziatania ma miejsce cze$ciej, niz
w deklaracjach rodakow. Zdaniem Fukuyamy ,sie¢ matych przedsiebiorstw na fali
bezwzglednego postepu technologicznego wyprze duze hierarchie i chaotyczne rynki.
Spontaniczna wspotpraca wytoni si¢ w miejsce chaosu i anarchii pod warunkiem, ze
spoteczenstwo uwolni si¢ spod centralnej dominacji duzych organizmoéw, takich jak rzad
federalny, IBM, czy tez AT&T™?, Klastry sa przyktadem spontanicznej wspotpracy
przedsiebiorstw, ktore niejednokrotnie wykazaty si¢ podmiotowo$cia na rynkach, o czym

mowa bedzie w kolejnych rozdziatach.

Wykres 28. Czestotliwo$¢ przystgpowania do wspoétdziatania w ramach
Klastra (N=168)

za kazdym
razem
4%

prawie zawsze
26%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Czgstotliwo$¢ przystgpowania do inicjatyw w klastrach jest zréznicowana
w zalezno$ci od branz do jakich one naleza. Najczesciej uczestnictwo (tacznie odpowiedzi:
,,0d czasu do czasu”, ,,prawie zawsze”, ,,za kazdym razem”) w inicjatywach podejmowanych
w klastrach deklarowali badani reprezentujgcy podmioty z klastrow branzy jako$ci zycia oraz
lotnictwa i kosmonautyki (odpowiednio 75% i 71% wskazan). Najmniejsza aktywno$¢
(odpowiedz ,,rzadko”) wystepowata w klastrach branzy motoryzacyjnej oraz IT (odpowiednio
35% 1 44%). Z kolei brak jakiejkolwiek aktywnos$ci byt najczesciej deklaracjg przedstawicieli
klastrow branzy jakosci zycia (7%) oraz motoryzacyjnej (6%). Az 12% badanych z klastrow
branzy motoryzacyjnej deklarowato swoj kazdorazowy udzial w inicjatywach klastrowych.
Zatem branza ta cechuje si¢ niewatpliwie mocnym rdzeniem w postaci niewielkiej grupy, ale

za to bardzo aktywnych podmiotéw. Jednakze przyjeta w czesci metodologicznej hipoteza

°2 F. Fukuyama, Zaufanie..., op. Cit., s . 37.
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0 rdéznicowaniu czestotliwosci wspoldziatania w klastrach przez branze, do ktoérych one
przynalezg nie zostata potwierdzona w badaniach. Ponadto stosunkowo rzadko badz w ogoble
nie uczestniczyli w inicjatywach klastrow partnerzy spoteczni — nieco ponad 1/3 tej grupy,
jednak polowa z nich uczestniczyta prawie zawsze lub zawsze. Samorzad z kolei najczgsciej
uczestniczyt w nich od czasu do czasu (prawie %2 wskazan). Jedynie wsrod przedstawicieli
nauki, nie odnotowano braku uczestnictwa w inicjatywach, a ponad % jej przedstawicieli

zadeklarowata uczestnictwo w nich za kazdym razem badz prawie zawsze.

Wykres 29. Czestotliwo$¢ przystgpowania do wspotdziatania w ramach klastra a branza

klastra (N=168)
mw ogole rzadko od czasu do czasu prawie zawsze za kazdym razem
MoToRYZACIA BB 35% 24% 24%  12%
a7 44% 22% 30%
1AKOSC zvein  [RNNEe% 38% 32% 5%
LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA |% 28% 50% 19% 2%

Zrédlo: Opracowanie whasne

Podczas wywiadu poglebionego cztonek jednego z badanych klastréw podkreslit role
lidera w inicjowaniu wspOlpracy: ,, dobrze jest zeby ktos rozpoczql, pierwszy raz jest
najtrudniejszy (...) jest wiele mozliwos¢ ale to wymaga aktywnosci i tu rola lidera” (cztonek,
biznes, jako$¢ zycia, KT). Niewatpliwie jest to zadanie koordynatora. Majac na uwadze
perspektywe czasowa, koordynatorzy wskazywali, ze wraz z uptywem czasu liczba
podmiotéw z ktorymi wspotpracowali stale si¢ powigkszata a wraz z nig czestotliwose
wspolpracy. Jedna z koordynatorek twierdzita, ze obecnie sg w stanie realizowa¢ kazdy
projekt. Kolejny rozmowca z kolei podkreslit, Ze takie inicjatywy jak klastry utatwiajg takze
nawigzywanie relacji na linii: przedsigbiorca — uczelnia wyzsza, bowiem ,, duzej uczelni, jakg
jest uniwersytet czy politechnika, cigzko jest rozmawia¢ z pojedynczq firmq natomiast
z organizacjq jest juz inaczej” (koordynator, IT). Relacje te niewatpliwie wpisujg si¢

w koncepcje systemu innowacyjnego, ktora postrzega gospodarke jako sie¢ wzajemnie
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powigzanych podmiotow gospodarczych oraz instytucji warunkujgca zaj$cie synergicznych

efektow wsp()lpracySZG.

., Podstawg u nas jest dialog i rozmowa, widzimy postgp, progres w tym zakresie (...).
Zaczynamy nawet wspolpracowac z jednostkami, z ktorymi do tej pory nie
wspotpracowalismy, mowimy na czym zalezy jednej i drugiej stronie i ta partnerskoS¢ zaczyna
wychodzi¢ (...) ...sq te mocne zwiqzki do momentu do kiedy realizujemy dany cel. Na pewno
sie¢ kontaktow jakq mamy ulatwia tq partnerskosc (...) Teraz jestesmy w stanie realizowac

kazdy projekt” (koordynator, jakos$¢ zycia, EO).

,, Czestotliwos¢ wspolpracy ulega zwigkszeniu, szczegolnie w ramach think tank. Na poczgtku
bylo mniejsze zainteresowanie. Po odbyciu pierwszych spotkan zrobilismy taki pilotaz, kiedy
zobaczyli ile poZytku majq wzajemnie, to przyspiesza. Praktycznie ja nie bede musial ich
koordynowad, bo juz samodzielnie te sieci bedq funkcjonowac, my tylko bedziemy nad tym

piecze trzyma¢” (koordynator, motoryzacja, WS).

6.3.4. Bariery we wspolpracy w klastrach

Podczas indywidualnych wywiadéw poglebionych rozmoéwcy bardzo czgsto
wskazywali na przeszkody utrudniajace funkcjonowanie i rozwoj klastrow, w tym zwlaszcza
barier¢ finansowa, a w szczegdlnosci wsparcia dla klastrow w ramach projektow
dofinansowanych z UE. W tym konteks$cie padatly nawet twierdzenia o zmarginalizowaniu
klastrow. Cze$¢ rozmowcow byla rozgoryczona, bowiem nim uruchomiono nowa
perspektywe funduszy unijnych 2014-2020 ,, ...wymieniano klastry przez wszystkie sposoby
(...) a nagle wycieto stowo klaster ze wszystkich srodkow unijnych w Polsce, to sporo
utrudnito” (koordynator, jakos¢ zycia, KT). ,,Nie ma wsparcia ani krajowego ani
regionalnego” (koordynator, jakos¢ zycia, PS). Brak czy tez znacznie ograniczone $rodkow
z UE stanowi dla niektorych klastrow bardzo duzy problem. Kilku koordynatoréw
podkreslito, ze przy skromnych skladkach cztonkowskich nie mogg dziata¢ w takiej skali
jakby chcieli. Podkresli¢ nalezy, ze wigkszo$¢ klastrow ma status organizacji pozarzadowe;,
najczesciej stowarzyszenia i wowczas utrzymujg si¢ ze sktadek czlonkowskich. Ograniczone
mozliwos$ci w pozyskaniu $rodkow przez klastry wptynety takze na aktywno$¢ podmiotow

w nich zrzeszonych, bowiem jak wskazuje jedna z koordynatorek, ,, kiedy byly nadzieje na

526 A Oleksiuk, Konkurencyjnosé regionéw..., op. cit., s. 82.
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pozyskanie duzych srodkow finansowych to wtedy wszyscy cztonkowie byli bardzo aktywni.
Teraz ta aktywnos¢ jest zdecydowanie mniejsza” (koordynator, jakos¢ zycia, EO). Kwestia ta

dotyczy jednak kilku z badanych klastrow i nie mozna jej uogo6lnia¢ na catg probe badawcza.

., Nie ma teraz wspolpracy bo nie ma Srodkoéw finansowych” (Czlonek, partner spoteczny,

jakos$¢ zycia, EO).

My jako NGO i skromne skladki czlonkowskie nie pozwalajq na dziatania w takiej skali.

Czltonkowie muszq sami dbac o wiasne srodki” (koordynator, jakos¢ zycia, PS).

., Ciezko jest nam pozyskaé srodki na przeprowadzenie dzialan, promocje czy stworzenie

wspolnej oferty” (koordynator, jakos¢ zycia, KT).

,Na wszystko trzeba pieniedzy a my jako stowarzyszenie nie mamy za duzo pieniedzy”

(cztonek, biznes, jakos¢ zycia, KT).

., Jakakolwiek pomoc jest mozliwa jezeli sq Srodki zeby jej udzieli¢, wiec jakichs dziatan,

wzajemnego wsparcia czy wspolpracy to w zasadzie nie ma” (Koordynator, motoryzacja, ZS).

Bariera w pozyskiwaniu §rodkow z UE dla klastrow byto tez to, ze $rodki byly przeznaczane
na konkretne cele, w ktore nieckoniecznie wpisywaty si¢ potrzeby klastrowiczow. Przez to de
facto, ten kto chciat pozyskat te $rodki, robigc to pod projekt a nie pod swoje faktyczne
potrzeby. Na takie bariery napotkat takze jeden z przedstawicieli samorzadu, ktory miat
w planach innowacyjny projekt z klastrem, jednak przez to, ze nie znalezli Zzrodet jego
finansowania nie byli w stanie go zrealizowac, a ,,bytby to program pilotazowy, ktory
pozwolitby pozniej przenies¢ sprawdzone rozwiqzania na inne samorzqdy i inne miejsca”

(cztonek, samorzad, jakos$¢ zycia, EO).

. ... dajg nam (urzedy) mozliwos¢ wziecia tych pienigzkow ale jest to obwarowane tak
gigantyczng biurokracjg, Ze ginie to co chcemy zrobi¢ a jest robienie dla robienia (...) to

zniecheca ludzi, bo to sq praktycy (cztonkowie)” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia, KT).

., Wiladza samorzqdowa ma dzis gigantyczne pienigdze do rozdysponowania w funduszach
unijnych ze sredniqg wiedzq i Srednim pomystem na cele. Oczywiscie one sq, w strategiach sq
opisane, one sq na poziomie materialnym ale nie na poziomie efektow dla catego

wojewddztwa” (koordynator, IT).

Sami przedstawiciele samorzadu potwierdzaja, ze ,,w obecnej perspektywie klastry nie majg
wsparcia” (partner, samorzad, UM). Przedstawiciele samorzadu maja $§wiadomos¢ tego, ze

procedury biurokratyczne obowigzujace w urzedzie sg zle odbierane przez interesariuszy.
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Jeden z nich deklarowal, ze zwlaszcza w przypadku aplikowania o $rodki z UE sg
podejmowane proby aby ufatwi¢ te procedury dla potencjalnego beneficjenta. Majgc na
uwadze kwesti¢ funduszy z UE, urzednicy widzg takze problem w samej realizacji projektéw
przez przedsigbiorcow, ktdrzy przeciez tez sg czgsto cztonkami klastrow. Kwestia mianowicie
dotyczy refundacji $rodkéw finansowych dla przedsigbiorcow ze strony urzedu, tu niestety

czesto sg opdznienia, co niejednokrotnie bywa powodem bankructwa takich firm.

,Nasze relacje sq na takim poziomie, Ze mozemy coS tworzy¢, kreowad, problemem jest
pozniej przelozenie tego przez tq biurokratyczng machine, ktora jest wokot srodkow unijnych
(...). Ciezko to wszystko zmieni¢ tak jak chcg przedsiebiorcy, wiadomo, Ze sq proby, by¢ moze
kolejne nabory bedq mialy charakter mniej restrykcyjny (...). Niemal do bankructwa moze
doprowadzic¢ firme rozliczanie projektu z RPO, poniewaz najpierw bierze sig¢ kredyt a pozniej
czeka si¢ na refundacje, czesto z btahego powodu refundacja jest wstrzymywana, terminy nie

sq przestrzegane” (partner, samorzad, UM).

Takze kwalifikowanie si¢ przez badane podmioty do inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa podkarpackiego w mniemaniu jednego z koordynatorow nie przetozyto si¢ dla
klastrow na dodatkowe profity, a ,, mialy by¢ na to (inteligentne specjalizacje) srodki a ich nie
ma” (koordynator, jakos¢ zycia, KT). Z kolei przedstawiciel samorzadu wskazuje, ze
inteligentne specjalizacje byt to ,,wymog Unii Europejskiej, w nowym okresie
programowania, Zeby nie wydawaé pieniedzy na wszystko a skupi¢ sie na perspektywicznych
kierunkach (...) Zeby skierowa¢ strumien pieniedzy szczegolnie na badania i rozwoj, wszystkie
projekty majq sie wpisywac w inteligentne specjalizacje” (partner, samorzad, UM).

Kolejng barierg w dzialalnos$ci klastrow sg ich relacje z samorzagdami. Rozmowcy jako
najczestsze przeszkody w tej wspotpracy wskazywali: brak czy niewielka otwarto$¢ na
potrzeby Kklastrow: , nie ma si¢ gdzie udac, nie wiem czy nie widzq tych klastrow”
(koordynator, jako$¢ zycia, PS), nie branie pod uwage ich opinii, czy jedynie deklarowang
przychylno$é: ,,...to jest deklarowane, ale w praktyce nie” (cztonek, biznes, jako$¢ zycia,
KT). Jednoczes$nie pojawialy si¢ opinie, ze poziom $wiadomosci i1 otwartosci samorzadu
wzgledem klastrow jest zréoznicowany, zatem nie mozna w tej kwestii generalizowa¢. Ponadto
cze$¢ rozmOéwcoOw pozytywnie oceniala tg wspolprace, ktorej efekty beda przedstawione

w rozdziale dot. podmiotowosci.
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,Idgc od samego dotu jest potencjal, sq przedsiebiorcy, chcg wspolpracowad, sq otwarci na
wspoiprace, kreatywni, ale kiedy podchodzi si¢ poziom wyzej (samorzqd) jest z tym ciezej
(...). Niektore samorzqdy dorastajq i bardzo przyjemnie sie¢ wspolpracuje (...) a inne zupetnie

nie sq swiadome” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).

Czgsto podejmowanym tematem podczas wywiadow poglebionych byly takze kwestie
spotkan w urzgdach na jakie byli zapraszani przedstawiciele klastrow czy podmiotow w nich
zrzeszonych. Rozmowny czesto brali udziat w tego typu spotkaniach, ale niewiele z nich
wynikalo badz tez urzednicy nie brali pod uwage ich opinii w ostatecznie zatwierdzonych
dokumentach. Sytuacje te zniechecily czg$¢ oséb do dalszego uczestnictwa w tych
spotkaniach. Kolejng barierg we wspOlpracy z samorzadem jest takze brak odpowiedniej
wiedzy urzednikow z zakresu wspotpracy nauki z biznesem, czyli podmiotow, ktore sg
zrzeszone w badanych klastrach. Jak wskazuje jeden z cztonkow klastra: ,,dla mnie
wypowiedzi ludzi, ktorzy zajmujq si¢ w urzedach marszatkowskich kwestiami spinania nauki
z biznesem sq tak oderwane od rzeczywistosci” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka,
DL). Sami urzednicy tez sa $wiadomi swoich ograniczen, chocby w kontaktach
z interesariuszami, mowa tu przede wszystkich o brakach w wiedzy praktycznej z zakresu

tematyki innowacji.

,, Konsultowalismy w zasadzie we wszystkich zespotach (dot. programow operacyjnych), ale
pozniej zrobili mate zmiany tylko, ktore wszystko zmienily (...). Najpierw z nami dyskutowano
a pozniej wszystko zmieniono, bo wiadza wie lepiej (...). ByliSmy zapraszani jako podmioty
dziatan a zostalismy przedmiotami i mysle, Ze to wszystkie klastry powiedzq (...). Kiedys
zadzwonil do mnie prezes innego klastra i powiedzial, Ze przestaje chodzi¢ do Urzedu

Marszatkowskiego, >>bo mam ich dos¢, szkoda naszego czasu<<’ (koordynator, IT).

,Spotkania czesto sq organizowane (z klastrami) dla sztuki a nie Zeby cos zrobic¢”

(koordynator, jako$¢ zycia, KT).

,,Pewnie tez brakuje nam umiejetnosci jako urzednikom do tego typu kontaktow, pewnej
wiedzy praktycznej, w jaki sposob docierac, w jaki sposob rozmawiac, zZeby uzyskal jak
najwiecej wiedzy i informacji o potrzebach. Obracamy si¢ w obszarze innowacyjnosci i to
dziatanie w ramach urzedu jest dosyc¢ innowacyjne, i z tym jest problem, Ze to jest cos

nowego, co wykracza poza normalna sztampe pracy w urzedzie” (partner, samorzad, UM).

Badani wskazywali takze, ze przyczyng swego rodzaju izolacji samorzadu jest nasze

prawodawstwo, ktére w znacznym stopniu uniemozliwia samorzadowi elastyczng wspotprace
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z podmiotami zrzeszonymi w klastrach. Jeden z cztonkoéw klastra zwrdcil uwage, ze ,, byto
kilka takich przyktadow, np. urzednik bat sie z nami podpisa¢ umowy bo podmiot prywatny,
jak to bedzie postrzegane” (cztonek, nauka, IT). Samorzad ma $ciste procedury, ktérych musi
przestrzegac: ,, nas obowiqzuje ustawa prawo zamowien publicznych i nasz regulamin a nie,
Ze sami wskazujemy firme bo ona jest w klastrze” (cztonek w, samorzad, jakos¢ zycia, EO).
Badani zdajg sobie sprawe z tych procedur: ,, nie mowie, zZe sq zte (formalnosci) ale utrudniajg
w jakis sposob po prostu zrobienie niektorych rzeczy” (czlonek, biznes, IT). Jeden
z koordynatorow zwrdcit takze uwage na zaostrzanie przepisow wzgledem przedsigbiorstw,

ktore stanowig zdecydowang wigkszos¢ podmiotéw w klastrach.

., Problem ogdlny to jest taki, ze srodowisko prawno-gospodarczo-majgtkowe jest generalnie
nieprzyjazne, jako przedsiebiorcy czujemy si¢ jak przestepcy (...) pYzepisy sie zaostrzajg, to sq
sankcje. Kazde przedsigbiorstwo da si¢ dzisiaj zaora¢ w 3 sekundy poniewaz zasady gry sq

tak modyfikowane, Ze pokazcie mi firme a ja przepis na nig znajde” (koordynator, IT).

Kolejnym ograniczeniem dla rozwoju klastrow sg problemy w relacjach z sektorem
nauki, ktore glownie sprowadzajg si¢ do matego zainteresowania tg wspotpracg i otwartoSci
na nig ze strony uczelni wyzszych. Nawet w przypadku podjecia wspotpracy klastrow
z uczelniami, rozméwcy wskazywali na ograniczenia instytucjonalne ,,np. przy sktadaniu
wspolnych projektow — tam jest tyle organow decyzyjnych, tyle taré¢ itd., zanim si¢ komus cos
zleci” (koordynator, jakos$¢ zycia, KT). W jednym z klastrow podejmowane byty dziatania
aby ulatwic¢ ta wspolprace: ,, te nasze wewnetrzne spotkania (biznes i nauka), ktore robimy to
majq stuzy¢ przeskoczeniu tej catej biurokracji” (koordynator, motoryzacja, WS). Kolejng
bariera we wspotpracy klastrowiczoOw z uczelniami wyzszymi sg ograniczone mozliwosci
w korzystaniu z laboratoriow uczelnianych, ktore w niektorych przypadkach wynikaja

z trwatosci projektow dofinansowanych z UE realizowanych na uczelniach.

., ...trzeba tez wiedzie¢, Ze maly procent na uczelniach jest otwarty na wspoiprace

z przemystem” (partner, samorzad, UM).

» W ramach realizowanych projektow proponowalismy wspoiprace kilku osobom z uczelni
wyzszych ale tylko nieliczni wykazali zainteresowanie (...) to ich dobra wola a nie, zZe zostali
oddelegowani z uczelni (...). Z wydziatu ekonomicznego UR zostalismy oddelegowani
z kwitkiem, bo po co, a wtedy byta fala na klastry wigc to jest dziwne” (koordynator, jako$¢
zycia, KT).
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»Mamy bariery w zakresie wykorzystania laboratoriow i zasobow laboratoryjnych
uniwersytetu, ktore sq ogolnie znane w kraju i to sq ciegle te same i tylko te” (koordynator,

jakos¢ zycia, EO).

,,Dobrze tez oceniamy wspoiprace z naukq tylko tez muszq by¢ srodki finansowe, bo tak to nie

mozemy korzysta¢ z laboratoriow na uczelniach” (Cztonek, partner spoteczny, jako$¢ zycia,

EO).

,, Czltonkowie klastra nie mogq za bardzo korzystaé z ich (UR) zasobow, poniewaz sq one

z projektu a to wigze sie z jego trwatoscig” (koordynator, jako$¢ zycia, PS).

Podobnie jak w przypadku samorzadu tak i w przypadku uczelni wyzszych, czesto ich
cele rozmijajg si¢ z celami klastrowiczow. W rozmowach z badanymi pojawialy si¢ opinie, ze
uczelnie nie rozumiejg biznesu, a skupiajg si¢ jedynie na swoich naukowych celach, ,, ale nie
zastanawiajq sie co dalej z tym wymyslonym produktem czy technologiq nalezatoby zrobic
jakie uwarunkowania sprzedazowe sq do tego” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia, FS). Jeden
z naukowcoéw (jego firma jest czlonkiem klastra) zwrdcit uwage, ze ,,... to sqg dwa rozne
Swiaty, my chcemy robi¢ nauke¢ a oni pienigdze (...) nie ma tu wspolnego mianownika”
(cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL), a przy obecnych przepisach nie jest
mozliwe aby biznes przenikat si¢ z nauka, a sam system ,,jest tak irracjonalny w nauce, zZe nie
ma zadnego przemyslenia na przemyst” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL).
Problem jest w tym, ze czesto to co na uczelni zostalo wymyslone i opisane pozostaje na
uczelnianych potkach, zatem efekty pracy naukowcow nie majg racji bytu w przemysle,
bowiem prace te ,,sq niespotykane, ale nikt ich nie zrobi, cigzko jest znalezé wykonawce
nawet w Europie, ktory sie tego podejmie” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL).
Ponadto barierg dla naukowcow chcacych podjaé wspdlprace z biznesem sg ograniczenia
w postaci limitu czasu pracy: ,,my nie mozemy si¢ rozwing¢ (...) my nie mozemy pracowac
wigcej niz 1,5 etatu i to jest giowne ograniczenie” (cztonek, biznes, lotnictwo
I kosmonautyka, DL). Kolejng kwestia jest brak wzajemnego zrozumienia zaroOwno ze strony
nauki jak i biznesu, ,, te srodowiska sie nie przenikajg, sq wielcy profesorowie okopani na
swoich stanowiskach, ktorzy twierdzq, Ze ktos z przemystu powinien przyjs¢ i jest przemyst,
ktory w ogole nie rozumie tutaj (na uczelni) ograniczen, ktory oczekuje tylko pieniedzy i to
w szybkim czasie” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL). Podobne opinie
przedstawiajg takze inni rozméwcey. Aleksandra Nowakowska wskazuje, ze dotychczasowy

model uniwersytetoéw opartych na edukacji i badaniach, powinien zosta¢ poszerzony o nowa
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funkcje, jaka jest aktywne kreowanie procesOw rozwojowych, poprzez zblizenie swojej

dziatalnosci do potrzeb rynkowych527.

,To jest w calym Swiecie, Ze naukowcy sq zainteresowani tworzeniem natomiast
przedsiebiorcy sq zainteresowali wdroZeniem i to jak najszybszym” (koordynator, lotnictwo

i kosmonautyka, DL).

., Ten brak zrozumienia on caly czas jest (miedzy sektorami-nauka i biznes)” (koordynator,

jakos¢ zycia, EO).

Ponizszy wykres przedstawia wykaz przeszkod, ktore utrudnity badanym podmiotom
w klastrach przystepowanie do inicjatyw w nich realizowanych. Na pytanie odpowiedzieli
wszyscy respondenci poza tymi, ktorzy zadeklarowali, ze za kazdym razem przystepowali do
wspoétdziatania w ramach inicjatyw klastrowych (tj. 6 respondentéw). Przedstawiciele
badanych podmiotéw w klastrach najczgsciej jako przeszkody wskazywali brak czasu (62%)
i ograniczenia personalne (46%), a nastgpnie ograniczenia finansowe (29%), brak ich
zainteresowania (27%) czy brak zaproszenia bezposrednio od koordynatora klastra (13%).
Stosunkowo rzadko pojawialy si¢ wskazania na ograniczenia prawno-administracyjne (6%)

czy w postaci srodkow trwatych (2%).

Wykres 30. Przeszkody w przystepowaniu do inicjatyw realizowanych w klastrze ~ (N=162)

brak czasu B W)
ograniczenia personalne B IS
ograniczenia finansowe LT 29%
brak naszego zainteresowania [T 27%
nie zostalismy zaproszeni przez koordynatora B 13%

ograniczenia prawno-administracyjne ll 6%
ograniczenia w postaci srodkow trwatych M 2%
inne 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodlo: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

> A. Nowakowska, Kapitat ludzki.., op. cit., s. 15.
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W kazdej z branz do jakich nalezg badane klastry respondenci najczgsciej jako
przeszkody w przystegpowaniu do inicjatyw klastrowych wskazywali brak czasu
1 ograniczenia personalne. Podobne tendencje wystepuja w przypadku zaleznosci od sektorow
do jakich naleza badane podmioty, lecz jedynie poza nauka. Jej przedstawiciele najczesciej
wskazywali na brak ich zainteresowania, zaproszenia ze strony koordynatora i ograniczenia

prawno-administracyjne.

Tabela 25. Przeszkody w przystgpowaniu do inicjatyw realizowanych w klastrze a sektor

podmiotu (N=162)
Pyt: Co bylo przeszkodg w przystgpieniu SEKTOR

- . " .
do inicjatyw realizowanych w klastrze~ biznes| nauka |samorzad paggflrzy Ogodtem
ograniczenia personalne 55 1 4 4 87
brak czasu 80 1 2 4 64
ograniczenia finansowe 34 1 1 4 40
brak naszego zainteresowania 31 3 2 2 9
ograniczenia w postaci srodkow trwatych 2 0 0 1 3
nie zostaliSmy zaproszeni przez 15 2 1 0 38
koordynatora
ograniczenia prawno-administracyjne 6 2 1 0 18
inne przeszkody 0 0 1 0 1
Ogotem 119 4 8 9 140

Zrédto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Podobne powody braku uczestnictwa czlonkow w projektach realizowanych
w klastrach byly wskazywane w badaniach PARP z 2014 roku pt. Benchmarking klastrow

w Polsce, lecz wyniki sg nieco zréoznicowane.

Tabela 26. Powody braku uczestnictwa w projektach realizowanych w klastrze (badanie
PARP)

Pyt: Jaki byl powoéd Panstwa braku uczestnictwa w projektach realizowanych w klastrze?
nie zostaliSmy przez koordynatora zaproszeni do wzigcia udzialu we wspdlnym
przedsiewzieciu 30,4%
nie mieli$my czasu na wzigcie udzialu we wspolnym przedsigwzigciu 20,5%
nie mieliSmy odpowiedniego doswiadczenia/kwalifikacji, by wzia¢ udziat we

wspolnym przedsiewzieciu 4,5%
nie byliSmy zainteresowani wzigciem udzialu we wspdlnym przedsiewzigciu 23,2%
nie mieliSmy srodkéw finansowych, by wzia¢ udziat we wspolnym

przedsiewzigciu 9,8%

Zrodto: B. Plawgo, Benchmarking klastrow w Polsce —edycja 2014..., op. Cit., s. 167.
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W badaniach PARP respondenci czesciej jako powdd braku uczestnictwa wskazywali brak
zaproszenia do wspolpracy przez koordynatora oraz brak zainteresowania podmiotu wzi¢ciem
udziatu we wspolnym przedsiewzigciu niz w badaniach realizowanych na potrzeby niniejszej
pracy. Z kolei w badaniach PARP rzadziej niz w niniejszych badanych respondenci

wskazywali na brak czasu i ograniczenia finansowe.

6.3.5. Zakres wkladéw podmiotow do klastrow

Przystepujac do klastrow kazdy z podmiotow wnidst swoj potencjal, ktorych
kumulacja stanowi o sile danego klastra. Badane podmioty przystepujac do klastrow bardzo
czesto (86%) wnosity do nich swoj wktad. Jedynie 14% (tj. 23 podmioty) respondentéw
przyznato, ze przedsiebiorstwa czy instytucje, ktore reprezentujg nie wniosty wktadu (liczba
obserwacji: biznes- 18, samorzad- 2, partnerzy spoteczni- 3; branza klastra: lotnictwo
i kosmonautyka- 10, jako$¢ zycia- 4, IT- 6, motoryzacja- 3). Przedstawiciele podmiotow,
ktore wniosty swdj wktad do klastrow najczesciej zaliczali do niego kapitat intelektualny
(umiejetnosci, wiedza) - 60%, finansowy - 48% oraz instytucjonalny (doswiadczenie czy
renome¢ swoich podmiotéw) - 46%. Jedynie 4% badanych wskazato na wktad w postaci
srodkow rzeczowych. Takze w rozmowach indywidulanych badani podkreslali, ze
w klastrach ma miejsce wymiana zasobow, a jako najczestsze wskazywali kapitat ludzki,
wymiane wiedzy i doswiadczen oraz wktady finansowe do realizowanych przez klastry
projektow. Stosunkowo rzadko rozméwcy mowili o udostgpnianiu - infrastruktury
i specjalistycznego sprzetu. Uzyskane wyniki badan $wiadczg 0 tym, ze badane podmioty
udostepniajg zasoby, ktére obecnie sa najbardziej pozadane, bowiem jak wskazuje Mirostawa
Kwiecien 1 Beata Iwasieczko ,,wiedza 1 kapitat intelektualny staja si¢ podstawowymi
i najcenniejszymi zasobami organizacji, determinujacymi jej warto$¢”>?. Z kolei efektem
traktowania wiedzy, jako waznego zasobu jest m.in. przeksztatcanie si¢ struktur spotecznych

i organizacyjnych w sieci®®.

%28 M. Kwiecien, B. Iwasieczko, Kapital intelektualny..., op. cit., s. 125.
%2 M. Mroziewski, Kapital intelektualny ..., op. Cit., s. 22.

213



Wykres 31. Zakresu wktadoéw podmiotu do klastrow (N=145)

kapital intelektualny-umiejetnosci, wiedza I 60%

finansowy I /80

instytucjonalny- doswiadczenie, renoma

1 ] 9
instytucji/przedsiebiorstwa itp. 4676

rzeczowy (Srodki trwale) R 4%
inny 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Zakres wkladow jest zréznicowany w zaleznosci od branz do jakich naleza badane
klastry. Przedstawiciele klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki najczgsciej wnosili wktad
intelektualny (69%), finansowy (46%) i instytucjonalny (44%). Podmioty zrzeszone
w klastrach branzy jakosci zycia charakteryzuja si¢ prawie rOwnomiernym zakresem wkladu
finansowego, intelektualnego i instytucjonalnego. Ponadto podmioty te w poroéwnaniu do
pozostatych branz klastrow cechuja si¢ najwigkszym udziatem wkiadu rzeczowego (7%).
Respondenci, ktorych podmioty naleza do klastra branzy IT w poréwnaniu do pozostatych
branz klastrow odznaczaja si¢ bardzo duzym udzialem wktadu finansowego (71%) oraz
réwnie wysokim odsetkiem wkladu w postaci kapitatu intelektualnego. Przedstawiciele
podmiotow z klastrow branzy motoryzacyjnej maja rownie wysoki jak w IT udziat kapitatu
intelektualnego, ale 1 duzy deklarowany odsetek kapitatu instytucjonalnego (50%). Z kolei
w poréwnaniu do pozostatych branz, maja najnizszy udziat kapitatu finansowego (21%) oraz

brak wktadu rzeczowego.

Tabela 27. Zakresu wktadow podmiotu do klastra a branza klastra (N=145)
Pyt: Prosze o wskazanie zakresu Branza Ogotem
wktadow Panstwa instytucji lotnictwo jakos¢ .
/przedsi¢biorstwa do klastra? i kosmonautyka | zycia IT | motoryzacja
rzeczowy ($rodki trwate) 2% 7% | 5% 0% 6
finansowy 46% 48% | 71% 21% 70
ka_p1ta1 intelektualny-umiejetnosci, 69% 45% | 71% 71% 87
wiedza

instytu CJ_onaIny-_ _doswmd(.:ze.me, 44% 45% | 48% 50% 66
renoma instytucji /przedsigbiorstwa

inny wktad 0% 0% | 5% 0% 1
Ogodtem 54 56 21 14 145

Zrodto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi
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Z kolei rozpatrujgc zakres wktadow do klastrow w zaleznosci od sektoréw do jakich
nalezg podmioty, charakterystyczne byly w przypadku nauki czeste wskazania na kapitat
intelektualny, a w przypadku samorzadu na wktad instytucjonalny. Z kolei kapital rzeczowy
byl wnoszony jedynie przez biznes i partneréw spotecznych. Sektory te najczesciej tez

wnosily kapital finansowy.

Tabela 28. Zakresu wktadow podmiotu do klastra a sektor podmiotu (N=145)
Pyt: Prosze o wskazanie zakresu SEKTOR Ogotem
wkitadow Panstwa instytucji biznes | nauka |samorzad | partnerzy
/przedsigbiorstwa do klastra? spot.

rzeczowy ($rodki trwate) 4 0 0 2 6
finansowy 60 1 3 6 70
kapital intelektualny-umiejetnosci, 68 9 3 7 87
wiedza

instytucjonalny- doswiadczenie, 46 5 7 8 66
renoma instytucji/przedsigbiorstwa

inny 1 0 0 0 1
Ogotem 116 10 8 11 145

Zrédlo: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

W trakcie wywiadow pogtebionych przedstawiciele samorzadu wskazywali takze na
swoj wktad do klastrow, ktorym jest mozliwos¢ korzystania z ich wsparcia. Do zakresu tego
wktadu zaliczaja si¢ ,,Srodki promocyjne, typu udostgpnianie naszej strony zeby zapromowac
jakis event albo powiedzie¢ o czyms doniostym (...) kwestie nieformalne np. jesli potrzeba
Jjakiegos pisma, np. ztozy¢ do prezydenta to (...) czesto te osoby wysylajq do mnie szkic, ja im
mowie jak to szybko i sprawnie zlozy¢ a dopiero potem skladajg to pismo” (partner,
samorzad, UMRZ). Ponadto jest to takze wsparcie finansowe ,, ...poprzez podpisywanie umow
na niewielkie kwoty jesli chodzi o promocje danego wydarzenia” (partner, samorzad, UMRZ),
., ...organizujemy np. uczestnictwo klastrow, przedsiebiorcow w targach w Paryzu, w Berlinie,
to byta rownolegta polityka, to spotkalo si¢ z potrzebami klastrow i to byt rowniez interes
samorzqdu wojewddztwa” (partner, samorzad, UM). O tej pomocy wspomnial takze jeden
z koordynatoréw: ,, ...poszlismy do Urzedu Marszatkowskiego (...) i mowimy, Ze jest misja
Polski a tu z Podkarpacia chcg tez pojechac wezZcie ich troszke wesprzyjcie to podjedzie
wiecej ludzi. To sie naturalnie stalo i w rezultacie pojechato chyba 8 firm na te targi do
Doliny Krzemowej, z ktorych przyjechali zbudowani, twierdzili, Ze zrobili interes zycia na
tym, ze tam pojechali” (koordynator, IT). Ponadto samorzad otwiera przed klastrami

mozliwos¢ podjecia wspolpracy z inwestorami z zagranicy: ,,jezeli przyjezdza z zagranicy
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potencjalny inwestor (...) na takie spotkania zapraszamy tez m.in. przedstawicieli klastrow,
bo widzimy tam mozliwosci otwarcia wspolpracy jesli idzie o klastry, tak zeby to one
kontynuowaty ten dialog (partner, samorzad, UMRZ). Zwrocono takze uwage na dobry
poziom infrastruktury w regionie, ktory takze w znacznym stopniu utatwia rozwoj biznesu:
., to co samorzgdowi sie udalo to infrastruktura, droga, port lotniczy (...). To poprawito klimat
funkcjonowania biznesu i jeszcze sieci szerokopasmowe, to jest tez kwestia wizerunkowa”

(koordynator, IT).

6.3.6. Zakres korzysci odniesionych przez podmioty w klastrach

W mysl teorii racjonalnego wyboru ,kapitat spoteczny jest pewnym aspektem
niesformalizowanej struktury spolecznej organizacji, ktory stanowi produktywny zaséb dla
jednego lub wiecej aktorow™°. Tymi zasobami niewatpliwie sa korzysci jakie odnosza
aktorzy zrzeszeni w klastrach. Zdaniem jedynie 9% (tj. 15 podmiotéw) respondentéw
podmioty, ktore reprezentuja nie odniosty korzysci w klastrach (obserwacje: biznes-
11, samorzad i partnerzy spoteczni- po 2; branza lotnictwo i kosmonautyka- 3, jako$¢ zycia-
6, IT- 2, motoryzacja- 4). Pozostali badani (91%) wsrod korzysci jakie odniesli z uczestnictwa
w Klastrach najczesciej wskazywali wymiane wiedzy i informacji (55%), podjecie wspotpracy
biznesowej z innymi podmiotami (54%) oraz udziat w konferencjach czy targach (52%).
Czesto do odniesionych korzysci respondenci zaliczali takze promocje (38%), pozyskanie
srodkow publicznych, w tym z UE (32%), udzial w kursach, szkoleniach (28%) oraz
utatwiony kontakt z osobami decyzyjnymi czy kluczowymi w branzy (26%). 22% badanych
wskazalo takze na rozszerzenie dziatalnosci swoich instytucji czy przedsigbiorstwa w zakresie
oferowanych ustug czy produktéw a co pigty badany na pozyskiwanie biezacych nowosci
z branzy. Nieliczni jako korzySci wymieniali realizacj¢ projektow badawczych (16%),
zwigkszenie konkurencyjnosci w branzy (15%), a juz najrzadziej wskazywano na korzystanie
ze $rodkoéw trwatych oraz korzysci finansowe (po 8%). Fukuyama wskazuje, ze w pewnych
sektorach 1 w pewnych formach zlozonej produkcji kapital spoteczny jest istotny z tego
wzgledu, ze dzigki wymianie opartej na nieformalnych normach mozna unikngé
wewnetrznych  kosztow  transakcji  w  duzych organizacjach hierarchicznych, jak

1 zewnetrznych kosztow transakcji w transakcjach rynkowych niewielkiego zasiggu. W miare

530 ).S. Coleman, Perspektywa racjonalnego wyboru w socjologii ekonomicznej, [w:] A. Jasinska-Kania,
L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Zidtkowski, Wspéiczesne teorie socjologiczne, t. |, Wyd. Naukowe Scholar,
Warszawa 2006, s. 151.
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jak towary i ushugi stajg si¢ coraz bardziej ztozone, trudne do oceny i zréznicowane, potrzeba
nieformalnej wymiany opartej na systemie norm staje si¢ coraz wazniejsza. Zwigkszajace si¢
znaczenie kapitatu spolecznego zdaniem Fukuyamy mozna zauwazy¢ migdzy innymi
w przej$ciu od wytworczosci opartej na niskim poziomie zaufania do wytworczosci opartej na

wysokim poziomie zaufania®®*

. Wymiana wiedzy i informacji oraz wspoétpraca biznesowa
z innymi, bedace najwazniejszymi korzysciami dla klastrowiczow zdaja si¢ potwierdzad

powyzsze spostrzezenia Fukuyamy.

Wykres 32. Zakres korzysci odniesionych w klastrze (N=153)
wymiana wiedzy i informacji - — 550
podjecie wspolpracy biznesowej z innymi podmiotami - — 50
udzial w konferencjach, targach itp. T Teeee— ) 0
promocja rr— 380
pozyskanie srodkow publicznych, w tym z UE — 379
udzial w kursach, szkoleniach itp. e 7804
ulatwiony kontakt z osobami decyzyjnymi /kluczowymi... r— ) 6%
rozszerzenie dziatalnosci naszej ... CrT— )70
pozyskiwania biezqcych nowosci z branzy e 2(0%
realizacja projektow badawczych ] 600
zwigkszenie konkurencyjnosci w branzy e 1504
mozliwos¢ skorzystania ze Srodkow trwalych klastra... 804
korzysci finansowe = 300
inne 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Korzy$¢ w postaci wymiany wiedzy i informacji najczegsciej byla wskazywana przez
respondentéw z klastrow branzy motoryzacyjnej (69%), a w porownaniu do pozostatych
branz klastrow, w motoryzacji czesto wskazywano na ulatwiony kontakt z osobami
decyzyjnymi w branzy (46%). Respondenci z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki do
najwigkszych korzy$ci ze swojego udzialu w klastrach zaliczyli podjecie wspoipracy
biznesowej z innymi podmiotami (66%), czym wyrdzniaja si¢ na tyle pozostatych branz.

Badani z klastrow branzy jakosci zycia oraz IT w porownaniu do pozostatych branz, bardzo

31 £, Fukuyama, Wielki wstrzqs. Natura ludzka a odbudowa porzqdku spotecznego, Wyd. ,Bertelsmann Media”,
Warszawa 2000, s. 191.
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czesto wskazywali na pozyskanie Srodkow publicznych, w tym z UE (odpowiednio 41%

1 40%) oraz promocj¢ (odpowiednio 52% i 36%).

Tabela 29. Zakres korzysSci odniesionych w klastrze a branza klastra (N=153)
Pyt: Prosze o wskazanie korzysci Branza klastra Ogodlem
jakie odniesliscie Paristwo lotnictwo  |jakos¢| IT | motoryzacja
z uczestnictwa w klastrze? i kosmonautyka | zycia
pozyskanie srodkow publicznych, 26% 41% | 40% 8% 49
w tym z UE
rozszerzenie dzialalnosci naszego 21% 22% | 28% 8% 33

podmiotu w zakresie oferowanych
ustug 1 produktow

podjecie wspotpracy biznesowej 66% 46% | 44% 46% 82
z innymi podmiotami

realizacja projektow badawczych 23% 11% | 12% 8% 24
pozyskiwania biezagcych nowosci 21% 19% | 12% 38% 31
z branzy

wymiana wiedzy i informacji 48% 56% | 64% 69% 84
zwigkszenie konkurencyjnosci 18% 19% | 4% 8% 23
w branzy

korzysci finansowe 7% 15% | 0% 0% 12
mozliwo$¢ skorzystania ze 10% % | 12% 0% 13

srodkow trwatych klastra lub
innych podmiotow

udzial w konferencjach, targach 56% 50% | 36% 69% 79
udzial w kursach, szkoleniach 25% 33% | 24% 31% 43
promocja 28% 52% | 36% 31% 58
utatwiony kontakt z osobami 28% 20% | 24% 46% 40
decyzyjnymi /kluczowymi

w branzy

inne korzysci 2% 0% 0% 0% 1
Ogotem 61 54 25 13 153

Zrédto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Przedstawiciele biznesu najczgsciej jako korzys¢ odniesiong dzigki uczestnictwu w klastrach
wskazywali podjecie wspotpracy biznesowej z innymi podmiotami. Dla przedstawicieli nauki
1 samorzadu rownie wazne okazaly si¢ korzysci w postaci wymiany wiedzy i informacji oraz
promocji, a dla nauki takze udzial w konferencjach czy targach. Z kolei w przypadku

partnerow spotecznych promocja byla najczesciej wymieniang korzyscia.
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Tabela 30. Zakres korzysci odniesionych w klastrze a sektor podmiotu (N=153)

Pyt: Prosze o wskazanie korzysci jakie SEKTOR Ogotem
odniesliscie Panstwo biznes | nauka | samorzad | partnerzy

z uczestnictwa w klastrze? spot.
pozyskanie srodkow publicznych, 37 4 3 5 49
w tym z UE

rozszerzenie dzialalno$ci naszego 28 3 2 33
podmiotu w zakresie oferowanych

ustug i produktow

podjecie wspotpracy biznesowej 4 82
z innymi podmiotami

realizacja projektow badawczych 1 24
pozyskiwania biezagcych nowosci 3 31
z branzy

wymiana wiedzy i informacji 68 4 84
zwigkszenie konkurencyjnosci 23
w branzy

korzysci finansowe

mozliwo$¢ skorzystania ze srodkoéw
trwatych klastra lub innych podmiotow
udziat w konferencjach, targach

udziat w kursach, szkoleniach
promocja

utatwiony kontakt z osobami
decyzyjnymi /kluczowymi w branzy
inne korzysci

Ogotem

Zrodto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi

Zdaniem Putnama Kkapital spoteczny pojmowany jest jako zaséb pozostajacy
w dyspozycji grup spotecznych. Przy zastosowaniu kryterium celéw i norm spotecznych
realizowanych w grupie mozna wyrdzni¢ jego typ, ktory stuzy realizacji partykularnych
celow grupy (inward looking) oraz kapitat spoleczny zorientowany na szersze dobro

zbiorowosci, w ktorej dziata grupa (outwart looking)®*

. W trakcie wywiadow pogtebionych
rozméwcy oprocz korzysci dla swojej grupy wymieniali tez korzy$ci dla szerszej
zbiorowosci. Wérod korzysci ptynacych z uczestnictwa w klastrze badani czgsto wskazywali
na promocj¢ regionu ale i podmiotow, ktore reprezentuja. Byta to takze promocja
miedzynarodowa co np. w przypadku branzy turystycznej ,, ...widac¢ w statystykach przyrostu

turystow w naszym regionie” (cztonek, biznes, jako$¢ zycia, KT), a ,,sezon turystyczny tak si¢

532 7a: M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele...., op. cit., s. 36.
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wydtuzyl, ze ciezko jest sie teraz z nimi (cztonkami) spotkac¢” (koordynator, jakos¢ zycia, KT).
Ponadto kilkakrotnie wskazywano na organizowane wyjazdy zagraniczne, ktore jak wskazuje
jeden z badanych ,, ...pozwolity nam okresli¢ gdzie jestesmy i gdzie musimy jeszcze dociggngé
zeby by¢ na topie” (cztonek, biznes, lotnictwo I kosmonautyka, DL). Cennym wsparciem dla
cztonkow klastrow byty takze dziatania realizowane w klastrach w ramach projektow z UE,
a cze$¢ wymienianych tu korzysci bylo takze efektem tych projektow. Istotnym wsparciem
byla takze wspotpraca z innymi podmiotami w klastrach, bowiem jak wskazuje jeden z jego
cztonkéw, dla firm byla to ,,...korzys¢ wizerunkowa, dostep do pomocy innych kolegow
z klastra itd. (cztonek, biznes, IT). Wérod korzys$ci wymieniono takze kwestie formalne, jak
np. tworzenie w grupie firm kompleksowych ofert dla klientow czy tatwiejszy udziat
w przetargach, bowiem jak podkreslit jeden z badanych, przystepujac do przetargu
,, .. wystarczyto powiedzie¢, ze my razem z klasterem, ktorego jestesmy cztonkiem” (cztonek,
biznes, IT). To wlasnie ,, dzigki klastrom ksztaltuje si¢ inne podejscie do biznesu - kwestia
otwartosci biznesowej” (cztonek, biznes, IT). Kolejng korzyscig byta mozliwos¢ kontaktu
z osobami kluczowymi w danej branzy oraz mozliwo$¢ zaprezentowania im swoich
pomystow i rozwigzan. Kontakt z tymi osobami jest tez bardzo wazny dla przedstawicieli
samorzadu, jeden z nich podkreslal, ze ,, ...ciezko z pozycji urzednika dotrze¢ do kazdego
przedsiebiorcy (...) a (koordynator klastra) to jest taki posrednik, ktory daje nam dostep do
kontaktu z tymi najbardziej innowacyjnymi, kreatywnymi, aktywnymi przedsiebiorcami”
(partner, samorzad, UM).

,,Bardzo czesto bylo tak, Ze do tej pory robilismy jakis fragment projektu, a teraz dzigki temu,
ze wspolpracujemy z czionkami klastra jesteSmy w stanie is¢ do klienta i powiedziec¢, ze my
jestesmy ci to w stanie zrobi¢ od poczgtku do konca, bo my jako my zrobimy ten kawatek,
natomiast nasi partnerzy z klastra, ktorzy sq dobrzy w czyms tam zrobig pozostate kawatki

(...) dla klienta bardzo czesto jest to wygodniejsze” (cztonek, biznes, IT).

,, Gdyby nie cztonkostwo w Dolinie Lotniczej to nie mielibysmy szansy przedstawienia swoich
rozwigzan, pomystow i tego co potrafimy. Dzigki spotkaniom w Dolinie jestesmy w stanie
dotrze¢ do o0sob, ktore poswigecq nam czas. Takze bez Doliny Lotniczej firma nie ma racji

bytu” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

, Relacje sq zaciesnione i ograniczenia i bariery si¢ zlikwidowaly. Jezeli potrzeba jakis
informacji to bez problemu mozna sie¢ teraz dosta¢ do prezesa (mowa o duzych korporacjach
motoryzacyjnych) poza kolejkq, niz wczesniej (przed przystgpieniem do klastra) byly te

procedury, terminy, nieraz odlegte na spotkania’” (koordynator, motoryzacja, WS).
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pozytywnie ocenita korzysci jakie odniosty ich
przedsigbiorstwa czy instytucje dzigki przystgpieniu do klastréw. Nieco ponad potowa
badanych (58%) byla zdania, ze korzys$ci sa mniej wiecej takie jakich oczekiwali, a 4%, ze sa
nawet wigksze niz oczekiwali. 1/5 badanych uznata, ze korzysci jakie odniesli s3 mniejsze niz
oczekiwali. Z kolei w badaniach PARP z 2014 roku pt. Benchmarking klastrow w Polsce
cztonkowie badanych klastrow wskazywali kolejno, ze korzysSci sa mniej wiecej takie jakich
oczekiwali (40,5%), mniejsze niz oczekiwali (34,2%) oraz wicksze niz oczekiwali (12,8%)°%.
W badanej na potrzeby niniejszej pracy probie klastrow wystepuje znacznie mniejsza grupa
podmiotoéw deklarujgcych korzys$ci mniejsze niz oczekiwali (r6znica -13,2%) i nieco mniejsza
grupa podmiotow, ktorych korzysci sa wieksze niz oczekiwali (rdznica -8,8%) oraz wigksza
grupa podmiotéw, ktorych oczekiwania sg mniej wiecej takie jakich oczekiwali (réznica
+17,5%). Zatem mozna stwierdzi¢, ze podmioty zrzeszone w badanych na potrzeby niniejszej

pracy klastrach lepiej oceniajg korzysci z uczestnictwa w nich niz proba cztonkow klastrow

z kraju.
Wykres 33. Ocena korzysci z uczestniczenia w klastrze (N=168)
70
0,
60 58%
50
40
30
21% .
. -
10 4% .
-
0
wigksze niz mniej wigeej takie jak mniejsze niz trudno powiedziec¢
oczekiwalismy oczekiwali$my oczekiwalismy

Zrédlo: Opracowanie whasne

Najczesciej zadowoleni z korzysci (tacznie odpowiedzi: ,mniej wigcej takie jak
oczekiwalis$my” i ,,wigksze niz oczekiwaliSmy”) byli przedstawiciele podmiotéw zrzeszonych
w klastrach branzy jakosci zycia (69%), lotnictwa i kosmonautyki (64%) i nieco rzadziej
branzy IT (52%). Najgorzej korzysci oceniaja przedstawiciele podmiotéw z klastréw branzy

motoryzacyjnej, bowiem az 41% uznalo, ze s3 mniejsze niz oczekiwali.

>3 Bogustaw Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014..., op. Cit., s. 244.
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Wykres 34. Ocena korzysci z uczestniczenia w klastrze a branza klastra (N=168)

m trudno powiedzie¢ M mniejsze niz oczekiwaliSmy M mniej wigcej takie jak oczekiwaliSmy B wigksze niz oczekiwalismy

- s e e

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Ponizej zaprezentowano wyniki analizy korespondencji (CA) dla zalezno$ci oceny
korzy$ci z uczestnictwa w klastrze od dziewigciu badanych klastrow. Zastosowano
normalizacj¢ symetryczna, ktora pozwala na analizowanie odleglosci pomigdzy punktami
réznych zmiennych. Dwa punkty: kategoria korzysci ,,wicksze niz oczekiwali§my” i klaster

»Motoryzacja” (Wschodni Sojusz Motoryzacyjny) oznaczono jako kategorie pasywne,

bowiem ich masy byly nizsze niz 0,05.

Wykres 35. Mapa percepcji w normalizacji symetrycznej CA — ocena korzysci a klaster
(N=168)

Punkty wierszy i kolumn

Symetryczna Normalizacja

1.5 Jak oceniacie Pafstwo
® korzysci £ uczestniczenia
. w klastrze?
Sanocki # Klaster
»*
1,01
Motaryzacija
»
mnigjsze niz oczekiw
L
0,5
Smaki
*
o Energia O. . .
— * wigksze niz oczekiwa Latnictwo L
= IT -
‘= 00 L - :
E ! nniej wiecej takie j Fotonika
E Turystyczny L
* Dolina
*
-0,54 o
trudno powiedziec
L ]
-1,0
-1.5 T T T T
-1.5 -1,0 -0.5 0.0 o5 1,0 15
Wymiar 1

Zrédto: Opracowanie whasne
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Punkty na wykresie wskazujg, ze istnieje wigksze prawdopodobienstwo
wspotwystepowania korzys$ci z uczestnictwa mniejszych niz byly oczekiwane w klastrze
Sanockim (Klaster Przemyslowo-Naukowy Ziemia Sanocka), mniej wigcej takich, jakie byty
oczekiwane w Klastrach Smaki (Klaster Podkarpackie Smaki), Fotonika (Klaster Fotoniki
i Swiattowoddéw), Lotnictwo L. (Klaster Lotnictwa Lekkiego i Ultralekkiego), Dolina
(,,Dolina Lotnicza”), IT (Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej), Energia
O. (Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej), oraz trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na to
pytanie w klastrze Turystycznym (Karpacki Klaster Turystyczny). Dwa pierwsze wymiary
wyjasniajag 100% catkowitej bezwladnosci tabeli. Wyniki testu Chi-kwadrat pozwalaja

stwierdzié, ze powyzsze zalezno$ci sg istotne statystycznie.

Tabela 21. Podsumowanie CA - ocena korzysci a klaster (N=168)
< Proporcja Ufno$¢ - wartos¢
B 0 - bezwtadnos$ci osobliwa
5 £ g = 2 < <
£ g 2 s 2 g g L2 )
2 3 = £ S -3 S | 88| ©®
= 2] ) —_— > = S
S 2 6| 7| £ 2 |58 ¢
= = 2 | 8¢
) @ N
1 0,437 | 0,191 0,885 | 0,885 | 0,056 | 0,057
2 0,157 0,025 0,115 1 0,088
Ogotem 0,216 | 33,695 | ,002° 1 1
a. 14 stopni swobody

Zrodto: Opracowanie whasne

Zdaniem blisko % respondentow najwieksze korzysci z udzialu w klastrach odniost
biznes. Nieco ponad 1/3 badanych wskazata na nauke, jedynie 13% na samorzad i jeszcze
mniej bo 11% na partnerow spotecznych. Kolejnos¢ korzysci jest jednakowa we wszystkich
branzach badanych klastrow, jednak poza klastrami branzy jakosci zycia. W ocenie ich
przedstawicieli zaraz po biznesie i nauce najwicksze korzysci odnosza partnerzy spoteczni
(23%). Charakterystyczne sa takze najczestsze wskazania na korzysci odnoszone przez

samorzad w klastrach branzy motoryzacyjnej (29%).
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Wykres 36. Najwicksze korzysci z uczestnictwa w klastrze wsrod sektorow
Pyt: Przedstawiciele, ktorych sektorow odnoszq najwigksze korzysci z klastra dla swoich podmiotow?

(N=168)

80% 3%
70%
60%
50%
40% 36%
30% .
20% 13% 11%
10% [ ] .

0%

biznes nauka samorzad partnerzy spoteczni

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Tabela 32. Najwigksze korzysci z uczestnictwa w klastrze wérod sektorow a branza klastra

(N=168)
Pyt: Przedstawiciele, ktorych Branza klastra Ogotem
sektorow odnoszq najwigksze . S,
korzysci z klastra dla swoich i kolgrtr?(l)%tawu? ka J?kO‘SC IT |motoryzacja
instytucji/ przedsigbiorstw? y zyea
jednostki naukowe 42% 35% | 22% 41% 61
biznes 80% 62% | 82% 71% 122
JST 6% 15% | 15% 29% 22
partnerzy spoleczni 3% 23% 4% 12% 19
Ogotem 64 60 27 17 168

Zrodto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Charakterystyczne dla inicjatywy klastrowej jest to, ze , kazdy ma takq samg
mozliwos¢ zaangazowania sie, niezaleznie czy jest matg czy duzq firmgq (...). Z tego tez wynika
jakas korzys¢ (...). Jak ktos ma inny pomyst niz inni, nawet wigkszos¢ to to sie odbywa na
zasadzie dyskusji, dochodzenia do wspolnych wnioskow, tak Zeby na koniec wszyscy sie
zgadzali do tego co zostato wypracowane” (cztonek, biznes, IT). Jednak inny rozméwca
przedstawit inny scenariusz tej wzajemnej wspotpracy, gdzie decyduja najwigksze firmy:
,, ...te pomysty, ktore u tych najmniejszych sie rodzq niejednokrotnie one ging w konfrontacji
z pomystami, zamierzeniami tych najwigkszych” (czlonek, partner spoteczny, lotnictwo
i kosmonautyka, DL). Zaznaczam, ze powyzsze dwie wypowiedzi dotyczg dwoch réznych
klastrow. By¢ moze wynika to z potrzeb a niekoniecznie z blokad stwarzanych przez wigksze

firmy, bowiem jak wskazuje kolejny rozmowca, w klastrze ktorego on jest czlonkiem ,,nie

224



jestesmy w stanie we wszystkich (formach wspolpracy) uczestniczyé, bo niektore sq
ukierunkowane do tych duzych cztonkow, ktorzy majq potrzeby, ktore na tg chwile nas jeszcze

nie dotyczg” (cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

6.3.7. Oczekiwania podmiotéw wzgledem Kklastréw

Kolejnym obszarem badawczym byl zakres oczekiwan badanych podmiotéw
wzgledem klastrow, do ktorych nalezg. Blisko potowa respondentéow (48%) oczekuje
silniejszego stymulowania wspotpracy czlonkow klastra, jak np. organizacji spotkan,
konferencji czy wymiany informacji. Badani bardzo czgsto wskazywali takze, ze oczekuja
intensyfikacji promocji klastrow i ich czlonkow (35%), wigkszego wsparcia dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw z klastrow (33%), zwiekszenia wysitkow na rzecz wspotpracy
przedsigbiorstw ze sfera badawczo-rozwojowa (33%), zwickszenia aktywno$ci w zakresie
pozyskiwania $rodkow publicznych (32%) i rozwinigcia dziatalnosci szkoleniowej (30%).
Jedynie 5% respondentow deklarowato, ze ich podmioty nie maja oczekiwan wzgledem
klastra. Podobny uktad odpowiedzi mial miejsce w badaniach PARP pn. Benchmarking
klastrow w Polsce z 2014 roku, gdzie cztonkowie takze najcze$ciej wskazywali na potrzebe
intensyfikacji promocji klastra (57,7%) oraz silniejszego stymulowania wspotpracy (51,46%).
Jednakze respondenci bardzo czgsto (51,46%) wskazywali takze na potrzebe zwigkszenia
aktywnosci w zakresie pozyskiwania $rodkéw publicznych®**. Z kolei w badaniach
realizowanych na potrzeby niniejszej pracy potrzeba ta byla zdecydowanie rzadziej
wskazywana (32%), jednakze bardzo czgsto byla wskazywana w trakcie indywidualnych
wywiadow poglebionych, zwlaszcza przez niektorych koordynatorow klastrow, o czym mowa

bedzie w dalszej czgsci pracy.

%34 B. Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014..., op. cit.,s. 245.
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Wykres 37. Oczekiwania w zakresie dziatan jakie powinien podja¢ klaster (N=168)

silniejsze stymulowanie wspolpracy cztonkow klastra 48Y%
(organizacja spotkan, konferencji, wymiana informacji) ’
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wigksze wsparcie dzialalnoSci innowacyjnej

] 9
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zwigkszenie wysitkow na rzecz wspolpracy

Lo . . | 9
przedsigbiorstw ze sferq badawczo-rozwojowg wew. ... 33%

zwigkszenie aktywnosci w zakresie pozyskiwania

. , ; : I 32%
srodkow publicznych na rzecz rozwoju klastra

rozwinigcie dziatalnosci szkoleniowej, podnoszenie

] 9
kompetencji kadr cztonkow klastra 30%

zdecydowane stymulowanie prac badawczo-rozwojowych

- D )59
na rzecz przedsiebiorstw klastra 25%

rozwiniecie dziatan na rzecz ekspansji przedsigbiorstw

. . N
klastra na rynki krajowe 24%

zwiekszenie wspolpracy klastra z wladzami publicznymi,

. N 9
w tym z jst 24%

rozwiniecie dzialan na rzecz ekspansji przedsigbiorstw

. ; ——— ] 9
klastra na rynki zagraniczne 20%

silniejsze stymulowanie wzrostu naktadow

. . L. TN 17%
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trudno powiedziec¢ I 10%
nie mamy zadnych oczekiwan wonec klastra T 5%
inne 1 1%
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Zrodto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Oczekiwania wzglgdem klastrow nieco roéznicujg si¢ w poszczegodlnych ich branzach,
co przedstawiono w ponizszej tabeli. Wyrozniaja si¢ zwlaszcza klastry branzy jakosci zycia
oraz IT, bowiem oprocz silnego stymulowania wspotpracy w klastrze bardzo wazne jest takze
pozyskiwanie $§rodkdw publicznych czy promocja klastra, a dla IT dodatkowo takze
podnoszenie kompetencji poprzez szkolenia oraz dziatania celem ekspansji przedsiebiorstw
na rynki krajowe. Przedstawiciele klastrow z branzy lotnictwa i kosmonautyki najczesciej
wskazywali na silniejsze stymulowanie wspolpracy oraz wigksze wsparcie dziatalnos$ci
innowacyjnej, a w porownaniu do pozostatych branz, najrzadziej wskazywali na potrzebe
pozyskiwania $rodkow publicznych. Przedstawiciele podmiotow z klastrow branzy
motoryzacyjnej poza stymulowaniem wspotpracy i wsparciem dzialalno$ci innowacyjnej,
oczekuja takze wspolpracy ze sfera badawczo-rozwojows, i jako jedyna branza nie

zadeklarowali braku oczekiwan wzgledem swoich klastrow.
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Tabela 33. Oczekiwania w zakresie dziatan jakie powinien podja¢ klaster a branza klastra

(N=168)

Pyt: Prosze o wskazanie Panstwa
oczekiwan w zakresie dziatan
Jjakie powinien podjq¢ klaster?

Branza klastra

Ogolem

silniejsze stymulowanie wspolpracy
cztonkéw klastra (organizacja
spotkan, konferencji, wymiana
informacji)

wicksze wsparcie dziatalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw
nalezacych do klastra

zdecydowane stymulowanie prac
badawczo-rozwojowych na rzecz
przedsigbiorstw Klastra

intensyfikacja promocji klastra
ijego cztonkdéw

zwigkszenie wysitkow na rzecz
wspotpracy przedsiebiorstw ze sfera
badawczo-rozwojowg wew. klastra

i na zew.

lotnictwo
i kosmonautyka

rozwini¢cie dziatalno$ci szkolenioweyj,
podnoszenie kompetencji kadr
czlonkoéw klastra

rozwinigcie dzialan na rzecz ekspansji
przedsigbiorstw klastra na rynki
zagraniczne

motoryzacja

zwigkszenie wspotpracy klastra
z wladzami publicznymi, w tym
Z jst

zwickszenie aktywnosci w zakresie
pozyskiwania §rodkéw publicznych
na rzecz rozwoju klastra

rozwinigcie dziatan na rzecz ekspansji

przedsigbiorstw klastra na rynki

krajowe

silniejsze stymulowanie wzrostu 28
naktadow inwestycyjnych 14% 15% | 26% 18%

w przedsigbiorstwach klastra

E:gslg::my zadnych oczekiwan wobec 6% 506 7% 0% 9
inne oczekiwania 0% 0% 0% 6% 1
trudno powiedzie¢ 6% 13% | 15% 0% 16
Ogotem 64 60 27 17 168

Zrodto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Oczekiwania roznicujg si¢ takze nieco w zalezno$ci od sektora do jakiego nalezg

badane podmioty. Przedstawiciele biznesu oczekujag przede wszystkim silniejszego
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stymulowania wspoélpracy oraz intensyfikacji promocji klastra i jego cztonkow. Z Kolei

przedstawiciele nauki najczesciej wskazywali na potrzebg stymulowania wspolpracy,

zwigkszenia wysitkow na rzecz wspolpracy przedsicbiorstw ze sfera badawczo-rozwojowa

oraz stymulowania prac badawczo-rozwojowych na rzecz przedsigbiorstw. Z kolei samorzad

oraz partnerzy spoteczni takze oczekuja zwigkszenia wysitkOw na rzecz wspotpracy

przedsiebiorstw ze sferg badawczo-rozwojowa oraz stymulowania wspotpracy.

Tabela 34. Oczekiwania w zakresie dziatan jakie powinien podjac klaster a sektor podmiotu

(N=168)

Pyt: Prosze o wskazanie Panstwa
oczekiwan w zakresie dzialan jakie
powinien podjg¢ klaster?

SEKTOR

silniejsze stymulowanie wspotpracy
cztonkow klastra (organizacja spotkan,
konferencji, wymiana informacii)

intensyfikacja promocji klastra i jego
cztonkow

zwigkszenie aktywnosci w zakresie
pozyskiwania $§rodkow publicznych na rzecz
rozwoju klastra

wigksze wsparcie dziatalnosci innowacyjne;j
przedsiebiorstw nalezacych do klastra

rozwinigcie dziatalnosci szkoleniowej,
podnoszenie kompetencji kadr cztonkow
klastra

$amorza,

d partnerzy | Ogotem
spot.

zwigkszenie wysitkoOw na rzecz wspolpracy
przedsigbiorstw ze sferg badawczo-
rozwojowa wew. klastra i na zew.

zwiekszenie wspolpracy klastra
z wladzami publicznymi, w tym z jst

zdecydowane stymulowanie prac badawczo-
rozwojowych na rzecz przedsigbiorstw
klastra

rozwini¢cie dziatah na rzecz ekspansji
przedsigbiorstw klastra na rynki krajowe

30

rozwini¢cie dziatan na rzecz ekspansji
przedsiebiorstw klastra na rynki zagraniczne

26

silniejsze stymulowanie wzrostu naktadow
inwestycyjnych
w przedsigbiorstwach klastra

24

40

34

28

nie mamy zadnych oczekiwan wobec klastra

inne oczekiwania

trudno powiedzie¢

11

16

Ogotem

134

10

10

14

168

Zrédto: Opracowanie wlasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi
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W trakcie przeprowadzonych wywiadéw rozmoéwcy zwracali uwage zwlaszcza na
potrzebe wsparcia finansowego, gtownie $rodkow finansowych z UE, , tego co brakuje to
wsparcie (w ramach RPO), chociaz takie regionalne” (koordynator, jako$¢ zycia, PS).
Ponadto respondenci licza ,,ze bedg w ramach inteligentnych specjalizacji srodki dla
klastrow” (koordynator, jakos$¢ zycia, KT), bowiem klastry maja wiele potrzeb i plandéw i jak
wskazuje jedna z koordynatorek , gdyby bylo finansowanie tych przedsiewzie¢ to ta
inicjatywa mogtaby inaczej funkcjonowaé” (koordynator, jakos$¢ zycia, EO). W przypadku
niektorych klastrow, zwlaszcza tych, Ktore sg w fazie embrionalnej wsparcie to jest
niezmiernic wazne, bowiem , ...ciezko jest nam wyjs¢ z tej fazy bez jakiegos dodatkowego
wsparcia, przydatby sig¢ jakis projekt na rozruch” (koordynator, jakos$¢ zycia, KT). Kolejna
kwestia sprowadza si¢ do mozliwosci decydowania o swoich potrzebach i celach przez
podmioty zainteresowane pozyskaniem §rodkéw unijnych. Jeden z rozméwcow podkreslil, ze
,,nie powinno by¢, ze masz zrobi¢ to i to, bo co on (urzednik) wie na ten temat. Przestanmy
teoretyzowac, nie mowcie mi co ja potrzebuje, bo ja wiem co potrzebuje, mozecie Zgdaé ode
mnie przekonaj nas, ze to ma sens” (czlonek, biznes, jako$¢ zycia, KT). Rozmoéwcy
wskazywali takze na potrzebg wigkszej zyczliwosci i pomocy ze strony urzgdnikoéw, co de
facto jest ich obowigzkiem, bowiem ,, urzednik jest dla podmiotow” (cztonek, biznes, jako$é¢
zycia, KT). Kwestia ta zostala takze poruszona przez samego przedstawiciela samorzadu,
wskazujacego, ze ,, instytucje samorzgdowe powinny budowac to pole do dobrej wspotpracy,
a pozniej juz dziata biznes” (partner, samorzad, UMRZ). Z kolei Mariusz Citkowski
podkresla, ze w konteks$cie strategii 1 rywalizacji przedsigbiorstw wtadze moga podejmowac
dzialania majace na celu eliminacj¢ barier konkurencji w $rodowisku lokalnym. Autor
wskazal takze na dzialania stymulujace atrakcyjno$¢ i1 promujace zdolnosci eksportowe
poszczegoOlnych klastrow. W zakresie ksztalttowania czynnikéw produkcji dziatania wladz
powinny skupi¢ si¢ na rozwoju ogolnej 1 wyspecjalizowanej (dostosowanej do specyficznych
uwarunkowan rozwoju danego klastra) infrastruktury, wspieraniu prac badawczo-
rozwojowych na uczelniach nad technologiami bezposrednio lub posrednio zwigzanymi
z obszarem funkcjonowania klastra a takze organizowaniu wyspecjalizowanych programéw
o$wiatowych i szkoleniowych®®, Badani klastrowicze wskazywali takze na potrzebe

reprezentacji ich grupy w urzedach i innych organizacjach i instytucjach branzowych.

%% M. Citkowski, Polityka rozwoju..., op. Cit., s. 275.
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, Mi w Urzedzie Marszatkowskim zawsze mowiq, ze ty bys chcial pienigdze ludziom daé, a ja
ze tak, bo nie chce kolejnego mostu, drogi. Ja chce pienigdze zebym mogt tu zatrudnié ludzi,
zaptaci¢ im duzo pienigdzy, zeby oni chcieli z Warszawy czy Nowego Jorku tu przyjechac.
Zeby robili takie produkty, zebysmy je wszedzie w swiat sprzedali, bo wtedy bedziemy mieli tu
dobrobyt” (koordynator, IT).

Cztonkowie klastrow wskazali takze na potrzebe zysku, bowiem pojawity si¢ opinie, ze ,, nie
ma takich zyskow jakie zaktadalismy. Niedosyt jest na pewno, klaster powinien w wigkszym
stopniu zintensyfikowaé wspétprace (cztonek, nauka, IT). Z kolei cztonek bedacy I0B
podkreslat, aby ,, wiecej mowic¢ o otoczeniu biznesu, typu inkubacja, start-upy, fundusze zeby
tutaj jakas wspotpraca si¢ nawigzala (w klastrze)” (Cztonek, partner spoteczny, lotnictwo
i kosmonautyka, DL). Pojawita si¢ takze kwestia dotyczaca relacji migdzy nauka a biznesem.
Jeden z rozmowcow, bedacy naukowcem podkreslil, ze aby nauka miata odzwierciedlenie
w przemysle, to nalezatoby m.in. zmieni¢ system promocji na uczelniach, gdyz ,, nie moze by¢
tak, to jest system promocji dla humanistow i historykow (...) zejs¢ z tych idiotycznych
systemow punktowych, pozwoli¢ robi¢ doktoraty wdrozeniowe, zeby kazda nowa praca miata
odzwierciedlenie w przemysle” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL). Ponadto
wsrdd koordynatorow klastrow pojawity sie takze oczekiwania pod katek organizacji szkolen

branzowych, promocji oraz wsparcia na rynkach zagranicznych.

6.4. Informacjai komunikacja

6.4.1. Zakres wiedzy i przekazywanych informacji w klastrach

Wiedza 1 informacja, czyli wlasno$¢ intelektualna jest najwazniejsza wiasno$cia
w spoleczenstwie informacyjnym. Wiedza staje si¢ synonimem prawnie chronionej wlasnosci
intelektualnej. Ceche informacji/wiedzy stanowi to, ze koszt jej wytworzenia jest znaczny, zas
minimalny jest koszt jej powielania, reprodukcji®®®. Wiedza i informacja sa takze wlasnoscia
badanych klastrow. Zakres informacji jaki jest przekazywany podmiotom w klastrach
najczesciej dotyczy kwestii branzowych (np. targi, eventy czy nowosci na rynku) — 63%, oraz
mozliwosci udzialu w szkoleniach czy kursach (53%). Czgsto pojawiajgcymi si¢

informacjami byly takze propozycje realizacji wspolnych projektow gospodarczych czy

%% K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé rozwdj. Od spoleczenistw tradycyjnych do informacyjnych,
Wyd. US, Katowice 2002, s. 192-193.
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inwestycyjnych (32%) oraz projektow badawczych (32%). Rzadziej pojawialy si¢ prosby

0 wsparcie czy pomoc (17%) oraz informacje nt. wymiany handlowej (13%).

Wykres 38. Zakres informacji przekazywanych w klastrach

informacji branzowych (np. targi, eventy, nowosci na

rynku)

(N=168)

T 390

mozliwosci udziatu w szkoleniach, kursach I 530,

propozycji realizacji wspolnych projektow

. - E—
gospodarczych, inwestycyjnych 32%

propozycji realizacji wspolnych projektow badawczych T 3290

prosb o wsparcie czy pomoc (np. personalne,

. ! . : T 179
instytucjonalne, materialne, finansowe) 1%

wymiany handlowej-kupno, sprzedaz itp. T 13%
inne =W 4%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zrodto: Opracowanie wlasne

* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

60%  70%

Tabela 35. Zakres informacji przekazywanych w klastrze a branza klastra (N=168)
Pyt: Czego najczesciej dotyczg Branza Ogotem
informacje przekazywane lotnictwo

w klastrze? I kosmonautyka
informacji branzowych (np.
targi, eventy, nowos$ci na rynku)
mozliwo$ci udziatu

w szkoleniach, kursach
propozycji realizacji wspolnych
projektéw badawczych
propozycji realizacji wspolnych
projektéw gospodarczych,
inwestycyjnych

motoryzacja

wymiany handlowej-kupno,
sprzedaz itp.

présb o wsparcie czy pomoc (np.
personalne, instytucjonalne,
materialne, finansowe)

inny zakres 2% 2% 11% 12%

Ogotem 64 60 27 17

168

Zrodlo: Opracowanie wlasne

* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Zakres przekazywanych informacji jest nieco zréznicowany w zaleznos$ci od branz do

jakich nalezg badane klastry, wyroznia si¢ zwlaszcza klaster branzy IT. Najczesciej
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przekazywane w nim informacje dotycza propozycji realizacji wspolnych projektow
gospodarczych czy inwestycyjnych oraz prosb o wsparcie czy pomoc (po 56%).
W poréwnaniu do pozostatych branz klastrow, najczesciej pojawiajg si¢ W nim takze
informacje z zakresu wymiany handlowej (26%), ktore z kolei w ogdle nie majg miejsca
w klastrach branzy motoryzacyjnej. Tutaj respondenci czesto (29%) wskazywali na prosby

0 wsparcie czy pomoc.

6.4.2. Kanaly komunikacyjne

Najczgséciej wykorzystywanym kanalem komunikacji w klastrach okazal si¢ mail
(97%). Respondenci cz¢sto wskazywali takze na telefon (37%) oraz kontakty osobiste (32%).
Mniej popularne okazaty si¢ portale klastrowe (10%), poczta tradycyjne (5%) oraz facebook
czy instagram (3%). Jedna z koordynatorek w trakcie wywiadu pogltgbionego podkreslita, ze
wymiana informacji ,,...jest wynikiem sieciowania” (koordynator, jako$¢ zycia, EO)
a wykorzystywane kanaly komunikacyjne ulegaty zmianom, tak aby byly dostosowane do
aktualnych potrzeb uzytkownikéw. Jednakze podkreslita, ze podstawowa forma wspotpracy
sa spotkania bezposrednie, ktére pozwalaja na prowadzenie dialogu, bowiem on daje
najlepsze efekty. Takiego samego zdania byl przedstawiciel samorzadu, ktéry takze
wskazywatl na liczne kanaly komunikacji, lecz bezposrednie spotkania, cz¢sto nieoficjalne
uznal za najbardziej naturalny kanal komunikacji. Badania surveyowe z 2007 roku (GEM
City Public Services) wykazaty, ze jakkolwiek waga kontaktow face to face spada, to jednak
pozostaly one 1 pozostang takze istotne w przyszlosci. Zwolennicy takiego pogladu wskazuja,
ze w bezposrednich kontaktach zaufanie buduje si¢ szybciej ale takze wiele os6b wyklucza

mozliwo$¢ nabrania zaufania bez bezposredniego kontaktu®*’

. Zdaniem Fukuyamy ,,znaczenie
kapitatu spotecznego dla rozwoju technologicznego daje paradoksalne rezultaty. Jednym z ich
jest fakt, iz pomimo globalizacji 1 bliskosci geograficznej, stale istotna — a nawet by¢ moze
istotniejsza niz dotychczas —staje si¢ blisko§¢™*®. Juz sam Michael Porter zwrocit uwage, ze
pomimo postepu w transporcie i tacznosci, to wiele rodzajow przemystu, a zwlaszcza
przemyst badawczo-rozwojowy wysokich technologii, pozostaje silnie skoncentrowany
w pewnych regionach geograficznych. Skoro informacj¢ mozna dzi$ tak tatwo przekazywac

poprzez sieci elektroniczne, to dlaczego nie nastepuje dalsze geograficzne rozprzestrzenianie

si¢ przemyshu? Zdaniem Portera bezosobowe przekazywanie informacji poprzez sieci

%37 ). Tittenbrun, Kolonizacja nauki..., op. Cit., s. 73.
> E. Fukuyama, Wielki wstrzgs...., 0p. Cit., s. 195.
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elektroniczne nie jest wystarczajgce do stworzenia tego rodzaju wzajemnego zaufania
i szacunku, jaki jest zauwazalny w Dolinie Krzemowej. Do tego nieodzowny jest bezposredni
kontakt osobisty oraz wzajemne zaangazowanie, powstajace jako wynik ponawianych

interakcji spotecznych®.

, Kazda z tych form wspotpracy byla skuteczna ale na dany moment (...) dlatego to caly czas
jest dostosowywane (...). Najwigksze efekty pojawiajq sie wtedy kiedy siadamy przy stole
i rozmawiamy. Pomysty przeksztalcane sq w konkretny model biznesowy” (koordynator,

jakos¢ zycia, EO).

,, Kontakt telefoniczny czy mailowy, spotykamy sie na tych panelach, czesto spotykamy si¢ na
konferencjach, rowniez za granicq to jest staly kontakt (...). My si¢ spotykamy
z przedsigbiorcami i tu jest taka szczera wymiana informacji, potrzeb, czesto pretensji i to
jest taki kanal komunikacyjny, najbardziej naturalny. PoniewaZz spotykamy sie czesto poza

Urzedem Marszatkowskim, sq to spotkania nieoficjalne” (partner, samorzad, UM).

Wykres 39. Najczesciej wykorzystywane kanaty komunikacji w klastrach (N=168)

mail 1 o reee— 0%,
telefon T— 37,
osobiste kontakty T 3204
portal klastra == 10%

poczta tradycyjna == 5%
facebook/instagram = 3%
inne 1 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Kontakt mailowy zostat wskazany przez wszystkich przedstawicieli podmiotow zrzeszonych
w klastrach branzy lotnictwa i kosmonautyki. Charakterystyczne sg tez czeste wskazania na
kontakty telefoniczne (47%) i osobiste (41%) w klastrach branzy motoryzacyjnej, w ktorych
z kolei w ogdle nie byt wykorzystywany kanat jakim jest portal klastra. Portale klastrowe
byly za to stosunkowo czesto wykorzystywane w klastrach branzy jakosci zycia (13%) oraz

IT (11%). Z kolei facebook czy instagram w ogdle nie byly uzywane w klastrach branzy

%% 7a: F. Fukuyama, Wielki wstrzgs..., op. cit., 5. 195.
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lotnictwa i kosmonautyki a takze IT, a w IT takze poczta tradycyjna nie znajdowata

zastosowania.

Tabela 36. Kanaty komunikacji najczeSciej wykorzystywane w klastrze a branza klastra

(N=168)
Pyt: Jakie kanaly Branza Ogodtem
komunikacyjne najczesciej sq lotnictwo jakos¢ | IT | motoryzacja
wykorzystywane w klastrze? i kosmonautyka | zycia
mail 100% 97% | 96% 88% 163
telefon 31% 43% | 30% 47% 62
osobiste kontakty 30% 33% | 30% 41% 54
poczta tradycyjna 6% 2% 0% 18% 8
facebook/instagram 0% 7% 0% 6% 5
portal klastra 9% 13% | 11% 0% 17
inne kanaty 0% 0% 4% 0% 1
Ogodtem 64 60 27 17 168

Zroédto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Ponadto podczas przeprowadzonych wywiadéw rozmowcy wskazywali takze na strony
internetowe, ktore posiadajg wszystkie badane klastry, poza jednym, ktory posiada podstrone
internetowa. Stuzg one jako ,.tablica informacyjna” dla podmiotéw w nich zrzeszonych, lecz
sa one obstugiwane przez koordynatoréw klastroéw. Z kolei wymienione w powyzszej tabeli
kanaty wskazuja na obustronne przekazywanie informacji, zarowno przez koordynatorow jak
i cztonkow i partneréw. Podobne kanaly byly wskazywane w klastrach badanych przez PARP
w 2018 roku. Na 40 przebadanych klastrow wszystkie posiadaty stron¢ internetowsg i prawie
wszystkie (95%) wykorzystywaly platform¢ do komunikacji wewnetrznej. Mniej popularng

forma komunikacji byty media spotecznosciowe, ktére wykorzystywato 31 klastrow>*.

6.4.3. Czestotliwos¢ informowania

Blisko potowa (48%) badanych uznata, ze czgstotliwo$¢ spotkan w klastrach jest
odpowiednia. Jednak sporo, bo 22% respondentéw bylo zdania, Zze ich czgstotliwos¢ jest zbyt
niska, i1 jedynie 1% twierdzilo, ze jest zbyt wysoka. Jednak az 29% badanych mialo trudnos$ci
z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie. W badaniach PARP z 2014 roku az 73,1%

respondentéw wskazato na odpowiednig czestotliwos¢ spotkan a 10,7% badanych stwierdzito,

0¥ Wielec (red.), Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2018...,0p. Cit., S. 25.
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ze jest zbyt niska 1 jedynie 0,5%, Ze jest zbyt wysoka541. Zatem poréwnujac te wyniki mozna
wnioskowac, ze w badanej probie klastrow na Podkarpaciu respondenci gorzej oceniajg
czestotliwos¢ spotkan w klastrach niz w prébie ogolnopolskiej klastréw. Jednakze nalezy
wskaza¢ na wysoki odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” w niniejszych badaniach, co

utrudnia precyzyjng ocen¢ badanej czestotliwosci.
Wykres 40. Czestotliwos¢ spotkan w klastrze (N=168)

zbyt niska
22%

zbyt wysoka
1%

odpowiednia
48%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jedynie niewielki odsetek przedstawicieli klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki
wskazywalo na zbyt wysoka czestotliwos¢ spotkan (2%). Z kolei na zbyt niskg ich
czestotliwos¢ najczesciej wskazywali przedstawiciele podmiotow z klastrow branzy
motoryzacyjnej, bo az 35% badanych. Najwigksze trudnos$ci z udzieleniem odpowiedzi mieli

przedstawiciele podmiotéw zrzeszonych w klastrze branzy IT.

Wykres 41. Czgstotliwo$¢ spotkan w klastrze a branza klastra (N=168)

® trudno powiedzie¢ m zbyt wysoka = odpowiednia zbyt niska

wororvzacss
I DT
sakose zver: SO 5%
totnictwo | kosmoNAauTYkA [ ESSEIIES s I 10%

Zrodto: Opracowanie wlasne

g, Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014..., op. cit., s. 228.
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Respondenci ocenili takze czestotliwos¢ przekazywanych informacji w klastrach.
Nieco ponad polowa badanych (57%) uznala, Ze ich czgstotliwos$¢ jest odpowiednia. Co piaty
badany byt zdania, Ze jest zbyt niska i jedynie 1% badanych twierdzito, ze jest zbyt wysoka.
Ponadto az 22% respondentdow miato trudnosci z dokonaniem oceny czgstotliwosci

przekazywanych informaciji.
Wykres 42. Czestotliwos¢ przekazywanych informacji w klastrze (N=168)

zbyt niska
20%

zbyt wysoka___
1%

odpowiednia
57%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analizujac rozktad odpowiedzi w zalezno$ci od branz klastréw podkresli¢ nalezy, ze
az 47% przedstawicieli podmiotow zrzeszonych w klastrach branzy motoryzacyjnej uznato
czestotliwos¢ przekazywanych informacji za zbyt niska, a jedynie nieco ponad 1/3 za
odpowiednig. W przypadku pozostatych badanych branz klastréw nie zaobserwowano

istotnych roznic w rozktadach odpowiedzi.
Wykres 43. Czgstotliwos¢ przekazywanych informacji w klastrze a branza klastra (N=168)

B trudno powiedzie¢  ®zbyt wysoka ® odpowiednia zbyt niska

MOTORYZACJA _ 47%
LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA _ 17%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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6.4.4. Warto$¢ przekazywanych informacji

Ponad % respondentow uznato informacje jakie byly przekazywane w klastrach za
warto$ciowe, a 11% za bardzo wartosciowe. Kolejne 11% badanych uznato przekazywane
informacje za raczej niewartosciowe. Jedynie 1% badanych wskazato, ze informacje te
w ogole nie byly dla nich warto$ciowe i byli to jedynie przedstawiciele podmiotéw z klastrow
branzy motoryzacyjnej (6%). Z kolei najczgéciej na bardzo wartoSciowe informacje

wskazywali przedstawiciele podmiotow zrzeszonych w klastrach branzy jakosci zycia (17%).

Wykres 44. Wartosciowo$¢ informacji otrzymywanych w klastrze (N=168)
90% 78%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11% 11%
10% o o 1%

0%

tak, raczej warto$ciowe  tak, bardzo wartosciowe nie, raczej niewartosciowe nie, w ogodle nie sa
warto$ciowe

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wykres 45. Wartosciowo$¢ informacji otrzymywanych w Klastrze a branza klastra (N=168)

Hnie, w ogble nie sg warto§ciowe M nie, raczej niewartosciowe M tak, raczej wartosciowe ® tak, bardzo wartosciowe

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA ._ 9%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Sektor w niewielkim zakresie roznicuje rozktad powyzszych odpowiedzi. Jedyne co mozna
wykaza¢ to brak negatywnych ocen przekazywanych informacji (raczej i w ogoéle

niewarto$ciowe informacje) przez przedstawicieli nauki.
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Tabela 37. Wartosciowos¢ informacji otrzymywanych w klastrze a sektor podmiotu

(N=168)
Pyt: Czy Panstwa zdaniem Sektor
mformacrje. jakls otrzymujecie biznes | nauka |samorzad partnerzy | Ogotem
sq wartosciowe: spot.
tak, bardzo warto$ciowe 16 1 0 1 18
tak, raczej warto$ciowe 102 9 9 11 131
nie, raczej niewartosciowe 15 0 1 2 18
nie, w ogole nie sg warto§ciowe 1 0 0 0 1
Ogotem 134 10 10 14 168

Zrédto: Opracowanie whasne
Analizujac rozklad s$redniej dla roku przystapienia do klastra nalezy wnioskowaé, ze
podmioty, ktorych przedstawiciele uznali przekazywane w klastrach informacje za bardzo
warto$ciowe wczesniej przystapity do klastréw niz podmioty, ktdre nizej ocenity atrakcyjnos$¢

otrzymywanych informacji.

Wykres 46. Warto$ciowo$¢ informacji otrzymywanych w klastrze a rok (Srednia)
przystapienia do klastra (N=168)

017

2011

tak, bardzo wartosciowe tak, raczej wartoSciowe nie, raczej nie, w ogole nie sg
niewarto$ciowe wartosciowe

Zrédlo: Opracowanie whasne
Ponadto w trakcie wywiadow rozmowcy nie wykazali ré6znic w dostepie do cennych
informacji. Dostep do nich, oprocz cztonkow klastréw maja takze ich partnerzy, w tym m.in.
urzednicy. Jeden z nich z zadowoleniem przyznat, ze dzieki klastrom ma utatwiony dostep do
waznych dla niego danych: , dzigki temu, ze istniejq te instytucje (klastry) jak potrzebuje
informacji nt. nowo powstatej firmy to wykonuje jeden telefon i czesto jest, ze >>stuchaj, to
jest informacja tylko dla ciebie<< i wiecej nie musze szukac, albo dostaje kontakt do tych

osob” (partner, samorzad, UMRZ).
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6.4.5. Nadawcy komunikatéw w Kklastrach

Blisko potlowa respondentow wskazata, ze gldwnymi nadawcami informacji
w klastrach sg ich koordynatorzy. Stosunkowo cze¢sto informacje byly przekazywane takze
przez zarzady klastrow (19%) i instytucje w klastrach (10%), a jedynie 2% badanych
wskazato na inne osoby. Jednak co piaty respondent miat problem z okresleniem gléwnego
nadawcy informacji. Nadmieni¢ nalezy, ze koordynatorzy sg gtéwnym nadawca informacji
ale pelnig tez rolg posrednikow pomigdzy swoimi podmiotami a réznorakimi instytucjami.
Czesto jest bowiem tak, ze otrzymuja szereg informacji z ministerstw, urzedow, firm czy
innych instytucji z prosba o ich rozpowszechnienie wsrod swoich czlonkow. Takze same
podmioty zrzeszone w klastrach zglaszaja si¢ do koordynatorow z prosba o przekazanie
informacji dotyczacych dziatalnosci ich firm czy instytucji, sukcesow badz tez potrzeb
kadrowych. Mozna zatem twierdzi¢, ze koordynatorzy w klastrach sprawujag w jakims$
zakresie wtadze nad informacjami. Fukuyama wskazuje, ze zwykto si¢ mowicé, ze ,,informacja
to wladza, a ludzie u szczytu tradycyjnych hierarchii utrzymuja swa dominacj¢ nad reszta

struktury dzieki temu, ze kontroluja dostep do informacji™>*.

Wykres 47. Gtéwny nadawca informacji w klastrze (N=168)

trudno powiedzie¢
20%

koordynator
49%

zarzad
19%

instytucje w
klastrze
10%

Zrodlo: Opracowanie wlasne

,, Komunikacja odbywa si¢ we wszystkie strony, ale zazwyczaj od biura klastra”

(koordynator, IT).

2 B Fukuyama, Zaufanie..., op. cit., s . 36.
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., Raczej komunikacja od nas wyplywa, od klastrowiczow rzadko, bo majq mato czasu”

(koordynator, jakos¢ zycia, KT).

Zdarzajg sie tez takie sytuacje, Ze jakis cztonek odnosi sukces i chce za naszym
posrednictwem przekazac te informacje pozostatym. Zamieszczamy takie informacje na naszej
stronie klastrowej, rozsytamy do innych cztonkéw” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka,
LL).

Okazuje si¢, ze koordynatorzy najczesciej byli wskazywani jako gléwni nadawcy informacji
przez przedstawicieli podmiotow zrzeszonych w klastrach branzy jakosci zycia (60%),
a najrzadziej przez podmioty z Klastra branzy IT (26%), gdzie zarzad odznaczat si¢
w mniemaniu badanych najwigksza aktywnoscia (30%). Klaster branzy IT cechuje si¢ takze
czegstym udziatem w przekazywaniu informacji przez swoje podmioty (19%), ktére z kolei
najrzadziej byly wskazywane w klastrach branzy jakosci zycia (5%) oraz motoryzacyjnej

(6%).

Tabela 38. Glowny nadawca informacji w klastrze a branza klastra (N=168)
Pyt: Kto jest glownym Branza Kklastra Ogodtem
nadawcq informacji lotnictwo jakos¢ IT |motoryzacja

w klastrze? i kosmonautyka | zycia

koordynator 47% 60% | 26% 53% 49%
zarzad 20% 15% | 30% 12% 19%
instytucje w klastrze 11% 5% 19% 6% 10%
inna osoba 3% 2% 4% 0% 2%
trudno powiedzie¢ 19% 18% 22% 29% 20%
Ogotem 100% 100% | 100% 100% 100%

Zréodto: Opracowanie whasne

6.4.6. Zadowolenie podmiotow w klastrach z pracy koordynatoréw

Dla dziatalno$ci klastra kluczowa jest rola koordynatora, ktory czgsto stanowi gtowne
ogniwo napedzajace funkcjonowanie klastra, lecz jak wskazatl jeden z cztonkéw ,,zawsze
mozna wiecej zrobi¢, ale on (koordynator) nie zastgpi naszej aktywnosci” (cztonek, biznes,
jakos¢ zycia, KT). Respondentom zadano pytanie o ich zadowolenie z pracy koordynatora.
Az 73% przedstawicieli badanych podmiotéw byto zadowolonych (,,zdecydowanie” i ,,raczej
tak™) z pracy koordynatora. Niezadowolonych (,,zdecydowanie” i ,,raczej nie”’) byto jedynie

6% badanych. Co piagty badany miat trudno$ci w dokonaniu oceny. W trakcie wywiadow
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pogtebionych jeden z rozmowcow zwrdcil uwage, ze istotne jest to, ze prac¢ klastra
koordynuje ,, ... ktos kto jest przedstawicielem firmy, ktora funkcjonuje w tej branzy, wie
z jakimi problemami firmy si¢ spotykajqg” (cztonek, biznes, IT). Jedynie jeden koordynator
przyznal, ze ,, nie ma srodkow na dziatalnos¢ klastra, zZeby informacje gromadzic¢ i wysytac¢ do
odbiorcow. Potrzebna jest osoba, ktora musi zarabiac¢. To koordynowanie zostato nam
wrzucone jako zadanie, gdzie nie mamy ludzi do robienia tego” (koordynator, motoryzacja,
ZS).

Wykres 48. Zadowolenie z pracy koordynatorow klastrow (N=168)
60
52%
50
40
30
21% 21%
. B "
10 [ | [ | 5%
| 1%
0 —
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Zrédto: Opracowanie whasne
W 2014 roku PARP zadatl cztonkom badanych klastrow pytanie o zadowolenie z pracy
koordynatora w zakresie jego aktywno$ci w stymulowaniu wspotpracy cztonkéw klastra.
Pytanie byto bardziej szczegdtowe od postawionego respondentom w niniejszych badaniach,
lecz wyniki obu sg bardzo zblizone. Rozktad odpowiedzi badan PARP przedstawiono w tabeli
ponizej.

Tabela 39. Aktywnos$¢ koordynatora klastra w zakresie
w stymulowaniu wspotpracy cztonkéw klastra (badania PARP)

Pyt: Prosze na skali od 1 do 5 ocenié¢ aktywnos¢ koordynatora
klastra w zakresie w stymulowaniu wspdolpracy czlonkow klastra
1 bardzo niska ocena 2,9%
2 5,9%
3 17,6%
4 35,8%
5 bardzo wysoka ocena 37,9%
Ogotem 100,0%

Zrédto: B. Plawgo, Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2014..., 0p. Cit., s. 226.

241



Najczgsciej zadowoleni z pracy koordynatora byli przedstawiciele podmiotéw zrzeszonych
w klastrach branzy lotnictwa i1 kosmonautyki (83%) oraz jakosci zycia (73%), a nieco rzadziej
w branzy motoryzacyjnej (65%) 1 IT (56%). Najczesciej deklaracje 0 niezadowoleniu z pracy

koordynatora miaty miejsce w klastrach branzy motoryzacyjnej (12%).

Tabela 40. Zadowolenie z pracy koordynatora klastra a branza klastra (N=168)
Pyt: Czy jestescie Panstwo Branza klastrow

zadowoleni z pracy lotnictwo jako$é Ogotem
koordynatora klastra? i kosmonautyka | zycia IT | motoryzacja

tak 83% 73% | 56% 65% 73%
trudno powiedzieé¢ 14% 22% | 37% 24% 21%
nie 3% 5% 7% 12% 5%
Ogotem 100% 100% | 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

6.5. Integracja i wiez spoleczna w klastrach

6.5.1. Przestrzeganie zasad czlonkostwa i partnerstwa w klastrach

Bardzo waznym elementem kapitatu spotecznego grup spotecznych jest weryfikacja
przestrzegania podstawowych zasad w nich przyjetych. Podmioty przystepujace do klastrow
sg zapoznawane z zasadami jakie w nich obowigzuja. Zdaniem rozméwcoéw zdecydowana
wigkszo$¢ podmiotoéw zrzeszonych w klastrach przestrzega norm wspolzycia oraz
podstawowych wzorcéw zachowan. Jedynie nieliczni sg wyjatkiem w tym zakresie, a wynika
to z checi samodzielnego dziatania i zysku, przedktadanego nad wspotdziatanie w zrzeszonej

grupie. W takich przypadkach z reguty nastepowata rezygnacja z tego typu inicjatyw.

,, To wida¢ po 1 spotkaniu z chetnymi cztonkami, kiedy jest pytanie a co my z tego mamy? To
juz wiemy, ze to cigezko bedzie wyttumaczy¢ o co chodzi w klastrze (...). Nie ma podziatow ze
wzgledu na wartosci itd. (...). Staramy sig¢ tak dobierac¢ osoby zZeby nie bylo niejasnosci(...).
Ludzie doskonale zdajg sobie sprawe z wartosci regionalnych i nie starajq si¢ robic czegos na

przekor” (koordynator, jakos¢ zycia, KT).

., Podpisywalismy takie porozumienie, w ktorym kazdy kto podpisywat zobowigzywat sie, ze
bedzie brat udzial w tych wspolnych inicjatywach (...). Z przestrzeganiem jest roznie, bo sama
liczba cztonkow jest ruchoma (...). Niektorzy (cztonkowie) odstepujq od tego i wolg dziatac¢ na

wlasng reke” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).
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Takze wyniki badan ilosciowych potwierdzaja powyzsze wnioski. Respondentom zadano
pytanie o przestrzeganie podstawowych zasad dot. cztonkostwa czy partnerstwa w klastrach
jak np. przypisane role czy zasady wspolpracy. Zdaniem 99% respondentow podmioty
w klastrach przestrzegaja owych zasad, w tym 66% respondentow wskazalo, ze przestrzega
ich wigkszo$¢ podmiotow, zadaniem 25% badanych jest to potowa przedsigbiorstw

I instytucji, a 8% badanych bylo zdania, ze zasady te sa przestrzegane przez mniejszos¢.

Wykres 49. Przestrzeganie podstawowych zasad dot. cztonkostwa lub partnerstwa
w Klastrach przez podmioty (N=168)

tak, mniejszos¢
8%

tak, pol na pot
25%

tak, wiekszos$¢
66%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Najlepiej pod wzglgdem oceny przestrzegania owych zasad wypadly klastry z branzy
lotnictwa i kosmonautyki oraz branzy motoryzacyjnej, bowiem odpowiednio 72% i 71%
badanych wskazato, ze wigkszo§¢ podmiotow w nich zrzeszonych przestrzega przyjetych
zasad. Tego samego zdania w klastrach branzy jakosci zycia oraz IT bylo odpowiednio 65%
I 52% badanych.

Wykres 50. Przestrzeganie podstawowych zasad dot. cztonkostwa lub
partnerstwa w klastrze przez podmioty a branza klastra (N=168)
Enie Mtak, mniejszo$¢  Mtak, pot na pot tak, wigkszos¢

MOTORYZACJA 71%

IT 52%
JAKOSC ZYCIA 65%

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA 2%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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6.5.2. Warto$ci dominujace w klastrach

Amerykanski psycholog spoteczny Milton Rokeach, okreslat warto$¢ jako ,trwate
przekonanie, ze dany sposob postepowania lub ostateczny cel zycia jest jednostkowo, jak
rowniez spotecznie bardziej atrakcyjny niz inne sposoby zachowania si¢ 1 inne cele

> Wartosciami dominujacymi w badanych klastrach okazata sie zyczliwo$é (55%)

zyciowe
I sprawna komunikacja (45%). Respondenci czesto wskazywali takze na efektywna
wspotprace (35%), integracje spoteczng (32%), zaufanie (26%) i uczciwos¢ (20%). Badani
stosunkowo rzadko wskazywali na solidarnos¢ (14%), lojalnos¢ (12%) czy tez silne wiezi
spoteczne (5%). Jeden z koordynatorow klastra, ktory skupia branze turystyczna, podkreslit
takze wage jaka jego cztonkowie przywigzujg do regionalizmu i warto$ci z nim zwigzanych,

ktore sa przez nich bardzo pielegnowane.

Wykres 51. Wartos$ci dominujgce w Klastrach (N=168)
zyczliwos¢ I 550/
sprawna komunikacja E— IV
efektywna wspolpraca T 3595
integracja spoteczna T 32%,
zaufanie — T
uczciwosé T 20%
solidarnos¢ I 14%
lojalnosé T 2%

silne wiezi spoteczne R 5%
inne = 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Zyczliwo$é jest gtdwng dominujaca wartoscia w trzech badanych branzach klastrow,
a w szczegblnosci w klastrach branz IT oraz motoryzacyjnej (odpowiednio 74% i 65%).
Jedynie w klastrach branzy lotnictwa i kosmonautyki zajmuje ona trzecie miejsce,

a poprzedzaja ja sprawna komunikacja (55%) 1 efektywna wspolpraca (47%). W poréwnaniu

53 M. Rokeach, The Nature of Human Values, Free Press, New York 1973, s. 5.
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do pozostatych branz klastrow, w branzy jakosci zycia charakterystyczny jest wysoki odsetek
wskazan na integracje spoteczng (38%). Wartosci dominujgce W Klastrach nie ro6znicujg sie
znaczaco w zaleznosci od sektorow do jakich naleza badane podmioty. Znaczenie wartosci
oraz innych wzorow kultury podkreslit Talcott Parsons wskazujac na ,,wptyw kultury na
interakcje, wywierany przez tres¢ >>idei<< zawartych we wzorach kultury (wartosci,
przekonan, ideologii itp.). Idee te moga wyposazy¢ dziatajacych we wspolne poglady,
wspolne osobiste dziedzictwo lub, odwotujac si¢ do W. I. Thomasa, wspolng >>definicje
sytuacji<<. Te >>wspolne znaczenia<< przyzwalaja na gladki przebieg interakcji,
5,544

z minimalnym stopniem zaburzen

Tabela 41. Wartosci dominujace w klastrze a branza klastra (N=168)

Wartosci dominujgce | Branza Ogotem

w klastrze: lotnictwo

motoryzacja

zyczliwos¢

sprawna komunikacja

integracja spoteczna

efektywna wspolpraca

zaufanie

uczciwosé 19% 22% 19% | 24% 34
solidarnos¢ 13% 15% 11% | 24% 24
lojalnos¢ 17% 10% 11% 0% 20
silne wigzi spoteczne 6% 3% 4% 6% 8
inne 3% 0% 4% 6% 4
Ogotem 64 60 27 17 168

Zrodto: Opracowanie whasne

6.5.3 Wspolzaleznos¢ oraz poziom identyfikacji podmiotow zrzeszonych

w klastrach

W trakcie wywiadow kilku rozmoéwcow wskazato na wystepujace w klastrach
wspotzaleznosci pomigedzy podmiotami w nich zrzeszonymi. Wynikaja one ze wspolnych
interesOw firm w klastrach, ktore zaczely razem wspoétpracowac 1 relacje te sg juz bardzo

silne. W innych przypadkach mozna méwi¢ o silnej wiezi zwigzanej z potrzebg rozwoju

4 Cyt. za: J. H. Turner, Struktura..., op. cit., s. 108-109.
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branzy, do ktérej podmioty nalezg. Takze przedstawiciel samorzadu wskazal, ze ich instytucje
,, nie mogq funkcjonowac¢ bez wspoilpracy z naukowcami, klastrami, przedsigbiorcami, bez
tego si¢ nie uda” (partner, samorzad, UM). Jeden z respondentow podjat takze kwesti¢
niezbednos$ci podmiotdéw, a jako przyktad podat probe pozyskiwania srodkow z EFS przez
przedsigbiorstwa, ktore ,, siegajg po uczelnie bo bez nich nie dostang punktow i nie pozyskajq
srodkow”, w takich przypadkach ,, wspéipraca jest napedzana pieniedzmi z NCBR i Urzedu

Marszatkowskiego” (cztonek, biznes, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

., Ta inicjatywa si¢ juz na tyle rozkrecita, ze te podmioty sq juz od siebie zalezne” (cztonek,

nauka, IT).

., Wspotzaleznos¢ — tak, rozwdj sektora lotniczego w Polsce” (koordynator, lotnictwo

i kosmonautyka, DL).

Stanowisko subiektywistyczne dotyczace uprzedmiotowienia wigzi sprowadza si¢ do
twierdzenia, ze z grupg mamy do czynienia wowczas, gdy istnieje $wiadomos¢ tacznosci

> Niewatpliwie w przypadku badanych

wewnetrznej oraz odrgbnosci od innych grup
klastrow $wiadomos$¢ ta wystepuje o czym $wiadczy bardzo wysoki poziom identyfikacji
z klastrami. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow okreslita go na poziomie wysokim
i bardzo wysokim (46%) oraz $rednim (41%). Jedynie 13% badanych wskazato na niski

i bardzo niski poziom identyfikacji.

Wykres 52. Poziom identyfikacji z klastrem (N=168)

45 o 41%

40

35

30
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20 -

15

10 7% 8% 5%
5 - » [ |

0

bardzo wysoki wysoki sredni niski bardzo niski

Zrodto: Opracowanie whasne
Najczesciej z klastrami identyfikujg si¢ (poziom ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”) badani
reprezentujacy podmioty z klastrow branzy jakosci zycia (52%) oraz lotnictwa

I kosmonautyki (51%). Przedstawiciele podmiotow z klastrow branzy motoryzacyjnej oraz IT

> M. Malikowski, S. Marczuk, Socjologia ogélna..., op. cit., s. 107-108.
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najczesciej deklarowali $redni poziom identyfikacji (odpowiednio 60% 1 46%). Najnizszy
odsetek niskiej (poziom ,,niski” i ,,bardzo niski”) identyfikacji z klastrami wystepowat wsrod
podmiotow z klastréw branzy lotnictwa i kosmonautyki (7%) a najwyzszy w klastrze branzy
IT (19%). Korelacja migdzy poziomem identyfikacji a branzami klastrow jest niska (tau-b
Kendalla=-0,138, p<0,05).

Wykres 53. Poziom identyfikacji z klastrem a branza klastra (N=168)

mb. wysoki i wysoki  mgredni  mb. niski i niski

e e
LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA _

Zrodto: Opracowanie whasne

Blisko potowa przedstawicieli biznesu w stopniu wysokim i bardzo wysokim
identyfikowala si¢ z klastrami, do ktorych naleza ich podmioty. Wsrdd przedstawicieli nauki
i samorzadu przewazat $redni poziom identyfikacji (odpowiednio 5/9 oraz 5/7 obserwaciji).
Z kolei wskazania partnerow spotecznych rozktadajg si¢ prawie po réwno na poziom bardzo
wysoki 1 wysoki oraz S$redni (odpowiednio 6/14 i 5/14 obserwacji). Ponadto istotna
statystycznie okazala si¢ korelacja miedzy poziomem identyfikacji z klastrami a rokiem
przystgpienia do nich. Korelacja ta jest jednak niska (rho Spearmana=0,206, p<0,05).
Przedstawiciele podmiotow, ktoére wczesniej przystapity do klastrow majg wyzszy poziom

identyfikacji z nimi niz te, ktore przystgpity do nich pdznie;.

Tabela 42. Poziom identyfikacji z klastrem a sektor (N=168)
Pyt: Jaki jest Panstwa Sektor
poziom identyfikacji . partnerzy | Ogolem
7 klastrem? biznes | nauka |samorzad spol.
wysoki i b. wysoKi 3 3 78
sredni 51 5 69
niski i b. niski 17 1 0 3 21
Ogotem 134 10 10 14 168

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wykres 54. Poziom identyfikacji z klastrem a rok ($rednia) przystapienia do klastra (N=168)

O/Ol
201

bardzo wysoki wysoki $redni niski bardzo niski

Zrédlo: Opracowanie whasne

Przyjeta w cze$ci metodologicznej hipoteza o réznicowaniu poziomu identyfikacji
podmiotéw z klastrami przez ,,doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu
w Kklastrze” zostala pozytywnie zweryfikowana w badaniach empirycznych. (chi=31,089,
p<0,05). Korelacja migdzy do$wiadczeniem pomocy a jest stosunkowo wysoka (tau-b
Kendalla=0,426, p<0,05). W stopniu wysokim i bardzo wysokim z klastrami identyfikowato
si¢ az 58% podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy innych w klastrze i jedynie 11%
podmiotoéw, ktére pomocy tej nie doswiadczyly. Niski i bardzo niski poziom identyfikacji
z klastrami deklarowato az 32% respondentow, ktorych podmioty nie do§wiadczyly pomocy

innych w klastrze i jedynie 7% podmiotow, ktore pomocy tej doswiadczyly.

Tabela 43. Poziom identyfikacji z klastrem a do§wiadczenie pomocy i/lub

poparcia innego podmiotu w klastrze (N=168)
Pyt: Jaki jest Panstwa Doswiadczenie pomocy i/lub

poziom identyfikacji poparcia innego podmiotu w klastrze | Ogotem
z klastrem? nie tak

niski i b. niski 32% 7% 13%
$redni 58% 36% 41%
wysoki i b. wysoki 11% 58% 46%
Ogotem 100% 100% 100%

Zr6odto: Opracowanie whasne

Pozytywnie zweryfikowano takze kolejng hipotez¢ o réznicowaniu poziomu identyfikacji
podmiotéw z klastrami przez fakt rozwoju dziatalnosci badanych podmiotow, ktéry nastapit
dzieki ich przynaleznosci do klastrow (chi=50,099, p<0,05). Korelacja migdzy wspomnianym

rozwojem podmiotéw a poziomem ich identyfikacji z klastrami jest wysoka (tau-b Kendalla
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=0,543, p<0,05). Wysoki i bardzo wysoki poziom identyfikacji z klastrami deklarowato az
69% podmiotow, ktorych dziatalno$¢ rozwineta si¢ dzigki przynaleznosci do klastrow
i jedynie 15% podmiotow, ktore nie doswiadczyty takiego rozwoju. Z kolei niski poziom
identyfikacji z klastrami deklarowato 27% podmiotdéw, ktérych dziatalno$¢ nie rozwingla si¢
dzigki przynalezno$ci do klastrow 1 jedynie 2%, ktore doswiadczyly takiego rozwoju.
Powyzsze zaleznoSci $wiadczg o tym, ze identyfikacja z klastrem jest przede wszystkim
wynikiem otrzymania korzysci z tytulu cztonkostwa czy partnerstwa w klastrach. Najwickszy
wplyw na integracj¢ ma fakt rozwoju dziatalnosci badanych podmiotow dzigki przynaleznos$ci

do klastréw, a nieco mniejszy otrzymanie pomocy od innych w klastrze.

Tabela 44. Poziom identyfikacji z klastrem a rozw6j dziatalno$ci podmiotu

dzigki przynaleznosci do klastra (N=168)
Pyt: Jaki jest Panistwa | Rozwdj dziatalnosci Panistwa podmiotu | Ogotem
poziom identyfikacji dzieki przynaleinosci do klastra
z klastrem?

nie tak
niski i b. niski 27% 2% 13%
Sredni 58% 29% 41%
wysoki i b. wysoki 15% 69% 46%
Ogotem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne

2.5.3. Poczucie wspolnoty w klastrach

Robert Nisbet wskazuje, ze ,,wspdlnota jest jednym z najbardziej fundamentalnych
1 dalekosieznych elementarnych poje¢ w socjologii”546. Autor wskazuje, ze wspolnota jest
czym$ co wykracza daleko poza spotecznos¢ lokalng. Wspdlnota jest fuzja uczy¢ 1 mysli,
tradycji i zobowiazania oraz czlonkostwa i woli®’’. V. Pons wskazuje na nowe zjawisko
,»WwspoOlnoty udziatu”, czyli na grupy, ktére poczatkowo zbieraja si¢ gltoéwnie z racji
podzielanych wierzen, wartosci 1 trosk, a nie z racji bliskoSci zamieszkiwania czy tez

ustalonych wzoréw spotecznych zwiazkow™*.

Taka wspolnotg udziatu sg klastry.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (72%) zadeklarowala poczucie wspoélnoty

w Klastrach, do ktorych nalezg przedsigbiorstwa czy instytucje, ktore reprezentuja (tacznie

5% 7a: B. Mikolajewska, Zjawisko wspolnoty. Wybér tekstow, The Lintons’ Video Press, New Haven 1999,
S. 43.

7 |bidem, s. 44.

** Ibidem, s. 213-214.
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,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak™), z kolei na jego brak (tacznie ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie

nie”’) wskazato 16% badanych.

Jest bardzo duza wzajemna racja, ale to wynika z tego, ze jest bardzo duze sito zanim ktos
wejdzie. Za to ci co wejdg to sq ze sobqg bardzo powigzani, to juz sie relacje miedzyludzkie
ksztaltujg, natomiast te relacje zawodowe, biznesowe, to tez dobrze funkcjonuje (...). Taki
fajny przyktad integracji, kiedy kazda z naszych korporacji, data swoje czesci i zostat ztozony
samochod. Stoi on w Centrum Wystawienniczym i promuje motoryzacje i Podkarpacie”

(koordynator, motoryzacja, WS).

Wykres 55. Poczucie wspolnoty w klastrze (N=168)
60% 57%
50%
40%
30%
20% 0
0 15% 13% 14%
10% .
- - - s
0% |
zdecydowanie tak  raczej tak trudno raczej nie  zdecydowanie nie
powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wlasne

Najczgsciej poczucie wspdlnoty w klastrach (,,zdecydowanie” i ,raczej tak”) deklarowali
badani z klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki (74%), jakosci zycia (72%) oraz
motoryzacyjnej (71%), a najrzadziej z klastra branzy IT (67%). Jednocze$nie branza ta
cechuje si¢ najwyzszym odsetkiem deklaracji braku poczucia wspolnoty (23%-
,Zdecydowanie” i ,raczej nie”). Przeprowadzone badania empiryczne nie potwierdzity
hipotezy o roéznicowaniu poczucia wspolnoty przez branze klastrow. Istotna statystycznie
okazata si¢ za to korelacja miedzy poczuciem wspodlnoty w Klastrach a rokiem przystapienia
do nich, korelacja ta jest niska (rho Spearmana=0,160, p<0,05). Im wcze$niej badane
podmioty przystapity do klastrow, tym wyzsze deklarowane przez nie poczucie wspolnoty
w nich. Z kolei rozpatrujac zaleznos¢ zmiennej od sektora przynaleznosSci badanych

podmiotdw, nie zaobserwowano istotnych zaleznosci.
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Wykres 56. Poczucie wspolnoty w klastrze a branza klastra (N=168)

m zdecydowanie nie  ®raczej nie trudno powiedzieé¢ raczej tak  mzdecydowanie tak

MOTORYZACJA .. 18% 65%
JAKOSC ZYCIA I- 12% 50%

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA - 13% 61%

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Wykres 57. Poczucie wspolnoty w klastrze a rok ($rednia) przystapienia do klastra
(N=168)

2015

2013
2/20]_3/
201

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Poczucie wspolnoty w klastrach jest takze istotnie statystycznie zréznicowane przez
zmienng ,,doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze” (chi=44,773,
p<0,05), tym samym pozytywnie zweryfikowano hipoteze przyjeta w czesci metodologiczne;.
Korelacja migdzy do§wiadczeniem pomocy a poczuciem wspdlnoty w klastrach jest wysoka
(V Kramera=0,516, p<0,05). Poczucie wspdlnoty w klastrach deklarowato az 86%
podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy innych w klastrze i jedynie 34% podmiotéw, ktore
pomocy tej nie do§wiadczyty. Z kolei brak poczucia wspolnoty w klastrach deklarowato az
36% badanych, ktorych podmioty nie do§wiadczyly pomocy innych w klastrze i jedynie 8%
badanych, ktorych podmioty pomocy tej doswiadczyty.
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Tabela 45. Poczucie wspolnoty w klastrze a doswiadczenie pomocy i/lub

poparcia innego podmiotu w klastrze (N=168)
Pyt: Czy macie Panstwo | Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia | Ogotem
poczucie wspolnoty innego podmiotu w Klastrze
w klastrze? nie tak
tak 34% 86% 71%
trudno powiedzieé¢ 30% 6% 13%
nie 36% 8% 16%
Ogotem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne

Pozytywnie zweryfikowano takze kolejng hipoteze o rdéznicowaniu poczucia wspdlnoty
w klastrach przez rozwdj dzialalnosci badanych podmiotow, ktory nastapil dzieki ich
przynaleznosci do klastréw (chi=27,521, p<0,05). Korelacja miedzy wspomnianym rozwojem
podmiotéw a poczuciem wspolnoty w klastrach jest stosunkowo wysoka (V Kramera=0,405,
p<0,05). Poczucie wspoélnoty w klastrze deklarowato az 88% podmiotoéw, ktorych dziatalnosé
rozwingta si¢ dzigki przynalezno$ci do klastrow i znacznie mniej, bo 51% podmiotoéw, ktore
nie do$wiadczyly takiego rozwoju. Z kolei brak poczucia wspolnoty w klastrach deklarowato
az 28% podmiotow, ktorych dzialalno$¢ nie rozwingla si¢ dzigki przynaleznosci do klastrow

I jedynie 7% podmiotow, u ktorych ten rozwdj nastapit.

Tabela 46. Poczucie wspolnoty w klastrze a rozwoj dziatalnosci podmiotu dzigki

przynaleznosci do klastra (N=168)
Pyt: Czy macie Panstwo | Rozwdj dziatalnosci Panstwa podmiotu | Ogolem
poczucie wspolnoty dzigki przynaleinosci do klastra
w klastrze? -

nie tak
tak 51% 88% 71%
trudno powiedzieé 21% 5% 13%
nie 28% 7% 16%
Ogodtem 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne

2.5.4. Spory i podzialy w klastrach

O sile wigzi spotecznych $§wiadcza takze wystepujace w grupach spory, napigcia czy
inne podziaty spoteczne. Jednakze rozmowcy rzadko wskazywali na wystepujace miedzy
podmiotami w klastrach napigcia czy podziaty. Jesli juz do takich dochodzito, to miaty one

miejsce na samym poczatku powstawania klastrow 1 wynikaty czesto z niejasnosci samej idei
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klastra. Kilku koordynatorow podkreslato, ze wowczas czgs¢ podmiotdw uczestniczacych
w spotkaniach rezygnowata z dalszego udziatu, bowiem liczyli oni jedynie na zysk dla siebie,
a niekoniecznie pojmowali sens wspotpracy w grupie. Przyczynami innych napieé
1 podziatow najczesciej byta konkurencja migdzy firmami czy podkradanie pracownikow.
Zjawisko to niewatpliwie wynika z tego, iz ros$nie rola merytokracji, czyli pracownikow
wiedzy, ktorych kreatywnos$¢ znajduje coraz wicksze odzwierciedlenie w innowacyjnosci
organizacji oraz calej gospodarki®*. Sami koordynatorzy oraz cztonkowie przyznaja, ze takie
zdarzenia s3 naturalne, i najcze$ciej sprawa byla zalatwiana pomiedzy samymi
zainteresowanymi i nie wymagata interwencji innych. Jeden z koordynatorow zwrocit uwage,
ze ,, konkurencja i kooperacja jednoczesnie sq mozliwe pod warunkiem, ze jest oparta na
wartosciach i merytoryce” (koordynator, IT). Pojawita si¢ takze jedna opinia, iz jeden

z klastréw dziata pod dyktando kilku dominujacych firm.

. Na pewno napiecia, podzialy mialy miejsce ale to na samym poczqtku, Wsréd tych
inicjatorow zatozycieli klastra. Firma, ktora byla nastawiona na korzysci finansowe a klaster
troche inaczej dziata, nie sq to korzysci finansowe tylko bardziej wspoitpraca no to byly z tego

powodu rezygnacje” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

., ... ha pewno w skali lokalnej dochodzilo ale nie bylo to nigdy do takiego stopnia, ze trzeba
bylto to rozstrzygacé na poziomie stowarzyszenia, to sobie sami zatatwili (...). Byly przypadki
| to jest chyba najczestsze, ze przychodzi nowy inwestor, zwlaszcza zagraniczny (...) czesé
(pracownikow) bierze z istniejgcych firm, rekrutuje. Wiadome nikt nie jest szczesliwy jesli
zabiera si¢ mu pracownika, zwlaszcza dobrego. Natomiast firmy nasze majg zrozumienie, bo
ten inwestor to tez potencjalny klient, umacnia tez nasz region, klaster. Wiec to wszystko ma

plusy i minusy” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

,,Jak sq nieporozumienia to one zostajqg schowane tak, zZe na zewngtrz jest ok. Wydaje si¢ mi,

Ze to jest wlasciwe postepowanie” (cztonek, partner spoleczny, lotnictwo i kosmonautyka,

DL).

,Lgczenia, powigzania powstajq kiedy pojawia si¢ realna potrzeba, ja tam nie widziatem

negatywnych zjawisk” (koordynator, motoryzacja, WS).

Wyniki badan ilosciowych s3 zgodne z wnioskami z badafh jakosciowych, gdyz

jedynie 5% respondentow zadeklarowato, ze ich podmioty do$wiadczyly badz braty udzial

9 E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.), Kapital intelektualny i jego ochrona, Wyd. IWil, Warszawa 2009,
S. XX-XXi.
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w sporach w Klastrach. Najczesciej deklaracje te dotyczyly podmiotow zrzeszonych

w klastrach branzy IT (7%) oraz motoryzacyjnej (6%). Z kolei rozpatrujac zalezno$¢ sporow

od sektora, udzial w nich deklarowali przedstawiciele biznesu (6 podmiotow), partnerow

spotecznych (2 podmioty) i jedynie jeden podmiot samorzadowy a nikt z sektora nauki.

Szczegotows analiz¢ badan przedstawia tabela nr 47 i 48.

Tabela 47. Spory w klastrze a branza klastra (N=168)
Pyt: Czy Panstwa podmiot Branza

doswiadczyt lub brat udzial lotnictwo jako$¢ IT [ motoryzacja | Ogotem
w sporach w klastrze? i kosmonautyka | zycia

tak 5% 5% 7% 6% 5%
nie 95% 95% 93% 94% 95%
Ogotem 100% 100% | 100% 100% 100%
Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 48. Spory w klastrze a sektor podmiotu (N=168)
Pyt: Czy Panstwa podmiot Sektor

doswiadczyt lub bral udzial bi K d partnerzy | Ogolem
w sporach w klastrze? 1ZNes | nauka | samorzad ™ .}

tak 6 0 1 2 9

nie 128 10 9 12 159
Ogotem 134 10 10 14 168
Zrodlo: Opracowanie whasne

Wykres 56. Przyczyny wystepujacych napig¢ czy podziatlow w klastrze ~ (N=9)

roznice koncepcyjne

kwestie finansowe

nieporozumienia, niewyjasnione kwestie

tworzenie sie "grup interesow" w klastrze

nieprzestrzeganie zasad wspolpracy w klastrze
brak dostepu do srodkow trwatych

brak dostepu do cennych informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne
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T 22%
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I 11%

I 11%

I 11%
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25%

30%
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*Odpowiedzi udzielili jedynie respondenci, ktorych podmioty doswiadczyly lub braty udziat w sporach w klastrach
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Respondenci, ktorych podmioty doswiadczyty albo braty udziat w sporach w klastrach
do ich najczestszych przyczyn zaliczyli rdznice koncepcyjne 1 kwestie finansowe (po 44%)
ale takze nieporozumienia i niewyjasnione kwestie oraz tworzenie si¢ tzw. ,,grup interesow”
w klastrach (po 22%).

Majac na uwadze zalozenia koncepcji klastrow, istotnym do rozpatrzenia jest takze
proces tworzenia si¢ grupy jaka jest klaster 1 procesow w niej zachodzacych. Poczatkowo
inicjatywy klastrowe tworzone byty przewazanie przez kilkanascie podmiotéw. W tak matych
grupach wszyscy znali wszystkich 1 razem wspotpracowali. W tym wypadku mozna mowic
o strukturze domknietej. Coleman wskazuje, ze ,,z efektem sieciowym wigze si¢ powstanie
efektu >>domknigcia<< w uktadach wspoélpracy i wymiany dzigki potaczeniu ze sobg
zasobow jej cztonkow, a w efekcie ich uruchomienia i >>uspolecznienia<<>*°. Struktura
domknigta cechuje si¢ gesta sieciag powigzan pomigdzy uczestnikami sieci, w ktorej wszyscy
cztonkowie sg w bezposrednich relacjach. Jednakze, po kilku latach badane klastry rozrosty
sig, czesto licza po kilkadziesiat i kilkaset podmiotow. W tak duzych grupach cigzko jest juz
o wspotprace wszystkich ze wszystkimi, bowiem naturalnie tworza si¢ wewnatrz podgrupy.
Do takich procesow dochodzito w wielu badanych klastrach. Jeden z koordynatorow na
podstawie wiasnych dziatan podkreslil, ze tworzenie si¢ podgrup powinno odbywac si¢
naturalnie a nie by¢ sztucznie wyznaczane. Czgsto koordynatorzy wskazywali réwniez, ze

podmioty podejmujg wzajemng wspotprace, co niekiedy jest juz poza ich wiedza.

., Wtedy byto 15 a teraz mamy 160 (cztonkow) i wiadomo, ze te wiezi sq juz mniejsze bo nie
wszyscy ze wszystkimi sie znajq i nie ma az takiej przyjazni jak to byto wtedy. Nie majq az tak
wielkiej motywacji zZeby wszyscy razem wspolpracowali, raczej to jest w podgrupach”

(koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

., Probowalismy tak robi¢ (dobieranie w podgrupy wewngtrz klastra, ktore pracujq nad
Jjednym obszarem) ale to si¢ nie sprawdzilo (...). Zaczely sie dyskusje, ze spotkania w gronie
np. 10 firm, ktore zajmujq sie tym samym nic im nie wnoszq, poniewaz nie ma nikogo kto by
robit cos innego, stwierdzili sami, Ze to nie ma dla nich sensu (...). Najlepiej ludziom
wychodzi naturalna selekcja miedzy firmami, kiedy same si¢ dobierajq (...). Zaczynajg sig
prace w podgrupach, ja juz teraz nie wiem, Ze rzeczy sie dziejq, bo firmy miedzy sobg sie
dogadujg” (koordynator, IT).

>0 7a: J. Bartkowski, Kapital spoleczny..., 0p. Cit., s. 84.
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., Inicjatywy sq podejmowane, ale gorzej jest z przeplywem informacji bo wiemy, Ze inicjatywy
sq podejmowane ale miedzy cztonkami klastra, a niekoniecznie chcq pod sztandarem klastra,

wspolpracujg miedzy sobq a nie o wszystkim nam mowiq” (koordynator, jakos$¢ zycia, KT).

2.5.5. Identyfikacja dzialan i celow klastrow przez podmioty

Nieco ponad 1/3 respondentéw zadeklarowato, ze ich podmioty w pelni utozsamiaja
si¢ z celami i dzialaniami podejmowanymi w klastrach, do ktérych nalezg. Jednakze
wiekszos¢, bo az 59% przedstawicieli podmiotow identyfikuje si¢ z nimi, lecz

w ograniczonym zakresie, a 5% w ogole si¢ z nimi nie utozsamia.

Wykres 58. Stopien utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi
w klastrach (N=168)

w ogole
5%

w pelnym
zakresie

W ograniczonym 36%

zakresie
59%

Zréodto: Opracowanie whasne

Pelny zakres utozsamiania si¢ z celami i1 dziataniami podejmowanymi w klastrach najczesciej
deklarowali przedstawiciele podmiotéw z klastrow branzy jakosci zycia (50%) oraz lotnictwa
i kosmonautyki (36%) a najrzadziej z klastrow branzy IT (15%) oraz motoryzacyjnej (24%).
W badaniach nie potwierdzono jednak hipotezy o rdznicowaniu stopnia utozsamiania si¢
z celami 1 dzialaniami podejmowanymi w klastrach przez branze, do ktérych naleza klastry

ale tez przez sektory przynalezno$ci badanych podmiotow.
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Wykres 59. Stopien utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi w klastrze

a branza klastra

Hw ogole m W ograniczonym zakresie

MOTORYZACJA

JAKOSC ZYCIA

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA

Zrodto: Opracowanie wlasne

B w petnym zakresie

(N=168)

Rozpatrujac zalezno$¢ stopnia utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi

w klastrach w zaleznosci od sektorow, do ktorych naleza badani, mozna stwierdzi¢, ze nikt

z przedstawicieli nauki nie deklarowatl braku utozsamiania si¢ z nimi,

a w przypadku

samorzadu, nikt z jego przedstawicieli nie zadeklarowat, ze w pelni si¢ z nimi utozsamia.

Tabela 49. Stopien utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi w klastrze

a sektor podmiotu (N=168)
Pyt: W jakim stopniu utoisamiacie Sektor

si¢ Panstwo z celami i dzialaniami biznes | nauka |samorzad partnerzy | Ogolem
podejmowanymi w klastrze? 4 spot.

w ogole 5 0 1 2 8

W ograniczonym zakresie

w pelnym zakresie

Ogodlem

Zréodto: Opracowanie whasne

Stopien utozsamiania si¢ podmiotow z celami i dziataniami klastréw jest za to istotnie

statystycznie zrdéznicowany przez zmienng ,,do$wiadczenie pomocy i/lub poparcia innego

podmiotu w klastrze” (chi=40,148, p<0,05), tym samym pozytywnie zweryfikowano hipoteze

przyjeta w czesci metodologicznej. Korelacja miedzy do§wiadczeniem pomocy a stopniem

utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi w Kklastrach jest stosunkowo wysoka

(tau-b Kendalla=-0,444, p<0,05). Az 48% podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy innych

podmiotow w Klastrach w pelnym zakresie utozsamia si¢ z celami i dziataniami w nich

podejmowanymi i jedynie 6% podmiotow, ktore nie doswiadczyly tej pomocy. Brak

identyfikacji z celami i dziataniami podejmowanymi w klastrach deklarowali jedynie badani,

ktorych podmioty nie doswiadczyty pomocy innych (17%).
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Tabela 50. Stopien utozsamiania si¢ z celami i dziataniami podejmowanymi w klastrze

a doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze (N=168)
Pyt: W jakim stopniu utoisamiacie | Doswiadczenie pomocy i/lub poparcia | Ogdtem
si¢ Panstwo z celami i dzialaniami innego podmiotu w Klastrze
podejmowanymi w klastrze? nie tak
w pelnym zakresie 6% 48% 36%
w ograniczonym zakresie 77% 52% 59%
w ogole 17% 0% 5%
Ogodtem 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne

6.6. Podmiotowos¢ klastréow i ich podmiotow

6.6.1. Przekonanie o wplywie zewnetrznym oraz obszary i efekty wplywu

klastrow

,»Na pewno zawsze dzialanie wigkszosci jest
bardziej zauwazalne niz dziatanie w pojedynke”
(koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

Robert Geisler wskazuje, ze oddzialywanie czynnikow egzogennych w regionach
zostaje uzupelnione o czynniki wewngtrzne, do ktorych mozna zaliczy¢ przede wszystkim
organizacje polityczne, spoteczne 1 gospodarcze, ktore poprzez wykorzystanie takich cech jak
np. zaufanie, solidarno$¢ czy normy wzajemnosci (kapital spoteczny) regulujg wspotprace
pomiedzy sobg (np. projekty) przyczyniajac si¢ tym samym do innowacyjnosci>. Badane
klastry sa przykladem organizacji, ktore poprzez zgromadzony kapital spoteczny przyczynity
si¢ do wielu zmian w regionie ale i w kraju. Mowa tutaj o podmiotowosci klastrow, ktora
przejawia si¢ m.in. wptywem jaki klastry wywieraja na osoby, instytucje czy procesy
spoteczno-gospodarcze. W trakcie wywiadow poglebionych badani niejednokrotnie
wskazywali, ze wplyw ten jest mozliwy gdyz sa zrzeszeni w grupie, przez co maja wigksza
site. Jak zauwazyt jeden z koordynatorow: ,, Posiadanie tej reprezentacji sprawia, ze nie
Jestesmy anonimowi jako poszczegolne firmy” (koordynator, 1T). Takze kolejny koordynator

zwrocit uwage na efekt reprezentacji, bowiem nim powstal klaster ,, ...przedsiebiorcy musieli

»1R. Geisler, Cnoty obywatelskie jako struktury kognitywne w rozwoju regionalnym. Przypadek wojewédztwa
Slgskiego, Wyd.: Slaskie Wydawnictwa Naukowe WSZiINS, Tychy 2008, s. 65.
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samodzielnie pukaé (do drzwi administracji)” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).
Jeden z cztonkow podkreslit, ze ,, taka przynaleznosé (do klastra) nobilituje ” (cztonek, biznes,
motoryzacja, WS). Dzigki temu wplywowe osoby czy instytucje liczg si¢ z opinig klastrow,
cho¢ nie zawsze realizujg ich postulaty. Z kolei podmioty na jakie klastry oddziatujg to
najczesciej administracja  publiczna, instytucje branzowe a niekiedy instytucje
mi¢dzynarodowe. Czlonkiem takich miedzynarodowych stowarzyszen jest np. ,,Dolina
Lotnicza™: ,, ...wspdlpracujemy z wigkszosciq instytucji UE, krajowych i regionalnych, ktore

majq wplyw na rozwdj sektora lotniczego” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, DL).

,Staramy sie w pewnych kregach lobbowac, czasami si¢ udaje czasami si¢ nie udaje”

(koordynator, jakos¢ zycia, KT).

., Jestesmy zapraszani do wszelkich rozmow, ktore majq miejsce w Urzedzie Marszatkowskim,
wiasnie sq to dokumenty strategiczne i my we wszystkich tych pracach uczestniczymy (...).
Pierwsze 4 lata dzialalnosci to by etap opiniowania roznych dokumentow poniewaz one byly
dopiero tworzone. To byt poczqtkowy okres nowego okresu finansowania unijnego z zakresu
inteligentnych specjalizacji czy programow operacyjnych i mysmy we wszystkich tych

dokumentach przedstawiali opinie” (koordynator, jakos$¢ zycia, EO).

., Klaster jest postrzegany jako duza sila, bo to jest kilkanascie tysiecy pracownikow stojgcych

za tym klastrem” (cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

Podmiotowos¢ badanych klastrow jest bardzo waznym czynnikiem tworzacym kapital
spoteczny, to pewna moc sprawcza jednostki czy grupy spotecznej. Tomasz Brodzicki
1 Stanistaw Szultka wskazuja, ze efektywnie funkcjonujacy klaster powoduje wiele efektow
zewnetrznych, takich jak np. inwestycje w infrastrukturg, wzrost dostepnosci
specjalistycznych ustug okotobiznesowych, zwigkszenie dochodow ludnosci. W niektérych
przypadkach klaster moze sta¢ si¢ swoistym motorem rozwoju regionalnego. Przyktadem
moga by¢ klastry wysokotechnologiczne w brytyjskim Cambridge, Austin (USA), Szkocji czy

Penang (Malezja)™?

. Niewatpliwie badane klastry sg motorem rozwoju regionu 0 Czym
$wiadczy chociazby ich oddziatywanie na branze, ktora jak si¢ okazuje jest stosunkowo duza.
Az 43% badanych uznato, ze sita oddzialywania klastra na to co dzieje si¢ w branzy na rynku
krajowym jest $rednia a niemal 1/3 respondentdw twierdzila, ze jest duza i bardzo duza. Na
malg i bardzo matg sit¢ tego oddzialywania wskazato 22% badanych, a jedynie 4% na jego

brak.

2T Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastréw..., op. cit., s. 4-5.
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Wykres 60. Sita oddziatywania klastrow na to co dzieje si¢ w branzach na rynku

Krajowym (N=168)

50 43%
40
30 26%
20 I 17%
10 6% l 5% 4%

0 || o [ ] -

bardzo duza duza $rednia mata bardzo mata brak

oddziatywania
Zr6dto: Opracowanie whasne

Sita oddziatywania badanych klastrow na to co dzieje si¢ w branzach na rynku krajowym jest
zroznicowana w zalezno$ci od tego, do jakiej inteligentnej specjalizacji wojewodzkiej
(branzy) nalezg badane klastry. Najwickszg sit¢ oddzialywania (,,bardzo duza” i ,,duza”) na
branze maja klastry branzy lotnictwa i kosmonautyki (50%), a srednie oddziatywanie klastry
branzy jakosci zycia (48%). Z kolei respondenci z klastrow branzy motoryzacyjnej oraz IT
najczesciej wskazywali na mate i bardzo male oddzialywanie (odpowiednio 53% i 44%).
Potwierdzono hipoteze o zréznicowaniu sity oddzialywania klastréw na branze przez branze
do jakich nalezg klastry. Korelacja migdzy sitag oddzialywania klastrow na branze a branzami

klastrow jest przecigtna (tau-b Kendalla= 0,380, p<0,05).

Wykres 61. Sita oddziatywania klastra na to co dzieje si¢ w branzy na rynku
krajowym a branza klastra (N=168)

B brak oddzialywania Emalaib. mata $rednia b. duzaiduza

JAKOSC ZYCIA .- 48% 28%

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA - 42% 50%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Ponizej zaprezentowano wyniki analizy korespondencji (CA) dla zalezno$ci sity
oddziatywania klastrow na to co dzieje si¢ w branzy na rynku krajowym od dziewigciu

badanych klastrow. Zastosowano normalizacje symetryczng. Dwa punkty: kategoria sita
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oddziatywania ,brak oddziatywania” i klaster Motoryzacja (Wschodni  Sojusz

Motoryzacyjny) oznaczono jako kategorie pasywne, bowiem ich masy byty nizsze niz 0,05.

Wykres 62. Mapa percepcji w normalizacji symetrycznej CA - sita oddziatywania na branze
a klaster (N=168)

Punkty wierszy i kolumn

Symetryczna Normalizacja

4 ¥* Klaster
Sita oddziatywania klastra
® na to co dzigje sie w branzy
na rynku krajowym
2
] lrak oddziahywania
duz_a. Smiaki *
[} Doli * .
= o |na* IT g Sanocki
E o hard=n duzzm 2 maks
E Lotnictwo L. ¥ ®hardzo mata
B . Energia O.
srednia
Fotanika
Turys’tycznyi‘
7] »*
- Motoryzacja
-4 T T
4 -2 0 2 4
Wymiar 1

Zrédto: Opracowanie whasne

Punkty na wykresie wskazuja, ze istnieje wigksze prawdopodobienstwo wspotwystepowania
bardzo duzej sity oddzialywania na branz¢ w klastrze Dolina (tj. ,,Dolina Lotnicza”), duzej
sity oddziatywania w klastrze Smaki (Klaster Podkarpackie Smaki), $redniej sity
oddziatywania w klastrach Fotonika (Klaster Fotoniki i Swiattowodow), Energia
O. (Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej), Turystyczny (Karpacki Klaster Turystyczny)
I Lotnictwo L. (Klaster Lotnictwa Lekkiego i Ultralekkiego) oraz matej sity oddziatywania na
branze w klastrach IT (Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej) oraz Sanocki
(Klaster Przemystowo-Naukowy Ziemia Sanocka). Dwa pierwsze wymiary wyjasniajg 89,6%
catkowitej bezwtadnosci tabeli. Wyniki testu Chi-kwadrat pozwalajg stwierdzi¢, ze powyzsze

zalezno$ci sg istotne statystycznie.
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Tabela 51. Podsumowanie CA - sita oddzialywania na branze a klaster

(N=168)

< Proporcja Ufno$¢ - warto$¢
Z ) = bezwladnosci osobliwa
s | 2 £ 8| 2| « | g |ee]| =
E g S s 2 g S 22 g
= 0 e = 3 = 3 3 o
= 8 S = Z Z = Pl S
£ Q 5 - g, ST X
1 0,532 | 0,283 0,68 0,68 0,067 | 0,094
2 0,3 0,09 0,216 | 0,896 | 0,064
3 0,154 | 0,024 0,057 | 0,952
4 0,141 0,02 0,048 1
Ogodtem 0,416 | 65,354 | ,000° 1 1
a. 28 stopni swobody

Zrodto: Opracowanie wlasne

Respondenci wskazali takze, w jaki sposob klastry oddzialuja na branze. Polowa

badanych byta zdania, Ze klastry wspotpracuja z réznymi sektorami, 46% respondentow

uznato, ze klastry scalajg branze, a 43%, ze wychodza z inicjatywa 1 propozycjami. 23%

badanych wskazato na lobbowanie a 11% na przewodzenie grupie. Jedynie 1% badanych byto

zdania, ze klastry dzielg branze.

Wykres 63. Sposoby oddzialtywania klastrow na branze

wychodzenia z inicjatywq, propozycjami

scalanie branzy

lobbowanie

wspolpraca z roznymi sektorami

przewodzenie grupie

inne

(N=168)

T 0 %/0

T 16%

T 4 3%

T 23%

I 11%

M 3%

dzielenie branzy 1 1%

Zrédto: Opracowanie whasne
* Badania nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Powyzsze oddziatywanie jest zréznicowane w zaleznosci od analizowanych branz klastrow.
Charakterystyczny jest wysoki odsetek wskazan na: scalanie branzy w przypadku klastrow
branzy jakosci zycia (55%); wychodzenie z inicjatywa, propozycjami w przypadku Klastra
branzy IT (56%); wspolprace z roznymi sektorami w klastrach branzy motoryzacyjnej (65%)

oraz lotnictwa i kosmonautyki (59%).

Tabela 52. Spos6b oddziatywania klastra na branze a branza klastra (N=168)
Pyt: W jaki sposob przejawia sig¢ Branza klastra Ogotem
oddzialywanie klastra na lotnictwo jakos¢ .
branze? i kosmonautyka | zycia IT | motoryzacja
lobbowanie 27% 18% | 33% 12% 39
wspolpraca z r6znymi sektorami 59% 42% | 37% 65% 84
wychodz§nia_z inicjatywa, 44% 40% | 56% 29% 72
propozycjami
scalanie branzy 44% 55% | 41% 29% 77
dzielenie branzy 0% 0% | 4% 0% 1
przewodzenie grupie 17% 7% 7% 12% 19
W inny sposob 2% 0% | 7% 12% 5
Ogodtem 64 60 27 17 168

Zrédto: Opracowanie whasne
* Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Kolejnym elementem podmiotowosci klastrow jest przychylno$¢ wiladz
samorzadowych wzgledem inicjatyw podejmowanych w klastrach. 29% respondentow bylto
zdania, ze w tej kwestii ma miejsce petna przychylnos¢ i1 zainteresowanie samorzadow,
jednak zdaniem wigkszosci badanych (66%) mozna moéwi¢ o Sredniej przychylnosci
I zainteresowaniu. Jedynie 5% badanych wskazato na brak przychylnosci i zainteresowania.
Z kolei cztonkowie klastrow badanych przez PARP w 2018 roku takze wypowiedzieli si¢
w podobnej kwestii, mianowicie realizacji celow w zakresie wptywu na wladze publiczne
i inne instytucje. Pozytywnych ocen w tym zakresie udzielito 46% badanych®. Bratkowski
wskazuje, ze kiedy jakosci sieci ekonomicznej przenoszone sa z gospodarki do spoteczenstwa
obywatelskiego 1 do polityki, wywierajg efekt ,racjonalizujacy”, bowiem kooperacja

. .. . ..554
ekonomiczna pomaga w zakorzenieniu si¢ demokracp55 .

3§ .. Wielec (red.), Benchmarking klastréw w Polsce —edycja 2018..., op. cit., s. 23.
>4 . Bartkowski, Kapital spoleczny..., op. cit., s. 86.
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Wykres 64. Ocena przychylnosci wtadz samorzadowych i rzagdowych na inicjatywy
podejmowane w Klastrach (N=168)

brak
przychylnosci,

zainteresowania pelna
5% przychylnosé,
zainteresowanie

29%

Srednia
przychylnosé,
zainteresowanie
66%

Zrodto: Opracowanie wiasne

zdania, ze przychylno$¢ w tym zakresie jest Srednia (7 obserwacji).

Wykres 65. Ocena przychylnosci wtadz samorzadowych i rzadowych na inicjatywy

W badaniach nie potwierdzono przyjetej hipotezy o réznicowaniu przychylnosci wiadz
samorzadowych przez branze do jakich nalezg badane klastry. Najczesciej na pelna
przychylnos¢ i zainteresowanie samorzadu inicjatywami klastrow wskazywali przedstawiciele
podmiotow z klastroéw branzy motoryzacyjnej (41%) oraz lotnictwa i kosmonautyki (38%).
Z kolei w klastrach z branzy jakos$ci zycia oraz IT najczeSciej wskazywano, ze przychylnos¢
ta jest $rednia (odpowiednio 77% i 70%). Brak przychylno$ci i zainteresowania samorzadu
inicjatywami klastrow byla wskazaniem jedynie przedstawicieli biznesu (6 obserwacji)

1 partnerow spotecznych (2 obserwacje). Z kolei przedstawiciele samorzadu najczesciej byli

podejmowane w klastrze a branza klastra (N=168)

B brak przychylnosci, zainteresowania B s$rednia przychylnos¢, zainteresowanie ® petna przychylno$¢, zainteresowan

MOTORYZACIJA

JAKOSC ZYCIA

LOTNICTWO | KOSMONAUTYKA

Zrodto: Opracowanie wlasne

ie

3
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Tabela 53. Ocena przychylnosci wtadz samorzadowych i rzadowych na inicjatywy

podejmowane w klastrze a sektor podmiotu (N=168)
Pyt: Jak oceniacie Panstwo przychylnosé Sektor

wladz samorzgdowych i rzqdowych na biznes [ nauka [ samorzad | partnerzy | Ogotem
inicjatywy podejmowane w klastrze? spot.

brak przychylnos$ci, zainteresowania 6 0 0 2 8
$rednia przychylnos¢, zainteresowanie 90 5 7 9 111
petna przychylnos¢, zainteresowanie 38 5 3 3 49
Ogodtem 134 10 10 14 168

Zrodto: Opracowanie whasne
Najczesciej na pelng przychylno$¢ i zainteresowanie samorzadu inicjatywami klastréw
wskazywali przedstawiciele podmiotéw zlokalizowanych w takich miastach powiatowych jak
Krosno, Przemysl czy Tarnobrzeg (43%), a najrzadziej respondenci spoza wojewodztwa
podkarpackiego (20%). Z kolei na pelng przychylno$¢ 1 zainteresowanie samorzadu
inicjatywami badanych klastrow wskazato 31% przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji
zlokalizowanych w stolicy wojewodztwa. Zatem inicjatywy podejmowane przez klastry sg

przede wszystkim dostrzegane przez samorzady wojewodztwa podkarpackiego.

Wykres 66. Ocena przychylnosci wtadz samorzadowych i rzadowych na inicjatywy
podejmowane w klastrze a siedziba podmiotu (N=168)

m brak przychylnoS$ci, zainteresowania M $rednia przychylnos$¢, zainteresowanie ™ pelna przychylnos$¢, zainteresowanie

PV L e aw
PODKARPACKIM
MinsTo nEpace siepzina rowiary T
KROSKO, PRZEMYSL, TARNOBRZEG

Zrédto: Opracowanie whasne

Podmiotowos¢ klastrow w polityce samorzagdowej potwierdzili w trakcie wywiadow
poglebionych przedstawiciele samorzadu. Liderzy klastrow, ktore kwalifikujg sie¢ do
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa podkarpackiego sa cztonkami Podkarpackiej Rady
Innowacyjnosci, ktora jest organem doradczym samorzadu wojewddztwa. Jak wynika
z deklaracji jednego z urzednikéw, z liderami tych klastréw ,, ...wszelkie decyzje dotyczgce

rozwoju  regionalnego, rozwoju gospodarczego, spraw dot. przedsiebiorczosci sq
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konsultowane” (partner, samorzad, UM). Ponadto , przedstawiciele klastrow wchodzq tez
w grupe regionalnych interesariuszy w miedzynarodowych projektach” (partner, samorzad,
UM). Z kolei w ramach projektow, jakie sg przez samorzad realizowane ,, ...wspdipracuje
(samorzqd) z klastrami, z biurami klastrow, tam sq konsultowane np. kierunki misji
gospodarczych, targow, ktore powinny by¢ finansowane, to sie gtownie finansuje udziat MSP,
ktore promujq Podkarpacie” (partner, samorzad, UM). Kolejny przedstawiciel samorzadu
podkreslil, ze sami prowadzili badania klastrow, z ktérych wynika, ze ,,...bardziej warto
stawia¢ na te klastry, ktore juz majq jakgs marke, bo to moze by¢ pozniej dla nas skuteczne
narzedzie do promocji i budowania efektywnego srodowiska biznesowego, co nie oznacza, ze
zamykamy drzwi przed tymi mniejszymi” (partner, samorzad, UMRZ).

Geisler wymienia cechy jakie powinien posiada¢ region, aby moglt sie rozwijaé
i stanowi¢ podstawe wzrostu gospodarczego w dobie wspotczesnego kapitalizmu. Do cech
tych autor zaliczyl m.in. imperatyw konkurencyjno$ci, ktory dotyczy nie tylko
przedsigbiorstw ale takze regionéw 1 spolecznosci lokalnych. Jest to jednak imperatyw
potaczony z posiadaniem przez obszar zdolno$ci instytucjonalnej, czyli potencjaléw
endogennych, dzieki ktérym moze mie¢ miejsce polityka typu governance, oddolna
mobilizacja spoteczna 1 polityczna, zdolno§¢ do wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami,
instytucjami  samorzadowymi i pozarzadowymi®”. Dzialalno¢ badanych klastrow
niewatpliwie wplyneta na wiele wymiarow zycia spoteczno-gospodarczego regionu, a tym
samym na jego rozwo6j. W trakcie wywiadow poglebionych rozmowcy czesto podkreslali, ze
dziatania podejmowane przez klastry przyczynily si¢ do promocji regionu, czego efektem jest
poprawa jego wizerunku. Kolejnym efektem wplywu klastrow sa inwestycje w regionie i jego
rozw6j, w tym przede wszystkim dzialania majace na celu rozwoj biznesu. Z kolei
w przypadku Klastra ,,Dolina Lotnicza” efektem podjetych dzialan jest przeksztalcenie
,Polski  Wschodniej w centrum lotnicze, europejskie”  (koordynator, lotnictwo
I kosmonautyka, DL). Ponadto w wyniku dziatan podj¢tych przez klastry nastapito

dostosowanie programow nauczania szkot 1 uczelni wyzszych do wymagan pracodawcow.

., ... Sama promocja regionu, dzigki niej (Dolinie Lotniczej) region, wojewodztwo mogt sig
promowac w Swiecie (...). Gdyby nie Dolina Lotnicza, gdyby nie ta promocja nie byloby
pewnie tylu inwestycji w Podkarpackim Parku Naukowo-Technologicznym i w innych

miejscach w regionie” (partner, samorzad, UM).

> R. Geisler, Cnoty obywatelskie..., op. Cit., s. 80.
266




,, ...dziatalnos¢ klastra wplynela na wizerunek miasta, jako miasta innowacji” (czlonek,

nauka, IT).

,Stalismy sie bardziej zauwazalni dla Urzedu Miasta, widzq, Ze dziatamy o rozwoj firm

z Krosna z okolic” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL).

,, Inicjatywa (dostosowanie programow nauczania do wymagan rynku pracy) byta oddolna
wyszta z naszej strony, dopiero po jakims czasie wigczyto sie¢ do tego kuratorium i wladze
samorzgdowe. Teraz to juz funkcjonuje ale to byl proces 15-letni” (koordynator, lotnictwo
i kosmonautyka, DL).

., Klaster jest bardzo zaangazowany w dostosowanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy. Sq rozmowy z rozmymi szkotami, zeby byly takie klasy wspierane przez klaster,
zwlaszcza w szkotach zawodowych (...). Z samorzqdami tez sq rozmowy, one bezposrednio
oddziatujg na szkolnictwo, majg je pod sobg i pewne klasy majg by¢ dedykowane i pomoc

Jjest” (cztonek, biznes, motoryzacja, WS).

. Jedyne co sie dzieje w ramach tego klastra to opiniowanie utworzenia jakiegos nowego
kierunku ksztatcenia w szkotach (...). W ramach klastra zostata wydana opinia na podstawie
konsultacji z pracodawcami, ktérzy w tym zawodzie potrzebujq pracownikow. Na podstawie
tych konsultacji klaster wystawil opinig, Ze zawdd taki jest potrzebny w naszym powiecie”

(koordynator, motoryzacja, ZS).

Niewatpliwym sukcesem badanych klastrow byt takze wybor wojewodzkich
inteligentnych specjalizacji. O tym sukcesie wspominali zarowno koordynatorzy, podmioty
zrzeszone w klastrach oraz przedstawiciele samorzadu. Klastry byly gléwnym partnerem
rozmow podczas debat nad inteligentnymi specjalizacjami. W przypadku specjalizacji IT, jak
wskazuje jeden z przedstawicieli samorzadu ,, sukcesem klastra IT byto wpisanie informatyki
Jjako inteligentnej specjalizacji” (partner, samorzad, UMRZ). Wigkszos$¢ opinii nt. wybranych
inteligentnych specjalizacji jest pozytywna, tylko w przypadku specjalizacji ,,jako$¢ zycia”
pojawily si¢ dwie negatywne opinie. Jeden z czlonkow wskazat, ze ,,ta jakosé¢ zZycia to
urzednicy zrobili taki smietnik do wszystkiego” (cztonek, biznes, jakos¢ zycia, KT), z Kkolei
koordynator zarzucit, ze specjalizacja ta ,,zostata wylobbowana wiadomo przez jaki podmiot
(...) ale zostala nieprzemyslana i nie ma efektow” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).
Generalnie respondenci podkreslali, ze wybor inteligentnych specjalizacji daje dodatkowe

szanse klastrom.
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,Jakby nie bylo nas to by nie bylo inteligentnej specjalizacji. Przyjezdzali tutaj
przedstawiciele Komisji Europejskiej i pytali dlaczego lotnictwo i kosmonautyka ma byc
inteligentng specjalizacjg, no to mysmy byli gtownym partnerem rozmoéw” (koordynator,

lotnictwo i kosmonautyka, DL).

» Mysmy dtugi czas robili wielkq akcje i awanture zeby wprowadzi¢ informatyke jako jedng
z inteligentnych specjalizacji. Byla to dosy¢ trudna rzecz poniewaz naciski innych byly bardzo
mocne ale udato sie to zrobié, to przektada sie na jakies mozliwosci dla firm, start w fundusze
unijne, dofinansowania (...). Nie przetozylo sie to tak jak bylo planowane ale jakis efekt jest”

(koordynator, IT).

,,Na Podkarpaciu nie byto czegos takiego jak inteligentna specjalizacja motoryzacja, podczas
gdy my dajemy chyba najwigksze przychody, wtasnie branza motoryzacyjna. W zwigzku
z czym wystgpilismy z inicjatywq, doprowadzilismy do tego, ze byly warsztaty i duzo roznych
spotkan, Marszalek tez to wspolfinansowat (...). Doprowadzilismy do tego, ze na Podkarpaciu
obok lotnictwa, informatyki pojawita sie sprawa motoryzacji i jest bardzo dobrze rozwijana”

(koordynator, motoryzacja, WS).

Ponadto klastry konsultowaty takze inne programy wojewodzkie, zwigzane z ich branzami
czy funduszami unijnymi, jednak efekty tych konsultacji nie zawsze byly dla nich
satysfakcjonujagce. We wczesniejszym rozdziale dotyczagcym wspoétdziatania przedstawiono
opinie respondentdéw na temat barier we wspolpracy z samorzadem. Nalezy przypomnie¢, ze
koordynatorzy klastrow czy tez podmioty w nich zrzeszone twierdzili, Ze niejednokrotnie
przedstawiali swoje stanowiska w roznych kwestiach przed samorzadem, zatem mieli
mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii. Problemem byl jednak sam efekt koncowy, bowiem
samorzad wprowadzat niekiedy ,niewielkie zmiany, ktore wszystko zmienity”. Kolejnym
efektem wptywu klastrow sa zwigkszone szanse na pozyskiwanie srodkow unijnych, bowiem
jak wskazuje jedna z koordynatorek ,,jezeli sktadamy projekt w gronie kilku lub kilkunastu
firm to jest bardziej doceniane, bo tez potencjal si¢ nasz zwieksza i tez mozemy zaprezentowac
wieksze doswiadczenie” (koordynator, lotnictwo i kosmonautyka, LL). Natomiast osobng
kwestig jest sam dostep do $srodkéw unijnych bezposrednio dla klastréw, o czym mowa byta
juz w rozdziale dotyczacym wspotpracy. Przyktadem sity wpltywu grupy na procesy
zewngtrzne sg tez konkretne dziatania branzowe badanych klastrow i tak np. w przypadku

Klastra Turystycznego, jego sukcesem jest przedtuzenie sezonu turystycznego, z kolei
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w przypadku Klastra Energii Odnawialnej, jego ,,specyfikq jest to, ze oni walczq o zmiane

uwarunkowan prawnych” (partner, samorzad, UMRZ).

6.6.2. Pomoc klastra w zwiekszaniu wplywow podmiotéow do nich
przystepujacych

Udzial w inicjatywie jaka jest Klaster zawsze wigze si¢ z pewnymi oczekiwaniami
podmiotéow do nich przystepujacych. Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow w klastrach to
biznes, ktoremu zalezy przede wszystkim za wymiernych efektach z uczestnictwa w tej
inicjatywie. W trakcie wywiadow poglebionych cztonkowie klastrow wyrazali roznorakie
opinie nt. pomocy klastra w zwigkszaniu ich wiasnych wptywéw. Najczesciej twierdzono, ze
ich cztonkostwo W Klastrze ,,jest to jeden z czynnikow, ktore przyczynily sie do wzrostu naszej
firmy” (cztonek, biznes, IT). Jeden z koordynatoréow jako efekt wspotpracy podat czynniki
ekonomiczne: ,, bardzo dobrze si¢ zintegrowali menadzerowie, ktorzy si¢ wczesniej nie znali,
pewnie tam sq przeloZenia na ekonomiczne sprawy, nie potrafie tego okresli¢”’ (koordynator,
motoryzacja, WS). Kolejny koordynator wskazat na szereg udogodnien z jakich moga
korzysta¢ cztonkowie, w tym infrastrukture, $wiatowych klientoéw czy dopasowane do ich
potrzeb programy nauczania. Ponadto podkreslil, ze ,, na pewno bylyby takie firmy, ktore by
nie powstaly gdyby nie Dolina Lotnicza. Na pewno tym firmom nie byloby tatwiej bez Doliny
Lotniczej, ale czy by catkiem upadly...??? trudno mi powiedzie¢” (koordynator, lotnictwo
i kosmonautyka, DL). Jeden z badanych zwrocit uwagg, ze udziat w tego typu inicjatywach
jest niewatpliwie ogromnym wsparciem zwlaszcza dla malych podmiotéw. Rzadziej
pojawiaty si¢ opinie, ze czlonkostwo raczej niewiele zmienito, a jesli juz si¢ pojawiaty to
czesto wskazywano, ze ,,z tymi partnerami, ktorzy sq w klastrze mysmy wczesniej zaczeli juz
wspéldziatac a pozniej powstal klaster” (cztonek, biznes, jakoéé zycia, FS).

Badania ilosciowe stuzyly weryfikacji hipotezy, czy przynalezno$¢ badanych
przedsigbiorstw 1 instytucji do klastrow przyczynita si¢ do rozwoju ich dzialalnos$ci. Nieco
ponad potowa badanych (55%) byla zdania, ze dzigki przynaleznosci do klastra nastgpit
rozw0j dzialalno$ci ich podmiotéw. Najczgsciej deklaracje te dotyczyly przedstawicieli
podmiotéw zrzeszonych w klastrach branzy lotnictwa i kosmonautyki (61%) oraz jakosci
zycia (58%). Z kolei w klastrach branzy motoryzacyjnej oraz IT podobnego zdania byto
odpowiednio 35% i 44% respondentow. W badaniach nie potwierdzono zatozonej hipotezy
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badawczej o roznicowaniu rozwoju podmiotéw dzieki przynaleznos$ci do klastrow przez

branze do jakich klastry nalezg.

Wykres 67. Rozwdj dziatalno$ci podmiotu dzigki przynaleznosci do Klastra a branza Klastra

(N=168)
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Zroédto: Opracowanie whasne
Sektor w niewielkim stopniu ro6znicuje rozktad odpowiedzi. Jedyne co jest charakterystyczne
to czestsze wskazania na brak rozwoju dziatalnosci przez podmioty samorzadowe (6/10
obserwacji). Pozostale sektory najczeéciej wskazywaly na fakt rozwoju dzialalnosci ich

podmiotéw dzieki przynaleznosci do klastrow.

Tabela 54. Rozwoj dziatalno$ci podmiotu dzigki przynalezno$ci do klastra a sektor
podmiotu (N=168)

Pyt: Czy dzigki przynaleinosci do Sektor Ogotem
klastra nastqpil rozwdj dzialalnosci | biznes | nauka |samorzad | partnerzy
Panstwa instytucji/przedsiebiorstwa?

tak 55% | 60% 40% 55%
nie 46% | 40% 60% 45%
Ogoétem 100% | 100% | 100% 100% 100%

Zrédlo: Opracowanie whasne

Potwierdzono hipoteze o réznicowaniu rozwdj dzialalnosci podmiotow dzigki ich
przynaleznosci do klastrow przez czestotliwo$¢ przystgpowania przez podmioty do
wspotdziatania w klastrach. Korelacja migdzy rozwojem podmiotu a czgstotliwoscia
przystepowania przez niego do wspotdziatania w klastrach jest stosunkowo wysoka (tau-b
Kendalla= -0,428, p<0,05). Im czgsciej badane podmioty przystgpowaly do inicjatyw
klastrowych tym czesciej deklarowaly rozwo) swoich podmiotow dzigki przynaleznosci do

nich. Z kolei az 100% podmiotéw, ktore w ogoéle nie przystepowaly do wspotdziatania
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w klastrach nie do$wiadczylo tez rozwoju dzialalnosci swoich podmiotéw dzigki

przynaleznosci do klastrow.

Wykres 68. Rozwdj dziatalnosci podmiotu dzieki przynaleznosci do klastra
a czestotliwo$¢ wspotdziatania w klastrze (N=168)
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Zr6dto: Opracowanie whasne

Na rozw¢j dzialalno$ci podmiotow dzigki ich przynaleznosci do klastrow wptywa
takze zadowolenie z pracy koordynatora klastra. Az 68% respondentow zadowolonych
z pracy koordynatora klastra deklarowato rozwoj dziatalnosci swoich podmiotow dzigki
przynaleznosci do klastrow, z kolei wsréd respondentow niezadowolonych z pracy

koordynatora odpowiednich deklaracji byto jedynie 11%.

Tabela 55. Rozw¢j dziatalno$ci podmiotu dzigki przynaleznosci do klastra

a zadowolenie z pracy koordynatora (N=168)
Pyt: Czy dzieki przynaleinosci do Zadowolenie Zkﬂ;% koordynatora
klastra nastgpil rozwoj dziatalnosci trudno Ogodtem
Panstwa instytucji/przedsiebiorstwa? tak . nie

powiedzied

tak 68% 19% 55%
nie 32% 81% 45%
Ogodtem 100% 100% 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie whasne
Badani okreslili takze stopien w jakim nastgpit rozwoj dziatalnosci ich podmiotow
dzigki przynaleznosci do klastrow. Blisko potowa badanych wskazata na $redni stopien
rozwoju, a nieco mniej bo 43% podmiotow rozwinelo si¢ w stopniu wysokim i bardzo

wysokim. Jedynie 8% respondentéw wskazato na niski i bardzo niski stopien.
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Wykres 69. Stopien rozwoju dziatalnosci podmiotow dzigki przynaleznosci do klastrow

(N=168)
60%
49%
50%
40% 36%
30%
20%
10% % 6%
o e -
0% |
bardzo wysokim wysokim srednim niskim bardzo niskim

Zr6dto: Opracowanie whasne

Najczesciej na wysoki 1 bardzo wysoki stopien rozwoju swoich podmiotow dzigki
przynaleznos$ci do klastréw wskazywali przedstawiciele podmiotow zrzeszonych w klastrach
branzy jakosci zycia (52%), lotnictwa i kosmonautyki (43%) oraz IT (33%). Sredni poziom
rozwoju najczgsciej deklarowali przedstawiciele klastrow branzy motoryzacyjnej (83%).
Z kolei najrzadziej na niski i bardzo niski poziom rozwoju wskazywali przedstawiciele
klastrow branzy lotnictwa i kosmonautyki (5%), a najczesciej z klastrow branzy
motoryzacyjnej i IT (po 17%). Analizujac zalezno$¢ stopnia rozwoju podmiotow od sektora,
do jakiego nalezg, brak jest wyraznych r6znic migdzysektorowych. Jedyne co zaobserwowano
to brak wskazan na niski i bardzo nisko stopien rozwoju swoich podmiotéw przez sektor

nauki.

Wykres 70. Stopien rozwoju dziatalnosci podmiotu dzieki przynaleznosci do klastra
a branza klastra (N=168)
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Zrédto: Opracowanie whasne
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Z.akonczenie

Kapital spoleczny jest potencjatem ukrytym w relacjach spotecznych, ktéry na
pierwszy rzut oka nie jest dostrzegalny, lecz w rzeczywistosci odgrywa ogromng rolg
w rozwoju spoteczno-gospodarczym. Coleman podkreslat, ze ,kapitat spoteczny przeksztatca
gromade jednostek, kierujacych si¢ wltasnym interesem, wykazujacych matg spdjnosc 1 stabe
poczucie wzajemnych zobowigzan, w aktywng zborowos$¢ ze $wiadomoscia wspolnych
interesow, zywym poczuciu wspdlnego dobra i zjednoczong we wspolnym dazeniu do jego
osiagnigcia™®. Zalezy on od wiasnosci struktury spotecznej, zwlaszcza od zamkniecia Sieci
spotecznych, cigglosci spotecznych relacji, oraz ich wielostronnosci. Pewne odmiany

spofecznych struktur wytwarzaja rozlegly kapitat spoleczny, a inne za$ nie”>’

. Jedng ze
struktur wytwarzajacych rozlegly kapital spoteczny sg klastry, bedace podmiotem badan
przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy. Klastry obejmujg czg$¢ podmiotéw
funkcjonujacych w okreslonym spoleczenstwie, dostrzegajacych wspodlnote celow oraz
wykazujacych wzgledem siebie okreslony poziom zaufania. Kapitat spoteczny jest jednym
z elementow, ktory wptywa na ich funkcjonowanie. Teorie kapitalu spotecznego pozwalaja
zrozumie¢ w jaki sposOb geograficzne zblizenie, powigzania migdzy podmiotami
funkcjonujagcymi w  spoteczenstwie oraz zaufanie przyczyniaja si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci w regionieSSg. Potwierdzeniem owych teorii sa wyniki badan, jakie zostaty
przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy. Wskazuja one na duzg role kapitalu
spotecznego klastrow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa podkarpackiego. Rola ta jest dwojaka, bowiem kapital spoleczny jest niezbedny
aby inicjatywy jakimi sa klastry moglty powstaé, a z drugiej strony poprzez dziatania
podejmowane w Kklastrach kapitat spoteczny staje si¢ coraz bardziej rozlegly, przenikajac
takze na region 1 jego struktury.
Ponizej przedstawiam gléwne wnioski z przeprowadzonych badan ukazujacych stan
poszczegolnych sktadowych kapitatu spolecznego.
e Mozliwo$¢ wymiany wiedzy i informacji (67%), szersze znajomos$ci w branzy (65%) oraz
mozliwo$¢ podjecia wspdipracy biznesowej z innymi podmiotami (60%) to najwazniejsze

czynniki, ktore sktonilty badane podmioty aby przystapic¢ do klastrow.

56 Cyt. za: J. Bratkowski, Wiez spoleczna i aktywno$é stowarzyszeniowa, [w:] A. Gawkowska, P. Glinski,

A. Koscianski (red.), Teorie wspélnotowe a praktyka spoteczna. Obywatelskosé-polityka-lokalnosé, Wyd.: 1FiS
PAN, Warszawa 2005, s. 131.

7 ].S. Coleman, Perspektywa racjonalnego wyboru..., op. cit., s. 152.

%8 ). Szkudlarek, Kapitaf spoteczny..., op. cit., s. 133.
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e Az 62% respondentow zadeklarowalo wysoki i bardzo wysoki a 37% umiarkowany
poziom zaufania do podmiotéw zrzeszonych w klastrach. Najczesciej najwyzsze zaufanie
w klastrach miato miejsce na samym poczatku ich dziatalnosci, kiedy liczba zrzeszonych
podmiotow byta stosunkowo niska i podmioty doskonale si¢ znaty. Poziom zaufania jest
istotnie statystycznie zrdéznicowany przez doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego
podmiotu w klastrze oraz rozwdj dziatalnos$ci badanych podmiotdéw, ktory nastapit dzieki
ich przynaleznosci do klastrow. Doswiadczenie tej pomocy oraz fakt rozwoju dziatalnosci
podmiotow, dzigki przynaleznosci do klastrow wpltywaja na wyzszy poziom zaufania.

e Najwigksze zaufanie w klastrach badani maja do przedstawicieli biznesu (56%), znacznie
mniejsze do przedstawicieli nauki (19%) i1 partneréw spotecznych (16%), a najmniejsze do
przedstawicieli samorzadu (10%). Zaufanie instytucjonalne i personalne respondentéw do
poszczegbdlnych sektorow jest na zblizonym poziomie. Jedynie w przypadku biznesu
badani cze¢Sciej wskazywali na wyzsze zaufanie personalne (37%) niz instytucjonalne
(7%), a w przypadku samorzadu cz¢séciej na wyzsze zaufanie instytucjonalne (18%) niz
personalne (16%).

e Badani bardzo wysoko ocenili poziom zyczliwo$ci w klastrach, bowiem blisko %
respondentéw wskazato na poziom wysoki i bardzo wysoki, a 23% na umiarkowany.
Poziom Zyczliwos$ci jest istotnie statystycznie zrdznicowany przez branze, do ktorych
przynalezg klastry. Najczesciej na wysoki 1 bardzo wysoki poziom zyczliwosci wskazywali
przedstawiciele klastrow branzy IT (85%) oraz jakosci zycia (84%), a najrzadziej klastrow
branzy motoryzacyjnej (56%). Poziom zyczliwosci w klastrach jest takze istotnie
statystycznie zroznicowany przez doswiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu
w klastrze oraz rozwoju podmiotéw dzigki przynaleznosci do klastrow. Doswiadczenie tej
pomocy oraz faktu rozwoju podmiotoéw wplywaja na wyzszy poziom zyczliwosci.

o Az 72% przedsigbiorstw i instytucji dos§wiadczyto pomocy badz poparcia innego podmiotu
w klastrze. Jednakze podczas wywiadow pojawialy sie opinie, ze okazywana pomoc nie
jest bezinteresowna. Gotowo$¢ do pomocy ze strony klastrow potwierdzili w trakcie
wywiadow przedstawiciele samorzadu. Migdzy doswiadczeniem pomocy innych
podmiotdow a czestotliwoscig przystgpowania do wspolpracy zachodzi korelacja.
Zdecydowanie czesciej pomocy tej doswiadczyly podmioty, ktore czesciej przystepowaty
do wspodtdziatania w ramach inicjatyw podejmowanych w klastrach. Istotna statystycznie

okazata si¢ takze korelacja migdzy doswiadczeniem pomocy a rokiem przystapienia do
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Klastra. Podmioty, ktore pomocy tej doswiadczyly, wczeéniej przystapity do klastra niz te,
ktore jej nie do§wiadczyty.

Az ¥ respondentdow byto zdania, ze wigkszo$§¢ podmiotoéw w klastrach dziala uczciwie.
Wysoki poziom uczciwos$ci, niewatpliwie wynika z tego, na co zwrocil uwage jeden
Z 10zmOwWCOw, ze ,,to juz jest biznes zaawansowany (...) tam nie ma miejsca na praktyki
nieuczciwe” (koordynator, motoryzacja, WS). Najwyzsza uczciwoscig w klastrach cechuja
si¢ przedstawiciele nauki 1 biznesu (po 55%), nieco mniejszg partnerzy spoteczni (47%)
a najmniejszg samorzad (34%).

Prawie potowa badanych byta zdania, ze wigkszo$¢ podmiotow w klastrach dziata na rzecz
dobra wspolnego, a blisko 1/3 badanych wskazala, ze dziatania takie podejmuje potowa
podmiotoéw. Zdaniem respondentéw dziatania na rzecz dobra wspolnego podejmujg przede
wszystkim przedstawiciele biznesu (51%) 1 partneréw spotecznych (49%), a najrzadziej
samorzadu (36%).

Az 62% respondentow zadeklarowato, ze podmioty, ktore reprezentuja poczuwaja si¢ do
wspotodpowiedzialnosci za to co dzieje si¢ w klastrze, do ktorego naleza.

Badani bardzo wysoko ocenili poziom solidarnosci w klastrach. Blisko potowa badanych
wskazata na wysoki i bardzo wysoki poziom solidarnosci, a 42% na umiarkowany. Poziom
solidarnosci w klastrach jest zréznicowany przez fakt do$wiadczenia pomocy i/lub
poparcia innego podmiotu w klastrze oraz fakt rozwoju dziatalnosci podmiotu dzigki
przynalezno$ci do klastra. Poziom solidarno$ci w klastrach cze$ciej byt oceniany jako
wysoki 1 bardzo wysoki, jesli podmioty doswiadczyly pomocy innych albo tez jesli ich
podmioty rozwingty swoja dziatalno$¢ dzieki przynaleznosci do klastrow.

W Kklastrach badane podmioty najczgsciej podejmowaty wspodtprace z biznesem (89%),
z ktorym ponad 1/3 podmiotéw podejmowata jg kilkanascie razy i1 czesciej. Blisko %
badanych zadeklarowato wspotprace z nauka, i1 charakterystyczna jest tu wspotpraca
majaca miejsce kilka razy (62%). Nieco rzadziej wspotpraca miata miejsce z partnerami
spotecznymi (64%) 1 samorzadem (68%). Respondenci wypowiedzieli si¢ takze w kwestii
oceny wspotpracy z poszczegolnymi sektorami. Najlepiej ocenili wspdlprace z biznesem
(65%), nastepnie z partnerami spotecznymi (59%) i nauka (57%). Najmniej pozytywnych
ocen za wspoOlprace otrzymat samorzad (45%). W opinii respondentow przystapienie ich
podmiotéow do klastrow przyczynitlo si¢ do lepszej wspodlpracy z weryfikowanymi
sektorami. W najwiekszym stopniu poprawie ulegly relacje z biznesem (63%), w nieco

mniejszym z naukg (47%), a jeszcze mniejszym z samorzadem 1 partnerami spolecznymi
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(po 41%). Problematyczna kwestia relacji z samorzadem w najwigkszym stopniu zostata
poprawiona w klastrach branzy motoryzacyjnej (53%), a w najmniejszym w klastrze
branzy IT (26%).

Zakres wspotdziatania w klastrach najczesciej obejmowat wymiane wiedzy i informacji
(76%), udzial w krajowych wydarzeniach gospodarczych (45%), dzialania promocyjne
klastra (42%), uczestnictwo w szkoleniach czy kursach (35%), realizacje projektow
badawczych (21%) oraz gospodarczych czy inwestycyjnych (19%). Badani rzadziej
wskazywali na tworzenie czy doskonalenia struktur klastra (17%), udziat w zagranicznych
wydarzeniach gospodarczych (15%) czy udostgpnianie srodkoéw trwatych (10%). W trakcie
indywidualnych wywiadow rozméowcy czesto podejmowali temat wspoélnie realizowanych
projektow w klastrach, w tym projektow biznesowych 1 badawczych a takze
dofinansowanych z Unii Europejskiej. Byly to zaréwno projekty krajowe jak
i miedzynarodowe. Dziatania realizowane w ramach projektéw unijnych obejmowaty m.in.
promocje, szkolenia, praktyki, wyjazdy, dziatania inwestycyjne. Realizowano takze wiele
wspolnych projektéw biznesowych, obejmujacych tworzenie wspolnych ofert dla klientow,
produktéw, realizacje uslug na rzecz innych podmiotéw z klastra, podejmowanie
wspolnych dziatan w zakresie zakupdw czy zarzadzania, wspolny udzial w przetargach.
Bardzo istotnym elementem wspodtdzialania podmiotow w klastrach jest fakt, Zze czgsto sa
dla siebie konkurencja, a jednak w klastrach wspotpracuja ze sobg 1 pomimo zasady
konkurencyjnosci jednak dziataja jako grupa. Sens klastréw sprowadza si¢ w tym wypadku
do wypowiedzi jednego z badanych: ,, To co przedsigbiorcy zrozumieli to to, Ze grajq do
jednej bramki” (koordynator, jako$¢ zycia, KT).

Na przestrzeni kilku lat dziatalnosci poszczegdlnych klastréw udato si¢ wypracowac wiele
inicjatyw z samorzadem, jak np. wspdélne wyjazdy, konferencje, konsultacje, panele
1 kongresy. Wspotpraca miata takze miejsce z nauka, a do jej najczgstszych form badani
zaliczyli: odbywanie praktyk przez studentow w przedsigbiorstwach, prace i projekty
badawcze, wspotprace technologiczna, pomoc uczelni w rekrutacji pracownikow do firm
1 szkolenia. Poziom wspotpracy migdzy klastrami a uczelniami wyzszymi jest bardzo
zréznicowany.

Zdaniem koordynatorow klastrow najaktywniejszymi podmiotami w klastrach sg
przedstawiciele biznesu. Czestotliwos¢ przystepowania badanych podmiotéw do inicjatyw
podejmowanych w klastrach jest stosunkowo wysoka i wyr6ézni¢ mozemy trzy grupy

podmiotow: bardzo aktywne (29%), umiarkowanie aktywne (39%) i mato aktywne (28%).
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Z kolei wsrod najczestszych przyczyn, ktére utrudnity podmiotom udzial w inicjatywach
klastrowych badani najczesciej wskazywali brak czasu (62%), ograniczenia personalne
(46%), ograniczenia finansowe (29%) oraz brak ich zainteresowania (27%). W trakcie
wywiadéw rozméwcy wskazali, ze podmioty mniej aktywne cechuje niski kapitat
spoteczny, skupianie si¢ przede wszystkim na wlasnej dziatalnos$ci, trudnosci
w dopuszczeniu innych do wspotpracy, czy zaangazowania swojego czasu i1 zasobow,
biernosc¢ i oczekiwanie czy brak gotowosci do wspotpracy.

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych rozmowcy bardzo czesto wymieniali
przeszkody utrudniajace funkcjonowanie i rozwdj klastréw. Czgsto podejmowang kwestig
byly bariery finansowe, a w szczegolnosci brak badz ograniczone wsparcie dla klastrow
w ramach $rodkéw z UE. Bariera w pozyskiwaniu tych srodkéw bylo tez to, ze byly one
przeznaczane na konkretne cele, w ktore niekoniecznie wpisywaly si¢ potrzeby
klastrowiczow. Kolejng bariera w dziatalnosci klastrow sa ich relacje z samorzadami.
Badani wskazywali na brak czy niewielka otwarto$¢ na potrzeby klastréw, nie branie pod
uwage ich opinii, czy jedynie deklarowang przychylno$¢. Rozmowny czesto brali udziat
w spotkaniach w urzedach, na ktore byli zapraszani, ale niewiele z nich wynikato badz tez
urzednicy nie brali pod uwage ich opinii w ostatecznie zatwierdzonych dokumentach.
Jednoczesnie pojawiaty si¢ opinie, ze poziom s$wiadomos$ci 1 otwartosci samorzadu
wzgledem klastréw jest zroznicowany, zatem nie mozna w tej kwestii generalizowac.
Ograniczeniem dla rozwoju klastrow sg takze problemy w relacjach z sektorem nauki,
ktore sprowadzaja si¢ do matego zainteresowania tg wspotpraca i otwartosci na nig ze
strony uczelni wyzszych oraz ograniczonymi mozliwosciami w korzystaniu z laboratoriow
uczelnianych. W rozmowach z badanymi pojawiaty si¢ opinie, ze uczelnie nie rozumiejg
biznesu, jeden z naukowcow zwrdcit uwage, ze ,, ... fo sq dwa rozne swiaty, my chcemy
robi¢ nauke a oni pienigdze (...) nie ma tu wspolnego mianownika” (cztonek, biznes,
lotnictwo 1 kosmonautyka, DL). Badani wskazywali takze, ze przyczyna ograniczen we
wspotpracy klastrow zarowno z samorzadem jak i naukg jest nasze prawodawstwo.

Wkiad wilasny do klastréw wniosto az 86% badanych podmiotéw. Najczesciej byt to
kapital intelektualny (60%), finansowy (48%) oraz instytucjonalny (46%). Zakres
wktadow jest nieco zréznicowany w zaleznosci od branz do jakich nalezg badane klastry.
Przedstawiciele klastrow branzy lotnictwa i1 kosmonautyki najcze¢sciej wnosili wkiad
intelektualny (69%), podmioty z branzy jakosci zycia charakteryzujg si¢ prawie

rownomiernym zakresem wktadu finansowego, intelektualnego 1 instytucjonalnego.
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Podmioty nalezace do klastra branzy IT odznaczajg si¢ bardzo duzym udziatem wktadu
finansowego 1 intelektualnego (po 71%). Przedstawiciele podmiotéw z klastrow branzy
motoryzacyjnej maja réwnie wysoki jak w IT udziat kapitatu intelektualnego, ale i duzy
deklarowany odsetek kapitatu instytucjonalnego (50%). W przypadku zaleznos$ci wktadow
od sektora charakterystyczne byty w przypadku nauki czeste wskazania na kapitat
intelektualny, a w przypadku samorzadu na wkiad instytucjonalny. Z kolei kapitat
rzeczowy byl wnoszony jedynie przez biznes i partnerow spolecznych. Sektory te
najczesciej tez wnosily kapital finansowy. W trakcie wywiadow poglebionych
przedstawiciele samorzadu wskazywali takze na mozliwos¢ korzystania z ich wsparcia, jak
np. promocji, czy wsparcia finansowego czy utatwienia podje¢cia wspOlpracy z inwestorami
zZ zagranicy.

Az 91% badanych zadeklarowalo, Zze ich podmioty odniosty korzysci dzigki uczestnictwu
w klastrach do ktorych nalezg. Najczesciej wskazywano na nastepujace korzysci: wymiana
wiedzy 1 informacji (55%), podjecie wspolpracy biznesowej z innymi podmiotami (54%),
udzial w konferencjach, targach (52%), promocja (38%), pozyskanie §rodkow
publicznych, w tym z UE (32%), udzial w kursach, szkoleniach (28%), ulatwiony kontakt
z osobami decyzyjnymi, kluczowymi w branzy (26%) oraz rozszerzenie dzialalnosci
swoich instytucji/przedsigbiorstwa w zakresie oferowanych ustug czy produktéw (22%).
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pozytywnie ocenila korzysci jakie odniosty ich
podmioty dzieki przystapieniu do klastrow. Nieco ponad potowa badanych (58%) byla
zdania, ze korzysci sa mniej wigcej takie jakich oczekiwali, a 1/5 wskazata, ze sa mniejsze
niz oczekiwali. Zdaniem blisko ¥ respondentéw najwigksze korzysci z udziatu w klastrach
odniodst biznes, nieco ponad 1/3 badanych wskazata na nauke, a jedynie 13% na samorzad
1jeszcze mniej bo 11% na partneréw spotecznych.

Wsrdd najczgsciej wskazywanych oczekiwan jakie podmioty maja wzgledem klastrow do
jakich naleza znalazta si¢ potrzeba silniejszego stymulowania wspotpracy cztonkow klastra
(51%), intensyfikacji promocji klastrow i ich czlonkow (38%), wickszego wsparcia
dzialalnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstw z klastrow (36%), zwigkszenia wysitkow na
rzecz wspolpracy przedsiebiorstw ze sfera badawczo-rozwojowa (35%), zwickszenia
aktywnosci w zakresie pozyskiwania Srodkow publicznych (34%) 1 rozwinigcia
dziatalnosci szkoleniowej (33%). W trakcie wywiadow cze$¢ rozmdéwcow wskazywata na

potrzebe zysku, bowiem pojawily si¢ opinie, ze ,, nie ma takich zyskow jakie zaktadalismy.
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Niedosyt jest na pewno, klaster powinien w wigkszym stopniu zintensyfikowac¢ wspotprace
(cztonek, nauka, IT).

Informacje jakie sg przekazywane w klastrach najczesciej dotycza kwestii branzowych, jak
np. targi, eventy czy nowosci na rynku (63%), mozliwosci udzialu w szkoleniach czy
kursach (53%), propozycji realizacji wspolnych projektow gospodarczych, inwestycyjnych
(32%) oraz projektow badawczych (32%). Wymiana informacji w klastrach ,, ...jest
wynikiem sieciowania” (koordynator, jako$¢ zycia, EO), na co zwrocita uwage jedna
z rozméwcezyn. Wszystkie badane klastry posiadaja swoje strony internetowe, poza
jednym, ktéry posiada podstron¢ internetowa. Najczes$ciej wykorzystywanymi kanatami
komunikacji w klastrach jest mail (97%), telefon (37%), kontakty osobiste (32%). Mnigj
popularne okazaty si¢ portale klastrowe (10%), poczta tradycyjne (5%) oraz facebook czy
instagram (3%). W trakcie wywiadow rozmowcy podkreslali duze znaczenie spotkan
bezposrednich, ktore pozwalaja na prowadzenie dialogu dajacego najlepsze efekty. Blisko
polowa (48%) badanych uznata, ze czgstotliwos¢ spotkan w klastrach jest odpowiednia,
a nieco ponad potowa badanych (57%) uznala, Ze czgstotliwos¢ przekazywanych
w klastrach informacji jest odpowiednia. Ponad ¥ respondentow uznato informacje, jakie
bylty przekazywane w klastrach za warto§ciowe. Ponadto w trakcie wywiadow rozméwcy
nie wykazali r6znic w dostgpie do cennych informacji. Gtéwnymi nadawcami informacji
w klastrach sg ich koordynatorzy. Koordynatorzy petnig tez rolg posrednikéw pomiedzy
swoimi podmiotami a roznorakimi instytucjami. 73% przedstawicieli badanych podmiotéw
byto zadowolonych z pracy koordynatora.

Zdaniem 99% respondentéw podmioty w klastrach przestrzegaja podstawowych zasad dot.
cztonkostwa czy partnerstwa w klastrach, w tym 66% respondentoéw wskazato, ze
przestrzega ich wigkszo$¢ podmiotow.

Glownymi wartosciami dominujagcymi w badanych klastrach jest zyczliwos¢ (55%),
sprawna komunikacja (45%), efektywna wspolpraca (35%), integracja spoteczna (32%),
zaufanie (26%) 1 uczciwos¢ (20%).

Poziom identyfikacji swoich podmiotow z klastrem badani najczgsciej okreslali jako
wysoki 1 bardzo wysoki (46%) oraz $redni (41%), a jedynie 13% badanych wskazalo na
niski 1 bardzo niski poziom. Miedzy poziomem identyfikacji a branzami klastrow
wystepuje korelacja. Najczesciej z klastrami identyfikuja si¢ badani reprezentujacy
podmioty z klastrow branzy jakos$ci zycia (52%) oraz lotnictwa i kosmonautyki (51%).

Przedstawiciele podmiotow z klastrow branzy motoryzacyjnej oraz IT najczesciej
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deklarowali $redni poziom identyfikacji (odpowiednio 60% i 46%). Ponadto istotna
statystycznie jest takze korelacja miedzy poziomem identyfikacji z klastrami a rokiem
przystapienia do nich. Przedstawiciele podmiotdw, ktore wezesniej przystapity do klastrow
majg wyzszy poziom identyfikacji z nimi niz te, ktdre przystapity do nich pdzniej. Poziom
identyfikacji podmiotow z klastrami jest takze istotnie statystycznie zrdznicowany przez
do$wiadczenie pomocy i/lub poparcia innego podmiotu w klastrze oraz przez fakt rozwoju
dziatalnoséci badanych podmiotéw, ktory nastapit dzigki ich przynaleznosci do klastrow.
Doswiadczenie pomocy innych badz rozwd¢j dziatalnosci podmiotu sprzyjaja wysokiej
1 bardzo wysokiej identyfikacji z klastrami a brak ich wystepowania sprzyja niskiej
identyfikacji. W trakcie wywiadow kilku rozmoéwcoéw wskazato na wystepujace
w klastrach wspoéizaleznosci pomigdzy podmiotami w nich zrzeszonymi. Wynikaja one ze
wspolnych intereséw firm w klastrach.

Poczucie wspolnoty w klastrach zadeklarowato blisko % badanych. Migdzy poczuciem
wspolnoty w klastrach a rokiem przystgpienia do nich wystgpuje istotna statystycznie
korelacja. Im wczesniej badane podmioty przystgpity do klastrow, tym wyzsze
deklarowane przez nie poczucie wspdlnoty w nich. Poczucie wspolnoty w klastrach jest
takze istotnie statystycznie zroznicowane przez do$wiadczenie pomocy i/lub poparcia
innego podmiotu w klastrze oraz fakt rozwd¢j dziatalnosci badanych podmiotow, ktory
nastgpit dzigki ich przynaleznosci do klastrow. Poczucie wspolnoty w klastrach
deklarowato az 86% podmiotow, ktore doswiadczyly pomocy innych w klastrze i jedynie
34% podmiotow, ktore pomocy tej nie doswiadczyty. Poczucie wspolnoty w klastrze
deklarowato az 88% podmiotdw, ktorych dziatalnos¢ rozwineta si¢ dzigki przynaleznos$ci
do klastrow i znacznie mniej, bo 51% podmiotéw, ktore nie doswiadczyly takiego
rozwoju.

Jedynie 5% respondentow zadeklarowato, Ze ich podmioty do§wiadczyty badz braty udziat
w sporach w Kklastrach. Do ich najczgstszych przyczyny badani zaliczyli rdznice
koncepcyjne i kwestie finansowe (po 44%), nieporozumienia i niewyjasnione kwestie oraz
tworzenie si¢ tzw. ,,grup interesOw” w klastrach (po 22%). Podczas wywiadow rozmowcy
wskazali, ze je$li dochodzito do nieporozumien to kwestie te byly szybko zalatwiane
migdzy samymi zainteresowanymi. Jeden z koordynatorow zawrdcit uwage, zZe
,,konkurencja i kooperacja jednoczesnie sq mozliwe pod warunkiem, Ze jest oparta na
wartosciach i merytoryce” (koordynator, IT). Kolejnym zjawiskiem jest tworzenie si¢

wewnatrz klastrow mniejszych grup, bowiem po kilku latach badane klastry rozrosly sig,
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czesto liczg po kilkadziesiagt 1 kilkaset podmiotow. W tak duzych grupach naturalnie
tworza si¢ wewnatrz podgrupy. Rozmoéwcy wskazywali takze, ze do sporow dochodzito
najczesciej na samym poczatku powstawania klastrow i wynikaty czgsto z niejasno$ci
samej idei klastra. Wowczas czgs¢ podmiotow uczestniczacych w  spotkaniach
rezygnowata z dalszego udzialu, bowiem liczyli oni jedynie na zysk dla siebie,
a niekoniecznie pojmowali sens wspotpracy w grupie.

Z celami i dziataniami podejmowanymi w klastrach w peini utozsamia si¢ nieco ponad 1/3
respondentéw, a wickszos¢ (59%) identyfikuje si¢ z nimi w ograniczonym zakresie.
Stopien utozsamiania si¢ podmiotow z celami 1 dziataniami klastréw jest istotnie
statystycznie zroznicowany przez zmienng do$wiadczenie pomocy i/lub poparcia innego
podmiotu w klastrze. Az 48% podmiotow, ktore doswiadczyty pomocy w pelnym zakresie
utozsamia si¢ z celami i dzialaniami w nich podejmowanymi i jedynie 6% podmiotow,
ktore nie doswiadczyty tej pomocy. Brak identyfikacji z celami i dziataniami deklarowali
jedynie badani, ktérych podmioty nie doswiadczyly pomocy innych (17%).

W trakcie wywiadoéw poglebionych badani niejednokrotnie wskazywali na podmiotowo$¢
swoich klastrow, ktore najczgsciej wywieraja wplyw na administracje publiczng
1 instytucje branzowe. Wptyw ten jest mozliwy gdyz sa zrzeszeni w grupie, przez co maja
wiekszg site. Dzigki temu wptywowe osoby czy instytucje licza si¢ z opinig klastrow, cho¢
nie zawsze realizujg ich postulaty. Przede wszystkim klastry oddziatujg na to co dzieje si¢
w branzy na rynku krajowym, zdaniem 43% badanych sita oddziatywania klastréw w tym
zakresie jest Srednia a niemal 1/3 respondentow twierdzita, ze jest duza 1 bardzo duza.
Miedzy silg oddziatywania klastrow na branze a branzami klastrow wystepuje korelacja.
Najwigksza sile oddzialywania na branze majg klastry branzy lotnictwa i kosmonautyki
(50%), a srednie oddzialywanie klastry branzy jakosci zycia (48%). Z kolei respondenci
z klastrow branzy motoryzacyjnej oraz IT najczes$ciej wskazywali na mate 1 bardzo male
oddziatywanie (odpowiednio 53% 1 44%). Zdaniem badanych klastry najczesciej
oddziatlujg na branze przede wszystkim poprzez wspdlprace z roznymi sektorami (50%),
scalanie branzy (46%), wychodzenie z inicjatywg i propozycjami (43%) i lobbowanie
(23%). Klastry zyskaty takze przychylno§¢ wiadz samorzadowych wzgledem inicjatyw
jakie podejmuja. Zdaniem wigkszosci badanych (66%) mozna mowi¢ o S$redniej
przychylnosci 1 zainteresowaniu samorzadu tymi inicjatywami, a blisko 1/3 respondentow
byla zdania, ze w tej kwestii ma miejsce pelna przychylno$¢ 1 zainteresowanie

samorzadow. Podmiotowos¢ klastrow w polityce samorzadowej potwierdzili w trakcie

281



wywiadow poglebionych przedstawiciele samorzadu. Liderzy klastrow, ktore kwalifikujg
si¢ do inteligentnych specjalizacji wojewodztwa podkarpackiego sa cztonkami
Podkarpackiej Rady Innowacyjnosci, bedacej organem doradczym samorzadu
wojewodztwa oraz wchodza w grupe regionalnych interesariuszy w migdzynarodowych
projektach. Z liderami klastréw konsultowane sg wszelkie decyzje dotyczace rozwoju
regionalnego, gospodarczego, spraw dot. przedsigbiorczosci, konsultowane sg np. kierunki
misji gospodarczych czy targéw, ktére powinny by¢ finansowane. W trakcie wywiadow
poglebionych rozmoéwcy czesto podkreslali, ze dziatania podejmowane przez klastry
przyczynity si¢ do promocji regionu, czego efektem jest poprawa jego wizerunku.
Kolejnym efektem wptywu klastrow sa inwestycje w regionie 1 jego rozwoj, w tym przede
wszystkim dziatania majace na celu rozwdj biznesu. Ponadto w wyniku dzialan podjetych
przez klastry nastgpito dostosowanie programoéw nauczania szkot i uczelni wyzszych do
wymagan pracodawcow. Sukcesem badanych klastrow byt takze wybor wojewddzkich
inteligentnych specjalizacji. Klastry byty gtownym partnerem rozmoéw podczas debat nad
inteligentnymi specjalizacjami. Ponadto klastry konsultowaty takze inne programy
wojewodzkie, zwigzane z ich branzami czy funduszami unijnymi, jednak efekty tych
konsultacji nie zawsze byty dla nich satysfakcjonujace.

W trakcie wywiadow poglebionych cztonkowie klastrow wyrazali roznorakie opinie nt.
pomocy klastra w zwigkszaniu ich wlasnych wptywow. Najczesciej twierdzono, ze ich
cztonkostwo w klastrze ,,jest to jeden z czynnikow, ktore przyczynily sie do wzrostu naszej
firmy” (cztonek, biznes, IT). Efektem wspotpracy podmiotéw w klastrach s3 takze
czynniki ekonomiczne, ktore jednak stanowity temat tabu. Nieco ponad potowa badanych
(55%) byta zdania, ze dzigki przynalezno$ci do klastra nastapil rozwdj dzialalnosci ich
podmiotow. Migdzy rozwojem podmiotu a czgstotliwo$cig przystepowania przez niego do
wspotdziatania w klastrach wystepuje korelacja. Im cze$ciej badane podmioty
przystepowaly do inicjatyw klastrowych tym czegsciej deklarowaly rozwdj swoich
podmiotow dzigki przynalezno$ci do klastrow. Badani okreslili takze stopien w jakim
nastapit rozwoj dzialalno$ci ich podmiotéw dzigki przynaleznosci do klastrow. Blisko

potowa badanych wskazata na §redni stopien rozwoju, a na wysoki 1 bardzo wysoki 43%.
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Rysunek 2. Kapitat intelektualny organizacji ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiccic e 91
Rysunek 3. Model zarzadzania Wiedzg ............cceecueeviieriiieniieiieie et 92

Rysunek 3. Zasoby, dziatania i efekty wspdipracy samorzadu lokalnego z przedsigbiorstwami

NA FZECZ KIASTEITNQU ...ttt bbbttt bbb 121
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Nr 4. Schemat heurystyczny

Opracowano na podstawie: J. Bartkowski, Kapital spoleczny i jego oddzialywanie na rozwdj w ujeciu

socjologicznym [w:] M. Herbst (red.), Kapitat..

op. cit., s. 88-89; C. Grootaert , D. Narayan, V.N. Jones,

(X

M. Woolcock, Measuring Social Capital — an Integrated Questionnaire, World Bank Working Paper 2004, s. 18

[za:] A. M. Lis, A. Lis, Zarzqdzanie kapitatami w klastrach..., op. cit., s. 100-101; J.S. Coleman: Social Capital

In the Creation of Human Capital, w: ,,American Journal of Sociology”, 94 (1988), s. 95-120 [za] W. Bokajto,

Amerykanskie korzenie kapitatu spotecznego [w:] M. Klimowicz, W. Bokajto (red.), Kapital spoleczny —

interpretacje..., 0p. Cit., s. 28.

Adnu |weuzieizp 2 MojE3 |

UBIEIZP BIUBMOYLAILED! -

ypAmoucigz | |phujenpismApul

mojax ez jeas op Adnid

MOAUOLD J50UpSgZAI [Buwalezm -
auzajods Aeizpod | edideu -
elnAzjodsm Wwiou siuedaznsazid -
houjodsm aonziod-

as0uzag} 1 eyyAuapl worzod -
IWEYUZI

AzpBiw moryeluoy Jsoumisuai) -
AIEZSq0 Y3 ZEI0 MOYUDEZD POISHM
mosasalu eoujodsm | JsouzaEziodsm -
DEOUEM MOWE1sAS | Yadmounyny
w10z aAuodsm aiuepRizpod -
|l yx

I MOJUDYZ] BIUEREIZP D50UPDET usidays-
UBMOUIEZ IWEIIOZM Z MOJUOIE
uEMoLDez Dsouposz usidols-

fauoiqpa lumALe | AamepeU-
Eua) yahuus

alujodans op dagsop -
[3EqIUNLCY YIBIES M B0sT3IW -
EIUEMOULIOJUI J50MII015823-
sulfzegunwuoy AjEuey -
Bluersmouuopmod |

Azpaim sauyez -

1354210 | MOPE# SBIYEZ -
efediafped-

EIUBMIYSTI0-

1I50MIZOW-

Maueg-

BIUEEIZD JS0MI03552D ‘AuIay Sanjez -
EIUEEIZp Op J50M0%08 -

nendydm Apgays | Aaezsqo -

[21u 0p 3|UEINE? | ENSEY

- AZpepw, UBlEIZp 7 BIUB|0MOpEE -
almiydm o siueuoyszd -

Aszn0ud 1 alnphasul

B My 1 1103003 op 14PoIs ‘Auuay -

isoujeizpaimodpojodsam apnzed-
uezkimogoz |

uazgo yahaifzid niuesoziead

| miuedaznsazid o aueuoyazd -
mosauped niuemoupez whumiiesadooy
| wAspzIN o Fueuoysd-
aujeualanyiasu | 3ujeuosssd auene: -
Azowod elumssiu ‘ensedod
‘foesdjodsm op Jsomogod -

Jsomyzakz -

301



Nr 5. Kwestionariusz wywiadu CAWI

Szanowni Panstwo,

Jestem doktorantkg Uniwersytetu Rzeszowskiego, a niniejsze badania realizuje
w ramach grantu naukowego na potrzeby rozprawy doktorskiej. Zwracam si¢ z prosba
o wzigcie udzialu w badaniu naukowym, ktérego celem jest identyfikacja roli kapitalu
spotecznego klastréw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie inteligentnych specjalizacji

wojewodztwa podkarpackiego.

Kazda Panstwa odpowiedz jest dla mnie niezmiernie cenna. Informacje udzielone
przez Panstwa zostang wykorzystane jedynie w zbiorczych statystycznych opracowaniach
naukowych. Zapewniam o anonimowos$ci, bowiem dane dotyczace Panstwa instytucji
zbieram jedynie do celéw wykluczenia Panstwa z kolejno przesylanych prosb o udziat

w badaniu. Zapraszam do badania, zajmie ono Panstwu okoto 10 minut.

Serdecznie dzigkuje za wspolprace

Joanna Wozniak

l. ZAUFANIE I SOLIDARNOSC

1. Jaki jest poziom zyczliwosci i solidarnosci wsrod podmiotéw w klastrze?

bardzo | wysoki | umiarkowany | niski | bardzo | trudno
wysoki niski powiedziec¢

Poziom
zyczliwosci
Poziom
solidarnosci

2. Czy Panstwa instytucja/przedsiebiorstwo doswiadczyta/o pomocy i/lub poparcia
innego podmiotu w Kklastrze?
a. Tak
b. Nie
3. Jaki jest Panstwa poziom zaufania do podmiotdéw zrzeszonych w klastrze?
a. Bardzo wysoki
b. Wysoki
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c. Umiarkowany
d. Niski
e. Bardzo niski
4. Do przedstawicieli ktorego sektora w klastrze macie Panstwo najwigksze zaufanie?
a. Nauka
b. Biznes
c. Jednostki samorzadu terytorialnego
d. Partnerzy spoleczni (instytucje otoczenia biznesu, NGO itp.)
e. Inne
5. Do przedstawicieli ktérego z przedsiebiorstw w klastrze macie Panstwo najwigksze
zaufanie?
a. Przedsiebiorstwa mikro (0-9 zatrudnionych)
b. Przedsigbiorstwa mate (1049 zatrudnionych)
C. Przedsiebiorstwa srednie (50—249 zatrudnionych)
d. Przedsigbiorstwa duze (250 i wigcej zatrudnionych)
6. Czy Panstwa poziom zaufania do danego sektora (zaufanie instytucjonalne) i osob
(zaufanie personalne), ktore go reprezentuja jest zblizony czy rozni si¢?

Kategoria ,,nie dotyczy”, kiedy w klastrze nie ma przedstawicieli danego sektora.

Wyzsze Wyzsze Zaufanie Nie
zaufanie zaufanie do obu na | dotyczy
instytucjonalne | personalne | zblizonym
poziomie
Nauka
Biznes
Jednostki samorzadu
terytorialnego
Partnerzy spoteczni
(instytucje otoczenia
biznesu, NGO)
7. Czyuwazacie Panstwo, ze instytucje zrzeszone w klastrze...?
Tak, Tak, Tak, Nie Trudno
wiekszo$¢ | potna | mniejszos¢ powiedziec¢
pot

...dziataja uczciwie?

...dziatajg na rzecz
dobra wspo6lnego?
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8. Przedstawiciele ktorego sektora/-6w w klastrze cechujg sie...? wielokrotne

odpowiedzi
Nauka | Biznes | Jednostki | Partnerzy spoteczni
samorzadu (instytucje
terytorialnego | otoczenia biznesu,
NGO)
...wysoka
uczciwoscia?
...dzialaniami na rzecz
dobra wsp6lnego?

9. Czy poczuwacie si¢ Panstwo do wspdtodpowiedzialnos$ci za to, co dzieje si¢ w ramach
klastra, nie tylko za sukcesy ale takze za ewentualne niepowodzenia?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie

€. Trudno powiedzie¢

10. Co Panstwa sktonito aby przystapi¢ do klastra? wielokrotne odpowiedzi

a. Mozliwos¢ korzysci finansowych

b. Mozliwos¢ pozyskania sSrodkow publicznych, w tym z UE

C. Szersze znajomos$ci w branzy

d. Mozliwos¢ podjgcia wspotpracy biznesowej z innymi podmiotami

e. Mozliwos¢ realizacji projektoéw badawczych

f. Pozyskiwanie biezacych nowosci z branzy

g. Wymiana wiedzy i informacji

h. Mozliwo$¢ skorzystania ze srodkow trwatych klastra lub innym podmiotow

Udzial w konferencjach, targach itp.

J.  Udziat w kursach, szkoleniach itp.

k. Promocja

|.  Utatwiony kontakt z osobami decyzyjnymi / kluczowymi w branzy
m. Inne, jakie?
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11. Jak czesto wspotpracowali$cie Panstwo z przedstawicielami sektorow zrzeszonych

w klastrze? Kategoria ,,nie dotyczy”, kiedy w klastrze nie ma przedstawicieli danego

sektora.

W ogoéle nie
wspot-
pracowaliSmy

Kilka
razy

Kilkanascie
razy

Wigcej niz
kilkanascie
razy

Nie
dotyczy

Nauka

Biznes

Jednostki
samorzadu
terytorialnego

Partnerzy
spoteczni
(instytucje
otoczenia
biznesu, NGO)

12. Jak oceniacie Panstwo wspolprace z przedstawicielami poszczegdlnych sektoréw

zrzeszonych w klastrze? Kategoria ,,nie dotyczy”, kiedy w klastrze nie ma

przedstawicieli danego sektora.

pozytywnie

neutralnie

negatywnie

nie
dotyczy

Nauka

Biznes

Jednostki samorzadu
terytorialnego

Partnerzy spoteczni
(instytucje otoczenia
biznesu, NGO)

13. Z ktérym sektorem najtrudniej uktadata si¢ Panstwu wspotpraca jeszcze nim

przystapili$cie do klastra?
a. Nauka
b. Biznes

c. Jednostki samorzadu terytorialnego

d. Partnerzy spoleczni (instytucje otoczenia biznesu, NGO)
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14. Czy przynalezno$¢ Panstwa instytucji/przedsiebiorstwa do Klastra przyczynita si¢ do

lepszej wspotpracy z poszczegdlnymi sektorami?

Zdecydowa | Raczej | Raczej | Zdecydowa-

-nie tak tak nie nie nie powiedzie¢

Nauka

Biznes

Jednostki
samorzadu
terytorialnego

Partnerzy spoteczni
(instytucje
otoczenia biznesu,
NGO)

15. Jak czgsto przystepujecie Panstwo do wspotdziatania w ramach inicjatyw
podejmowanych w klastrze?
a. Zakazdym razem — omin kolejne pytanie
b. Prawie zawsze

¢. Od czasu do czasu

d. Rzadko
e. W ogole
16. Co byto przeszkoda w przystapieniu do inicjatyw realizowanych w klastrze? Max 3
odp.
a. Brak czasu
b. Ograniczenia personalne
c. Ograniczenia finansowe
d. Ograniczenia prawno-administracyjne
e. Ograniczenia w postaci srodkow trwatych
f. Brak naszego zainteresowania
g. Nie zostaliSmy zaproszeni przez koordynatora
h. Inne, jakie?...

17. W jakim zakresie wspotdziataliScie Panstwo z innymi podmiotami w klastrze?

wielokrotne odpowiedzi

a. Wymiana wiedzy i informacji

b. Udostepnianie srodkoéw trwatych
c. Realizacja projektow badawczych

d. Realizacja projektow gospodarczych, inwestycyjnych
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18.

J-

K.

Tworzenie lub doskonalenie struktur klastra np. strategii itp.

Podnoszenie kompetencji / kwalifikacji np. udziat w szkoleniach, kursach

Udziat w krajowych wydarzeniach gospodarczych i naukowych (np. targi, eventy,
konferencje)

Udziat w zagranicznych wydarzeniach gospodarczych i naukowych (np. targi,
eventy, konferencje)

Dziatania promocyjne klastra, np. reklama

Inne, jakie?...

Trudno powiedzie¢

Prosz¢ o wskazanie Panstwa oczekiwan w zakresie dziatan jakie powinien podjac¢

klaster? wielokrotne odpowiedzi

a.

Silniejsze stymulowanie wspdtpracy cztonkow klastra (organizacja spotkan,
konferencji, wymiana informaciji)

Intensyfikacja promoc;ji klastra i jego cztonkow

Zwigkszenie wysitkdw na rzecz wspotpracy przedsiebiorstw ze sferg badawczo-
rozwojowa zar6wno wewnatrz klastra jak i na zewnatrz

Zwigkszenie wspoOlpracy klastra z wladzami publicznymi, w tym jednostkami
samorzadu terytorialnego

Rozwinigcie dziatalnosci szkoleniowej, podnoszenie kompetencji kadr cztonkow
klastra

Wigksze wsparcie dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw nalezacych do
klastra

Zdecydowane stymulowanie prac badawczo-rozwojowych na rzecz
przedsigbiorstw klastra

Silniejsze stymulowanie wzrostu naktadow inwestycyjnych w przedsigbiorstwach
klastra

Rozwinigcie dziatah na rzecz ekspansji przedsigbiorstw klastra na rynki krajowe
(dostarczanie informacji, udziat w targach w kraju)

Rozwinigcie dziatan na rzecz ekspansji przedsigbiorstw klastra na rynki
zagraniczne (np. organizacja misji gospodarczych, dostarczanie informacji, udziat
w targach za granicg)

Zwigkszenie aktywnos$ci w zakresie pozyskiwania §rodkéw publicznych na rzecz

rozwoju klastra
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I.  Nie mamy zadnych oczekiwan wobec klastra
m. Inne
n. Trudno powiedzie¢
19. Prosze o wskazanie korzysci jakie odniesliScie Panstwo z uczestnictwa w klastrze?
wielokrotne odpowiedzi
a. Pozyskanie srodkéw publicznych, w tym z Unii Europejskiej
b. Rozszerzenie dziatalnosci naszej instytucji/przedsigbiorstwa w zakresie
oferowanych ustug i produktow

Podj¢cie wspotpracy biznesowej z innymi podmiotami

a o

Realizacja projektow badawczych
Pozyskiwanie biezagcych nowosci z branzy
Wymiana wiedzy i informacji

Zwigkszenie konkurencyjnosci w branzy

o Q —H~ o

Korzysci finansowe
I. Mozliwo$¢ skorzystania ze srodkoéw trwatych klastra lub innym podmiotow
J. Udziat w konferencjach, targach itp.
K. Udziat w kursach, szkoleniach itp.
I. Promocja
m. Ulatwiony kontakt z osobami decyzyjnymi / kluczowymi w branzy
n. Inne, jakie?
0. Brak korzysci
20. Proszg o wskazanie zakresu wktadow Panstwa instytucji/przedsigbiorstwa do Klastra?
wielokrotne odpowiedzi
a. Rzeczowy ($rodki trwate)
b. Finansowy
c. Kapital intelektualny — umiejg¢tnosci, wiedza
d. Instytucjonalny — doswiadczenie, renoma instytucji/przedsiebiorstwa itp.
e. Inny, jaki?
f. Brak
21. Jak oceniacie Panstwo korzysci z uczestniczenia w klastrze?
a. Wigksze niz oczekiwaliSmy
b. Mniej wigcej takie jak oczekiwaliSmy

C. Mniejsze niz oczekiwaliSmy
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d.

Trudno powiedzie¢

22. Przedstawiciele ktorych sektorow odnosza najwicksze korzysci z klastra dla swoich

instytucji/ przedsigbiorstw? Max 2 odp.

a.
b.
C.
d.

Jednostki naukowe
Biznes
Jednostki samorzadu terytorialnego

Partnerzy spoteczni (instytucje otoczenia biznesu, NGO)

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

23. Czy uwazacie Panstwo, ze czestotliwosé spotkan w klastrze jest:

a.
b.
C.
d.

Zbyt niska
Odpowiednia
Zbyt wysoka

Trudno powiedzie¢

24. Czy uwazacie Panstwo, ze czgstotliwo$¢ przekazywanych informacji w klastrze jest:

a.
b.
C.
d.

Zbyt niska
Odpowiednia
Zbyt wysoka

Trudno powiedzie¢

25. Czego najczesciej dotycza informacje przekazywane w klastrze? Max 3 odp.

a.
b.
C.
d.

e.
f.

g.

Propozycji realizacji wspdlnych projektow badawczych

Propozycji realizacji wspdlnych projektow gospodarczych, inwestycyjnych
Mozliwosci udziatu w szkoleniach, kursach

Prosb o wsparcie czy pomoc (np. wsparcie personalne, instytucjonalne, materialne
czy finansowe)

Informacji branzowych (np. targi, eventy, nowosci na rynku)

Wymiany handlowej- kupno, sprzedaz itp.

Inne, jakie?

26. Jakie narzgdzia komunikacji najczgsciej sa wykorzystywane w klastrze (otrzymujecie

lub sami przekazujecie informacje)? Max 3 odp.

a.
b.

C.

Mail
Telefon
Osobiste kontakty
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217.

28.

d. Facebook/ Instagram

e. Portal klastra

f. Poczta tradycyjna

g. Inne, jakie?

Kto jest gtownym nadawcg informacji w klastrze?
a. Koordynator

b. Instytucje w klastrze

C. Zarzad

d. Inna osoba, jaka?

e. Trudno powiedzie¢

Czy Panstwa zdaniem informacje jakie otrzymujecie sg warto$ciowe?
a. Tak, bardzo warto$ciowe

b. Tak, raczej wartoSciowe

c. Nie, raczej niewartosciowe

d. Nie, w ogole nie sg warto§ciowe

PODMIOTOWOSC

29.

30.

Jaka Panstwa zdaniem jest sita oddziatywania klastra na to co dzieje si¢ w branzy na
rynku krajowym?

a. Bardzo duza

b. Duza
c. Srednia
d. Mala

e. Bardzo mata
f. Brak oddziatywania
Jak oceniacie Panstwo przychylnos¢ wtadz samorzadowych 1 rzadowych na

inicjatywy podejmowane w klastrze?

a. Bardzo duza
b. Duza

c. Srednia

d. Mata

e. Bardzo mata

f. Brak przychylnosci, zainteresowania
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31. W jaki sposéb przejawia si¢ oddzialtywanie klastra na branz¢? Max 3 odp.

Lobbowanie

I

Wspélpraca z r6znymi sektorami
c. Wychodzenie z inicjatywa, propozycjami
d. Scalanie branzy
e. Dzielenie branzy
f. Przewodzenie grupie
g. Inne, jakie?
32. Czy dzigki przynaleznosci do klastra nastapit rozwoj dziatalnosci Panstwa
instytucji/przedsigbiorstwa?
a. Tak
b. Nie- omin kolejne pytanie
33. Proszg okresli¢ w jakim stopniu przynaleznos$¢ do klastra przyczynita si¢ do rozwoju
dziatalnos$ci Panstwa instytucji/przedsigbiorstwa?

a. Bardzo wysokim

b. Wysokim
c. Srednim
d. Niskim

e. Bardzo niskim
34. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z pracy koordynatora klastra?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie

e. Trudno powiedzie¢
INTEGRACJA I WIEZ SPOLECZNA

35. Czy instytucje/przedsiebiorstwa w klastrze przestrzegaja podstawowych zasad dot.
cztonkostwa czy partnerstwa w klastrze (np. przypisane role, zasady wspotpracy)?
a. Tak, wiekszos¢
b. Tak, p6t na pot
c. Tak, mniejszos¢

d. Nie
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36. Wymien trzy wartosci ktore dominujg w klastrze? Max 3 odp.

a. Zaufanie

b. Sprawna wspotpraca
c. Lojalnos¢

d. Sprawna komunikacja
e. Solidarno$¢

f. Silne wigzi spoteczne
g. Zyczliwoéé

h. Uczciwos¢

i. Integracja

J- Inna, jaka?
37. Jaki jest Panstwa poziom identyfikacji z klastrem ?

a. Bardzo wysoki

b. Wysoki
c. Sredni
d. Niski

e. Bardzo niski
38. W jakim stopniu utozsamiacie si¢ Panstwo z celami i dzialaniami podejmowanymi
w Klastrze?
a. W pelnym zakresie
b. W ograniczonym zakresie
39. Czy macie Panstwo poczucie wspolnoty w klastrze?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedzie¢
40. Czy Panstwa podmiot doswiadczyt lub brat udzial w sporach w klastrze (napigcia,
podziaty spoteczne)?
a. Tak

b. Nie — omin kolejne pytanie
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41.

Prosze o wskazanie najczestszych przyczyn wystepujacych napie¢ czy podziatow
w klastrze? Max 3 odp.

a. Kwestie finansowe

b. Brak dostepu do cennych informacji

Brak dostepu do srodkow trwatych

e ©

Tworzenie sie¢ ,,grup interesow” w klastrze
Réznice koncepeyjne
Nierowny dostep do 0s6b decyzyjnych w branzy

Nieprzestrzeganie zasad wspotpracy w klastrze

o «Q —H o

Nieporozumienia, niewyjasnione kwestie

Inne przyczyny, jakie?

MERTYCZKA:

42.

43.

44,

Jakie stanowisko sprawuje Pan/-i w instytucji/przedsigbiorstwie, ktorg reprezentuje?
a. Wiasciciel/wspotwiasciciel

b. Prezes/wice-prezes

c. Dyrektor/wice-dyrektor

d. Specjalista

e. Inne stanowisko

Jaka jest glowna branza dziatalnosci Panstwa instytucji/przedsi¢biorstwa?

a. Lotnictwo i kosmonautyka

b. Informacja i telekomunikacja

c. Jako$¢ zycia

d. Motoryzacja

e. Inna

Ktory z typéw podmiotu Panstwo reprezentujecie?

a. Przedsiebiorstwo mikro (09 zatrudnionych)

b. Przedsigbiorstwo mate (10—49 zatrudnionych)

C. Przedsigbiorstwo Srednie (50—249 zatrudnionych)

d. Przedsiebiorstwo duze (250 i wigcej zatrudnionych)

Jednostka naukowa

@

f. Jednostka samorzadu terytorialnego

0. Instytucja otoczenia biznesu
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h. Organizacja pozarzadowa

Inne

45. Jaki jest zasieg dziatania Panstwa instytucji/przedsigbiorstwa?

46.

47.

48.

a.
b.

C.
d.
e.
f.

Lokalny
Regionalny
Ponadregionalny
Krajowy
Europejski
Globalny

W ktorym roku zostali$cie Panstwo cztonkiem badz partnerem klastra?

Jaka jest siedziba Panstwa instytucji/przedsi¢biorstwa?

a.
b.
C.
d.

€.

Rzeszow

Inne miasto na prawach powiatu — Krosno, Przemysl, Tarnobrzeg
Miasto begdace siedzibg powiatu

Inna miejscowos$¢ w woj. podkarpackim

Poza woj. podkarpackim

Do ktorego klastra nalezy Panstwa instytucja/przedsigbiorstwo? Jesli nalezycie

Panstwo do kilku klastrow prosze¢ o wybranie jednego, z ktorym jestescie najbardziej

Zwigzani.

a. Dolina Lotnicza

b. Karpacki Klaster Turystyczny

c. Kilaster Podkarpackie Smaki

d. Podkarpackic Powigzanie Kooperacyjne - Klaster Lotnictwa Lekkiego
i Ultralekkiego

e. Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodnigj

f. Klaster Fotoniki i Swiattowodow

g. Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej

h. Wschodni Sojusz Motoryzacyjny

Klaster Przemystowo-Naukowy Ziemia Sanocka
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Nr 6. Scenariusz wywiadu IDI dla koordynatoréw klastrow

1. Ilu cztonkéw na dzien dzisiejszy liczy Panstwa Klaster? Prosze¢ o podanie w przyblizeniu
struktury liczbowej cztonkéw majac na uwadze podzial cztonkéw na sektory: nauka, biznes,

samorzad oraz partnerzy spoteczni (w tym NGO).

3. W ktorym roku zostal utworzony Panstwa Klaster? Kto byt inicjatorem tego

przedsigwzigcia?

Jak Pan/i ocenia zaufanie pomi¢dzy cztonkami w klastrze?
Czy cztonkowie realizuja przyj¢te obietnice i zobowigzania?
Jak ocenia Pan/i uczciwo$¢ cztonkow w klastrze?

Jak ocenia Pan/i solidarno$¢ cztonkow w klastrze?

Czy czlonkowie pomagajg sobie nawzajem? W jaki sposob?

o g w D E

Czy w klastrze panuje atmosfera zyczliwo$ci?

7. Jak ocenia Pan/i poziom wspotpracy pomiedzy cztonkami w klastrze?

8. Jaki jest zakres, forma i czgstotliwos¢ wspolpracy czlonkow w klastrze? Jakie byte
realizowane wspolne projekty, szkolenia, konferencje itp.?

9. Czy cztonkowie z checig przystepuja do wspotpracy?

10. Jaki jest zakres wktadow (rzeczowy, intelektualny- kapitat ludzki) cztonkéw do klastra?

11. Czego najczesciej dotycza informacje jakie sa przekazywane w klastrze?

12. Kto najczesciej jest nadawcg a kto aktywnym odbiorcg informacji jakie sg przekazywane
w klastrze?

13. Jakie kanaty komunikacyjne sg najczeséciej uzywane w klastrze?

14. Jak czg¢sto cztonkowie otrzymujg informacje w ramach klastra?

15. Jak Pan/i ocenia poziom integracji (wzajemnos$ci stosunkow) pomigdzy podmiotami
w klastrze?
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16. Czy w Kklastrze jest zgodnos¢ co do podzielanych systemow wartosci czy wzorcow
kulturowych?

17. Czy cztonkowie s3 potaczeni wspolnotg interesoéw badz wspotzaleznoscig? Jesli tak, jakie
sg to interesy?

18. Czy w klastrze majg miejsce napi¢cia i podzialy spoteczne? Jesli tak, czego one dotyczg?
BLOK V - PODMIOTOWOSC

19. Jakie sg obszary 1 sita wplywu klastra? Na jakie instytucje czy procesy (spoteczne,
polityczne) klaster miat swoj wplyw?

20. Czy klaster posiada $rodki do kontroli procesow wewnetrznych i zewnetrznych? Jesli tak,
w jakiej formie klaster sprawuje kontrole?

21. Czy klaster posiada strategie¢ rozwoju? Czy realizuje cele w niej przyjete?
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Nr 7. Scenariusz wywiadu IDI dla przedstawicieli czlonkow i partneréw w klastrach

BLOK | — ZAUFANIE | SOLIDARNOSC

1. Czy ma Pan/i zaufanie do pozostatych cztonkéw klastra?

2. Czy Panski podmiot realizuje przyjete obietnice 1 zobowigzania zwigzane
z przystapieniem do klastra (jesli takie byty)? Jak ta sytuacja wyglada w przypadku
pozostatych cztonkow?

3. Jak ocenia Pan/i uczciwo$¢ innych cztonkow w klastrze?

4. Jak Pan/i ocenia poziom kooperatywnosci innych cztonkow w klastrze?

5. Czy Panski podmiot doswiadczyt pomocy czy poparcia innych cztonkow w klastrze?
Jaka to byla pomoc? Czy Panski podmiot pomaga innym cztonkom w klastrze? Jesli
tak, to w jaki sposob?

6. Czy w klastrze panuje atmosfera zyczliwosci?

7. Czy Panski podmiot ma poczucie wspotodpowiedzialnosci za wspolne dzialania
podejmowane w  klastrze? Czy innych cztonkéw cechuje  poczucie

wspotodpowiedzialnosci za wspolne dziatania?

BLOK Il - WSPOLDZIALANIE

1. Jak Pan/i ocenia wspotdziatanie/wspotprace pomiedzy cztonkami w klastrze?

2. Jaki jest zakres, formy i czgstotliwos¢ wspotpracy Panskiego podmiotu w klastrze?

3. Czy cztonkowie z checig przystepuja do wspotpracy? Jak to jest w przypadku
Panskiego podmiotu?

4. Jakie bariery najczeSciej utrudniajag Panskiemu podmiotowi wspoldziatanie
w Klastrze?

5. Z jakimi oczekiwaniami Panski podmiot przystapit do klastra?

6. Jaki byt zakres wktadow Panskiego podmiotu do klastra?

7. Jaki jest zakres korzysci Panskiego podmiotu z cztonkostwa w klastrze?

BLOK 111 - INFORMACJA | KOMUNIKACJA

1. Czego najczesciej dotycza informacje jakie sg przekazywane w klastrze?

2. Kto najczesciej jest nadawcg informacji jakie sa przekazywane w klastrze?
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7.

Jakie kanaly komunikacyjne sg najcz¢sciej uzywane w klastrze?

Jak czesto Panski podmiot otrzymuje informacje w ramach klastra?

Jak Pan/i ocenia atrakcyjnos$¢ otrzymywanych informacji?

Kto w Panskiej ocenie ma dostep do szczeg6lnie cennych informacji w klastrze? Czy
jest w tym zakresie sprawiedliwo$¢?

Jaka jest intensywnos$¢ wymiany informacji pomigdzy cztonkami w klastrze?

BLOK IV — INTEGRACJA I WIEZ SPOLECZNA

© N o g b

9.

10.

Jak Pan/i ocenia poziom integracji (wzajemnos¢ stosunkéw) pomiedzy podmiotami
w klastrze?

Czy w klastrze jest zgodno$¢ co do podzielanych systemow wartosci czy wzorcoOw
kulturowych?

Czy cztonkowie sg potaczeni wspolnotg intereséw badz wspotzaleznoscia? Jesli tak,
jakie sg to interesy? Czy istniejg wewnatrz klastra grupki intereso6w?

Czy Panski podmiot identyfikuje si¢ z klastrem?

Czy Panski podmiot utozsamia si¢ z celami 1 dzialaniami podejmowanymi w klastrze?
Czy ma Pan/i poczucie wspdlnoty w klastrze?

Czy w klastrze majg miejsce napiecia i podziaty spoteczne? Jesli tak to czego dotycza?
Czy Kklaster jest dla Panskiego podmiotu niezbedny do realizacji celow
indywidualnych i zbiorowych? Prosz¢ o wskazanie obszarow kluczowych?

Jak czesto Panski podmiot kontaktuje si¢ z innymi podmiotami w klastrze?

Czy wszystkie podmioty w klastrze przestrzegaja norm wspotzycia?

BLOK V - PODMIOTOWOSC

22.

23.

24.

25.

Jakie sg obszary 1 sita wplywu klastra? Na jakie instytucje czy procesy klaster miat
swoj wptyw?

Czy klaster posiada srodki do kontroli procesOw wewnetrznych i zewngtrznych? Jesli
tak, w jakiej formie klaster sprawuje te kontrolg?

Czy jest Pan/i zadowolona z pracy koordynatora klastra? Czy ma Pan/i zaufanie do
niego?

Czy Panski podmiot dzigki cztonkostwu w klastrze zwigkszyl swoje wplywy

w branzy?
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