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POSTAWY I EMOCJE WOBEC JAKANIA
- PRACA Z DZIECMI ORAZ RODZICAMI.
MODYFIKACJA MODELU GORY LODOWEJ SHEEHANA

Wieloczynnikowa koncepcja jakania zaktada indywidualng kombinacj¢ uzupetniajacych si¢
czynnikow, ktore moga stanowi¢ przyczyng wystapienia tego zaburzenia mowy u jednostki. Sg to
czynniki fizjologiczne, lingwistyczne, psychologiczne oraz srodowiskowe. W niniejszym artykule
autor dokonuje modyfikacji modelu gory lodowej Sheehana, by opisaé istote jakania w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

Stowa kluczowe: jakanie, postawa, emocje, model gory lodowej

Jakanie - aspekt wieloczynnikowosci

Jakanie jest zaburzeniem mowy, ktére nie ma uwarunkowan kulturowych,
religijnych, etnicznych czy spotecznych. Wspolny mianownik stanowia jego
objawy, ale rowniez one pod wzgledem czestotliwosci wystepowania, typu
oraz natezenia bez watpienia sg mocno zindywidualizowane. Do podstawo-
wych objawow jakania mozna zaliczy¢: powtérzenia catych stow, powtdrzenia
pojedynczych sylab, przedluzanie dzwiekow, blokowanie dzwigkéw, wzmozo-
ne napigcie twarzy, wspotruchy, zaklocenie oddychania, zburzenie tempa mo-
wienia. Powyzsze zakldcenia w zachowaniu pltynnosci mowienia sg dos¢ szyb-
ko dostrzegane przez otoczenie, co moze nie pozostawaé obojetne wobec
ksztaltowania si¢ m.in. postaw komunikacyjnych u jgkajacego si¢ dziecka.
Dlatego na proces definiowania, diagnozowania i terapii jakania nalezy spoj-
rze¢ wieloaspektowo.

Jakanie jest zjawiskiem niezwykle ztozonym zaréwno w fazie poczatkowe;
jego powstawania, jak i w dalszym przebiegu. Nie sposob opisa¢ tego zaburze-
nia mowy, postugujac si¢ jedynie widocznymi objawami, poniewaz jego istota
sigga znacznie glebiej. SpecjaliSci zgodnie podkreslaja, ze jakanie jest wielo-
czynnikowe (zob. m.in.: Conture 2001; Guitar 2006; Riley i Riley 1979; Rustin
i in. 1996; Smith i Kelly 1997; Wall i Myers 1995, za: Kelman, Nicholas 2013).
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Doswiadczenie praktykow w tej dziedzinie pozwolito stworzy¢ koncepcje wza-
jemnie uzupehiajacych si¢ czynnikow: fizjologicznych, lingwistycznych, psy-
chologicznych oraz srodowiskowych (zob. rys. 1.)

Czynniki

neurofizjologiczne

Czynniki
lingwistyczne

Czynniki
psychologiczne

Czynniki

srodowiskowe

Rys. 1. Wieloczynnikowa koncepcja jakania

Zrédlo: rycina whasna na podstawie Kelman, Nicholas 2013.

Bardziej szczegdtowo opisane czynniki moggce w indywidualnej kombina-
cji warunkowac wystgpienie jakania u dziecka przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Czynniki zwigzane z rozwojem jakania u dziecka

Czynniki fizjologiczne
i lingwistyczne

Czynniki psychologiczne
i Srodowiskowe

1

2

— dziedzicznos$¢ (wystgpowanie
jakania w rodzinie),

— ro6znice funkcjonalne i struktural-
ne mozgu 0sob jakajacych sie,

— zredukowane sprawnosci w
zakresie motoryki aparatu artyku-
lacyjnego,

— dluzszy czas reakcji w zadaniach
werbalnych i manualnych,

— trudnos$ci w stabilizowaniu i
kontrolowaniu ruchéw krtani,

— pteé (bardziej prawdopodobne
jest to, ze problemy w mowie i
jezyku pojawia si¢ u chtopcow
niz dziewczynek),

— $rodowisko komunikacyjne:

o jakanie u dziecka moze spowodowaé zmiang sty-
lu interakcji u rodzicow (w wyniku niepokoju
rodzicow jakaniem si¢ dziecka),

— niepokoj rodzicow:

o obawy w interakcji z dzieckiem z nieplynnos$cia
mowienia,

o obwinianie si¢ za jakanie dziecka,

o mniej spojne funkcjonowanie w rolach rodziciel-
skich,

o wplyw reakeji otoczenia na swiadomos¢ proble-
mu i stosunek do wlasnej mowy,

— temperament dziecka:

o bardziej aktywne i mniej zdolne do utrzymania

oraz przenoszenia uwagi,
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1 2
— opoznienie rozwoju mowy, o bardziej czujne, trudniej jest rozproszy¢ ich uwagg,
— ponadprzecigtne zdolnosci jezy- o bardziej impulsywne,
kowe, dysproporcje w rozwoju o mniej elastyczne, trudniej przystosowujg si¢ do
funkcji jezykowych. zmian, réznic i nowych sytuacji,

o mniej zdolne do panowania nad emocjami,

o bardziej niespokojne, introwertyczne, wrazliwe,
wycofane, niesmiale, niepewne, lgkliwe, mniej
chetne do podejmowania ryzyka,

— $wiadomo$¢ nieptynnos$ci mowienia u dziecka (mate
dziecko jakajace si¢ moze uswiadamiaé sobie swoje
trudnosci).

Zrodto: Kelman, Nicholas 2013.

Wedhug E. Kelman i A. Nicholas (2013) istnieje prawdopodobienstwo, ze
czynniki predysponujace do jakania (fizjologiczne i lingwistyczne) sg istotne
W poczatkowej i zaawansowanej fazie jakania. W potaczeniu z dwoma pozosta-
lymi (psychologicznymi oraz $rodowiskowymi) moga wplywaé nie tylko na
natgzenie i czestotliwos¢ jego objawow, ale réwniez bezposrednio na osobe
jakajaca si¢ i jej rodzing. Nalezy jednak pamietaé, ze takze w tej sytuacji wyste-
powac bedzie indywidualna forma kombinacji wczesniej opisanych czynnikow.

Model gory lodowej Sheehana - istota jakania

By zrozumie¢ istote jakania, warto postuzy¢ si¢ modelem gory lodowej
Sheehana (zob. rys. 2.). Widoczna ponad powierzchnig czgs$¢ stanowi metaforg
tego, co w jakaniu jest dostrzegalne przez otoczenie (nieplynno$¢ mowienia, tiki
i wspotruchy). Jest to jednak jedynie wierzchotek catej bryty. Pod powierzchnig
wody znajduje si¢ bowiem olbrzymia struktura tego, co pozornie (w kontekscie
diagnostyczno-terapeutycznym) jest niewidoczne (m.in. postawy i emocje).

NIEPLYNNOSC MOWIENIA
TIKI
WSPOLRUCHY

POSTAWY
EMOCIE

Rys. 2. Gora lodowa jakania

Zrédlo: rycina whasna na podstawie Sheehan 2008.
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Rodzice dzieci, u ktorych pojawity si¢ pierwsze objawy jakania, do$¢ czgsto
stysza od wielu specjalistow zalecenie, by ignorowac u dziecka te trudnosci.
Zapewne chodzi o to, aby pod zadnym pozorem nie u§wiadamiaé dziecku tego,
ze co$ niedobrego dzieje si¢ z jego mowa. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt,
ze nawet mate dzieci moga by¢ $wiadome swoich trudno$ci z utrzymaniem
ptynnosci méwienia. Nie musza one tego nazwaé¢ i wypowiedzie¢. Nie wolno
jednak przejs¢ obojetnie obok emocji, ktore moga si¢ w tej sytuacji u dziecka
pojawiC. Terapeuta nie powinien takze poming¢ zwigzanych z jagkaniem emocji
rodzicéw. Badania naukowe wyraznie pokazuja, ze brakuje dowodow na to, by
w jakim$ stopniu rodzice przyczyniali si¢ do powstania jakania u dzieci. Nie-
mniej jednak coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na to, ze rodzaj podatnosci de-
cydujacy o predyspozycjach dzieci do jagkania powoduje, ze zachowanie ptyn-
no$ci méwienia w typowych interakcjach dorosty — dziecko stanowi dla nich
trudno$¢. Jakanie u dziecka moze spowodowac zmiang stylu interakcji rodzi-
cow, co moze wynika¢ ze zwickszonego niepokoju wywotanego dysfluencja
mowy dziecka (Kelman, Nicholas 2013; tam tez poglady innych autorow na
omawiane zagadnienie).

Cho¢ zmiany w sposobie komunikowania si¢ rodzicoOw nie przyczyniajg si¢
do wystgpienia jakania, to mogg mie¢ wptyw na jego czestotliwos¢ u niektorych
dzieci. Potwierdzono, ze rodzice majg wigksze obawy w interakcji z jakajacym si¢
dzieckiem niz z dzieckiem méwiacym ptynnie. Dzieci moga odczu¢ zaniepokojenie
rodzica i w jaki$ sposob na nie zareagowac. Rodzice mogg wigc nieswiadomie wy-
wrze¢ wptyw na §wiadomos¢ problemu u dziecka i1 na jego stosunek do wlasnej
mowy. Niepokdj rodzicéw moze determinowac rodzaj reagowania na wlasne dziec-
ko, a ich funkcjonowanie w rolach rodzicielskich, wskutek silnych emocji, moze
sta¢ si¢ mniej spojne (Kelman, Nicholas 2013; tam tez poglady innych autorow
na omawiane zagadnienie).

Postawy i emocje wobec jakania

Koncentrujac si¢ na waznej roli postaw i emocji w calym procesie diagno-
styczno-terapeutycznym, nalezy wyjasni¢ kilka podstawowych kwestii. Pierwsza
z nich jest samo pojecie postawy. Postawa to $§wiadomos¢, ktora warunkuje ak-
tualnie przezywane badz potencjalne reakcje jednostki wobec $wiata spoleczne-
go (Marody 1976; Puzynina 2000). W Polsce dominuje stanowisko strukturalne
w formutowaniu tej definicji. Wedlug Stefana Nowaka postawa to ,,0g6t
wzglednie trwatych dyspozycji do oceniania (jakiegos) przedmiotu i emocjonal-
Nego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjonalno-
oceniajgcym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o naturze i wlasciwo-
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$ciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania si¢ wo-
bec tego przedmiotu” (Nowak 1973: 23). W kontekscie funkcjonowania rodzi-
ny trudno jest jednak nie dostrzec kwestii relacyjnych i pojmowania postaw
prezentowanych przez jej czlonkdw w ujeciu systemowym. Przyjmujac wigc
takg optyke, postawa rodzicielska zawiera¢ bedzie trzy komponenty: poznaw-
Czy, uczuciowo-motywacyjny, behawioralny. Pierwszy z nich to poglad na
dziecko, ktéry moze zawiera¢ pewnego rodzaju ocen¢ jego zachowania. Ko-
lejny przejawia si¢ zarowno w wypowiedzi, jak i w jej tonie oraz sposobie
ekspresji. Trzeci odzwierciedla si¢ w zachowaniu rodzica wobec dziecka —
sposob jego traktowania, rozwigzywania problemow, stosowanie kar, nagrod
itp. (Rembowski 1972; Ziemska 1973, za: Plopa 2011). Cecha charakterystyczna
postaw rodzicielskich jest ich plastycznos¢, co moze oznaczac, ze ich kompo-
nenty mogg ksztattowaé si¢ w roznym tempie niezaleznie od siebie (Madrzycki
1997, za: Plopa 2011).

Nie ulega watpliwosci, ze w sytuacji pojawienia si¢ objawow nieptynnosci
moéwienia u dziecka w centrum zainteresowania i obaw znajdzie si¢ prawdopo-
dobnie jgkanie — stanie si¢ ono elementem gtowne;j fiksacji rodzicow. W zwigz-
ku z tym analizie poddawane sa nie tylko postawy wobec dziecka, ale rowniez
wobec jakania, a dalej — wobec jakajacego si¢ dziecka. Mozna przyjrzec si¢
im, uwzgledniajac trzy aspekty postaw wobec danej grupy i/lub osoby. Sa nimi
reakcje: afektywne (odczucia i emocje), behawioralne (zachowania), poznaw-
cze (wiedza) (B6hner, Winke 2004). W mojej ocenie $§wiadomo$¢ jest zasad-
niczym punktem wyjscia do poczynienia jakichkolwiek zmian. Proces uswia-
damiania sobie poszczegdlnych reakcji jest trudny, tym bardziej ze pozostaje-
my pod wptywem funkcjonujacych w spoleczenstwie stereotypow. Wiedze na
temat tego, jak ocenia¢ drugg osobg, czerpiemy z do§wiadczenia kontaktu z ta
osobg lub osobami podobnymi (Moskowitz 2009). Wedtug Aronsona (2008)
W sytuacjach niejednoznacznych ludzie majg tendencj¢ do dokonywania ocen
zgodnych ze swoimi przekonaniami lub uprzedzeniami. Zatem negatywne stereo-
typy (oceny i postawy) wpltywaja negatywnie na stereotypizowanych. W kon-
tekscie jakania i przy uwzglednieniu faktu, ze osoby jgkajace si¢ sg czescig spo-
leczenstwa, mozna wysung¢ wniosek, ze to, jak sg odbierani przez otoczenie,
moze wpltywaé na ich radzenie sobie ze swoimi trudno$ciami w moéwieniu.
W odniesieniu do jakajacych si¢ dzieci mozna zatem powiedzie¢, ze to, jak one
beda radzily sobie ze swoim mowieniem, zaleze¢ bedzie rowniez od postaw
najblizszego srodowiska, czyli w gtdwnej mierze od rodzicow.

Oto kilka doniesien z badan, bedacych przyktadem stereotypoéw dotycza-
cych o0sob jakajacych sie:

— osobom jgkajgcym si¢ przypisuje si¢ wigksze nasilenie emocji negatywnych

niz one w rzeczywistosci odczuwajg (Btachnio 2013),
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— osoby jakajace si¢ sg nieufne oraz Igkliwe (Grzybowska, Lapinska, Michal-
ska 1991),

— nauczyciele i logopedzi nie czuja si¢ komfortowo w zetknigciu z jagkaniem
(Cooper, Cooper 1996; Crichton-Smith, Wright, Stackhouse 2003; Mocko,
Wesierska 2015; Lass at al. 1992; Tarkowski 2005; Wesierska 2012, za:
Wesierska 2014).

Modyfikacja modelu gory lodowej

Bioragc pod uwage podkreslang przeze mnie role postaw i wigzacych si¢
Z nimi emocji, mozna powiedzie¢, ze model gory lodowej ulega w pewnym sen-
sie odwrdceniu, poniewaz to, co wczesniej pozornie niewidoczne, staje si¢ wi-
dzialne, a w kontekscie diagnozy i terapii wrgcz kluczowe (zob. rys. 3).

NIEPLYNNOSC MOWIENIA
TIKI
WSPOLRUCHY

POSTAWY
EMOCIE

Rys. 3. Model odwrdconej gory lodowe;j

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze owo odwrocenie rowniez jest procesem.
Obiektywne objawy jakania, jak i te, ktore zwigzane sg ze sferg emocjonalng,
nieustannie sie przenikajg. Pozostaja pod wzajemnym wplywem, zatem to, co
znajduje si¢ pod i ponad powierzchnig wody zaleze¢ moze m.in. od interakcji
miedzy tymi czynnikami.

Potencjalna zmiana postaw wobec jakania wymaga podej$cia uwzgledniaja-
cego wspomniane wczesniej trzy aspekty:

—  Zrozumienie istoty trudnosci (wiedza!),
— zmiana reakcji wobec osoby jakajacej sie¢ (empatial),
— zmiana sposobu mys$lenia (zachowanie!).
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Zmiana postaw otoczenia wobec 0sob jakajacych si¢ zwigzana jest ze zre-
zygnowaniem z agresji, nadopiekunczosci, irytacji, litosci i zastapieniem tych
zachowan tolerancjg, stawianiem wymagan, zrozumieniem i wsparciem (Tar-
kowski 2002). Procesu tego nie da si¢ zawrze¢ w konkretnych ramach czasu.
Budowanie $wiadomosci (wiedza) po to, by zrozumie¢ (empatia), a w rezulta-
cie zmieni¢ zachowanie, jest kwestig indywidualng. Tak jak wieloczynnikowe jest
samo jgkanie, tak i jego proces diagnostyczno-terapeutyczny zalezny jest od wielu
aspektow. Gora lodowa z przywotywanego modelu w mojej ocenie nie tylko zostaje
odwrocona (i to rowniez moze by¢ wieloczynnikowy proces), ale zostaje zderzona
z gérami innych uczestnikéw procesu diagnozy i terapii (zob. rys. 4).
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Rys. 4. Zderzenie gér lodowych uczestnikow procesu diagnostyczno-terapeutycznego w jagkaniu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jakanie nie jest zaburzeniem mowy, w ktdrego tok terapii zaangazowana
moze by¢ tylko i wylacznie osoba jakajaca sie. Myslac o dzieciach, rodzice po-
winni sta¢ si¢ partnerami w catym procesie. Aby jednak tak si¢ stalo, nalezy
zda¢ sobie sprawe z tego, ze zaro6wno specjalisci, jak i rodzice jakajacych sig
dzieci maja swoja gore lodowa. W tej interakcji nie da si¢ poming¢ perspektywy
rodzica, jezeli chodzi o:

— percepcje poziomu jakania si¢ dziecka,
— lgk zwigzany z jgkaniem si¢ dziecka,
— reakcje na jagkanie si¢ dziecka.

By moc z kolei traktowaé rodzicoOw po partnersku, logopeda powinien zda-
wac sobie sprawe z tego, ze rowniez jego dotycza wezesniej wspomniane aspek-
ty. Przyjmowane (w pewnym sensie na siebie) emocje jakajacego si¢ dziecka
oraz jego rodzicoOw nie pozostaja oboje¢tne wobec naszych emocji i przybiera-
nych postaw (zwlaszcza w procesie diagnostyczno-terapeutycznym).

Kolejnym argumentem przemawiajacym za tym, ze wieloczynnikowa kon-
cepcja istoty jakania wymaga rownie zlozonego ujgcia diagnozy oraz terapii,
bedzie kolejny zmodyfikowany model, w ktorym funkcjonujace gory lodowe
uczestnikéw procesu ulegajg odwroceniu (zob. rys. 5).
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Rys. 5. Zderzenie odwrdoconych gor lodowych uczestnikdw procesu diagnostyczno-
terapeutycznego w jakaniu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z powyzszego modelu wynika, Ze proces ten winien by¢ zindywidualizowa-
ny. W przypadku dzieci — ukierunkowany nie tylko na techniczny aspekt mo-
wienia, ale rowniez na emocje, ktorych dziecko doswiadcza ze wzgledu na jaka-
nie. Te natomiast bardzo czesto warunkowane sg przez czynniki znajdujace si¢
pod powierzchnig wody gory lodowej rodzica. Zatem logopeda, swiadomie de-
finiujac swoj model, ma szans¢ proces diagnostyczno-terapeutyczny poprowa-
dzi¢ nie w kierunku zderzenia gér lodowych, a spotkania, w ktérym budowana
bedzie swiadomosé, jako punktu wyjscia do poczynienia jakichkolwiek pozy-
tywnych zmian.

Strategie rodzinne w terapii jakania

Rodzice sa specjalistami w wychowaniu swoich dzieci. Terapeuci ze swoja
wiedzg oraz umiejetnosciami mogg (w polaczeniu z rodzicielskimi sitami) osia-
gac cele terapeutyczne znacznie fatwiej. Jedng ze strategii ukierunkowanych na
tego rodzaju wspotdziatanie jest strategia DOM (Wesierska, Jeziorczak 2011).
Ztozona jest ona z trzech aspektow:

— D jak dobry kontakt,
— O jak organizacja,
— M jak modelowanie.

Dobry kontakt ukierunkowany jest na wyposazanie rodzica w wiedz¢ na te-
mat tworzenia warunkow sprzyjajacych ptynnemu moéwieniu, m.in. poprzez:
pozwalanie dziecku na swobod¢e w mdéwieniu, bycie wzorem mowcy dla dziec-
ka, budowanie pozytywnej samooceny dziecka i wiary w siebie, unikanie
,»Zmowy milczenia” na temat jakania.
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Organizacja skoncentrowana jest wokot: tworzenia rytmu w zyciu dziecka,
konsekwencji dziatan rodzicielskich, form aktywnosci i zabaw wspierajacych
plynnos¢, tzw. magicznego czasu z mamg i tata, podczas ktorego kazdy z rodzi-
coOw indywidualnie z dzieckiem spedza chwile, ktora m.in. ukierunkowana jest
na modelowanie mowienia.

Modelowanie to nic innego jak wdrazanie przez rodzicoéw sposobu mo-
wienia wspierajgcego ptynno$¢ mowienia. Zawiera si¢ ona w ponizszych po-
stulatach:

— Mamo! Tato! Méw do mnie wyraznie, prosto i odpowiednie wolno!

— Mamo! Tato! Zostaw mi przestrzen na wypowiedz, nie zasypuj mnie gra-
dem pytan!

— Mamo! Tato! Pozwdl mi popetniac biedy!

— Mamo! Tato! Pozwdl mi méwicé tak, jak potrafie, nie wyrgczaj mnie!

— Mamo! Tato! Stuchaj uwaznie tego, co mowig, potwierdzaj, ze rozumiesz!

— Mamo! Tato! Czekaj na mnie cierpliwie, bez ponaglania!

— Mamo! Tato! Naucz mnie stosowac pauzy w moéwieniu!

— Mamo! Tato! Baw si¢ ze mng! Nie musimy rozmawiaé, ch¢tnie spedze

z Toba czas takze bez moéwienia!

— Mamo! Tato! Cieszmy si¢ sobg nawzajem — kontakt z Tobg jest dla mnie
wazniejszy niz stuprocentowa plynnosc!
— Mamo! Tato! Ucz si¢ razem ze mna!

Podsumowanie

Kazda terapia logopedyczna powinna odbywac si¢ w Scislej wspotpracy
zrodzing, a w przypadku jgkania jest to szczegdlnie wazne. Wieloczynnikowa
istota tego zaburzenia mowy naktada na specjalistow rownie wieloaspektowe
dzialania w procesach: diagnostycznym oraz terapeutycznym. Wspodlpraca
Z rodzing dziecka powinna odbywaé si¢ na zasadach partnerskich, przy zinte-
growanym budowaniu $wiadomosci tego, czym jakanie jest nie tylko dla dziec-
ka, ale r6wniez, a moze nawet przede wszystkim, dla jego rodzicow.
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Attitudes and emotions towards stuttering — working with children and parents.
Modification of the Sheehan’s iceberg model

Summary

The multifactorial dynamic pathways theory of stuttering implies an individual combination
of complementary factors that may be the cause of this speech disorder. These are: physiological,
linguistic, psychological and environmental factors. In this article, the author modifies the Sheehan
iceberg model to describe the essence of stuttering in diagnostic and therapeutic process.

Key words: stutter, attitude, emotions, iceberg model
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