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Analiza statystyczna uzytkowania systemu SEKAP
w woj. slaskim

WPROWADZENIE

Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan (statystyk) w zakre-
sie uzytkowania systemu SEKAP, na podstawie ktorych autor wykazuje, ze dzig-
ki realizacji Projektu SEKAP podniost si¢ poziom $swiadomosci spoleczenstwa w woj.
slaskim w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz zwicksza si¢
efektywnos$¢ pracy administracji m.in. w zakresie realizacji tych ushug na terenie
powiatow bioracych udziat w Projekcie.

Organy wiladzy publicznej w calej Polsce zaczynajg oferowaé elektroniczny
dostgp do ustug administracyjnych. Informatyzacja urzedow, a co za tym idzie —
rozwdj elektronicznej administracji zalezy od silnego centralnego przywodztwa —
zdefiniowania kompleksowej wizji, strategii, zasobow, modelowych rozwig-
zan w aspekcie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
SEKAP jest pierwszym krokiem wprowadzajgcym mieszkancow wojewodztwa $la-
skiego w ere spofeczenstwa informacyjnego — a to tym waznigjsze, ze ushug $wiad-
czonych droga elektroniczng bedzie coraz wigeej. SEKAP stanowi takze odpowiedz
na rozwo0j 1 wyzwania wspoélfczesnosci, jak na przyktad migracja zarobkowa.

W tym miejscu warto przytoczy¢ przyktady krajow europejskich jak: Finlan-
dia, Szwecja, Estonia, Dania czy Niemcy, gdzie wprowadzenie e-ustug publicz-
nych stanowi juz nie tylko element codziennosci, ale e-ustugi wpisujg si¢ na state
w element budowy spoleczenstwa informacyjnego, czyli takiego, gdzie informacja
bedzie wartos$cia nadrzgdng, a dochod obywateli bedzie gtdownie pochodzit z jej
przetwarzania.

Komunikacja z systemem SEKAP odbywa si¢ poprzez Internet dlatego warto
zauwazy¢, ze dostep do Internetu w wojewodztwie $laskim jest stosunkowo po-
wszechny. Wojewddztwo §laskie zajmuje bowiem — ze wzgledu na swoj potencjat
demograficzny — drugie miejsce w kraju pod wzgledem uzytkownikéw Internetu,
co stanowi 11% ogotu internautéw w Polsce'.

' Plan Informatyzacji Pavistwa na lata 2007—-2010. DZU 2007, poz. 415.



258 KONRAD SIKORA

Wszechobecnos¢ ushug internetowych staje si¢ tym bardziej powszechng im
czesciej korzystamy z narzedzi jakie oferuje. Globalna sie¢ stuzy juz nie tylko do
poszukiwania informacji, ale staje si¢ medium wymiany informacji, np.: z urzedem lub
innym podmiotem $wiadczgcym ustugi w formie elektronicznej np. z bankiem?.

Niezbedng podstawa dla rozwoju elektronicznej administracji jest zapewnie-
nie korzystnego srodowiska prawnego w dziedzinie spoteczenstwa informacyjne-
go, W szczegolnosci przez stworzenie ram normatywnych do funkcjonowania
elektronicznej administracji. W ten sposob mozliwe stanie si¢ zapewnienie oby-
watelom tatwiejszego dostgpu do urzedow administracji publicznej poprzez uczy-
nienie z nich instytucji zorientowanych na potrzeby klientow i dostepnych 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

WSTEP

Elektroniczna administracja w granicach woj. $laskiego zmierza w kierunku
administracji opartej na wiedzy, w tym sensie, ze technologia stanie si¢ bez wat-
pienia wszechobecna, a administracja bedzie $wiadczy¢ inteligentne e-ustugi.
Oznacza to administracje dostgpng zawsze 1 wszgdzie, ktorej uzytkownik moze
dopasowaé ushuge do swoich potrzeb. Administracje¢ potrafigcg si¢ uczyé oraz
dopasowac si¢ do uzytkownika korzystajacego z ushugi.

Barierami skutecznego wdrozenia elektronicznych ustug sg przede wszystkim:

o brak przyzwyczajen spoleczenstwa (uswiadomionej potrzeby) ich wykorzystywania
1 zwigzany z tym brak $wiadomos$ci zawartych w nich mozliwosci,

o koszty dostepu do technologii ustug elektronicznych (Internet, zestawy do pod-
pisu elektronicznego),

o ulomnosci uwarunkowan prawnych i ich $wiadczenia przez administracj¢ pu-
bliczng.

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej powstat z my-
$lg o trzech grupach odbiorcow. Najwiecej korzysci otrzymujg przedsigbiorcy.
Nie tylko ci dziatajacy w gminach i powiatach, ktére wprowadzity system, ale
takze wszyscy chetni prowadzeniem na obszarze Projektu dziatalnosci gospodar-
czej. Droga elektroniczng moga przeprowadzi¢ calg procedur¢ zwigzang z wpi-
sem do ewidencji, otrzymaniem niezb¢dnych zaswiadczen oraz licencji wymaga-
nych np. przy prowadzeniu ustug transportowych. Zadaniem tworcow SEKAP
jest podniesienie jakosci zycia spolecznego na terenie wojewddztwa $laskiego
poprzez udostepnienie najnowszych osiggnig¢ technologicznych obywatelom,
urzednikom 1 przedsigbiorcom. System zaktada takze wzrost konkurencyjnosci

2 K. Sikora, Systemy DMS, IMS — Workflow jako metoda usprawnienia przebiegu informacji
w przedsiebiorstwie, Materiaty z Migdzynarodowej Konferencji ATH ,,Zarzadzanie Przedsigbior-
stwem 2008, Wyd. ATH, Bielsko-Biata 2008, s. 263-278.
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regionu na arenie krajowej i miedzynarodowej, jest to przygotowaniem do two-
rzenia spoteczenstwa informacyjnego.

Najwazniejsze przeszkody, ktére utrudniajg dostep do elektronicznych e-ustug
w SEKAP zwigzane sg ze stosowaniem elektronicznej identyfikacji (e-identyfikacji)
i podpisu elektronicznego (e-podpisu). Podobnie jak w przypadku tradycyjnych
procedur, niektére procedury elektroniczne wymagaja identyfikacji i podpisu.

Wymiana informacji pomig¢dzy sgsiednimi podmiotami (przedsicbiorca —
urzad — obywatel) staje si¢ mozliwa dzigki uwierzytelnieniu tozsamosci poprzez
kwalifikowany podpis elektroniczny bedacy podstawa wspomnianej wyzej wery-
fikacji informacji w systemie SEKAP. Jednoznaczne stwierdzenie tozsamos$ci
mozliwe jest poprzez nabycie certyfikatu potwierdzajacego wiarygodnos$¢ posia-
dacza poprzez wykorzystywanie podpisu elektronicznego.

Efektem wdrozenia SEKAP jest modernizacja administracji samorzadowe;j
poprzez zwigkszenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cji i komunikacji na terenie woj. $laskiego. Swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie
mozliwosci korzystania z technologii wymiany informacji jakie oferuje SEKAP
(podpis elektroniczny, e-formularze itp.) utatwia obywatelom oraz przedsigbior-
com funkcjonowanie w dzisiejszym zinformatyzowanym $wiecie’.

SYSTEM ELEKTRONICZNEJ KOMUNIKACJT ADMINISTRACII PUBLICZNEJ
W WOJ. SLASKIM

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej to strategiczny
dla rozwoju regionu innowacyjny projekt samorzadéw gmin i powiatdéw woje-
wodztwa $laskiego. W projekcie SEKAP utworzono teleinformatyczne $rodowi-
sko dla 54 partneréw rozproszonych terytorialnie. Partnerzy reprezentuja $rodo-
wiska wielkomiejskie, jak 1 wiejskie. Kazdy z partnerow Projektu jest autono-
miczny i samodzielnie odpowiada za rezultaty Projektu u siebie. Projekt zaktada
przeszkolenie ponad 3 tys. urzednikow, 2794 urzednikow, 146 administratorow i
550 liderow projektu. Na $rodowisko teleinformatyczne zbudowane w ramach
Projektu skfada sie sprzet komputerowy oraz oprogramowanie’.

Srodowisko teleinformatyczne Projektu charakteryzuje sie architektura zo-
rientowang na ustugi (ang. Services-Oriented Architecture — SOA), ktora pozwa-
la na integracj¢ heterogenicznego srodowiska systemow ICT (ang. Information
and Communication Technologies — technologie informacji i komunikacji pod-
miotéw administracji publicznej biorgcych udzial w Projekcie).

W ramach Projektu dostarczono nastgpujace oprogramowanie:

o System Obiegu Dokumentow wraz z Systemem Przeptywu Pracy (ang workflow),
o Platforma Formularzy Elektronicznych,

3 Ibidem.
4 Ibidem.
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Platforma Ustug Publicznych,

System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego,
System Ptatnosci,

System Bezpieczenstwa (zob. rysunek 1°).

E-PUAP Centralne Repozytorium Wzorow
Pism w formie dokumentow

// / elektronicznyvch

Portal e-Ustug

Publicznych | | Elektroniczna |_, System
- Skrzynka Obiegu
l ‘ podawcza || Dokumentow

| BIP | //

Rysunek 1. Architektura e-Urzad

Zrédto: InfoSystem, www.sekap.pl

W SEKAP zatozono pelng obstuge podpisu elektronicznego, obok Systemu
Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego, odpowiedzialnego za wery-
fikacje podpisu konieczne jest stworzenie warunkow technicznych wiasciwym
urzgdnikom do sktadania podpisu w formie elektronicznej. Oznacza to, ze w ramach
Projektu zostaly zakupione i zainstalowane czytniki kart elektronicznych oraz karty
elektroniczne zawierajace dane certyfikatu bezpiecznego podpisu elektronicznego.
Takie rozwigzanie pozwala na korzystanie z takiej formy uwierzytelniania danych
przesytanych droga elektroniczna zaréwno ze strony podmiotu publicznego, jak i ze
strony przedsigbiorcow, co przedstawiono w dalszej czesci artykutu.

Idea SEKAP jest utworzenie teleinformatycznego srodowiska dla $wiadcze-
nia ustug publicznych w formie elektronicznej. Realizacja Projektu to w glownej
mierze modernizacja administracji samorzadowej w woj. $laskim poprzez zwigk-
szenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii w informacji i komuni-
kacji (przedsigbiorca — urzad — obywatel). Wdrozenie w SEKAP systemu obiegu
dokumentéw (zob. rys. 1) wraz z elektronicznym archiwum i mozliwo$cig po-
twierdzania tozsamos$ci za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego
w jednostkach samorzadowych z terenu wojewddztwa $laskiego pozwala na
utworzenie e-Urzedu®.

> Projekt ,,System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w woj. $laskim
SEKAP” wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej, ZPORR — dokumentacja projektu.

8 Ibidem; www.e-slask.pl, www.sekap.pl, www.ianis.net, www.mwi.pl, www.bip.pl; K. Si-
kora, Platforma e-ustug publicznych wraz z podpisem elektronicznym w systemie SEKAP w woj. Slg-
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PLATFORMA E-USELUG PUBLICZNYCH W SEKAP

Platforma e-Ustug Publicznych w SEKAP jest odpowiedzialna za komunika-
cje z obywatelem oraz podmiotami gospodarczymi w zakresie $§wiadczenia przez
Uczestnikow projektu ustug publicznych w formie elektronicznej oraz koordyna-
cje poszczegodlnych elementow architektury logicznej Projektu.

PeUP’ zawiera Interfejs uzytkownika wraz z menu ustug publicznych opar-
tym na sytuacjach zyciowych (ang. life cases) oraz sytuacjach biznesowych (ang.
business episodes). Jednoczesnie PeUP wyposazony jest w interfejsy zapewniaja-
ce komunikacje z Systemem Przeptywu Pracy, Platformg Formularzy Elektro-
nicznych, Systemem Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego (zob.
rys. 1).

Kluczows funkcja, jaka spelnia PeUP, jest komponowanie ustug publicznych
z poszczegolnych elementéw proceséw realizowanych przez rézne podmioty (ele-
menty danej ustugi realizowane przez uczestnikow beda definiowane w Systemie

Przeptywu Pracy)®.

SYSTEM AUTOMATYCZNEJ WERYFIKACJI PODPISU ELEKTRONICZNEGO
(SAWPE)

Ustawa o dostgpie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2001 roku zo-
bowigzata podmioty publiczne do uruchomienia internetowego Biuletynu Infor-
macji Publicznej. To pierwszy krok w kierunku wykorzystania nowoczesnych
technologii w administracji. Kolejnym krokiem jest wdrozenie systemu elektro-
nicznego obiegu informacji i dokumentow. W systemie wazne jest, aby elektro-
niczny obieg dokumentdéw byt systemem spelniajagcym wymogi prawne zawarte
w instrukcji kancelaryjne;.

Aby rozwigzaé problem kosztownego bezpiecznego podpisu elektronicznego,
bedacego skuteczng barierg korzystania z ustug elektronicznych, w Projekcie
przewiduje si¢ stworzenie urzedow certyfikacyjnych ulokowanych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego, w strukturze hierarchicznej, ktére na mocy
ust. 3 art. 9 ustawy o podpisie elektronicznym beda wydawaly certyfikaty
nickwalifikowane wszystkim mieszkancom, ktorzy o taki certyfikat wystapia.
Odpowiednie umocowanie prawne certyfikatow pozwoli wykorzysta¢ je do

skim, Spoteczenstwo informacyjne, Materialy z Ogolnopolskiej Konferencji Naukowe;j ,,Stan i kierunki
rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych”, Wyd. UR, Rzeszow 2008, s. 315-323.

" Platforma e-Ustug Publicznych.

8 Projekt ,,System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w woj. §laskim SEKAP”,
s. 10; K. Sikora, Platforma e-ustug...
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zalatwiania wszystkich spraw w jednostkach administracji publicznej, ktére
wezmg udzial w Projekcie.

W wigkszosci procedur administracyjnych, ktore wiaza si¢ z komunikacja
z obywatelem lub przedsigbiorcg, niezbedna jest wiarygodna weryfikacja obywa-
tela. W aktualnych warunkach prawnych jedynie bezpieczny podpis elektroniczny
jest w stanie zastgpi¢ podpis dokonany recznie. Podpis elektroniczny nie zastgpuje
jednak osobistego stawiennictwa, co oznacza, ze wszgdzie tam, gdzie podstawy
prawne wymagajg osobistego stawiennictwa, nie jest mozliwe w petni elektro-
niczne $wiadczenie ustug administracyjnych.

W ramach Projektu zostata zbudowana Aplikacja Weryfikujaca, ktora po
ztozeniu podpis elektronicznego, komunikuje si¢ z danym podmiotem certyfi-
kujacym, ktory wydat certyfikat bezpiecznego podpisu elektronicznego (in-
formacja o podmiocie certyfikujgcym wystepuje w tresci certyfikatu, za po-
mocg ktorego zostal dokonany podpis elektroniczny). Podmiot certyfikujacy
ma obowigzek wystawi¢ w formie elektronicznej listy certyfikatow. Za pomo-
cg tych list Aplikacja Weryfikujaca uzyskuje informacje, czy podpis elektro-
niczny zostal zlozony za pomocag certyfikatu bezpiecznego podpisu elektro-
nicznego, ktory byt wazny w momencie podpisywania (obywatel bedzie mu-
siat takze skorzystaé z ustugi znakowania czasem). Aplikacja Weryfikujaca
przesyla informacje o wyniku weryfikacji z powrotem do Elektronicznego
Dziennika Podawczego, a ten bgdzie informowal obywatela lub przedsigbiorce
o wyniku weryfikacji’.

STATYSTYKA ODWIEDZIN PORTALU SEKAP W WOJ. SLASKIM

Celem opracowania jest przedstawienie zebranych statystyk odwiedzin uzyt-
kownikow systemu SEKAP w okresie od stycznia 2009 roku do grudnia 2010 roku.
Wskazniki odwiedzin systemu SEKAP zostaly ustalone wedlug liczby odwiedzin
poprzez odnosnik do strony www.sekap.pl oraz poprzez analiz¢ zapytan do wy-
szukiwarki www.google.pl. Statystyke wejs¢ do systemu SEKAP zamieszczono
w tabeli 1. W tabelach 2 1 3 zestawiono porownanie wynikoéw liczby odwiedzo-
nych przez uzytkownikow stron w serwisie SEKAP w roku 2009 i 2010. Zesta-
wienie wynikow (tabela 2 i 3) wykonano w oparciu o wykaz miast w woj. $la-
skim, w ktorych zanotowano najwigksza aktywno$¢ odwiedzin systemu SEKAP.
Jednocze$nie wyniki zostaty posortowane wedlug najwigkszego wskaznika odrzu-
cen, ktéry znajduje si¢ na stronach internetowych i wskazuje na witryng interne-
towa www.sekap.pl.

o Projekt SEKAP..., s. 10; Projekt ,,System...; Slqskie Centrum Spoteczenstwa Informacyj-
nego, dokumentacja projektu SEKAP — www.e-slask.pl; K. Sikora, Platforma e-ustug...
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Tabela 1. Statystyka systemu SEKAP w okresie badan

(styczen 2009 — grudzien 2010 r.)

Liczba odwie- Sredni L.
codyi Wskaznik
Odwiedziny | dzonych stron | czasspgdzony | % nowych ,
Data U LT L odrzucen
w [tys.] w witrynie/ w witrynie odwiedzin o
S . w [%]
odwiedziny [min]
1.01 - , .
31.12.2009 59456 6,40 04:11 68,53 44%
2 . % systemu
Srezdono‘g 7 tacznie: 6.33 04:20 64,30 44,27
96,84%
101~ 109641 6,65 04:51 58,47 4132
31.12.2010 ’ ) ’ ’
2 . % systemu
Srezdonl‘g 7 tacznie: 6,62 04:50 58,79 41,45
97,02%

Zrédto: dane ze Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, www.e-slask.pl

Tabela 2. Statystyczne opracowanie wynikow odwiedzin systemu SEKAP

(zebrano wedlug miast w 2009 roku)

L Wspotczynnik Sredni czas v n(')wyc'h Wskaznik
Miasto Odwiedziny strony/ spedzony w odwiedzin odrzucen
wltys] odwiedziny | witrynie [min] z d:':mego w [%]
miasta
Wroctaw 925 4,76 03:00 75,78 53,95
Rybnik 3725 5,75 03:29 61,26 44,27
Chorzéw 1342 6,72 04:14 69,08 40,83
Katowice 22183 7,12 04:56 56,50 39,43
Czgstochowa 1590 6,91 03:56 72,64 37,42
Bielsko-Biata 1606 7,81 03:57 64,45 34,99
Gliwice 1482 7,92 04:25 60,59 34,82
Srednia 4390 6,4 03:56 68 43
mediana 1606 6,7 03:49 69,1 41
Zrédto: dane ze Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.
Tabela 3. Statystyczne opracowanie odwiedzin systemu SEKAP
(zebrano wedlug miast w 2010 roku)
Lo Wspotczynnik Sredni czas % n(')wy<':h Wskaznik
. Odwiedziny spedzony odwiedzin ,
Miasto w [tys.] str'ony'/ W witrynie z danego odrzucefi
odwiedziny . . w [%]
[min] miasta
1 2 3 4 5 6

Rybnik 6465 5,35 03:46 58,75 46,45
Chorzow 2745 5,85 04:07 63,42 45,03
Wroctaw 362 5,51 03:56 67,40 43,37
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i 2 3 4 5 6
Katowice 39134 6,42 04:48 54,22 42,45
Gliwice 3942 8,37 05:25 50,61 35,92
Czgstochowa 839 8,31 11:54 60,67 32,54
Biclsko- 2449 8,09 04:50 55,57 29,36
Biata

$rednia 7991 7 05:32 59 39
mediana 2745 6,4 04:48 58,8 43

Zrédto: dane ze Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Wskaznik odrzucen zastosowany w tabelach 1, 2 i 3 jest waznym elementem
celem identyfikacji wizyt uzytkownikow zainteresowanych systemem SEKAP.
Kryterium to jest procentowym wskaznikiem liczby wizyt uzytkownikow, ktorzy
przybyli na stron¢ systemu SEKAP i nie odwiedzili Zadnej innej podstrony poza
docelows wskazang strong systemu SEKAP. Wizyty, o ktérych mowa powyzej,
to jedno odstonowe wizyty uzytkownikow zainteresowanych tylko systemem SE-
KAP i zadng inng witryng w sieci Internet.

Sredni wskaznik odrzucen dla strony www.sekap.pl w analizowanym okresie
2009-2010 wyniost:

o w 2009 roku 44%, czyli 44 wizyty uzytkownikéw, ktorzy zaczeli wizyte na tej
stronie, nie odwiedzito podczas swojej wizyty zadnej innej podstrony zawiera-
jacej si¢ w obrebie strony www.sekap.pl lub przeszlo na inng stron¢ interneto-
wa badz tez zamknelo przegladarke.

e w roku 2010 wskaznik ten wyniost 41,32%, czyli 41,32 wizyt uzytkownikow,
nie odwiedzilo Zadnej innej strony niz strona SEKAP.

W tym wypadku wartosci 44% 1 41,32% odnosza si¢ nie do ogdlnej liczby odston
strony systemu SEKAP, ale do liczby wizyt, w ktorych strona SEKAP byla strong
docelowa dla wszystkich odwiedzajacych ja uzytkownikéw (zob. tabela 1).

Pojecie wskaznika odrzucen uzyte w artykule ma wigc szczegoélnie wazne
znacznie przy ocenie wartosci stron docelowych uzytkownikow (te, ktore uzyt-
kownicy widzg jako pierwsze podczas wizyty na stronie).

Wysoki wskaznik odrzucen dla strony www.sekap.pl moze oznaczaé dwie sy-
tuacje:

o uzytkownik juz na pierwszej podstronie znalazt to, czego szukat i nie miat po-
trzeby odwiedza¢ innych podstron serwisu (np. szukat kontaktu do konkretnego
referatu i na pierwszej podstronie znalazt np. numer telefonu),

e podstrona, na ktorej si¢ znalazt nie odpowiadala jego oczekiwaniom, wigc nie
widziat zadnego sensu w odwiedzaniu innych podstron odwiedzanego serwisu.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 autor stwierdza, ze najwickszy
wskaznik odrzucen odnotowano dla miasta Wroctawia 53,95%, przy jednoczesnej
najmniejszej liczbie odston strony www.sekap.pl. Powyzsze dane moga $wiadczy¢
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o duzej swiadomosci uzytkownikéw poszukujacych informacji — znalezli to czego
szukali. Przeciwienstwo stanowig uzytkownicy z Katowic, gdzie odnotowujemy
wskaznik odrzucen na poziomie 39,43% w stosunku do duzo wigkszej liczby
odwiedzin, bo az 22 183 tys. Moze to $wiadczy¢ o mniejszym zainteresowaniu
systemem, ale jednocze$nie nalezy podkresli¢ fakt nowych odwiedzin systemu
ww.sekap.pl, ktora nie odbiega swojg wartoscig od $redniej (4390 tys.) wyzna-
czonej na podstawie 7 miast z terenu woj. Slaskiego, dla ktorych wykonywane
byly badania (tabele 1 i 2).

Na podstawie analizy danych z 2010 roku zamieszczonych w tabeli 3 autor
zwraca uwagg na liczbe uzytkownikow systemu SEKAP z miasta Czgstochowa,
gdzie odnotowano 839 tys. odwiedzin strony SEKAP z jednoczesnym
uwzglednieniem najdluzszego czasu spedzonego w witrynie (11 min 54 s)
przy jednoczesnym niskim (60,67% nowych odwiedzin strony), w poréwnaniu
z 2009 rokiem, procentem nowych odwiedzin. Jednocze$nie nalezy podkresli¢
fakt, iz uzytkownicy Bielska-Biatej w roku 2010 (tabela 3) odwiedzajacy
witryng systemu SEKAP wysoce odbiegaja (29,36%) od wyznaczonej $red-
niej dla wszystkich 7 miast — 39% wskaznika odrzucen. Te warto$ci moga
wskazywaé na nastawienie uzytkownikow Bielska-Biatej na poszukiwanie
konkretnej informacji zawartej na stronach systemu, lub uzytkownicy syste-
mu nabyli juz na tyle rzetelnych i trwatych umiejetnosci postugiwania si¢ 1 odnaj-
dywania informacji w witrynie www.sekap.pl, ze korzystaja z niej niebagatelnie
plynniej niz ci, ktorzy przybyli do systemu w celach poznawczych w 2009 roku
(tabela 2).

Na podstawie syntetycznego ujecia wynikow (tabele 1, 2 i 3) wida¢, iz
wskaznik odrzucen strony www.sekap.pl jest wyraznie mniejszy w 2010 roku dla
miast z terenu woj. $lagskiego w stosunku do $redniej dla wszystkich 7 miast bio-
rgcych udziat w badaniu. Nalezy rowniez uwzgledni¢ wysoki wspolczynnik dla
miast z woj. $laskiego — 8,37 w stosunku do $redniej — 7 w 2010 roku z wszyst-
kich badanych miast. Wskaznik ten mowi nam o stosunku stron odwiedzonych do
liczby odwiedzin strony www.sekap.pl, co potwierdza w danych zamieszczonych
w tabelach 2 i 3, Ze najwigksza liczba odwiedzin nastgpuje z miast z terenu woj.
slaskiego: Gliwice, Bielsko-Biata.

Kolejnym waznym czynnikiem jest dostepnos¢ platformy SEKAP dla uzyt-
kownikow przez 7 dni w tygodniu, co przeklada si¢ na mozliwo$¢ korzystania
z niej np. sktadania wnioskéw poza godzinami pracy urzedu bez koniecznosci
opuszczania migjsca zamieszkania. Te czynniki w duzej mierze decyduja o coraz
wickszej popularno$ci platformy co wida¢ roéwniez w zamieszczonych w artykule
wynikach (tabele 1 i 2). Rownoczes$nie duzy udzial w liczbie odwiedzin w syste-
mie SEKAP maja Iudzie do 45. roku zycia, aktywni zawodowo niemajacy czasu
na bywanie w urzedach w godzinach 8:00—16:00 (tabela 4).
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Tabela 4. Zestawienie struktury wiekowej uzytkownikéw odwiedzajacych strone

www.sekap.pl w okresie 2009-2010 r.

Wick Liczba odwiedzin Liczba odwiedzin
2009 2010
do 25 lat ok. 1079 ok. 2997
25-45 lat ok. 1894 ok. 3257
45-65 lat ok. 537 ok. 922
powyzej 65 lat ok. 24 ok. 47

Zrédto: dane ze Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Z danych z tabeli 4 wyraznie wida¢, ze najwickszy odsetek korzystajg-
cych z SEKAP to ludzie pomiedzy 25. a 45. rokiem zycia. Sg to najczeSciej lu-
dzie czynni zawodowo, posiadajacy wiedze 1 umiejetnosci w zakresie postugiwa-
nia si¢ Internetem o duzej $wiadomosci korzystania z ustug elektronicznych
swiadczonych rowniez przez inne podmioty takie jak banki, uczelnie itp.

Liczba wej$¢ do systemu SEKAP nie odnosi si¢ tylko do cotygodniowych sta-
tystyk odwiedzin w godzinach pracy urzedow biorgcych udziat w Projekcie tj. 8-16,
817 (dyzury urzedow). Ta warto$¢ odnosi si¢ rowniez do godzin poza wyznaczonym
czasem pracy urzgdu. Liczba wejs¢ w dni wolne od pracy ksztaltuje si¢ na po-
ziomie ok. 150, podczas gdy liczba odwiedzin w dni robocze wyniosta ok. 500.

Wszechobecno$¢ ustug internetowych staje si¢ tym bardziej powszechna im czg-
sciej korzystamy z narzedzi, jakie on oferuje. Globalna sie¢ stuzy juz nie tylko do
poszukiwania danych, ale staje si¢ medium wymiany informacji z urzedem lub innym
podmiotem $§wiadczacym ustugi w formie elektronicznej, np. z bankiem lub urzedem.

W chwili obecnej najwigksza trudno$cig w wymianie informacji pomiedzy sa-
siednimi podmiotami staje si¢ uwierzytelnienie tozsamosci (potwierdzenie wiary-
godnosci) podmiotéw bedacych podstawa wspomnianej wyzej wymiany informa-
cji w systemie SEKAP. Jednoznaczne stwierdzenie tozsamosci mozliwe jest po-
przez nabycie certyfikatu potwierdzajacego wiarygodno$¢ posiadacza.

Retrospekcja danych zamieszczonych w tabelach 1, 2, 3 sklania autora do
potwierdzenia postawionej na wstepie tezy, ze Swiadomos¢ spoteczenstwa w woj.
slaskim o mozliwosciach systemu SEKAP ros$nie z kazdym miesigcem, co prze-
nosi si¢ na wysokie statystyki odwiedzin strony www.sekap.pl oraz na obnizajacy
si¢ wskaznik odrzucen strony www.sekap.pl dla wybranych miast z terenu woj. $la-
skiego. Na podstawie liczby odwiedzin (tabela 4) mozna stwierdzi¢, ze najwicksze
korzysci jakie niesie za sobg strona systemu www.sekap.pl widoczne sg wérod osob
w wicku 25-45 lat. Swiadomo$é korzysci, jakie niesie za sobg mozliwosé uzytkowa-
nia systemu SEKAP plasuje osoby w wieku 25-45 lat na wysokiej pozycji jako oby-
wateli stale rozrastajacej si¢ e-spolecznosci wojewodztwa Slaskiego. W najmniejszym
stopniu wykorzystanie systemu obserwuje si¢ wsrod uzytkownikdw powyzej 65.
roku zycia (tabela 4), co moze by¢ zrozumiale ze wzgledu na ich mnigjsze umiejgtno-
sci w zakresie technologii informacyjnych i znajomosci obstugi Internetu.
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Na uwage zastuguje fakt, iz ludzie w wieku powyzej 65 lat przetamujg istnie-
jace bariery, jakie stawia przed nimi Internet, co przektada si¢ na liczbe odston
systemu SEKAP w 2010 roku. Liczba odston dokonana przez osoby w analizo-
wanym wieku wzrosta o 100% w stosunku do roku 2009 (tabela 4)".

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Efektywne i sukcesywne wdrazanie systemow takich jak SEKAP w jednost-
kach administracji, a tym samym przeniesienie ustug publicznych na plaszczyzneg
elektroniczng, powoduje zwickszenie zadowolenia obywateli z mozliwosci, jakie oferu-
je sam system. Stopniowe wdrazanie systeméw informatycznych oraz ich integracja
z coraz bardziej powszechnymi elektronicznymi kanatami komunikacyjnymi pozwoli
na osiggniecie rozwoju ustug elektronicznych na wysokim poziomie. To nie tylko udo-
stegpnienie dokumentow do pobrania, ale i zloZenie pisma oraz monitorowanie przez
obywatela przebiegu sprawy urzgdowej. Kompleksowa i bezpieczna interakcja petenta
z urzedem bedzie mozliwa po dostosowaniu dziatalno§ci w zakresie $wiadczenia
ustug certyfikacyjnych zwigzanych z postanowieniami ustawy o podpisie elektro-
nicznym przez administracj¢ publiczng. Funkcjonalno$¢ e-urzedu polega na jego
powiazaniu z wirtualnym urzedem oraz BIPem.

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej powstat z my-
$lg o trzech grupach odbiorcow. Najwigcej korzys$ci majg przedsigbiorcy nie tylko
ci dziatajacy w gminach i powiatach, ktére wprowadzily system, ale takze wszy-
scy zainteresowani prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej na obszarze Projektu.
Droga elektroniczng moga przeprowadzi¢ calg procedur¢ zwigzang z wpisem do
ewidencji, otrzymaniem niezbednych zas§wiadczen oraz licencji wymaganych np.
przy prowadzeniu ushug transportowych.

Korzysci plynace z systemu odniosa wszyscy obywatele, mieszkancy
gmin i powiatow wojewodztwa $laskiego uczestniczacy w Projekcie. SEKAP oferuje
im przede wszystkim oszczedno$¢ czasu i zwolnienie z konieczno$ci odwiedzania
urzedu, kiedy zachodzi potrzeba zatatwienia konkretnej sprawy, np. sprawy zwig-
zanej z dostepem do informacji publiczne;.

Trzecig grupa, do ktdrej adresowany jest SEKAP, to sami urzednicy. System
przyczynia si¢ do ksztattowania nowoczesnego urzednika o wysokich kwalifikacjach
zawodowych, podazajacego za wyzwaniem wspolczesnosci, w ktorej elektroniczna
komunikacja to juz niemal powszechno$¢. Mozliwos¢ kontrolowania przebiegu proce-
dury zalatwiania sprawy przez kazdego interesanta zapewnia zobiektywizowanie
pracy urzednikow i przejrzystos$c realizacji kazdego z etapoéw ich dziatania.

Jest jeszcze jedna grupa odbiorcow, dla ktérych SEKAP stanowi utatwienie
zatatwienia spraw urzedowych — to osoby niepelnosprawne. Mozliwos¢ kontaktu

1 Badania uzytkowania systemu SEKAP na terenie woj. $laskiego — zrédto: Slaskie Cen-
trum Spoleczenstwa Informacyjnego; K. Sikora, Systemy DMS...
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z urzedem droga elektroniczng bez konieczno$ci wychodzenia z domu pozwala im
bez przeszkod uczestniczy¢é w zyciu publicznym, a takze realizowa¢ si¢ zawodo-
wo prowadzac np. dziatalno$¢ gospodarcza.

Inne korzysci, jakie niesie za sobg wdrozenie elektronicznego obiegu spraw
w SEKAP i dokumentéw dla urzgdu w spoteczenstwie zinformatyzowanym to:

e narzucenie okreslonego rygoru (porzadku zgodnego z RWA'") rejestrowania,
grupowania 1 przetwarzania dokumentow,

e umozliwienie pracy grupowej nad dokumentami w urzedzie i pomigdzy jed-
nostkami uczestniczacymi w projekcie,

o ulatwienie przygotowywania sprawozdan, rejestrOw i raportdw o stanie wyko-
nanych prac,

e usprawnienie pracy i ograniczenie kosztoéw administracyjnych dzialania urz¢du
(papier, tonery itd.) — kazda sprawa ma dokfadnie rozpisang Sciezk¢ przeptywu
i droge decyzyjna, dzicki temu bardzo wiele czynnosci zostato zautomatyzowa-
nych usprawniajgc w ten sposob obstuge mieszkancow,

e sprawna dystrybucja dokumentéw i informacji, kontrola drogi ich obiegu, sta-
nu realizacji i terminowosci spraw oraz mozliwo$¢ analizowania wszelkiego
rodzaju odchylen od stanu zadanego,

o likwidacja podziatléw wynikajacych z lokalizacji (praca w kilku siedzibach) poprzez
jednakowy dostgp do informacji, wynikajacy tylko z uprawnien, a nie miejsca pra-
Cy, WSzyscy pracownicy sg w odpowiednim zakresie poinformowani,

e rozwigzanie problemu przeptywu informacji zarowno wewnatrz urzegdu, jak
rowniez pomigdzy organizacjg a jej otoczeniem,

e zapewnienie bezpiecznego dostepu do ushug sieciowych urzedom, publicznym
punktom dostepu do e-ustug i jednostkom podlegtym urzedom.

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej zmierza do wymia-
ny informacji pomi¢dzy urzedami administracji samorzadowej a innymi jednost-
kami panstwowymi takimi jak ZUS, urzedy skarbowe, urzad statystyczny, urzad
wojewodzki. W systemie funkcjonujag sieci publicznych (bezptatnych) punktow
dostepu do e-ustug urzedu, w ramach ktdrych powstaja sieci telecentrow z wykwalifi-
kowang obstugg prowadzacg m.in. szkolenia w zakresie korzystania z narzg¢dzi
internetowych. Z mysla o rozwoju w kierunku e-spoleczenstwa powstang dostep-
ne dla obywateli sieci infokioskow — bezobstugowych punktéw dostepu do e-ustug
urzedu dziatajacych 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.
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Streszczenie

Stopniowe wdrazanie systemow informatycznych m.in. takich jak SEKAP oraz ich integracja z co-
raz bardziej powszechnymi elektronicznymi kanatami komunikacyjnymi pozwala na mozliwos¢ §wiad-
czenia ustug elektronicznych w administracji publicznej na coraz wyzszym poziomie.

Dzigki realizacji Projektu SEKAP podnidst si¢ poziom $wiadomosci spoteczenstwa w woj. $la-
skim w zakresie ustug §wiadczonych droga elektroniczng oraz zwigksza si¢ efektywno$¢ pracy admini-
stracji m.in. w zakresie realizacji tych ustug na terenie powiatow bioracych udziat w projekcie.

Statistic analysis of using SEKAP system in the Silesian region
Summary

SEKAP — is a long expected teleinformatic environment which is providing public services
in Information Society. This is a strategic project for development communes and counties of
Silesia Region. The project contents: creation of teleinformatic environment, analytic activities
related to preparation of implementation this environment and the management of actions related
to providing public services. The implementation of that project will enable to modernize the
local government institution by increasing usage new information and communication technolo-
gies and also by implementation documents circulation’s system with electronic archive. Those
activities will make able to create e-Government. In the article has been presented the statistic of
survey made in a period from January 2009 to March 2011. The survey concerned usability of
SEKAP by logged in users from different regions in Poland. The statement was made according
data from Silesian Center of Information Society. In the article have been placed information
about: number of visits on web side SEKAP, number of electronic applications made by private
users and companies from 2009 to 2011. The author is trying to prove the thesis, that using web
side www.sekap.pl provides a lot of advantages for users. The article treats also about greater
reformation of communication citizen-government-trader.



