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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest ksztalcenie w zakresie stresu w pracy. Wskazujac potencjalne stre-
sory w pracy menedzerow i przedsigbiorcow, ich odpowiedzialno$é za tworzenie bezpiecznych
i zdrowych warunkéw pracy oraz efektywnos$¢ pracy — wilasng i podlegtych osdb, autorka reko-
menduje ksztalcenie w zakresie stresu w pracy skierowane do studentéw kierunku zarzadzanie.

Stowa kluczowe: stres w pracy, zarzadzanie stresem, ksztalcenie w zakresie stresu w pracy.

Abstract

The subject of the article is educating in the range of stress at work. Indicating potential stress
factors at work of managers and entrepreneurs, their responsibility for creating safe and healthy
working conditions and the productivity — own and of reporting persons, the author is recommend-
ing education in work stress management aimed at students of management studies.

Key words: stress in work, work stress management, education in work stress management.

Wstep

Zmiany zainicjowane w roku 2011 wprowadzeniem Krajowych Ram Kwali-
fikacji dla szkolnictwa wyzszego oznaczatly zwigkszenie autonomii uczelni wyz-
szych w kreowaniu programéw ksztatcenia. Dotychczasowe sztywno zapisane
standardy ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow studiow zostaty zastapione
efektami ksztalcenia zdefiniowanymi dla obszaréw nauk [Lukasik-Makowska
2016: 27; Chmielecka 2011: 5]. Stanowig one punkt wyjscia i zarazem odnie-
sienia przy opracowywaniu przez uczelni¢ koncepcji i programu ksztalcenia
dla danego kierunku i stopnia ksztatcenia. Wymog, iz efekty kierunkowe okre-
slone w programie ksztatlcenia muszg uwzgledniaé wszystkie efekty obszarowe
(w przypadku kierunku studiow przypisanego do jednego obszaru nauk), pozo-
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stawiajagc autonomi¢ podmiotom opracowujacym koncepcje ksztalcenia, za-
pewnia jednocze$nie porownywalnos$¢ i pewna standaryzacj¢ kompetencji na-
bywanych przez absolwentow tych samych kierunkow na réznych uczelniach.
Punktem wyj$cia do opracowania koncepcji ksztatcenia jest okreslenie syl-
wetki przyszilego absolwenta. Powinna ona by¢ adekwatna do charakteru przy-
sztej pracy oraz uwzglednia¢ zapotrzebowanie i specyfike rynku pracy oraz
kompetencje ogolne (osobowosciowe, wzory zachowan, wartosci), jak i specy-
ficzne (wiedza i umiejg¢tnosci zwigzane z charakterem przysziej pracy — tu za-
rzadzaniem) [Laguna, Wiechetek, Talik, Dhaenens 2011: 15]. Biorac pod uwage
specyfike pracy menedzeréw i przedsigbiorcéw, przedmiotem artykulu jest
ksztalcenie studentéw kierunku zarzgdzanie w zakresie stresu w pracy.

Kompetencje menedzera i przedsiebiorcy

Absolwenci studiow na kierunku zarzadzanie przygotowuja si¢ do pehienia
w przysztosci 16l menedzerow (réznego szczebla) i przedsigbiorcy. Charaktery-
zujac specyfike pracy osob pelniacych wyzej wymienione role, wskaza¢ mozna
szereg niezbednych ku temu kompetencji okreslanych mianem menedzerskich.
Obejmuja one wiedzg, umiejetnosci, zdolnosci i wlasciwosci osobowosciowe,
warto$ci oraz postawy [Laguna, Wiechetek, Talik, Dhaenens 2011: 10]. Katalog
kompetencji ogdlnych tworza m.in.: przywodztwo, planowanie i harmonogra-
mowanie pracy, komunikacja, wspotpraca, rozwigzywanie probleméw, podej-
mowanie decyzji, elastycznos$¢, wytrwatos¢, kreatywno$¢ i innowacyjnosc, pew-
no$¢ siebie, uczenie si¢ przez cate zycie, radzenie sobie ze stresem [Laguna,
Wiechetek, Talik, Dhaenens 2011: 12—-15]".

Stres w pracy: zréodla i konsekwencje

Radzenie sobie ze stresem to istotna kompetencja menedzera i prywatnego
przedsigbiorcy, gdyz w role te wpisane sg liczne stresory. Odpowiedzialno$c¢ za
podlegly zespét i osiggane wyniki, presja czasu, mnogos¢ zadan, podejmowanie
kluczowych decyzji przy ograniczonym zasobie informacji, przecigzenie praca,
konflikt rol, w tym konflikt praca—dom, to lista najczeSciej przywotywanych
[Oginska-Bulik 2006; Wroblewska 2013; Wachowiak 2002; Penc 2001; Pocz-
towski 2007 za: Syper-Jedrzejak 2014: 149-150; Piecuch 2010: 295-296].
Rowniez studenci kierunku zarzadzanie sa przeswiadczeni o tym, ze praca pry-
watnego przedsiebiorcy jest wysoce stresogenna. Sposrdd listy 17 stresorow,

! Wymienione kompetencje nie sa jedynymi przywolywanymi w literaturze. Staly si¢ one na-
tomiast podstawa do skonstruowania przez przywotanych autoré6w narz¢dzia do pomiaru kompe-
tencji menedzeréw matlych i $rednich przedsigbiorstw, do ktorych w znacznej mierze trafiaja
absolwenci kierunku zarzadzanie. Wsér6d wymienionych kompetencji pominigto te o charakterze
specyficznym, gdyz nie sa one przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule.
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ktérych natezenie badano w skali od 1 do 5 pkt, 7 cech uzyskato $rednig w prze-
dziale 3,5-3,99 a 6 — érednig 4,0 i powyzej. Zaledwie jeden stresor uzyskat $red-
nig ponizej 3,0 [Walczyna, Arent 2014: 248-249].

Odpowiedzialno$¢ za podlegly zespét to szczegdlna troska i obowiazek przed-
sighiorcow i menedzerow. W pojeciu tym zawiera si¢ m.in. zapewnienie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa i higieny pracy, czyli stworzenie takich warunkow
pracy, aby zycie i zdrowie pracownika nie bylo zagrozone [Dz.U. 1974, nr 24,
poz. 141; art. 94 k.p.]. Nadmierny stres w pracy moze za$ takie zagrozenie stano-
wi¢. Co wigcej, moze takze niekorzystnie wptywaé na wydajno$¢ pracy zaréwno
poszczegdlnych pracownikow, jak i przedsiebiorstwa.

Doniesienia o niekorzystnym wptywie stresu w pracy na zdrowie pracowni-
kéw sa liczne. Wsrod powiktan stresozaleznych wymienia si¢ te dotyczace
zdrowia psychicznego i zmian w mozgu (m.in. zaburzenia snu, depresja streso-
zalezna, zespot zmgczenia przewlektego, jadtowstret i zartoczno$¢ psychiczna),
powiktania somatyczne (m.in. otylo$é, cukrzyca typu 2, zesp6l metaboliczny,
zespot jelita nadwrazliwego, zespoly ginekologiczne). Nadto stres wptywa na
emocje i jakos¢ relacji z otoczeniem [Uszynski 2009 za: Waszkowska, Potocka,
Wojtaszczyk 2010: 23-24]. Zdrowotne skutki stresu doswiadczanego przez pra-
cownikow i menedzerow przektadaja si¢ na koszty ponoszone przez przedsig-
biorstwa. Sa to m.in.: wzrost absencji, nadmierna fluktuacja czy prezentyzm.
Aczkolwiek koszty stresu podawane sg najczesciej na poziomie spoleczenstwa,
to jednak mozna spotkaé¢ rowniez dane szacunkowe w odniesieniu do organiza-
cji. 1 tak, koszty ponoszone przez brytyjskich pracodawcow z tytutu stresu
W pracy szacuje si¢ na 1035 GBP w przeliczeniu na jednego pracownika, a sam
koszt absencji chorobowej z tytutu stresu na 175 GBP [Milczarek 2014: 17].
W Polsce nie sa prowadzone systematyczne badania pozwalajace na precyzyjne
okreslenie kosztow stresu w pracy. Jednak korzystajac z wynikow badan Instytutu
Medycyny Pracy dotyczacych wskaznika absencji chorobowej spowodowanej
stresem oraz danych ZUS na temat liczby dni absencji chorobowej, przy zastoso-
waniu metody kapitatu ludzkiego, koszty przedsigbiorstw z tytulu stresu w pracy
szacuje si¢ na 9,48 mld zt rocznie [Orlak, Gotuch, Chmielewski 2014: 50].

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz przedsig-
biorcy i menedzerowie sg ta kategoria, ktorg zjawisko stresu w pracy dotyka
podwojnie. Po pierwsze, sami W swojej pracy narazeni s3 na liczne stresory. Po
drugie za$, ze wzgledow ekonomicznych i etycznych odpowiadajg za stres, ja-
kiego doswiadczaja podlegli im pracownicy.

Ksztalcenie w zakresie stresu w pracy

Rozwazania dotyczace pracy menedzera i prywatnego przedsiebiorcy pro-
wadzg do konkluzji, iz powinni oni by¢ wyposazeni w wiedz¢ 1 umiejetnosci,
dzigki ktorym problem stresu w pracy bedzie przez nich traktowany prioryteto-
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wo jako realne zagrozenie dla funkcjonowania organizacji. Pozwola im rozpo-
znawaé symptomy doswiadczanego stresu oraz poszukiwac efektywnych metod
radzenia sobie z nim, a takze samodzielnie lub poprzez wtasciwe stuzby wdro-
zy¢ program zarzadzania stresem w organizacji. W przypadku przedsiebiorcow
tworzacych wilasne przedsigwzigcia biznesowe maja oni wyjatkowa okazje
wdrozenia prewencyjnego systemu zarzadzania stresem, gdzie juz na etapie
tworzenia miejsc pracy moga by¢ podjete dzialania majace na celu eliminowa-
nie potencjalnych zrdodet stresu. W filozofii prewencyjnego zarzadzania stre-
sem niezwykle wazne jest bowiem zatozenie, ze stres, zard6wno indywidualny,
jak i organizacyjny, nie jest nieunikniony [Cieslak 2002: 13]. Gdyby jednak
nie udato si¢ wyeliminowac¢ jego przyczyn, w dalszych krokach (prewencja Il
stopnia) nalezy si¢ skupi¢ na modyfikacji reakcji jednostki na pojawiajace si¢
sytuacje stresowe lub (prewencja Il stopnia) obnizZeniu poziomu stresu zarow-
no na poziomie jednostki, jak i organizacji [Cie$lak 2002: 13]. Wszystko to
jest mozliwe, jednak przy $§wiadomosci menedzerow i przedsigbiorcoOw doty-
czacej tego, ze stres jest realnym zagrozeniem dla nich, pracownikow i organi-
zacji jako calosci.

Uczelnie ksztalcace studentow na kierunku zarzadzanie przygotowuja swo-
ich absolwentow do petnienia r6l menedzera i przedsigbiorcy. W trakcie swojej
kariery zawodowej niewatpliwie zetkng si¢ oni z problemem stresu. Wydaje si¢
wigc zasadne, aby wyposazy¢ ich w wiedz¢ i umiejetnosci dotyczace zarzadza-
nia stresem w pracy. Ksztatcenie w tym zakresie powinno zaowocowaé glebo-
kim przeswiadczeniem, ze stres w pracy jest realnym problemem spotecznym,
z ktérym muszg sobie radzi¢ wspotczesne organizacje. Wiedza ta powinna po-
zwoli¢ na rozpoznanie wczesnych symptomow stresu a takze obejmowac zagad-
nienia dotyczace budowy programow zarzadzania stresem w organizacji. Istotne
wydaja si¢ rowniez praktyczne umiejetnosci dotyczace z jednej strony radzenia
sobie ze stresem, z drugiej — diagnozowania jego poziomu u pracownikéw. Taki
przedmiot ksztatcenia wprowadzono w 2011 r. na Wydziale Zarzadzania Poli-
techniki Lubelskiej dla stuchaczy ostatniego (IV) semestru studiow II stopnia
kierunku zarzadzanie. Przedmiot ,stres zawodowy” znajduje si¢ w module
przedmiotow podstawowych i obowigzkowych, a jego wymiar to 60 godzin
realizowanych w nastepujacych formach: wyktad — 30 godzin, laboratorium — 15
godzin i projekt — 15 godzin. Cele ksztalcenia to uzyskanie wiedzy z zakresu
rozpoznawania stresu zawodowego oraz indywidualnego i instytucjonalnego
radzenia sobie z nim, nabycie umiejetnosci rozpoznawania stresorow w miejscu
pracy, oceny ich nat¢zenia i budowania programdéw prewencji antystresowej
W organizacji oraz nabycie umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem na poziomie
jednostki/pracownika [Walczyna, Wojciechowska 2015: 79]. Istotnym elemen-
tem laboratorium z zakresu stresu zawodowego jest opanowanie wybranych
metod radzenia sobie ze stresem. Z kolei w przypadku zaje¢ projektowych stu-
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denci zapoznajg si¢ z dostgpnymi narzedziami do diagnozy poziomu stresu
W pracy oraz uczg ich zastosowania.

Zapoznajac studentdw z narzedziami do diagnozy poziomu stresu w pracy,
nalezy zwrdci¢ uwagg na to, aby byly one dostepne do otwartego stosowania,
nie za$ zarezerwowane jedynie dla psychologdéw. Jedna z propozycji w tym
wzgledzie jest Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy autorstwa B. Dud-
ka 1 wspotpracownikow z Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi
[Dudek, Waszkowski, Merecz, Hanke 2004: 104—109]. Jego zaleta jest prostota
zastosowania i opracowania oraz podanie przez autoréw norm pozwalajacych na
precyzyjna interpretacj¢ uzyskanych wynikow. Przywolane narzedzie jest punk-
tem wyjscia do diagnozy poziomu stresu w wybranej przez studentow organizacji
oraz przygotowania zalecen dla wybranych pracownikoéw i organizacji majacych
na celu obnizenie poziomu stresu. Dla uzyskania petniejszego obrazu diagnoze
mozna poszerzy¢ za pomoca Kwestionariusza do Oceny Cech Pracy [Dudek,
Waszkowski, Merecz, Hanke 2004: 95-103].

Opisane narzedzie nie jest jedynym, ktore moze by¢ wykorzystane do dia-
gnozy poziomu stresu w pracy. Zainteresowani moga rowniez skorzysta¢ z na-
rzedzi online zamieszczonych na Portalu Obserwatorium Ryzyka Psychospo-
tecznego [http://www.diagnoza.psychostreswpracy.pl], za pomoca ktérych mozna
przeprowadzi¢ ankiet¢ do oceny (pracodawca) i samooceny (pracownik) pozio-
mu stresu, a takze znalez¢ wskazania do poprawy sytuacji. Rowniez na stronach
internetowych Centralnego Instytutu Ochrony Pracy [https:/stres.ciop.pl/] moz-
na znalez¢ szereg wydawnictw pomocnych w poszukiwaniu potencjalnych stre-
soro6w na wybranych stanowiskach pracy (istotne na poziomie prewencji | stop-
nia) oraz budowaniu programéw zarzadzania stresem. Zrodtem licznych infor-
macji, w tym dotyczacych budowy programéw prewencji, jest tez czasopismo
,,Medycyna Pracy” wydawane przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera
w Lodzi. Tak wiec przygotowujgc program ksztatcenia w zakresie stresu w pra-
cy, mozna skorzysta¢ z obszernej literatury przedmiotu oraz ogélnodostepnych
narzedzi do pomiaru jego natezenia.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania prowadza do wniosku, iz rozmiar zjawiska, jakim
jest stres w pracy, oraz zwigzane z nim koszty sprawiaja, ze mozna go nazwac
problemem spotecznym. Koszty te ponosza pracownicy, pracodawcy i organiza-
cja jako catos¢. Dlatego tak wazne jest ksztalcenie przysztych menedzeréw oraz
przedsigbiorcow w zakresie stresu w pracy i zarzadzania nim. Ksztalcenie to
powinno i$¢ dwutorowo i obejmowaé zaréwno uczenie metod radzenia sobie
ze stresem, ktory jest niejako wpisany w rol¢ menedzera i przedsigbiorcy, jak
I organizowanie zdrowych miejsc pracy oraz dostrzeganie symptomow stresu
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W pracy i budowg programow ich ograniczania. Ksztalcenie moze i powinno
odbywac si¢ juz w trakcie studiow. Takie rozwigzanie przyjeto na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Lubelskiej i mozna je potraktowac jako przyktad do-
brych praktyk w zakresie prewencji stresu w migjscu pracy.
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