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Streszczenie

W artykule przedstawione sa wyniki badan nad mig¢dzypokoleniowym uczeniem sig¢
W cyberprzestrzeni przeprowadzonych w ramach projekt ,,JCT Guides” (Erasmus+). Projekt pole-
gal na cyklicznym organizowaniu w czterech europejskich metropoliach kurséw miedzypokole-
niowego uczenia si¢ z udzialem ucznidw z rodzin imigrantow i lokalnych senioréow, ktore
wspomagane byly przez nowoczesne technologie (z ang. ICT). Wyniki badan wskazuja, ze
$wiat wirtualny moze by¢ dogodnym miejscem migdzypokoleniowych spotkan i oddzialywan
edukacyjnych motywujacych uczniéw do nauki oraz ograniczajacych wykluczenie spoteczne
i cyfrowe seniorow.

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, nowoczesne technologie w edukacji, migdzypokoleniowe
uczenie si¢

Abstract

The article presents the results of research on intergenerational learning in the virtual world con-
ducted as part of the ,,ICT Guides” project (Erasmus+). The project consisted in intergenerational learn-
ing courses with the participation of pupils from immigrant families and local seniors, supported by
information and communications technology (ICT). The research results show that the virtual world can
be a convenient place for intergenerational meetings and mutual learning motivating students to learn
and limiting seniors’ social and digital exclusion.

Keywords: cyberspace, ICT (information and communication technologies), intergenerational
learning

! Projekt zostal sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu Era-
smus+. Niniejsze opracowanie stanowi jedynie wyrazenie pogladow jej autora, a Komisja nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiegokolwiek wykorzystania zawartych w niej informacji.
Badania naukowe w ramach projektu zostaly dofinansowane ze $rodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego na naukg¢ na lata 2016-2018 przyznanych jako wspotfinansowanie pro-
jektu migdzynarodowego. Umowa nr 3590/ERASMUS+/2016/2.
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Rola nowoczesnych technologii (information and communication technolo-
gies — ICT) w edukacji rosnie, jest intensywnie rozpoznawana, o czym $wiadcza
liczne projekty badawcze poswiecone temu zagadnieniu oraz opracowania nau-
kowe. Uwaza sig¢, ze wtasciwe wykorzystanie ICT w szkole zacheca uczniow do
myslenia, tworczosci, rozwigzywania probleméw w nowy, niekonwencjonalny
I innowacyjny sposob (Cylkowska-Nowak, Wierzejska, 2017; Watkins, 2017,
Ordon, Softysiak, 2016; Lewowicki, Siemieniecki, 2012; Baron-Polanczyk,
2007, 2006). W tym sensie ICT nalezy postrzega¢ jako nowoczesna pomoc
i wsparcie przebiegu procesow edukacyjnych. Chodzi zaré6wno o uczenie si¢
szkolne (formalnie zorganizowane), jak i nieformalne uczenie sie poza szkota,
w sytuacjach codziennych.

Uczenie si¢ uczniow XXI w. — procz tradycyjnej ,,szkolnej tawki” — odbywa
si¢ takze W nowej przestrzeni nazwanej cyberprzestrzenia lub $wiatem wirtual-
nym, ktora taczy nauke w szkole, domu i wielu innych sytuacjach zyciowych, co
zwigksza mozliwosci i efektywnos¢ tego procesu. Nowoczesne technologie po-
szerzyly wiec przestrzen uczenia si¢ poza fizyczne wymiary budynkoéw szkol-
nych i klas oraz poza tradycyjne godziny lekcyjne. Wydaja si¢ tez spetnia¢ edu-
kacyjne oczekiwania dzieci i mlodziezy oraz seniorow.

Dziatania w tym kierunku sg edukacyjnie pozadane, poniewaz zmiany
spoteczno-kulturowe powoduja, ze dzieci i mtodziez wychowuja si¢ w mniej-
szych rodzinach i1 majg coraz mniej szans do nawigzywania kontaktow z osoba-
mi z ré6znych grup wiekowych. Powstajg tez bariery instytucjonalne polegajace
na tym, ze instytucje spoteczne i przestrzen publiczna sa czgsto przeznaczone
dla 0s6b w okreslonym wieku, tak jak np. przedszkola tylko dla dzieci, domy
opieki spotecznej tylko dla senioréw, a nawet biblioteki, ktore dzieli si¢ na bi-
blioteki dla dzieci i biblioteki dla dorostych. Poszczegdlne pokolenia nie maja
wielu mozliwosci i wielu wspolnych fizycznych przestrzeni wzajemnego ucze-
nia si¢. Na tym tle cyberprzestrzen jest perspektywicznym nowym miejscem
miedzypokoleniowych relacji.

Miedzypokoleniowe uczenie si¢ w cyberprzestrzeni

Badania nad miedzypokoleniowym uczeniem si¢ W Ccyberprzestrzeni
prowadzone byly w latach 2017-2018 i objely grupe 267 respondentéw —
mlodych imigrantdéw i senioréw, ktorzy bezposrednio uczestniczyli w projekcie,
oraz nauczycieli i politykoéw o$§wiatowych, ktorych opinie byty uwzglednione na
etapie planowania dziatan projektowych?.

2 Metoda badawcza bylo studium indywidualnych przypadkéw, w ktorej przypadkami byty
kursy miedzypokoleniowego uczenia si¢ z wykorzystaniem cyberprzestrzeni. Technikami badan
byly ankieta oraz analiza wytworéw (artefaktow) powstatych w wyniku miedzypokoleniowej
wspolpracy, takich jak zdjecia, prace plastyczne, instalowane w narzedziach ICT aplikacje i zmia-
ny w ich ustawieniach.
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Tabela 1. Uczestnicy badan

Uczniowie L Seniorzy - -
) _ ankieta Uczmqu _ ankieta Senlo_rzy ) Prze_:dstawm@le
Miasto przed - ankle?a przed - ankleFa Nauczyciele | stuzb wsparcia Lacznie

Kursem po kursie Kursem po kursie mlodziezy
Berlin 14 0 12 1 1 3 31
Goteborg 22 19 8 7 7 5 68
Madrid 17 15 10 14 1 8 65
Sheffield 40 22 23 17 1 0 103
Lacznie 93 56 53 39 10 16 267

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z badan tych wynika, ze migdzypokoleniowe uczenie si¢ nie jest, jak dotad
sadzono, ,,naturalne”, wszechobecne i spontanicznie zachodzace w grupie zroz-
nicowanej wiekowo. Sama tylko obecnos$¢ przedstawicieli réznych pokolen we
wspolnej realnej lub wirtualnej przestrzeni nie jest tozsama z mi¢dzypokolenio-
wym uczeniem si¢. Stad uzasadnione sa formalnie zorganizowane, planowane
i systematyczne dziatania na rzecz jego wspierania.

Szczegodlng rolg moze w tym zakresie pelni¢ wykorzystywanie nowocze-
snych technologii kreujacych cyberprzestrzen jako nowe miejsce miedzypokole-
niowych relacji potencjalnie skutkujacych mi¢dzypokoleniowym uczeniem sie.
Mozliwosci nowoczesnych technologii w edukacji nieformalnej i pozaformalne;j
(incydentalnej) nie sg w petni wykorzystane, poniewaz narzedzia ICT uzywane
sa przez dzieci i mtodziez czgsto, ale gldwnie dla rozrywki, a dopiero w dalszej
kolejnosci w celu komunikowania oraz uczenia si¢. Natomiast seniorzy uzywaja
ich intuicyjnie w zalezno$ci od potrzeby do celow podobnych jak miodziez,
takich jak rozrywka, wyszukiwanie informacji, komunikowanie sig.

Badania pozwolily ponadto zidentyfikowac réznice w stosowaniu narzgdzi
ICT w zaleznosci od pokolenia. Dzieci i mlodziez posiadaja biegta umiejetnosc
obstugi i postugiwania si¢ narzedziami ICT, ktore sg przez nich wykorzystywane
utylitarnie i stanowia ich codzienne wyposazenie. Najczg$ciej stuza im do osia-
gania konkretnych celow edukacyjnych. Mtodym imigrantom nowoczesne tech-
nologie stuza gtownie do rozrywki, natomiast zdecydowanie niewykorzystany
jest ich edukacyjny potencjal. Drugie miejsce zajmuje wspotpraca, ale najcze-
$ciej rozumiana jako wspotpraca stuzgca rozrywce (gry komputerowe on-line,
umawianie si¢ na prywatne spotkania), a trzecie miejsce — szukanie wsparcia
emocjonalnego, np. poprzez wypowiedzi na forach internetowych lub rozmowy
przez komunikatory internetowe (por. rysunek 1). Natomiast w przypadku
seniorow, ktorzy najczgsciej nie sg biegli w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi
technologiami, narzgdzia ICT same w sobie sg przedmiotem uczenia sig,
W szczegolnosci zasady dziatania i obstugi. Znaczy to, ze zanim stang si¢ narze-
dziami osiagania celow edukacyjnych, najpierw same w sobie musza by¢
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przedmiotem uczenia si¢. Wyniki badan — przeprowadzonych gtéwnie w drugim
roku implementacji projektu — wskazujg na do$¢ wysoki poziom sceptycznosci
senioré6w wobec kontaktow spotecznych inicjowanych i rozwijanych za posred-
nictwem nowoczesnych technologii (32%). Jednocze$nie stosunkowo niewielka
czg$¢ 0sob starszych (8%) deklarowata nieche¢ lub wrecz wrogos¢ do nowocze-
snych technologii. Ci seniorzy czesto zmieniali zdanie odno$nie narzedzi ICT
i cyberprzestrzeni w toku kontaktow z mtodymi imigrantami, ktorzy uczyli ich
podstawowej obstugi urzadzen mobilnych.
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Rysunek 1. Przyczyny korzystania uczniéw z wybranych narzedzi ICT

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jedna z najwazniejszych warto$ci pojawiajacych si¢ w migdzypokoleniowe;j
wspotpracy dzieci i mlodziezy imigranckiej z seniorami byta edukacja. Imigranci
pochodzili z r6znych kultur i spoteczno$ci, w ktorych zdarzato sie, ze edukacja
nie byla postrzegana jako warto$¢ lub byta wartoscig podrzedng wobec takich
warnoéci, jak posiadanie licznego potomstwa, praca, zdrowie, religia i rozrywka.
Dopiero w relacjach z seniorami pochodzacymi z lokalnych spoteczno$ci mtodzi
imigracji zaczynali rozumie¢ nieznane im dotagd uwarunkowania wysokiej pozy-
cji formalnej i nieformalnej edukacji wsrdd podzielanych przez Europejczykow
wartosci, ktorej czesto bywaja podporzadkowane pozostale wymiary zycia oso-
bistego i spotecznego, co wyraza si¢ np. w czgstym w Europie Zachodniej odra-
czaniu decyzji o posiadaniu dzieci do skonczenia studiow.
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Projekt trwat za krotko, by mozna byto §ledzi¢ dalsze losy edukacyjne dzieci
i mlodziezy bioracych udzial w kursach miedzypokoleniowego uczenia sig,
i okresli¢, czy miat on istotny wptyw na organicznie wsrod nich zjawiska porzu-
cania nauki. Jednak ze stanowisk wyrazonych przez uczniéw z rodzin imigranc-
kich wynika, ze opina wigkszosci z nich na temat edukacji zmienita si¢
i W przysztosci beda dazy¢ do pomyslnego przejscia przez przynajmniej podsta-
wowe etapy formalnego ksztatcenia. Na pytanie ,,Czy Twoj udziat w projekcie
przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia formalnej edukacji w Twoim zyciu?” 59,1%
dzieci 1 mlodziezy zadeklarowato, ze tak, a 40,9% bylo przeciwnego zdania.

tak 59,1%

M nie 40,9%

Rysunek 2. Wplyw kurséw miedzypokoleniowego uczenia si¢ z wyKkorzystaniem
narzedzi ICT i cyberprzestrzeni na wzrost znaczenia wyksztalcenia wrod uczniow
z rodzin imigranckich

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki badan wskazujg, ze miedzypokoleniowe uczenie si¢ jest wazng spo-
teczno-kulturowo konstruowang praktyka wymiany wiedzy, zrodtem empower-
mentu, w ktorym uczniowie (mlodzi imigranci), angazujac si¢ w podejmowanie
decyzji dotyczacych organizacji kursow, biora odpowiedzialno$¢ za swoje dzia-
tania, co przektada si¢ na ich poczucie przynalezno$ci do spotecznosci lokalnej,
poprawe relacji z seniorami i daje realng mozliwos¢ ksztattowania sytuacji spo-
tecznej w postaci kurséw. Mtodzi imigranci najczesciej starali si¢ odpowiedzial-
nie i z zaangazowaniem petni¢ rolg profesjonalnych trenerow w zakresie ICT.
Zar6wno oni, jak i seniorzy opisali swoje do§wiadczenia jako dajgce im ,,moc do
zmiany” ich sytuacji zyciowej i stwarzajace szanse ,,wymiany wiedzy”. Seniorzy
zwigkszyli swoje zaangazowanie w dazenie do wywierania pozytywnego wply-
wu na mlodych imigrantéw w zakresie pomocy w doskonaleniu umiejetnosci
jezykowych i rozpoczeciu zycia w nowym kraju.

Narzedzia ICT, takie jak tablety, iPady i smartfony, uwzgledniaja jednak
w wiekszym stopniu potrzeby i mozliwosci mlodych imigrantow niz senioréw.
W przypadku miodych imigrantéw narzedzia ICT pozwalajg na pierwszy wirtu-
alny kontakt z docelowym lub tymczasowym miejscem imigracji i uzyskanie
0 nim podstawowych informacji. Tym samym tagodza lgk i pozwalajg radzi¢
sobie z podstawowymi wyzwaniami, jak topografia, komunikacja miejska, stuz-
by miejskie, lokalizacja sklepéw i1 budynkoéw uzytecznos$ci publicznej. W narzeg-
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dziach ICT istnieje mozliwo§¢ wyboru jezyka, a nawet jezeli nie, to uzywany
w nich jezyk angielski jest hastowy, a obstuga urzadzen intuicyjna. Natomiast
seniorzy przejawiajg raczej zachowawcza postawe wobec nowosci technologicz-
nych, np. do shuchania radia uzywaja tradycyjnego, stacjonarnego odbiornika,
a nie internetu. Bedac czesto osobami samotnymi, preferuja kontakt bezposred-
ni, a nie zaposredniczony przez nowoczesne technologie. Sg tez raczej niechetni
w akceptowaniu regulaminéw i umow licencyjnych pisanych matg czcionka
I niezrozumiatym dla nich jezykiem, pelnym informatycznej i prawniczej termi-
nologii. Udziat w przeprowadzanych w ramach tego projektu kursach migdzy-
pokoleniowego uczenia si¢ z uzyciem narzedzi ICT pozwolil nieco ztagodzi¢
obawy seniorow wzgledem nowoczesnych technologii.

W projekcie dazono takze do rozwigzaniem problemu technologicznego po-
legajacego na zaprojektowaniu i optymalnym wykorzystaniu narzedzi ICT
(gtoéwnie aplikacji internetowych) w miedzypokoleniowym uczeniu si¢, w SzCze-
golnosci w zakresie dostosowania tych narzgdzi do mozliwo$ci mtodych imi-
grantéw i senioro6w. Po kazdym kursie wyprowadzane byly rekomendacje dla
optymalizacji narzedzi ICT przedstawiane w raportach, publikacjach i na konfe-
rencjach naukowych, m.in. takie, jak: fabryczne wgrywanie do narzedzi ICT
aplikacji edukacyjnych rownolegle do aplikacji komercyjnych i stuzacych roz-
rywce, powszechne wprowadzenie do tresci ksSztalcenia zagadnien zwigzanych
z edukacyjnym wykorzystywaniem nowoczesnych technologii, dostosowanie
jezyka uzywanego w aplikacjach do mozliwos$ci percepcyjnych ludzi starszych
oraz poprawa ergonomii narzedzi ICT w kierunku uwzglednienia ograniczen
i potrzeb seniorow.

Podsumowanie

Potencjat miedzypokoleniowego uczenia si¢ w cyberprzestrzeni dla rozwia-
zywania problemow edukacyjnych jest duzy, ale wydaje si¢ jednak nie w pelni
wykorzystany. Tym samym marnowane sa zdolnos$ci i mozliwosci zaangazowa-
nia starszych obywateli w relacje edukacyjne oraz tracony jest edukacyjny po-
tencjal cyberprzestrzeni jako nowego miejsca spotkan w sytuacji, gdy coraz
mniejsze sg mozliwosci miedzypokoleniowych spotkan w $wiecie realnym.

Jednak cyberprzestrzen jak kazda przestrzen nie znosi pustki. To miejsce
mi¢dzypokoleniowych relacji zostato juz zagospodarowane przez inne, nieko-
niecznie edukacyjnie korzystne tresci (np. komercyjne). Wynika to prawdopo-
dobnie zblednego powtarzajacego si¢ w literaturze przedmiotu zalozenia,
ze miedzypokoleniowe uczenie si¢ jest procesem naturalnym, tzn. samoistnie
zachodzacym migdzy IudZzmi nalezacymi do réznych pokolen. Wyniki badan
przeprowadzanych w ramach projektu wykazaty jednak, ze nie nalezy biernie
czekaé, az ,naturalnie” uruchomiony zostanie potencjal migdzypokoleniowych
relacji i migdzypokoleniowego uczenia si¢ W cyberprzestrzeni, poniewaz samo
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przebywanie osob z roznych pokolen w wirtualnej (lub realnej) przestrzeni nie
gwarantuje, ze zajedzie migdzypokoleniowe uczenie si¢. Nalezy stara¢ si¢ ani-
mowac relacje migdzypokoleniowe lub przynajmniej tworzy¢ dogodnie dla nich
warunki, a pomocne w tym sg juz dzi§ powszechnie dostepne narzedzia ICT2.
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