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WYKORZYSTANIE SRODKOW
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
W PROCESACH PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ

Wprowadzenie

Rozwazajac kwestig aktywnos$ci spotecznej, umiescic ja nalezy w kontekscie
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore mozna okresli¢ jako obszar podmiotow
posredniczacych migdzy obywatelami a panstwem. ldea ta uznawana jest za
najlepsze podtoze rozwoju wspotczesnej demokracji. Stanowi ona wzmoc-
nienie i urzeczywistnienie prawa obywateli do uczestnictwa w zyciu publicz-
nym, umozliwia takze wlasciwe wypelnianie rol spotecznych oraz samorealizacje
we wszystkich sferach zycia, w tym wlaczeniu obywateli w sprawy publiczne.
Aktualnie problematyka partycypacji spotecznej podejmowana byta w wielu
opracowaniach naukowych, nie doczekata si¢ jednak analizy od strony technik
i narzedzi elektronicznych zwigkszajacych udzial obywateli w procesach decy-
zyjnych. Wymaga to poszukiwania nowych rozwigzan, ktore sa w stanie zapew-
ni¢ zwigkszenie udziatu obywateli we wspotzarzadzaniu sprawami publicznymi.
Moze si¢ to udac¢ dzigki wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Administracja elektroniczna tworzy nowoczesny model wspoétadministrowa-
nia panstwem wyrozniajacy si¢ przejrzystoscig dziatania, efektywnoscia, szyb-
kos$cig dziatania oraz daje nadziej¢ na rozwdj nowych mozliwosci wspolpracy
z obywatelami.

Od partycypacje spolecznej do elektronicznej partycypacji

Jak wskazuje M. Stefaniuk, punktem wyjscia dla rozwazan partycypacji spo-
tecznej jako formy sprawowania wladzy jest postulat utworzenia partycypacyjne-
go modelu administracji publicznej. Partycypacja jest pojeciem wielowymiaro-
wym i swdj wlasciwy kontekst znaczeniowy buduje w powiazaniu z konkretnym
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zjawiskiem, do ktorego ja odnosimy!. Zaktada ona uczestnictwo mieszkancow
w projektowaniu i podejmowaniu rozstrzygni¢é majacych wptyw na funkcjono-
wanie tej spoleczno$ci wlasciwie pod kazdym wzgledem? Wedtug definicji
S. Langroda® sformutowanej w latach 70. XX w. partycypacja to aktywnos$¢
publiczna rozumiana jako dziatania obywateli w celu wptyniecia na wladzg pu-
bliczng w postaci protestow, niepostuszenstwa czy rzecznictwa, w sposob indy-
widualny lub zbiorowy (poprzez organizacje pozarzadowe jako ich przedstawicieli),
oraz zaangazowanie w sprawy publiczne — dziatania inicjowane, podejmowane
i realizowane przez instytucje publiczne, ktdre polegajg na zaangazowaniu oby-
wateli w zarzadzanie sprawami publicznymi w celu poprawy procesu decyzyjnego,
zwigkszenia legitymizacji i podniesienia jakosci ustug publicznych. To uczestni-
czenie w sprawowaniu wladzy przybiera formy bezposredniego lub posredniego
sprawowania wiadzy. Zarowno byt, jak i dzialania organéw wiadzy publicznej sa
legitymizowane przez ogoét obywateli wyposazonych w prawo i wolnosci obywa-
telskie do uczestniczenia we wladzy, co przejawia si¢ w sposdb wyrazny w zasa-
dzie zwierzchnictwa narodu®.

Jedna z form tak rozumianej partycypacji spolecznej jest partycypacja elek-
troniczna. Rozni si¢ ona od tradycyjnej tym, ze wykorzystuje technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (information and communication technologies — ICT)°.
Zatem rozumie¢ jg mozna jako wlaczenie obywateli do wspotdecydowania w spra-
wach publicznych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Pojecie
to taczy sie z kwestiag spoteczenstwa informacyjnego oraz elektronicznej admini-
stracji, w ramach ktorej jest realizowane. ,,Spoteczenstwo informacyjne to takie,
w ktorym wiekszos$¢ aktywnych osob zajmuje si¢ przetwarzaniem informacji,
a narzegdzia informatyczne wykorzystywane sg szeroko, takze w zwiazku z in-
nymi formami aktywnosci obywatelskiej®. Zgodnie z zalozeniami informatyza-
cji przyjetymi przez J. Janowskiego elektroniczna administracja powinna umoz-
liwi¢ ,,bezposredni dostep do dokumentéw, nieprzerwany kontakt z urzgdem,
pozyskanie petnej informacji, zintegrowanie w jednym oknie roznych czynnosci,
automatyczne sprawdzanie poprawnosci sktadanych formularzy, monitorowanie

1 M. Matecka-Eyczek, Partycypacja w ramach public governance [w:] Partycypacja spotecz-
na w samorzqdzie terytorialnym, red. B. Dolnicki, Warszawa 2014, s. 44.

2 p. Swital, Gwarancje prawne udziatu mieszkaricéw we wspolzarzqdzaniu gming, Radom 2019,
s. 108-112.

3 1.S. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego. Zarys czesci ogélnej, Krakow 2003.

4 1. Niznik-Dobosz, Partycypacja jako pojecie i instytucja demokratycznego parstwa prawnego
i prawa administracyjnego [w:] Partycypacja spoleczna w samorzqdzie terytorialnym, red. B. Dol-
nicki, Warszawa 2014, s. 21 i n.

5 |. Kapsa, Elektroniczna partycypacja obywatelska w miastach typu smart. Doswiadczenia
Polski na tle innych panistw [W:] Innowacyjnosé w warunkach wspolczesnych miast, red. A. Kasz-
kur, A. Laska, Bydgoszcz 2017, s. 79-80.

6 G. Szpor, Urzednicy w spoleczenstwie informacyjnym [w:] Prawo administracyjne, red. Z. Nie-
wiadomski, Warszawa 2007, s. 289.
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stanu zalatwianych spraw, koordynowanie obiegu dokumentow, automatyzacje
czynnos$ci powiadamiania, jednoczesne prowadzenie wielu spraw, tworzenie urze-
dow uniwersalnych, prowadzenie publicznych zakupow elektronicznych, tworze-
nie elektronicznych kanatow kontaktu, elektroniczne wyrazanie opinii i zglasza-
nie stanowisk, jednokrotne wprowadzanie danych do rejestrow”™’. Tak opisane
zalety elektronicznej administracji sprzyjaja tworzeniu i stosowaniu $rodkow ko-
munikacji elektronicznej w dziataniach administracji publicznej. Jednym z ob-
szarOw jest wlaczenie obywateli w proces wspotdecydowania.

Aktualnie obowiazujaca inicjatywa majaca na celu dalszy rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce jest ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Pan-
stwa na lata 2019-2022"8, Za cel glowny przyjety w tym programie uznano mo-
dernizacj¢ administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych
nakierowang na potrzebg podniesienia sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci
relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami. Jego osiggnigcie
zaktada si¢ przy uwzglednieniu trzech celow szczegoétowych koncentrujgcych sie
wokot kluczowych sktadowych procesu transformacji cyfrowej panstwa zarow-
no w zakresie sektora publicznego, jak i prywatnego, dzi¢ki ich komplementar-
nej realizacji. Nalezg do nich: zwickszenie jakos$ci oraz zakresu komunikacji
miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem, wzmocnienie doj-
rzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej administracji (back office).

Komunikacja elektroniczna

Znajomos¢ procesoOw komunikowania miedzyludzkiego ma istotne znacze-
nie dla wyjasnienia mechanizmoéw i proceséw ksztattujacych zachowanie spo-
teczne cztowieka®. Termin komunikowanie ma swoje korzenie w jezyku facin-
skim, pochodzi od stéw communico, communicare, ktore oznaczaja: naradzac
sie, udziela¢ komus wiadomosci, oraz od stowa communio, ktére oznacza wspdl-
nosé i poczucie tgcznoscit®. B. Dobek-Ostrowska definiuje komunikowanie jako
»proces porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wy-
miana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ideami. Proces ten odbywa si¢
na roznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkow i wywotuje okre-

" lbidem, s. 161.

8 Zalacznik do uchwaty nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia 24 wrze$nia 2019 r., https://histo
riainformatyki.pl/dokument.php?nonav=&nrar=10&nrzesp=2&sygn=X%2F2%2F18&handle=1996
(1.06.2021).

9 J. Nikotajew, G. Lesniewska, Jak usprawni¢ komunikacje w przestrzeni spolecznej, ,,Master
of Business Administration” 2011, nr 1(116), s. 43.

10 3. Adair, Anatomia biznesu. Komunikacja, Warszawa 2000, s. 20.
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$lone skutki™!. Jednym z tych wymiaréw komunikacji moze by¢ rowniez komu-
nikacja elektroniczna.

Jak zauwaza A. Monarcha-Matlak, , komunikacja elektroniczna to przede
wszystkim komunikacja za posrednictwem komputeréw. Elektroniczne postacie
przekazu informacji przewyzszaja dotychczasowe sposoby komunikowanie si¢
w obrocie prawnym. Komputerowy przekaz danych i informacji nastepuje szyb-
ciej, z wykorzystaniem roéznorodnych narzgdzi komunikacyjnych, w kazdym
czasie i z kazdego miejsca”*2. Srodki komunikacji elektronicznej stosowane sa
w ramach wyrdznionych przez nauke poziomdéw elektronicznej komunikacji. Sa
to: 1) pozyskanie informacji zwigzanych z dzialalno$cia administracji publiczne;j;
2) jednokierunkowa interakcja, czyli pobranie informacji i wzoréw dokumen-
tow; 3) dwukierunkowa interakcja, czyli pobranie informacji i wzoréw, a na-
stepnie ich odestanie do organu administracji publicznej; 4) transakcja obejmuja-
ca prowadzenie komunikacji drogg elektroniczng®,

Samo pojecie komunikacji elektronicznej nie doczekalo si¢ nadal definicji
legalnej. Ustawodawca postuguje si¢ terminem srodki komunikacji elektronicz-
nej w wielu aktach prawnych®*. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjcta
zostala definicja zaproponowania w ustawie o §wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng®. Zgodnie z art. 2 pkt 5 u.$.u.d.e. $rodki komunikacji elektronicznej to
rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢
na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami telein-
formatycznymi, a w szczegolnosci poczta elektroniczna. Przy takim zalozeniu
definicyjnym warto zauwazy¢, ze zgodnie z wyrokiem Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Kielcach w przypadku porozumiewania si¢ z wykorzysta-
niem poczty elektronicznej to na organie administracji publicznej spoczywa obo-
wiazek takiego skonfigurowania poczty elektronicznej, aby mozliwy byt odbior

11 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2002, s. 13.

12 A, Monarcha-Matlak, Pojecie komunikacji elektronicznej w doktrynie i aktach prawnych,
,Lingwistyka Stosowana” 2017, nr 24(4), s. 142.

13 T. Szewc, Administracja wobec rozwoju e-usfug, ,,Przeglad Prawa Publicznego” 2012,
nr7-8,s.121.

14 Tak m.in. ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywo-
fanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 1842 ze zm.); rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informa-
Cji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz §rodkéw komunikacji elek-
tronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. 2020,
poz. 2452); rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie sposobu prze-
sylania wniosku o zwrot podatku dochodowego od 0sob fizycznych za pomoca srodkéw komuni-
kacji elektronicznej (Dz.U. 2018, poz. 2516).

15 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020,
poz. 344 ze zm.), dalej: u.$.u.d.e.

347



kazdej wiadomosci e-mail kierowanej do organu w ramach oficjalnego systemu
stluzacego do komunikacji z tym organem, nawet jesli bedzie to wymagato takze
regularnej kontroli poczty znajdujgcej si¢ w systemie SPAM?.

Srodek komunikacji elektronicznej musi umozliwiaé indywidualne porozu-
miewanie si¢. Nalezy przez to rozumie¢ komunikacje¢ pomiedzy konkretnie
oznaczonymi lub mozliwymi do identyfikacji podmiotami. Porozumiewanie si¢
powinno dotyczy¢ co najmniej dwoch podmiotow. Mozliwa jest przy tym ko-
munikacja jednego podmiotu z wieloma, wielu z jednym, jednego z jednym oraz
wielu z wielomal’. W porozumiewaniu si¢ na odlegto$¢ chodzi o potencjalng
mozliwo$¢ przekazania informacji bez jednoczesnej obecnosci obu stron'®. Tego
typu komunikacja daje mozliwo§¢ porozumiewania si¢ z innymi osobami bez
wychodzenia z domu, jest mozliwa ona z kazdego urzadzenia, ktore bedzie po-
siada¢ dostep do internetu, obniza koszty dziatania administracji, niweluje pro-
blemy zwigzane z organizacja wydarzen stacjonarnych, a takze moze si¢ przy-
czyni¢ do zwigkszenia zaangazowania spotecznego w procesy partycypacyjne.

Techniki elektronicznej partycypacji spolecznej

Techniki partycypacji spotecznej i konsultacji spotecznych daja mozliwo$¢
zapoznania si¢ z opinig spotecznos$ci lokalnej o planowanych dziataniach. Celem
stosowania technik partycypacyjnych jest aktywizacja mieszkancoOw oraz wzmoc-
nienie wsrod nich odpowiedzialno$ci za podjete rozstrzygniecia®®. Wsrod technik
elektronicznych wyr6zni¢ mozemy m.in. ankiety online, mape interaktywna, inter-
netowe fora dyskusyjne, czaty.

Pierwsza ze wskazanych technik jest ankieta online. To jedna z technik ba-
dawczych pozwalajacych na szybkie zebranie informacji zwrotnych przy wyko-
rzystaniu narzedzi informatycznych. Ankiete mozna przeprowadzi¢ na wiele
sposobdw — zardwno poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej podmio-
tu inicjujacego konsultacje spoleczne, jak i wystanie jej za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej. Metoda ta wigze si¢ z konieczno$cia dostepu do internetu, co
zmniejsza jej reprezentatywno$¢ i znaczaco obniza udzial niektorych grup (np.
0sob starszych) w badaniu. Przyktadem tego typu ankiety moze by¢ ankieta kon-
sultacyjna dotyczgca kierunkéw rozwoju gminy Lublin, ktére stanowig zatozenia
do projektu dokumentu Strategii Lublin 2030. Opinie zgromadzone w toku jej
realizacji zostang przekazane Zespolowi Redakcyjnemu Strategii Lublin 2030.

16 Wyrok WSA w Kielcach z dnia 1 lutego 2018 r., sygn. 11 SAB/Ke 94/17, Lex nr 2447579,

17 P, Chmielinski, Srodki komunikacji elektronicznej wykorzystywane w postepowaniu admi-
nistracyjnym, ,,Przeglad Prawa Publicznego” 2015, nr 11, s. 38—48.

18 1bidem.

19p_Swital, Gwarancje prawne... s. 246.
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Materiat poddany konsultacjom dotyczy dwoch kwestii: pozadanej wizji przy-
sztoéci dla Lublina w 2030 r. oraz celéw strategicznych, ktorych osiagniecie po-
zwoli zrealizowaé zaktadang wizje?. Stata ankieta online jest elementem wspo-
magajacym prowadzenie procesu konsultacji spotecznych, w tym zbierania uwag.
Innym przyktadem jest projekt ,,Poprawa przepustowosci na linii nr 213 Reda —
Hel, ktory jest czgscia ,,Regionalnego programu operacyjnego wojewodztwa po-
morskiego na lata 2014-2020”. Aktualnie PKP przygotowuje wstepna dokumen-
tacje przysztej elektryfikacji. Wszyscy chetni moga wzia¢ udziat w konsulta-
cjach i poprze¢ jeden z zaprezentowanych wariantow. Konsultacje odbywaja si¢
w formie ankiety w internecie?!. Wsréd argumentoéw przemawiajgcych za wpro-
wadzeniem tego typu narzedzia sa: niski koszt przygotowania ankiety, krotki
czas potrzebny na zbieranie odpowiedzi od interesariuszy, mozliwo$¢ $ledzenia
wynikéw w trakcie przeprowadzania ankiet, dostgpno$¢ do ankiety z kazdego
miejsca oraz wiele oséb w tym samym czasie.

Druga ze wskazanych technik jest mapa interaktywna. Realizowana jest za
posrednictwem internetu. Polega na zaznaczaniu przez osoby zainteresowane na
specjalnej mapie miejsc, z ktérymi powigzane s3 roznego rodzaju kwestie: moga
to by¢ np. rozpoznawane przez mieszkancow problemy, ale rowniez propozycje
okre$lonych zmian??, Technika ta wykorzystana byta m.in. w konsultacjach spo-
tecznych organizowanych przez gmine Koscielsko w ramach projektu grantowego
»INowa jako$§¢ konsultacji spotecznych w planowaniu przestrzennym” w partner-
stwie z Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej. Celem konsultacji spotecznych,
w ramach ktorych wykorzystano mape interaktywna, byto przede wszystkim
ulatwienie zainteresowanym ztozenia wniosku do projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego dla wsi Ko$cielisko, a takze poinformowanie
0 obszarze objetym opracowaniem i prowadzonej procedurze oraz obowigzujacych
dokumentach planistycznych. Poprawnie ztozonyo poprzez mape interaktywna
174 wnioskow, co stanowi 30% wszystkich ztozonych w toku procedury?. Na-
rzgdzie to nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu widzenia mozliwo$ci wspomaga-
nia procesow partcypacyjnych.

Technikg podobng w zakresie stosowania do mapy interaktywnej jest geo-
panel. Przedmiotem tego typu konsultacji bylo sporzadzenie miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego dla terenow potozonych na obszarze wsi Woz-
nawie$ w granicach gminy Rajgrod na podstawie uchwaty nr XV111/122/20 Rady

20 Strategia 2030, https:/lublin.eu/biznes-i-nauka/strategia/s2030/wypowiedzsie/ (1.06.2021).

21 Elektryfikacja linii kolejowej Reda—Hel, ruszajq konsultacje spoteczne, https:/iwww.cire.pl/
item,21533,1,1,2,0,355818,0,elektryfikacja-linii-kolejowej-reda-hel-ruszaja-konsultacje-spoleczne-.html
(1.06.2021).

22 Mapa interaktywna, https://konsultacje.um.warszawa.pl/content/mapa-interaktywna (1.06.2021).

23 M. Truchan, Raport z konsultacji spotecznych, w ramach ktérych od dnia 6 listopada 2017 r. do
dnia 15 stycznia 2018 r. skladano wnioski do projektu miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego dla wsi Koscielisko — MPZP Koscielisko poprzez mape interaktywng, Koscielisko 2018.
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Miejskiej w Rajgrodzie z 31 dnia marca 2020 r. w sprawie przystapienia do spo-
rzadzenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy Rajgrod
(tereny potozone na obszarze wsi Woznawie$). Konsultacje przeprowadzono
w terminie 9-23 listopada 2020 r. poprzez wykorzystanie platformy online (https://
rajgrod.e-mapa.net), na ktorej uruchomione zostato nowe narzgdzie umozliwia-
jace sktadanie wnioskéw dotyczacych prezentowanych na mapie propozycji plani-
stycznych konsultowanego planu. Mapy interaktywne oraz ankieta zamieszczone
zostaty poprzez hiperlink na stronach https://rajgrod.e-mapa.net/. W urzedzie
miejskim zostaly przeszkolone osoby, ktére byly odpowiedzialne przez caty
okres realizacji dziatania za obstuge narzgdzia i biezace zbieranie opinii. Dostep
do platformy zapewniono wszystkim wyrazajacym ch¢é wzigcia udzialu w kon-
sultacjach. Platforma umozliwia przejrzysta wizualizacj¢ przestrzeni podlegaja-
cej konsultacjom i graficzne zobrazowanie projektowanych zmian oraz stanowi
podstawe do prowadzenia dialogu dotyczacego kierunkéw proponowanych zmian?,

Trzecia technika sa internetowe fora dyskusyjne, czaty. Tre$¢ forum jest do-
stepna publicznie i mniejsza lub wicksza zbiorowo$¢ omawia na nim okreslong
tematyke. Funkcjonuje takze jako $rodek kontaktu i odpowiednik lokalizacji —
internauci porozumiewaja si¢ na forach?®. Tematyczne fora pozwalaja swoim
cztonkom na wymiang pomystow, dyskusj¢, rozwigzywanie problemow oraz dostep
do wiedzy dotychczas zgromadzonej przez spotecznosé (archiwum forum)?®. Przy-
ktadem tego typu forum dyskusyjnego, czatu byty konsultacje spoteczne doty-
czace zmian w komunikacji po uruchomieniu nowych stacji II linii metra na
Pradze-Poinoc i Targdowku. Zainaugurowat je czat z dyrektorem Zarzadu Trans-
portu Miejskiego. Internauci mogli zapyta¢ o szczegdty proponowanych zmian
komunikacyjnych i przedstawi¢ swoje pomysty?.

Narzedzia elektronicznej partycypacji spolecznej

W zwiazku z rozwojem elektronicznej administracji na przestrzeni lat po-
wstato kilka serwisow internetowych wspomagajacych proces przeprowadzania
konsultacji spotecznych w postaci elektronicznej. Serwisy te stosowane byly jako
narzedzia wspomagajace partycypacje spoteczng. Wsrod nich wyrdzni¢ mozna

24 Szerzej na ten temat: protokot z przebiegu 111 techniki konsultacyjnej w formie geopanel,
http://bip.um.rajgrod.wrotapodlasia.pl/91773b72ad0ad11/konsultacje_metod_na_podniesienie_jakoci/
protokol-z-przebiegu-iii-techniki-konsultacyjnej-w-formie-geopanel--.html?m=mapa (1.06.2021).

% A. Naruszewicz-Duchlinska, Nowe media a nowe gatunki — wstepna charakterystyka geno-
logiczna internetowego forum dyskusyjnego, ,,Postscriptum Polonistyczne” 2014, nr 2, s. 27.

2% ). Kos-Labedowicz, Internetowe #rédla informacji w decyzjach nabywczych konsumentow,
,.Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu” 2012, nr 24, s. 455.

2" Komunikacja na Targéwku — ruszajq konsultacje spoteczne, http://www.um.warszawa.pl/fr/
aktualnosci/ komunikacja-na-targ-wku-ruszaj-konsultacje-spo-eczne (1.06.2021).

350



m.in.: www.mamzdanie.org.pl, www.stacja-konsultacja.pl. Celem utworzenia
tego typu portali byto zachecenie obywateli do wlaczenia si¢ w proces konsulta-
cji spotecznych.

Serwis www.mamzdanie.org.pl. zostat utworzony w 2010 r. jako pierwszy
ogolnopolski serwis wspomagajacy prowadzenie otwartych konsultacji spotecz-
nych?, Celem jego utworzenia byla potrzeba wigkszej przejrzystosci tworzenia
aktow prawa i innych dokumentow okres$lajacych polityki publiczne. W ostatnim
czasie serwis zostal rozbudowany o mozliwos¢ prowadzenia konsultacji spotecz-
nych na poziomie lokalnym. Umozliwia on jednostkom samorzgdu terytorialnego
posiadanie wlasnej przestrzeni w internecie, ktéra shuzy prowadzeniu konsultacji
spolecznych online. W latach 2011-2019 w serwisie odbyto si¢ 128 konsulta-
Cji. W 47 przypadkach nie zgloszono zadnej uwagi, do wickszosci dokumentow
zglaszano kilka lub kilkanascie uwag. Wsrod aktow prawnych, do ktérych zglo-
szono najwigcej uwag, mozna wymienic: projekt ustawy o otwartych zasobach
publicznych (190 uwag), projekt zmiany ustawy o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (166 uwag), projekt ustawy o sposobie finansowania ko-
$cioldéw i innych zwigzkéw wyznaniowych (63 uwagi). Serwis rozwijany jest
w oparciu o otwarte technologie. Obecnie wszystkie dane dotyczace konsultacji
(tres$¢, zataczniki oraz dane emitentéw) dostepne s nie tylko za pomoca portalu,
ale takze API programistycznego?®.

Kolejnym serwisem jest www.stacja-konsultacja.pl. Powstal on z inicjatywy
Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, ktora ma na celu
rozwija¢ procesy konsultacji spotecznych. Realizowany byt jako jeden z elemen-
tow projektu ,,Wysoka jakos$¢ konsultacji spotecznych”®. Gtownym zatozeniem
projektu bylo pobudzenie aktywnosci obywatelskiej w zakresie przygotowywania
corocznie przez gminy, miasta, powiaty i wojewodztwa tzw. programow wspot-
pracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi. Narzedzie to ma rdwniez na
celu stworzenie efektywnego modelu prowadzenia konsultacji spotecznych w samo-
rzadzie terytorialnym na wszystkich jego szczeblach. Najwiekszymi zaletami na-
rzgdzia jest ogdlnodostepnos¢ i bezptatne korzystanie dla uczestnikow i organi-
zatoréw konsultacji. Stuzy ono konsultowaniu tresci dokumentow, takich jak m.in.
projekty uchwal, strategie, programy wspotpracy. W latach 2014-2019 w serwisie
przeprowadzono 152 konsultacje spoteczne. W az 92 procesach konsultacji nie
zostaty zgloszone Zzadne uwagi. Z serwisu korzystaja przede wszystkim samorzady
(52 konsultacje), ministerstwa i Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (50 konsulta-

28 Szczegdlowy regulamin uzytkowania serwisu znajduje si¢ pod adresem: https://mamzdanie.
org.pl/apex/f?p=600:5:::NO (1.06.2021).

29 Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ z dokumentacji APl Mam Zdanie (kody
zrodtowe dokumentacji i przyktadow dostepne sa na publicznej stronie GitHub Pretius).

30 Wysoka jako$¢ konsultacji spotecznych”, projekt z 2014 r. wspotfinansowany przez Szwaj-
cari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspodlpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej (nr wniosku 0513/D/3/2012).
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cji), organizacje pozarzadowe (26 konsultacji), ale takze Narodowy Instytut Wol-
nosci (9 konsultacji), urzedy marszatkowskie (9 konsultacji), firmy consultingowe
(5 konsultacji) i urzad wojewodzki (1 konsultacja).

Niestety pomimo wprowadzenia i oddania do uzytku serwiséw na przestrzeni
ostatnich lat nie cieszyly si¢ one duzym zainteresowaniem spoteczenstwa. Udziat
obywateli mozna oceni¢ jako znikomy. W zwiazku z tym nalezatoby potozy¢
szczegolny nacisk na promowanie tego typu narzedzi.

Podsumowanie

Partycypacja spoteczna obywateli w procesach podejmowania rozstrzygniec
daje mozliwos¢ identyfikacji potrzeb mieszkancow. Aktywno$é obywateli po-
przez udziat w prawnych formach partycypacji spotecznej powinna by¢ trakto-
wana jako jedno z kluczowych zadan panstwa. Pobudzenie aktywnoS$ci spoteczne;j
moze si¢ uda¢ dzigki stosowaniu nowych innowacyjnych rozwigzan w zakresie
technik i narzedzi elektronicznych. Tego typu rozwigzania sg zgodne z aktualnie
realizowang polityka panstwa w zakresie elektronicznej administracji. Elektro-
niczna partycypacja spoteczna niesie ze soba wiele korzysci. Sa to m.in. po-
wszechny dostep do informacji, mozliwo$¢ organizacji spotkan online w dowol-
nym czasie, standaryzacja procesow, zmniejszenie kosztOw organizacji spotkan
stacjonarnych, nizsze koszty, utatwienia dla os6b niepetnosprawnych np. w za-
kresie przemieszczania sie czy dostepnosci obiektow budowlanych, w ktorych
przeprowadzane sa konsultacje.

Stosowane dotychczas techniki partycypacyjne, takie jak ankiety online, wy-
korzystywane sg wielokrotnie jako uzupehiajgce do innych form i przyczyniaja
si¢ z reguly do zebrania informacji. Mapa interaktywna jest narzedziem najczgsciej
wykorzystywanym w planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, przyczynia
si¢ do zbierania informacji i ich rozpowszechniania w$rdd interesariuszy. Szersze-
go znaczenia nabierajg fora dyskusyjne oraz czaty. Technika ta ma na celu przy-
blizenie przez gospodarza konsultacji zagadnienia, ktore bedzie podejmowane.
Niesie to ze sobg jednak pewne zagrozenia i wymaga modyfikacji miejsca w inter-
necie, w ktorym beda one przeprowadzane, tak aby unikng¢ niepozadanego za-
chowania 0s6b, ktore chciatyby zaktocic proces konsultacji spotecznych.

W ramach stosowanych narzedzi partycypacji spotecznej nalezy potozyc
szczegdlny nacisk na promowanie tego typu serwisow wsrod spoteczenstwa.
Aktualnie nie sg one w pelni wykorzystywane. Nalezy promowa¢ w odpowiedni
sposob narzedzia teleinformatyczne, w ktorych przeprowadzane sa konsulta-
cje elektroniczne. Duzg role w tym zakresie spetnia¢ bedzie rowniez edukacja
w dziedzinie obstugi systemow i wskazania ich pozytywnych aspektow, w tym
powszechnosci dostepu, tatwosci zbierania i opracowania wynikow oraz moz-
liwosci szybkiego i taniego dotarcia do reprezentatywnej grupy spotecznosci.
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Podkresli¢ nalezy, ze aby wyksztalcic w pelni spoteczenstwo informatyczne,
nalezy techniki elektronicznej partycypacji stosowac uzupetniajagco do juz zna-
nych form tradycyjnych celem osiggania lepszych efektow pozyskiwania infor-
macji i wiaczania kolejnych grup spotecznych, a takze aby nie powodowa¢ wyklu-
czenia spotecznego 0sob, ktore nie maja zagwarantowanego dostepu do internetu.
Potrzebna jest dalsza edukacja spoleczenstwa w zakresie korzystania ze srodkow
elektronicznych i zalet ich stosowania, tak aby narzedzia te byly w pelni wykorzy-
stywane i stuzyly efektywnie procesom, dla ktérych zostaty stworzone.
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Streszczenie

Aktualnie problematyka partycypacji spotecznej podejmowana byta w wielu opracowaniach
naukowych, nie doczekata si¢ jednak analizy od strony technik i narzedzi elektronicznych zwigk-
szajacych udzial obywateli w procesach decyzyjnych. Wymaga to poszukiwania nowych rozwia-
zan, ktére sa w stanie zapewni¢ zwigkszenie udzialu obywateli we wspotzarzadzaniu sprawami
publicznymi. Moze si¢ to uda¢ dzigki wykorzystaniu §rodkéw komunikacji elektronicznej. Autor
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w pracy definiuje partycypacj¢ spoteczna i partycypacje elektroniczna, wskazuje na rozumienie
terminu komunikacja elektroniczna. Nastgpnie opisuje techniki elektronicznej partycypacji Spo-
tecznej, tj. ankiety online, mapy interaktywne, fora dyskusyjne i czat, popierajac je przyktadami
z praktyki. W ostatniej czgsci opracowania przedstawiono narzedzia elektronicznej partycypacji
spotecznej, czyli m.in. serwisy www.mamzdanie.org.pl, www.stacja-konsultacja.pl.

Stowa kluczowe: partycypacja spoleczna, elektroniczna partycypacja, aktywno$¢ spoteczna, komu-
nikacja elektroniczna, srodek komunikacji elektronicznej

USE OF ELECTRONIC COMMUNICATION MEANS
IN SOCIAL PARTICIPATION PROCESSES

Summary

Currently, the issue of social participation has been discussed in many scientific studies, how-
ever, it has not been elaborated on in terms of electronic techniques and tools increasing the partic-
ipation of citizens in decision-making processes. This requires looking for new solutions that are
able to increase the participation of citizens in the co-management of public affairs, which can be
achieved through the use of electronic communication means. In the work, the author defines
social and electronic participation, and indicates the understanding of the term electronic commu-
nication. Then he describes the techniques of electronic social participation, i.e. on-line surveys,
interactive maps, discussion forums and chat, supporting them with examples from practice, in the
last part of the work the tools of electronic social participation are presented, i.e. websites:
www.mamzdanie.org.pl, www.stacja-konsultacja.pl.

Keywords: social participation, electronic participation, social activity, electronic communication,
electronic means



