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WPROWADZENIE

Ztagodzenie zjawiska cykliczeoi rozwoju gospodarczego, zgane m.in.
z postpujacymi procesami globalizacji i internacjonalizagzybkim przepty-
wem informacji, stabilizacyjnym oddziatlywaniem handagranicznego i red
dzynarodowej wspotpracy gospodarczej, azéakkutecznym oddziatywaniem
polityki stabilizacyjnej pastwa, w daym stopniu przyczynito sina przestrzeni
ostatnich trzech dekad do wzrostu udziatu sektstaguw gospodarce. Gospo-
darstwa domowe, a zwtaszcza te, ktore dysppstgsunkowo deym fundu-
szem swobodnej decyzjicoraz cesciej i w coraz wekszym zakresie zaspoka-
jaja odczuwane przez swoich cztonkéw potrzeby, popkogzystanie z szero-
kiego wachlarza dogbnych na rynku ustug [Zalega, 2008, s. 66]. Wybdre-
nie oraz skala ich wygbowania pozwala uchwytiaktualne tendencje w sferze
szeroko pojmowanej konsumpciji.

Postpujacy w sposGb permanentny rozwoéj sektora ustug w aubee,
okreslany jest w literaturze przedmiotu mianem serwicyzkonsumpcji. Prze-
jawia sk ona m.in. w postaci: substytucyjodi komplementarnéi wielu débr
materialnych i ustug, poghiania s¢ spotecznego i technicznego podziatu pracy,
a take chgtej humanizacji i intelektualizacjiycia ludzkiego. W dzisiejszych
czasach, serwicyzacja konsumpcji wyznacza nie tglemdardzycia, a take
poziom i nowoczesrid konsumpcji. Modne statogspodré&zowanie, korzystanie
z tanich linii lotniczych, obchodzenie w gastronomiiznych swiat i uroczysto-
$ci, zakupy przez Internet itd. Wszystko to powodugerozwoj sektora szeroko
pojmowanych ustug jest nie tylko konsekwendcale i warunkiem szybkiego
rozwoju spoteczno-gospodarczego.

! wydatki swobodnego wyboru zaspokajgotrzeby ponadpodstawowe jednostek i go-
spodarstw. Obejmajone wydatki na: kultw;, oswiate, sport, wychowanie, turystgki wy-
poczynek, transport héznas¢. Udziat procentowy wydatkéw swobodnego wybéwiadczy
w duzym stopniu o poziomie zamnosci gospodarstw domowych. Im wszy udziat docho-
du przeznaczanego na wydatki swobodnej decyzji, Wynszy poziom zammnosci spote-
czeistwa, i odwrotnie.
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Z uwagi na toze ustugi w gospodarstwach domowyghisansowane z fun-
duszu swobodnego wyboru, pojawig gasadnicze pytanie, jak ksztaiigie
wydatki na ustugi i jakie jest ich miejsce w konguom gospodarstw domowych
wysokodochodowych, z natury bogatszych, ktére praezaj najwicksze kwo-
ty na cele konsumpcyjne, w tym rOwniea szeroko pojmowane ustugi.

Celem artykutu jest ukazanie miejsca ustug w konstjimgospodarstw do-
mowych, ktore dysponajwysokimi rozporzdzalnymi dochodami. Struktura
artykutu jest nagpujaca. Po omowieniu metodologii i zalm badania, prze-
analizowano ksztattowanie ¢siwydatkéw gospodarstw domowych wysoko-
dochodowych na ustugi, a ngghie poziom zaspokojenia potrzeb w tym zakre-
sie oraz uwarunkowania decyzji zwmane z zakupem rdego rodzaju ustug.
Podsumowanie rozvian i wazniejsze wnioski kaicza niniejszy artykut.

METODOLOGIA | ZALOZENIA BADANIA

Podstawowynmzrodiem wykorzystanych w badaniach informacji o kerz
staniu z szeroko pojmowanych ustug w gospodarstvamehowych wysokod-
ochodowych stanowiwyniki badania socjologicznego. Uczestnikami baaan
byly osoby, ktérych miegczny rozporadzalny dochoger capitaw gospodar-
stwie wynidst 5000,00 PLN i wcej. Badania zostaty przeprowadzone na probie
193 respondentéw w okresie od czerwca do smize2008 r. (tabela 1).

Zgodnie z przytymi zatazeniami badawczymi w prébie znalaziy sisoby
zamieszkujce due csrodki wielkomiejskie w Polsce: Warszawa — 42,0-
znar — 24,34 Wroctaw — 18,%i Krakéw — 15,00 W badaniu wzito udziat
54, %% mezczyzn, za 45,2% préby stanowity kobiety. Najliczniejgzgrum re-
spondentow byty osoby w wieku 36-40 lat (22,3najmniejsz za& osoby naj-
miodsze, tj. majce do 30 lat (10%).

W badanej prébie najeksz grupe stanowity osoby z wyksztalceniem svy
szym magisterskim (48%8 oraz wyszym zawodowym (30%), podczas gdy
najmniej licznie byly reprezentowane osoby legityspa s¢ wyksztalceniem
srednim ogolnoksztakcym (2,24.

Ponad 2/5 badanych stanowity osoyddre reprezentantami dwuosobo-
wych gospodarstw domowych (4% prawie 1/3 uczestnigzych w badaniu
to gospodarstwa trzyosobowe (2#)5natomiast 17 % — gospodarstwa jed-
noosobowe, a 11%9— gospodarstwa ligze 4 osoby i wicej. Wsréd bada-
nych gospodarstwzad8,3%6nie miato dzieci na utrzymaniu, 298niato jedno
dziecko, a 17.%— dwoje dzieci. Jedynie £6to gospodarstwa domowe wie-
lodzietne.

Ponad 4/5 respondentéw olitd swoja sytuacg ekonomiczg jako doba,
Zas co dziesity ankietowany jako bardzo dabrPrawie 9obadanych okrdito
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swoj status ekonomiczny jako zly, natomiast nikiegpondentow nie okskt
swojej sytuacji materialnej jako bardzo ztej.

Najwieksz grupe wsréd respondentow stanowity osoby, ktérych miesi
ny dochddper capitaw gospodarstwie nie przekraczat 5000,00 PLN (@/,1
Z kolei ankietowani, ktérych miegizne dochody na 1 osplv rodzinie migci-
ly sie w przedziale 6001,00—-7000,00 PLN stanowily ¥6,Respondentdw,
ktorych miesgczne dochodyper capita miescity sie¢ w przedziale 5001,00-
6000,00 PLN byto 14% 7001,00-8000,00 PLN — 124 8001,00-9000,00
PLN — 13,84 9001,00-10 000,00 PLN — 15¢0Onatomiast powsej 10 000,00
PLN — 11,46

Zastosowanie metody ankietowej byto praktycznig/jgoh maliwym spo-
sobem zebrania odpowiednich informacji. Dotyczywsaszcza elementéw o cha-
rakterze subiektywnym, niemowych do okrélenia w inny sposob. Zgroma-
dzony materiat empiryczny umliwit zbudowanie diagnozy z wykorzystaniem
wskaznikdw obiektywnych i subiektywnych, ieiowych i jakgciowych.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym, m.in. poddanbiektywnej
ocenie ankietowanych gospodarstw domowych wysokoalbawych korzysta-
nie z ustug, sposoby zaspokajania potrzeb w tymesik oraz uwarunkowania
decyzji zakupu ustug.

KSZTALTOWANIE SIE WYDATKOW NA UStUGI

Rozwojowi gospodarczemu towarzyszy wzrost udzssltora ustug i to
nie tylko w tworzeniu PKB, ale i w konsumpcji. Najejednak pamitaé, ze
proces serwicyzacji konsumpcji nie przebiega jedmak we wszystkich gru-
pach spotecznych. Wynika to ze znécowanych cech gospodarstw domowych
oraz ich odmiennej wediwosci na oddziatywanie determinant egzogenicznych.
Dynamika i struktura tego procesu w danym spohestege i czasie uzamiona
jest od [Bywalec, 2007, s. 141]:

» rodzaju ustugi i sposobu jej dystrybuciji, w tym kkalptatnaci,
» zamanosci gospodarstw domowych,

» cen dobr konsumpcyjnych i wzajemnych relacjedaiy nimi,

» determinant socjodemograficznych.

Wydatki swobodnego wyboru zaspokajgjotrzeby dalsze, czyli potrzeby
ponadpodstawowe jednostek i gospodarstw w sklaydttowchodz. W okre-
sie badawczym, udziat wydatkow na ustugi wyniost3%gdwydatkéw ogotem.
Najwigkszy procentowy udziat wydatkow na ten cel dotycegtdatkow na
ustugi telekomunikacyjne (144 i kulturalne (9,29, za najmniejszy — wydat-
kow zwiazanych z odnow biologiczry (1,24 oraz wydatkdéw na ustugi ubez-
pieczeniowe 1% (tabela 1).



Tabela 1. Struktura miesecznych wydatkéw na 1 osopna ustugi
w badanych gospodarstwach domowych ($#wskazan)

Wydatki
na ustugi
Cechy w
respondentow zdrowot- | zakresie teleko- transpor-| edukacyj- gastrono- odnowy ubezpie-
ne higieny mumka- towe ne kulturaine miczne biologicznej | czeniowe
~ 21 cyjne
osobistej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ogétem 4.3 3,1 14,0 5,6 2,6 9,2 2,8 1,2 1,5
Plet:
kobieta 4.9 3,4 11,1 5,3 2,7 9,5 2,6 1,4 1,4
mezCzyzna 3,7 2,8 16,9 59 2,5 8,9 3,0 1,0 1,6
Wiek:
do 30 lat 3,4 3,2 13,6 5,7 2,6 8,4 3,2 1,0 0,9
31-35 lat 3,7 3,1 14,3 5,5 35 7,9 3,0 1,1 1,2
36—40 lat 4.4 3,3 14,9 5,6 3,7 9,6 3,3 1,2 1,4
41-45 lat 4,5 3,2 14,2 5,4 3,1 9,8 3,1 1,1 1,7
46-50 lat 4,7 2,9 13,9 5,6 1,7 10,1 1,7 1,5 1,8
51 lat i wigcej 51 2,9 13,1 5,8 1,0 9,4 2,5 1,4 2,0
Wyksztatcenie:
srednie zawodowe 6,3 2,7 18,5 49 2,4 9,5 2,6 0,9 1,4
$rednie ogolnoksztaice 3,1 31 16,6 6,7 2,4 9,4 2,4 1,0 1,3
policealne 2,4 2,9 14,2 6,3 2,6 7,0 2,8 1,2 1,6
wyzsze zawodowe 4,6 3,3 8,9 50 2,7 9,8 3,0 1,4 15
wyzsze magisterskie 51 3,5 11,8 51 29 10,3 3,2 15 1,7




1 4 7 10
Liczba oséb w gospodar-
stwie domowym:
1 osoba 3,5 2,8 13,2 5,0 0,8 9,8 3,2 1,5 1,0
2 osoby 4,6 2,6 13,9 6,1 2,9 10,3 3,0 1,6 1,8
3 osoby 52 3,4 14,2 5,8 3,1 8,6 2,6 1,1 1,9
4 osoby i wcej 3,9 3,6 14,7 5,5 3,6 8,1 2,4 0,6 1,3
Dochdd na 1 osab
w gospodarstwie
domowym:
do 5000,00 PLN 3,5 3,2 14,5 6,1 2,2 7,7 2,4 0,9 1,3
5001,00-6000,00 PLN 3,6 3,3 14,0 5,8 2,5 7,9 2,6 1,1 1,4
6001,00-7000,00 PLN 4,0 3,0 13,7 5,4 2,8 9,0 2,7 1,2 1,4
7001,00-8000,00 PLN 4.6 3,1 14,2 5,6 2,6 9,4 2,8 1,2 1,6
8001,00-9000,00 PLN 5,0 3,2 14,4 57 2,6 9,7 2,9 1,1 1,6
9001,00-10 000,00 PLN 4.8 3,0 13,9 55 2,7 10,1 3,0 1,4 1,5
powyzej 10 000,00 PLN 4,6 29 13,3 51 2,8 10,6 3,2 1,5 1,7
Miejsce
zamieszkania:
Warszawa 4,1 3,1 14,8 5,3 2,7 9,4 3,0 1,3 1,6
Krakéw 4,2 2,9 13,5 5,7 2,6 9,2 2,7 1,2 1,4
Pozna 4,3 3,2 14,0 5,6 2,7 9,1 2,7 1,3 1,6
Wroclaw 4.4 3,2 13,7 5,8 2,4 9,0 2,8 1,0 15

Zrédto: badania whasne.
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Wsrod gospodarstw domowych wysokodochodowych, wydakiistugi te-
lekomunikacyjne dominowaly $06d rodzin, w ktérych ankietowany miat 36—40
lat, legitymowat si wyksztatceniemsrednim zawodowym, z dwiema osobami
dorostymi z dziémi, dysponujcy dochodami do 5000,00 PLNer capita
mieszkagcych w Warszawie.

Druga pozycg w wydatkach z funduszu swobodnej decyzji zagmwaydatki
kulturalne. Wrdéd badanych rodzin udziat wydatkow na ten celrmjivyzszy
w gospodarstwach os6b w wieku 46-50 lat, z wyksetaém wyszym, z dwie-
ma osobami dorostymi, w grupie dochodowej pogyyl0 000,00 PLN na jedn
osole, mieszkajcych w Warszawie.

Kolejna pozycg wsrod wydatkow na ustugi zajmupvydatki transportowe.
Wydatki na ¢ grupe ustug dominuj w gospodarstwach os6b w wieku 51 lat
i wigcej, z wyksztatceniendrednim ogélnoksztakrym, z dwiema osobami do-
rostymi, mieszkajcych w Krakowie i Wroctawiu.

Nieco mniej srodkow piengznych ankietowane gospodarstwa domowe
przeznaczaty na ustugi: zdrowotne, w zakresie higiesobistej, edukacyjne,
gastronomiczne, odnowy biologicznej oraz na ushingizpieczeniowe.

Ankietowanym gospodarstwom domowym zadane zostgiange dotycz-
ce ksztalttowania siwydatkdw na ustugi w ich rodzinach wagu ostatnich
pieciu lat. | tak, analizujc odsetek odpowiedzi na to pytanie zma wniosko-
waé, ze wydatki na ustugi znacznie akszyly sk w co czwartym gospodar-
stwie, w niewielkim stopniu wzrosty w 2/5 gospodassza& w pozostatych
pozostaty na niezmienionym poziomie (tabela 2).

W najwickszym stopniu wzrosty wydatki na ustugi ochrony aie?, co
ewidentnie dowodzi komercjalizacji tego sektorauggiZalega, 2009a]. Wydat-
ki na ochroe zdrowia wzrostysrednio o 46,2 Uwzgkdniajac miejsce za-
mieszkania, najwkszy udziat wydatkéw na ten cel miat miejsce w gay-

2 wydatki na ochrog zdrowia w Polsce magby¢ finansowane zérédet publicznych oraz
prywatnych. Tak, jak wydatki publiczne obejragjtéwnie wydatki pastwowe, wydatki samosz
dow terytorialnych oraz wydatki instytucji ubezpiet spotecznych, tak do wydatkéw prywatnych
zaliczy¢ mozna wydatki gospodarstw domowych na zakup lekéunego typuswiadcze zdro-
wotnych w publicznym #dz prywatnym sektorze zdrowotnym oraz wydatki firm zektadow
stuzbe zdrowia — czy coraz ¢gciej — na wykupienie dla swoich pracownikow abonatmev pry-
watnych placéwkach shoy zdrowia.

Zgodnie z obowizujaca w Polsce klasyfikagj GUS, w wydatkach gospodarstw domowych
na ochrog zdrowia, wyodgbni¢ mazna trzy kluczowe grupy. Do pierwszej z nich zalicig
wydatki na zakup artykutéw medyczno-farmaceutychnfe tym wydatki na leki), ueglzenia i spra
medyczny. Kolejg grupe stanows wydatki na ustugi medyczne i medycyny niekonwenajoej.

Z kolei do trzeciej grupy wlicza giwydatki na ustugi szpitalne i sanatoryjne. Szerg&alega,
2009a].
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stwach pochodgych z Warszawy, Zanajmniejszy ich udziat odnotowano w rodzi-
nach mieszkagych w Poznaniu. Na ustugi medyczne wydawabéciej kobie-
ty, legitymupce s¢ wyksztatceniemsrednim zawodowym, z gospodarstw do-
mowych jednoosobowych i z trzema dorostymi osob&alezy w tym miejscu
zaznaczy, ze rownoczénie nasipit spadek udziatu wydatkéw na ustugi me-
dyczne w wydatkach konsumpcyjnych ankietowanyclpgdarstw o 9,2

W efekcie rosacych cen lekéw, deaty artykuly medyczno-farmaceutyczne,
powodupc tym samym wzrost w rodzinnych bigdach udziatu wydatkdéw zw
zanych z ochranzdrowia. Potwierdzajto ewidentnie wyniki przeprowadzone-
go badania. W omawianym okresie, wydatki na lelinkietowanych gospodar-
stwach domowych wzrosty o 37 %bNajwickszy wzrost odnotowano w rodzi-
nach mieszkagych we Wroctawiu (wzrost o 4281 w Poznaniu (wzrost o 36,
z& najmniejszy — w gospodarstwach domowych z Warsz@veyost o 20,%).
Nalezy rowniez podkrsli¢, ze wzrost udziatu wydatkow na ochkomdrowia
w wydatkach ogétem, widoczny byt we wszystkich baddn gospodarstwach,
jednake najbardziej obazonymi wydatkami na zdrowie byly baety gospo-
darstw domowych, w ktérych ankietowany miat 51 ilaticcej. Jest to zrozu-
miatle, gdy wraz z wiekiem zwiksza s¢ zapadalné na choroby przewlekte,
wymagajce systematycznego i diugotrwatego leczenia. Znamngigest jednak,
7€ najwkksze ograniczenia wydatkdw na cele ochrony zdrawiy miejsce
wsérdd gospodarstw, w grupie wiekowej 51 lat ieegj, zwlaszcza starszych,
samotnych mabnkow, ktorych dzieci juusamodzielnity si.

W grupie ustug, na ktére znacznie wzrosty wydatisgpdarstw domowych
wysokodochodowych, znalaztyesiakze wydatki na telekomunikagj(wzrost
0 37,%4. Jest to przede wszystkim efektem dynamicznegwau telekomuni-
kacji, a w szczegdlrigi upowszechnienia telefonu, a ostatnio — telefbmik-
przewodowej, czyli komorek oraz Internetu. Napsge wydatki na ustugi tele-
komunikacyjne zadeklarowaty przede wszystkim gospstiva domowe 0séb
w wieku 51 lat i wécej, z wyksztalceniemdrednim zawodowym, z rodzin
dwu- i trzyosobowych, ktdre mieszkay Poznaniu.

Relatywnie wysoka jest dynamika wzrostu udziatu atkdw na ustugi
edukacyjne, ktore wykazaljcoraz silniejsz spojna¢ z trendami zachodeymi
w krajach Unii Europejskiej. Owe trendy polegajiéwnie na wydlaaniu sé
okresu nauki i rositej popularnéci studiow wyszych typu akademickiego,
czy tez podnoszeniu swoich kwalifikacji przez uczestnictwaéznych kursach
i szkoleniach lub studiach podyplomowych. Na ustedukacyjne wicej wy-
dawaty kobiety, osoby miode (do 30 lat), z wykszeaiem wyszym zawodo-
wym, z gospodarstw domowych z dwiema i trzema dgntisosobami, najogz
sciej w gospodarstwach mieszkaych w Poznaniu, a najmniej pochadgch
z Krakowa.



Tabela 2. Wzrost miesicznych wydatkéw na ustugi w ankietowanych gospodamsach domowych

(w %wskazan)
Wzrost wydatkow
na ustugi
Cechy respondentéw W _ _
zdrowot- zallk.re3|e telell<o- transpor- edgka— kultural- | gastronomi- .odngwy . ube;plecze-
ne higieny | munika- towe cyjne ne czne biologicznej niowe
osobistejl  cyjne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ogétem 46,2 16,8 37,5 23,4 36,8 22,5 28,3 19,5 35,3
Ptet:
kobieta 50,3 18,4 41,2 18,4 38,0 27,6 32,6 20,0 34,7
mezczyzna 42,1 15,2 33,8 28,4 35,6 17,4 24,0 19,0 35,9
Wiek:
do 30 lat 49,3 18,1 39,3 19,8 42,1 23,2 30,8 20,0 17,3
31-35 lat 37,9 17,8 38,8 20,0 40,6 21,3 24.8 17,6 25,1
36-40 lat 39,8 16,9 34,9 24,1 32,5 19,6 22,3 14,6 40,2
41-45 lat 45,2 17,6 36,7 24,9 34,2 20,3 27,0 17,1 41,1
46-50 lat 48,9 15,1 34,5 25,4 36,0 25,6 30,1 23,6 29,8
51 lat i wiecej 56,1 15,3 40,8 26,2 35,4 25,0 34,3 24,1 58,3
Wyksztatcenie:
$rednie zawodowe 56,8 16,8 48,1 23,2 30,6 16,8 23,9 18,8 39,4
$rednie og(')|nokszt5*;e 36,3 17,0 35,4 21,4 32,4 19,2 25,6 18,0 31,2
policealne 34,2 15,7 33,6 23,0 40,8 18,3 26,3 19,1 32,6
wyzsze zawodowe 50,6 17,6 38,3 24,1 45,2 27,3 32,1 21,0 39,0
wyzsze magisterskie 53,1 16,9 32,1 25,3 35,0 30,9 33,6 20,6 34,3




1 2 3 4 5 6 7 9 10
Liczba os6éb w gospodar-
stwie domowym:
1 osoba 59,5 16,7 36,1 23,9 36,9 24,6 32,3 26,1 32,3
2 osohy 36,2 16,9 39,6 22,8 34,0 19,9 21,0 20,9 36,7
3 osohy 57,8 17,2 38,9 21,6 38,6 20,4 29,0 20,7 35,6
4 osoby i wecej 31,3 16,4 35,4 25,3 37,7 25,1 30,9 10,3 36,6
Dochéd na 1 osab
w gospodarstwie
domowym:
do 5000,00 PLN 49,3 16,9 47,2 27,6 42,2 16,3 27,2 18,7 39,4
5001,00-6000,00 PLN 41,7 17,0 38,9 25,1 38,6 20,2 23,5 20,2 38,2
6001,00—-7000,00 PLN 40,9 17,1 40,0 24,7 37,8 21,6 20,6 19,8 35,2
7001,00-8000,00 PLN 51,3 18,6 39,2 26,7 36,0 23,1 32,1 19,6 34,9
8001,00-9000,00 PLN 48,6 17,2 33,7 21,8 40,1 24,3 30,8 19,3 37,8
9001,00-10 000,00 PLN 46,5 15,6 30,9 19,6 32,8 25,3 29,8 20,0 29,9
powyzej 10 000,00 PLN 451 15,2 32,6 18,3 30,1 26,7 34,1 17,9 31,7
Miejsce zamieszkania:
Warszawa 47,2 17,1 31,6 21,1 36,6 23,0 28,6 20,1 34,6
Krakéw 46,5 16,9 35,2 24,6 36,3 22,7 28,1 19,9 34,4
Pozna 45,3 16,6 44,6 24,1 37,8 22,6 28,6 19,3 36,4
Wroclaw 45,8 16,6 38,6 23,8 36,5 21,7 27,9 18,7 35,8

Zrodto: badania whasne.
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Znaczacy wzrost wydatkow odnotowano tak w odniesieniu do ustug
ubezpieczeniowych. Wydatki na ten cel w badany@pgdarstwach domowych
wzrosty srednio o 35,30 Najwyzszymi odsetkami wydatkow na cele ubezpie-
czeniowe legitymuyj sie gospodarstwa oso6b w wieku 41-45 lat, z wyksztalce-
niemsrednim zawodowym, z dwiema osobami dorostymi i ieéni, oshgajace
mieskczne dochody do 5000,00 PLN na 1 agsbimieszkajce w Poznaniu.

W dwzym stopniu wzrosty wydatki na ustugi gastronomiczvé badanym
okresie wydatki te wzrostyrednio o 28,30 Nalezy w tym miejscu podkrdi¢,
ze dynamiczny rozwoj tego sektora ustugixei sk ze zmian zycia Polakdw,
ktérzy coraz cgiciej podr&uja, chetniej jadaj na midgcie, organizuj przyjecia
poza domem, a tak czsciej zamawiaj gotowe potrawy. Naly réwniez za-
znaczy, ze obecnie konsumenci korzysta ustug gastronomicznych nie tylko
w celu zaspokojenia podstawowych potrzgiwieniowych, ale coraz eiciej
w celach czysto towarzyskich. Inaczej méayi poza zaspokojeniem potrzeb
biologicznych, ustugi gastronomiczne mdyy¢ takze elementem potrzeb rekre-
acyjnych, przyczynia sie do nawijzywania kontaktéw ngdzyludzkich oraz
utrwalania kontaktéw rodzinnych. déd nowych trenddw, zaobserwoéva
mozna obchodzenie w gastronomiiznych swiat i uroczystdci nieznanych
dotychczas w stowisskiej kulturze, takich jak Walentynki, HalloweenziBn
Swietego Patryka, ale tak kultywowanie polskich zwyczajéw i organizowanie
takich imprez, jak zabawy andrzejkowe czy obchoadygy\Swictojanskiej [Za-
lega, 2009b, s. 395-396]. Wzrost wydatkdéw na ushagitronomiczne deklaro-
waly przede wszystkim osoby starsze (51 latdcej) i mtode (do 30 lat), legi-
tymujace sé wyksztalceniem wgszym magisterskim, z grupy dochodowej po-
wyzej 10 000,00 PLNper capitamieskcznie, z gospodarstw domowych jedno-
osobowych, mieszkage w Warszawie.

Grum wydatkéw, ktés w badanym okresie rowniecechowata si tenden-
cja wzrostowa, byty wydatki transportowe. Wydatlki ten cel wzroshéred-
nio o 23,46 Na poziom tych wydatkéw wplywa wiele aych determinant,
m.in. wyposaenie gospodarstw domowych w samochody i iénoeki transpor-
tu, koszty utrzymaniagrodkow transportu, estotliwos¢ korzystania z ustug
obcych (np. komunikacji miejskiej, PKP) oraz celugsNajwiecej na transport
wydaja gospodarstwa domowe z Krakowa, o miesnych dochodach nie prze-
kraczajcych 5000,00 PLN na 1 os@bSs to przede wszystkim rodziny oséb
w wieku 51 lat i wécej, z wyksztatceniem wgzym magisterskim, a tad go-
spodarstwa jednoosobowe oraz z dwojgiem dzieci.

W mniejszym stopniu wzrosty wydatki na kukuodnove biologiczry oraz
w zakresie higieny osobistej. Na kukuw relatywnie najwikszym stopniu
wzrost wydatkow wysipit w gospodarstwach oséb mieszi@jch w Warsza-
wie, w wieku 46-50 lat, z dwiema osobami dorostyrdzieckiem, mieszcg
cych sé w grupie dochodowej powvirgj 10 000,00 PLN na 1 osglmieskcznie.
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Z kolei na odnow biologiczra najwieksze wydatki odnotowaty gospodarstwa
0s0b najstarszych (51 lat iegkj), z wyksztalcenienfrednim zawodowym i w¢
szym zawodowym, z gospodarstw dwu- i trzyosobowyeieszkajcych w War-
szawie i Krakowie.

Na realizac} potrzeb z zakresu higieny osobiste] gospodarstaraocsve
przeznaczaly przegnie 3,P2okwot wydatkowanych w ggu miesica. W bada-
nym okresie wydatki na higierosobist wzrostysrednio o 16,84 z czego naj-

bardziej w gospodarstwach mieszi@jch w Warszawie, a najmniej — pocho-
dzacych z Poznania i Wroctawia.

PoOzIOM ZASPOKOJENIA POTRZEB W ZAKRESIE UStUG

Ciekawie prezentuajsie wyniki dotyczice poziomu zaspokojenia potrzeb w za-
kresie ustug przez gospodarstwa domowdrdd/ ankietowanych gospodarstw
domowych.

Wsréd ankietowanych gospodarstw domowych wysokodooivgdh po-
ziom zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug przepigtego ankietowanego
zostat oceniony jako bardzo dobry$zazez 2/5 badanych — jako dobry. Jedy-
nie co dziesity ankietowany okrdit 6w poziom jako zly. Co trzeci z ankieto-
wanych uwaat, ze potrzeby w zakresie ustug zaspokojoaevsich gospodar-
stwach na poziomie zadowajaym (tabela 3).

Tabela 3. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb konsymyjnych w zakresie ustug
w gospodarstwach domowych wysokodochodowych @swskazai)

Potrzeby gospodarstw Ocena poziomu wybranych ustug @

domow;l/g*luvg zakresie Bardzo dobra Dobra Zadowalap Zta
Ogoétem 19,9 42,3 28,0 9,8
— zdrowotnych 15,7 33,4 33,6 17,3
— higieny osobistej 23,% 53,1 20,8 2,6
— telekomunikacyjnych 26,9 45,2 22,1 5,8
— transportowych 22,6 49,4 213 6,7
— edukacyjnych 23,7 43,6 23/9 8,9
— kulturalnych 17,8 45,0 26,6 10,6
— gastronomicznych 15,0 47,3 30,5 7,2
— odnowy biologicznej 13,2 27,2 40/4 19,2
— ubezpieczeniowych 20,7 36|6 32,8 9,9

Zrodto: badania whasne.

Spasrdod omawianych grup potrzeb w zakresie ustug, regigjiocen pozy-
tywnych otrzymaly oceny zaspokojenia potrzeb roglzinzakresie higieny oso-
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bistej, ustugi telekomunikacyjne i transportowes majstabiej ocenione zostaty
potrzeby upikszapce i zdrowotne.

Przyjmupc na skali piciostopniovy ocerg zaspokojenia potrzeb konsump-
cyjnych: 5 — bardzo dobr 4 — dobs, 3 — zadowalajca, 2 — zh, 1 — bardzo
zla, uzyskano ogoln ocer zaspokojenia wszystkich rodzajow badanych po-
trzeb w zakresie ustug na poziomie 3,99. Informaéejeskazuj na stosunkowo
dobry subiektywra ocere stopnia zaspokojenia wszystkich badanych rodzajéw
potrzeb w zakresie ustug w badanych gospodarstvamrhowych wysoko-
dochodowych. W analizowanym okresie, najess ocery charakteryzowaty si
ustugi telekomunikacyjne (4,21) oraz ustugi edulaey4,25), z& najnizsz —
ustugi w zakresie odnowy biologicznej (3,31) i ugtkulturalne (3,68).

Istotny statystycznie wpltyw odnotowano jedynie vkreaie poziomu zaspo-
kojenia potrzeb konsumpcyjnych w zakresie ustugyraypadku ustug gastro-
nomicznych (wspotczynnik V-Cramera wyniést 0,219zyp p < 001) oraz
ustug w zakresie odnowy biologicznej (wspotczynvikCramera wyniost 0,107,
przy p< 001).W przypadku pozostatych grup potrzeb konsumpcyjnycha-
kresie ustug, nie odnotowano istotnej zal@ci migdzy poszczegdlnymi po-
trzebami a stopniem ich zaspokojenia.

Przeprowadzono réwnieszczegétow analiz stopnia zaspokojenia po-
trzeb w zalenosci od podstawowych cech badanych bezrobotnych. ezapr
towane srednie wskaniki oceny pozwolity na sformutowanie pewnych spo-
strzezen. | tak, biogc pod uwag wiek badanej osoby bezrobotnej zna stwier-
dzi¢, ze im byta to osoba starsza, tymszaa byla ocena zaspokojenia wszystkich
rodzajéw potrzeb. Najwsgze oceny wystawity osoby do 30 lat. W grupie wie-
kowej 36—40 lat, najwasze oceny zaspokojenia otrzymaty potrzeby telekomu-
nikacyjne, transportowe, edukacyjne, gastronomicyale rowniez w zakresie
higieny osobistej.

Nieco optymistyczniej ocenity rownigpoziom zaspokojenia potrzeb w za-
kresie ustug kobiety nimezczyzni, a take osoby, ktore okstity swoja pozyci
w rodzinie nie jako jej gtog lecz jako cztonka rodziny.

Z kolei, biomc pod uwag wyksztatcenie badanej osoby, ma zauway¢
przy ocenie poziomu zaspokojenia wszystkich rodzapiotrzeb, tendengj
wzrostows wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia. W analaaoym okresie,
najwyzsze oceny wystawily osoby legitymop sé wyksztalceniem wyszym
magisterskim i zawodowym, najsize za — z wyksztatceniendrednim ogélno-
ksztatgcym.

Podobi sytuacg mazna zaobserwowarowniez w przypadku dochodéw
netto na 1 osabw gospodarstwie domowym. Im wgzy dochdd, tym lepsza
byta rownie ocena stopnia zaspokajanej potrzeby. Gospodadkivwewe o do-
chodach do 5000,00 PLN na 1 ospbharakteryzowaly sistabszymi ocenami
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(3,69), za te najbogatsze, dysporag miestcznymi dochodamper capitana
poziomie 8001,00 PLN i wtej — ocenialy poziom zaspokojenia badanych ustug
na poziomie 4,41.

Poréwnanie wskaikéw zaspokojenia potrzeb w analizowanych latach
prowadzi do kolejnego doéyistotnego wniosku, z ktérego wynikze w miag
polepszania siwarunkowzycia i w zwihzku z tym, ze zwgkszeniem i subiek-
tywnego stopnia zaspokajania potrzeb — zmniejszeogpietos¢ pomiedzy po-
trzebami najlepiej i najgorzej zaspokajanymi wetlie danej hierarchii. Rabi-
ca ta wyniosta w badanym okresie 1,02 pkt. W kowssicji sytuacja ta prowa-
dzi do zmniejszenia z#dicowania ,profilu” potrzeb. Naly w tym miejscu
podkrelié, ze nie jest to zjawisko przypadkowe, gdiostato ono potwierdzone
analiz, stopnia zaspokojenia potrzeb wzmgch grupach zammosci. Okazato
sie bowiem,ze im nizszy poziom zammaosci, tym wieksze wys¢puja rozpkto-
sci w poziomie zaspokojenia potrzeb w zakresie uglugospodarstwach o naj-
nizszej zamenaosci do 5000,00 PLN na 1 ospk- 1,26 i najzammiejszych, dys-
ponupcych dochodem miegtiznym powyej 10 000,00 PLN na 1 ospbk 1,02)

i odwrotnie — im wysze dochody, tym ,profil” potrzeb jest bardziejag#czo-
ny. Jest to potwierdzeniem dziatania w praktycdyrde znanego w teorii eko-
nomii tzw. prawa wyréwnywania siuzyteczndci marginalnych, zwanego réw-
niez drugim prawem Gossena, ktore dotyczy zachowagigdnostek w proce-
sie zaspokajania #@ego rodzaju potrzeb konsumpcyjnych.

Zaprezentowane wyniki oceny poziomu zaspokojero&rzpb badanych
gospodarstw domowych sklaniaflo stwierdzeniaze ksztattowaly si one na
w miare dobrym poziomie.

Przeprowadzona analiza wskazuje réwmia fakt,ze stopié zaspokojenia
potrzeb gospodarstw domowych wysokodochodowyclvyalegtownej mierze
od sytuacji finansowej, Zavptyw innych determinant jest do stabszy.

UWARUNKOWANIA DECYZJI ZAKUPU UStUG

Przebieg procesu podejmowania decyzji przez gospwaa domowe wyso-
kodochodowe i jego ocena skorelowane z zakresem gromadzonych informacji,
niezkednych do podjcia decyzji konsumpcyjnych w zakresie szeroko p@yao
nych ustug. Z przeprowadzonych badaynika jednoznacznieze informacje na
temat nabywanych ustug zbiera zawsze ponad 3/5npeldaco pity czyni to
czasami, zal6,orespondentow nie wykazuje aktyvéobw tym zakresie.

Przy podejmowaniu decyzji zakupu ustug gospodarsiwvaowe kieruj sie
réznymi determinantami, zaréwno ekonomicznymi, jakozg@ekonomicznymi.
Na plan pierwszy w hierarchii waosci tych kryteriow wysuwaj sie kryteria
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ekonomiczne, tj. jak& i cena. Istotnymi kryteriamiastakze moda, reklama,
renoma firmy oraz opinie innych ludzi.

Biorac pod uwag rodzaj nabywanych ustug i kryteria wyboru, klucsw
Znaczenia ma jaké ustugi i jej cena, a tak renoma firmywiadczacej dan
ustug. Jakad¢ ma najweksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o zakupie
ustug zdrowotnych, w zakresie higieny osobistdgkemunikacyjnych, trans-
portowych, edukacyjnych, gastronomicznych i odndsglogicznej. Na kolej-
nych miejscach znalazlaestena, renoma firmy oraz opinie innych osob. Cena,
jako czynnik wplywajcy na podejmowanie decyzji o zakupie ustug ma naj-
wieksze znaczenie przy zakupie ustug ubezpieczeniowd/kblei opinie innych
0s0b maj najwigksze znaczenie przy korzystaniu z ustug kulturginy®Renoma
firmy ma wieksze znaczenie hicena w przypadku ustug zdrowotnych, teleko-
munikacyjnych, edukacyjnych, gastronomicznych, pEzeniowych, higieny
osobistej oraz odnowy biologicznej.

Tabela 4. Determinanty wptywapce na decyzje zakupu ustug przez gospodarstwa
wysokodochodowe, z uwzgtinieniem trzech najwazniejszych kryteriow
(w % wskazan)

Ustugi
w
. . | odnowy .
Kryteria |zdrowot{ zakresietelekomuy trans- | eduka- | kultural-|gastronomi biolo ubezpie-
ne higieny | nikacyjne portowe cyjne ne czne . . | czeniowe
! gicznej
osobiste]

Jaka¢ | 26,7 (1)21,3 (1) 22,6 (1)24,4 (1) 21,3 (1) 16,2 (3 23,1 (1) 26,9 (1) 156 (3
Cena 19,6 (313,6 (3) 15,3 (3)21,7 (2) 17,8 (3) 21,3 (2 17,3 3) 134 (3) 248 (1
Opinie
innych | 11,6 (5)10,2 (4) 10,3 (5) 7,9 (4) 150 (4) 26,4 (1) 11,4 (4) 12,1 (4) 95 (4
ludzi

Moda 28 (6)21 6) 71 (6) - (6) 2,3 (5 - 83 (5) 81 (6) 24 (6
Reklama 14,6 (496 (5) 95 (4) 63 (5) 16 (6 - 41 (6) 116 (5) 39 (5
Renoma

fmy | 204 (2187 (2) 185 (2)192(3) 191(2) 103 (4) 191 (2) 142 (2) 174 (2

Zrédto: badania whasne.

Zdecydowanie najmniejsze znaczenie i to w odniésielo wszystkich
uwzgkdnianych w badaniu ustug mamoda i reklama. Czynniki te nie maj
zadnego znaczenia w odniesieniu do ustug kultur&inyc

Z powyzszych zachowagospodarstw domowych wysokodochodowych bar-
dzo wyranie wynika,ze ustugi postrzegang gtéwnie przez pryzmat ich jakoi
i ceny. Dowodzi toze konsumenci dysporygy wysokimi rozporzdzalnymi do-
chodami przywizuja do jakdci wickszaici ustug wag wieksz niz do ich ceny,
podczas gdy spadek dochodéw zmienia te relacjerzzsk ceny ustugi.
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PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badaozna konstatowg ze:

. Ankietowane gospodarstwa domowe wysokodochodowkmskaly wzgkdne
zadowolenie z nabywanych ustug. Najkizy procentowy udziat wydatkéw
na ten cel dotyczyt wydatkéw na ustugi telekomunifae i kulturalne, za
najmniejszy — wydatkow zwranych z odnow biologiczra (1,24 oraz wy-
datkéw na ustugi ubezpieczeniowe.

. Uwzglednione w badaniu gospodarstw domowych wysokodoakpcio ustugi
maja rézny charakter. Zaspokagagarowno potrzeby jednostek, jak i catego
gospodarstwa domowego. W okresie badawczym respondeklarowalize
w najwickszym stopniu wzrosty ich wydatki na ustugi zdronet telekomu-
nikacyjne, edukacyjne i doradcze (w tym ubezpiezea). W najmniejszym
stopniu wzrosty wydatki na ustugi w zakresie higiersobistej oraz odnowy
biologiczne;.

. Spairod omawianych grup potrzeb w zakresie ustug, rejeyiocen pozy-
tywnych otrzymaly oceny zaspokojenia potrzeb roglzin zakresie higieny
osobistej, ustugi telekomunikacyjne i transportowa, najstabiej ocenione
zostaly potrzeby upkszapce i zdrowotne.

. Decyzje o korzystaniu z szeroko pojmowanych usteteininowane gnie
tylko czynnikami ekonomicznymi, ale tak o charakterze marketingowym
i psychologicznym. Spodd czynnikbw majcych najwekszy wptyw na po-
dejmowane decyzje korzystania z ustug ma §ékoena i renoma firmy. Na-
tomiast zdecydowanie mniejsze znaczenie przy pamegniu decyzji o ko-
rzystaniu z ustug ma moda i reklama, odnositgsido wszystkich uwzgt-
nionych w badaniu ustug.

. Zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych wydmiwodowych
dowodzi,ze konsumenci coraz exiej zaspokajaj odczuwane potrzeby po-
przez nabywanie mhego rodzaju ustug, co w konsekwencji oznaceaper-
manentnie wzrasta rola ustug zuanych z ksztattowaniem indywiduakoo
cztowieka i przygtym przez niego stylemycia.
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Streszczenie

Obecnie wyszy poziomzycia jest utasamiany z wysz konsumpgj ustug. Serwicyzacja
konsumpcji wpisuje si zatem w proces utrwalania nowych wzorcow zachiowatylu zycia.
Dzieje st tak dlatego, poniewaustugi petni wiele funkcji, m.in. umaliwiaja korzystanie z ost
gnig¢ cywilizacyjnych (np. ustugi telekomunikacyjne), vagacaj osobowd¢ cztowieka (np. ustugi
edukacyjne, kulturalne, zdrowotne}, istotnym elementem czasu wolnego (ustugi gastracmm
ne, pietgnacyjne, turystyczne), a tak pozwalaj zabezpieczy szeroko pajte finanse gospo-
darstw domowych (np. ustugi ubezpieczeniowe, bamjo®owodzi toze wspotczesne gospodar-
stwa domowe coraz ¢itiej i w coraz wgkszym zakresie korzystag r&znego rodzaju ustug,
zwhaszcza tych, ktére rozwity sie w wyniku posgpujacego procesu globalizacji i internacjonali-
zacji. Poniewa ustugi w coraz wikszej mierze przyczynigjsic do kreowania nowych potrzeb i ich
zaspokajania, w artykule skoncentrowargonsi omowieniu miejsca ustug w konsumpcji gosposarst
domowych wysokodochodowych. Po oméwieniu metodologatozen badania przeanalizowano
ksztattowanie si wydatkéw gospodarstw domowych wysokodochodowyclustagi, a nagpnie
poziom zaspokojenia potrzeb w tym zakresie orazrumkdwania decyzji zwizane z zakupem
réznego rodzaju ustug. Podsumowanie rozaid wazniejsze wnioski kAcza niniejszy artykut.

The Position of Services in the Consumption of Higlncome Households
Summary

The higher standard of living that populations gnjoday is equated with increased con-
sumption of services. The servicization of consuomphas therefore become part of the process of
consolidation of new patterns of behavior and tifies. It is so, because services perform many
functions, for instance they enable the utilizatminthe achievements of civilization (e.g. tele-
communications services), enrich human person@dycational, cultural, health services), are an
important element of one’s free time (catering,sing and tourist services) and also take care of
broadly-meant households’ finances (insurance amakibhg services). Consequently, modern
households use various types of services increlgsoften and to a growing extent, especially
these services whose development follows the adivgrglobalization and internationalization
processes. Because services contribute to creaémgneeds and to their satisfaction more and
more strongly, the article presents their positiothe consumption structure of the high-income
households. After discussing the research methggadmd assumptions, the article looks at the
evolution of service expenditures in the high-ineonouseholds, the degree to which the need for
services is satisfied and the determinants shagéuisions on the purchase of various types of
services. The article closes with a summation efdiscussion and key conclusions.



