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— report of the pilot studies
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Streszczenie
W artykule przedstawiono wyniki badan pilotazowych dotyczacych preferencji nauczycieli
zawodu dotyczacych cech oprogramowania dydaktycznego.
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Abstract
The article was presented the results of the pilot studies on preferences vocational teachers on
educational software features.
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Wstep

Media przyczyniaja si¢ do rozwoju globalnego spoteczenstwa informacyj-
nego. Wielu znawcéw tematu uwaza, ze funkcjonowaniu w dobie dzisiejszego
postepu technologicznego nie wystarcza umiejetnosé czytania i pisania — wazna
jest umigjetnos¢ wykorzystywania w zyciu réznego rodzaju mediow. Brak ta-
kich umiejetnosci okresla si¢ mianem analfabetyzmu funkcjonalnego [por. Walat
2007: 60-61].

! Temat zrealizowano w ramach prac statutowych Zakladu Dydaktyki Ogolnej i Systemow
Edukacyjnych Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Wydaje sig, ze stwierdzenie to, odnoszace si¢ do zycia codziennego kazdego
cztowieka, znajduje szczegblnie wyrazne i wazne odzwierciedlenie roéwniez
w szeroko pojetych procesach dydaktycznych. To wlasnie w szkole mtode poko-
lenie pozyskuje (powinno pozyskiwac) wiedze i umiej¢tnosci rowniez zwigzane
z wlasciwym i sprawnym wykorzystywaniem réznego rodzaju mediow. Uczy¢
si¢ tego moze m.in. poprzez wykorzystywanie ich w trakcie nauki. Szczeg6lng
role odgrywac tu moga multimedialne programy dydaktyczne, ktore zaprojekto-
wane 1 opracowane przez fachowcow, powinny zwracaé uwage na pozytywne
aspekty wilaczania ich do proceséw nauczania-uczenia sig.

Edukacyjne zastosowania multimediéw

W literaturze mozna spotka¢ si¢ z wieloma obszarami edukacyjnymi, w kto-
rych multimedia znajduja zastosowanie. Naleza do nich:
1. Proces nauczania:

— opracowywanie szkolnych programoéw nauczania — tworzenie baz danych,
opracowywanie celow i dokonywanie analiz zgromadzonych materiatow,

— wspieranie edukacji — wspotpraca z programami wspomagajacymi proce-
Sy nauczania-uczenia sie, prezentacja materialdow dydaktycznych, stosowanie
systemow eksperckich, np. wykorzystywanie roznego rodzaju testow sprawdza-
jacych poziom nabytej wiedzy i umiejetnosci, stosowanie multimediow do roz-
wijania zdolnosci tworczych, rozwdj roznych uzdolnien przez gry edukacyjne,
symulacje komputerowe umozliwiajace uczestniczenie w rzeczywistych proce-
sach niedostepnych dla ucznia,

— monitoring dydaktyczny wspierajacy pracg nauczyciela — wykorzystywa-
nie multimediow do opracowywania informacji w bazach danych, arkuszach
kalkulacyjnych i innych programach usprawniajacych prace nauczyciela oraz
szkoty.

2. Diagnostyka i terapia pedagogiczna:

— narzedzia szczegdlnie przydatne w pracy z osobami niepelnosprawnymi,

— mozliwoé¢ diagnozowania pedagogicznego,

— mozliwos¢ przeprowadzania terapii pedagogicznej.

3. Organizowanie i zarzgdzanie placowka oswiatowa:

— zarzadzanie w szerokiej formie, m.in. administrowanie pracg szkoty,

— planowanie procesu edukacyjnego,

— mozliwos¢ kreowania procesu doskonalenia kadry nauczycielskiej ze
wzgledu na przygotowanie pedagogiczne i merytoryczne.

4. Badania pedagogiczne:
— wspomaganie oceniania jakosci ksztalcenia i systemu ksztatcenia,
— umozliwianie analizy funkcjonowania szkoty [por. Kandzia 2011: 19-21].
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Multimedialne programy dydaktyczne w procesie hauczania-uczenia si¢

Od wielu lat autorzy [Juszczyk 1997: 17; Systo 2002: 172, Walat 2007:
97-125, Lib 2012: 5, Ciesielka 2013] podkreslaja, ze dobrze opracowany pro-
gram pod wzgledem merytorycznym i dydaktycznym posiada potencjalne moz-
liwosci wzrostu przyswojenia prezentowanych tresci przez wielozmystowe od-
dziatanie na mézg uczacego si¢ poprzez:

— obszar widzenia — grafika, kolorystyka programu,

— percepcja stuchu — dzwiek, muzyka, lektor,

— percepcja ruchu — sledzenie ruchow widocznych na monitorze, animacja, film,

— obszar mowy — komunikacja za pomoca komunikatorow,

— percepcja somatyczna — wykonywanie polecen, ¢wiczenia, symulacje itp.
[por. Gajda 2010: 21].

Koncepcja ksztatcenia multimedialnego jest preferowana przez znaczng
czg$¢ pedagogéw. Znajduje takze swoje odzwierciedlenie w podstawach pro-
gramowych ksztalcenia ogdlnego dla szkot podstawowych oraz gimnazjum
i szkot ponadgimnazjalnych. W kazdym przypadku wskazuje si¢ na liczne zalety
wykorzystywania multimediow.

Wskazujac na nowatorskg metode wspomagania nauczania A. Rogulska
[Rogulska 2012: 25-26] wymienia nastgpujace cechy ksztatcenia z wykorzysta-
niem $rodkéw multimedialnych:

— powoduje ono zmiany w bardzo waznym aspekcie psychodydaktycznym
uczenia, poniewaz cz¢sto zmianie ulega poziom motywacji ucznia, dla ktore-
go atrakcyjne jest samo wykorzystanie multimediow podczas zaje¢ szkol-
nych, gdzie oprocz stowa moéwionego i czytanego wystepuja jeszcze inne
formy przekazu,

— taka forma nauczania wymaga modyfikacji sposobow dziatania nauczyciela —
wigze si¢ czesto z koniecznos$cig wigkszego zaangazowania, wykorzystania
wyobrazni, kreatywnego podejscia, istnieje mozliwos¢ wspolnego (nauczy-
ciela z uczniem) kreowania materiatow dydaktycznych,

— programy dydaktyczne daja mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia (przez
wybor $ciezki edukacyjnej pokonywanej przez ucznia w samym programie
oraz tempa pracy, wybor dostepnych w programie mediow prezentujgcych
informacje — tekst, gtos lektora, animacja, film, symulacja itp.), co moze po-
zytywnie wplywac na przyswajalnos$¢ wiedzy.

Program dydaktyczny to kazde opracowanie o charakterze naukowym poru-
szajace okreslone problemy z zakresu dziatalnosci pedagogicznej nauczycieli.
Zasadniczym jego celem jest zdefiniowanie sposobu i formy zastosowania czyn-
nikow pedagogicznych, aby zoptymalizowaé dziatania pedagogiczne ze wzgledu
na przyjete cele. Programy te w istocie stanowig podsystem systemu dydaktycz-
nego danej dziedziny edukacji [Walat 2007: 57].
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Oprocz aspektow pedagogicznych w multimedialnych programach dydak-
tycznych bardzo wazne sa cechy:

— merytoryczne — poprawno$¢ merytoryczna przedstawianych informacji,

— ergonomiczne — przyjete w programie rozwigzania techniczne poprawiajace
m.in. czytelno$¢ tekstu, form¢ prezentowania informacji, kolorystyke, roz-
mieszczenie i wielko$¢ interfejsu, kolorystyke programu, dobdr wielkosSci
i kroju czcionki, kompozycje ekranu, tatwos¢ obstugi, intuicyjnos¢ obstugi itp.

Prezentacja wynikéw badan pilotazowych

Celem poznawczym badan bylo wskazanie najwazniejszych i najmniej waz-
nych, zdaniem nauczycieli zawodu, cech oprogramowania dydaktycznego.

Celem metodologicznym byto opracowanie procedury badan umozliwiajacej
okreslenie preferowanych przez nauczycieli zawodu cech oprogramowania dy-
daktycznego.

Po rozszerzeniu badan i wyciagnieciu uog6lnien mozliwe bedzie wskazanie
cech oprogramowania dydaktycznego preferowanego przez nauczycieli, ktore
bedzie mozna bra¢ pod uwage w trakcie projektowania i opracowywania tego
rodzaju pomocy dydaktycznych.

Uwzgledniajac wymienione wyzej cechy oprogramowania dydaktycznego
w badaniach wzi¢to pod uwage nastgpujace cechy:

— poprawno$¢ merytoryczna,

— ergonomicznos¢,

— rozbudzanie zainteresowan przedmiotem,

— mozliwos$¢ sprawnego przebiegu procesu dydaktycznego,

— samoksztatcenie z wykorzystaniem programow dydaktycznych,
— mozliwos$¢ przeprowadzania symulacji zjawisk i procesow.

Kazdg z wymienionych cech opisano dziesiecioma cechami szczegdlowy-
mi, ktore stanowily podstawe do skonstruowania Q-testu, w ktorym badani
nauczyciele wskazywali te, ktore sg ich zdaniem najwazniejsze, i te, ktore sa
najmniej wazne.

Q-test jest statystycznym narzedziem badawczym sktadajacym sie z zestawu
60 cech szczegdtowych ulozonych losowo. Zawiera instrukcje rozwigzania.
Nauczycielom postawiono pytanie ogolne: ktore z podanych cech majg ich zda-
niem najwigksze, a ktore najmniejsze znaczenie dla oprogramowania dydak-
tycznego.

Przyjeta w tescie skala zawiera si¢ miedzy 0 a 10, przy czym cecha ozna-
czona jako 0 ma najmniejsze znaczenie, a 10 — najwigksze. Cechy oznaczone
cyfra 5 maja znaczenie neutralne. W tescie mozna wybraé po 2, 3, 4, 7, 9 cech
0 znaczeniu najmniejszym i najwickszym oraz 10 cech neutralnych.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano elektroniczng wersje testu,
a same badania byly prowadzone z wykorzystaniem internetu.
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W badaniach wzi¢li udziat nauczyciele pracujacy w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach oraz w Centrum Doskonalenia Zawodowego usytuow-
anych na terenie Rzeszowa; byli to zarowno nauczyciele teoretycznych, jak
i praktycznych przedmiotow zawodowych. Nauczyciele ci wykorzystywali mul-
timedialne oprogramowanie dydaktyczne stuzace do prezentacji informacji,
rozwijania okre$lonych umiejetnosci, a takze do symulowania zjawisk i proce-
sow przemystowych. Znaczna cze$¢ wykorzystywala takze zawarte w oprogra-
mowaniu bloki kontrolne stuzace do sprawdzania stopnia przyswojonej wiedzy,
jak réwniez testy symulacyjne pozwalajace okres$lic sposdb zachowania sie
ucznia w okreslonej sytuacji zawodowe;j.

Charakterystyka badanej grupy
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Wykres 1. Charakterystyka badanych ze wzgledu na: pleé, wiek, staz pracy, nauczany
przedmiot

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W badaniach wzi¢li udzial nauczyciele pracujacy w szkolnictwie zawodo-
wym. Niewielkg przewage stanowili m¢zczyzni, ktorzy stanowili 52% ogotu
badanych. Kadr¢ nauczycielska w przewazajacej czesci tworzyli mlodzi nauczy-
ciele — 58% sposrod nich nie przekroczyto 40. roku zycia, co jak sie wydaje,
moglo by¢ korzystne dla wynikoéw badan. Mozna bowiem zatozy¢, ze mtodsza
wiekowo kadra nauczycielska czesciej i chetniej wykorzystuje nowoczesne roz-
wigzania edukacyjne, w tym oprogramowanie dydaktyczne. Mozna tez zatozy¢
z duza doza prawdopodobienstwa, ze sami podczas swojej nauki, zwlaszcza na
studiach, mogli spotka¢ si¢ z tego typu oprogramowaniem wykorzystywanym
w trakcie zaje¢, ale rowniez jako osoby samodzielnie poszukujace 1 wykorzystu-
jace je do wlasnej edukacji. Brak obaw przed praca z komputerowymi progra-
mami dydaktycznymi réwniez potwierdza si¢ w tym, ze to wlasnie mtodsi wie-
kowo nauczyciele (16-procentowa przewaga) czesciej i chetniej wypetniali test
droga elektroniczng. nauczycieli
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Jesli chodzi o staz pracy, to bylo 0 16% wiegcej nauczycieli pracujgcych
w szkolnictwie dtuzej niz 10 lat. A zatem byli to nauczycieli mtodzi z ponad
10-letnim stazem pracy. Tu pojawia si¢ wniosek, ze w dalszych badaniach nale-
zy rozszerzy¢ skale, poniewaz prawdopodobnie byli to nauczyciele z nieco po-
nad 10-letnim stazem pracy, ale nie wigkszym niz 15-letnim.

55% sposrdd badanych stanowili nauczyciele teoretycznych przedmiotow
zawodowych, na ktérych multimedialne programy dydaktyczne sg wykorzysty-
wane przede wszystkim jako pomoce dydaktyczne przekazujace informacje
W postaci tekstu, komentarza lektora, animacji, filmow oraz blokéw kontrol-
nych, rzadziej symulaCJl zjawisk 1 proceséw. Programy symulujace zjawiska
I procesy sa najczesciej wykorzystywane przez nauczycieli praktycznych przed-
miotow zawodowych. Symulacje te moga dotyczyé pomiaréw, awarii, projekto-
wania procesu wytwarzania lub pracy urzadzenia. Grupa nauczycieli praktycz-
nych przedmiotéw zawodowych to 47% ogotu badanych.

Tabela 1. Najbardziej i najmniej wazne cechy giéwne multimedialnych programéw

dydaktycznych
, Oznaczenie Srednia wskaznika
Cechy programéw dydaktycznych cechy gléwnej | Q-testu danej cechy
Ergonomiczno$é B 5,24
Samoksztatcenie z wykorzystaniem programow E 517
dydaktycznych '
Poprawno$¢ merytoryczna A 5,12
Rozbudzanie zainteresowan przedmiotem C 5,05
Mozliwos$¢ sprawnego przebiegu procesu dydak- D 404
tycznego ,
MoZliW(?s'c' przeprowadzania symulacji zjawisk E 483
I procesow '

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych w tabeli 1 danych wynika, ze najwazniejszymi cechami
szczegotowymi byty te, ktore sg zwiazane z ergonomia programéw dydaktycz-
nych (B), nastepnie samoksztatceniem (E), a dopiero na trzecim miejscu po-
prawnosciag merytoryczng (A). Skoro poprawno$¢ merytoryczna znajduje si¢
W potowie hierarchii waznos$ci cech, t0 mozna powiedzie¢, ze istotno$¢ meryto-
ryczna programow dydaktycznych ma przecietng waznos$¢. Kolejnym zaskaku-
jacym wynikiem jest to, ze cechy zwigzane z mozliwoscig przeprowadzania
symulacji zjawisk 1 procesow (F) sa z kolei wedlug nauczycieli przedmiotéw
zawodowych najmniej wazna grupg cech. Wydawac by si¢ moglo przeciez, ze
poprawnos$¢ merytoryczna to najwazniejsza cecha w przypadku wszelkiego ro-
dzaju ksztatcenia. Natomiast w ksztalceniu zawodowym wazng cechg jest takze
mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji zjawisk i proceséw, z ktorymi uczniowie
mogag spotkac si¢ w rzeczywistych sytuacjach zawodowych, a ktorych ze wzgle-
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du na rézne uwarunkowania (np. stopien skomplikowania i cena urzadzen, skali
czy niebezpieczenstwa procesu) nie moga przeprowadzi¢ na rzeczywistych
uktadach. Mozliwos$¢ przeprowadzania symulacji to takze jedna z cech progra-
moéw dydaktycznych, ktore w istotny sposdb odrdzniaja je od tradycyjnych srod-
kow dydaktycznych opartych na tek$cie pisanym czy obrazie, to takze bardziej
zaawansowana forma przekazywania wiedzy niz animacja czy film. Dodatkowo
jesli mozemy méwic o tym, ze uczacy si¢ oprocz wiedzy w wyniku korzystania
z programéw dydaktycznych nabywaja takze umiejetnosci, to nabywaja je
gléwnie przez prowadzenie symulacji, np. diagnozowania urzadzenia, sktadania
mechanizmu, przebiegu procesu chemicznego, obrobki cieplnej itp.

Tabela 2. Najwazniejsze cechy szczegolowe w danej kategorii cech glownych

Cechy szczegolowe programéw dydaktycznych Oznaczenie Srednia wskaznika
y g prog ¥ yezny cechy gléwnej Q-testu danej cechy
Prezentacja zagadnien z wykorzystaniem nowo-
A - B 8,13
czesnych technik wizualizacyjnych
Pokazywanie praktycznej przydatnosci pokazywa- A 805

nych zagadnien
Nowatorska forma zaje¢¢ sprawia, Ze uczniowie c

chetniej w nich uczestnicza 7,48
Wprowadzenie ¢wiczen w mniej standardowej

formie, jak np. symulacje rzeczywistych czynnosci F 7,40
i dziatan

Dyscyplinowanie czasowe ucznia podczas rozwia- D 6.65
zywania zadan '
Poprzez uzycie oprogramowania skracamy czas E 6,42

uczenia si¢

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W przypadku analizy istotnosci cech szczegdtowych najwazniejsza w opinii
og6tu badanych byta prezentacja zagadnien z wykorzystaniem nowoczesnych
technik wizualizacyjnych. Cecha ta nalezy do kategorii cech wynikajacych
z ergonomii oprogramowania (B). Na drugim miejscu, czyli o jedng pozycje
wyzej niz w przypadku cech gléwnych, znalazta si¢ cecha szczegdtowa zwigza-
na z poprawnos$cig merytoryczna (A). Wynika z tego, ze pomimo iz ta cecha
szczegbdtowa jest wazna zdaniem respondentow, to pozostate cechy szczegotowe
zwigzane z merytoryczng poprawnos$cia byly znacznie nizej oceniane. Na trzecim
miejscu widzimy ceche zwigzang z rozbudzaniem zainteresowan przedmiotem
(C), natomiast najnizej znajduje si¢ cecha wynikajgca z mozliwo$ci samoksztat-
cenia z wykorzystaniem oprogramowania dydaktycznego (E), cho¢ w przypadku
cech gléwnych ta cecha zajgta drugie miejsce, przed poprawnoscig merytorycz-
ng. Oznacza to, ze cho¢ te ceche szczegdtows nauczyciele uznali za mato wazna,
to pozostale nalezace do tej kategorii ocenili bardzo wysoko.
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Podsumowanie
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych wcale nie uwazaja, ze najwazniej-
szymi cechami oprogramowania dydaktycznego, ktore przeciez tak jak podrecz-
niki szkolne i inne opracowania przeznaczone do procesu nauczania jest $rod-
kiem dydaktycznym, ktorego celem jest przekazywanie pewnej i bezblednej
wiedzy, jest poprawno$¢é merytoryczna. Jak wspomniano wyzej, program dydak-
tyczny to kazde opracowanie o charakterze naukowym stanowigce podsystem
systemu dydaktycznego danej dziedziny edukacji. | z tego punku widzenia po-
winien prezentowac bezbtedng wiedze naukowa z danego przedmiotu nauczania.
Najwazniejsza jest ergonomia programow, ktora zawierala nastepujace cechy
szczegotowe:
— prezentacje zagadnien z wykorzystaniem nowoczesnych technik wizualiza-
cyjnych,
— zastosowanie wylacznie ilustracji barwnych,
— zastosowanie poprawnych elementéw typografii komputerowej oddziatujacej
pozytywnie na wzrok ucznia,
— kompozycja ekranu uporzadkowana, tatwa w obstudze,
— $rodowisko pracy oparte na kolorach niewzbudzajacych emocji,
— prezentowanie informacji w réznorodnej formie,
— dostosowanie sposobu prezentacji do mozliwosci percepcyjnych ucznia,
— interaktywny charakter hipermediow,
— redagowanie przekazoéw — komunikatow,
— wiadomosci przekazywane za pomocag roznorodnych form, nie tylko za po-
moca tekstu, ale rowniez ilustracji.
Jak wida¢, nauczyciele duzy nacisk klada na forme¢ przekazywania informa-
cji, a nie koniecznie na tres¢.
Wyniki tych badan sg zbiezne z badaniami przeprowadzonymi przez
W. Walata [2010: 155-177] dotyczacymi istotnosci cech podrecznikéw szkol-
nych. Tam réwniez nauczyciele bioracy udziat w badaniach za najwazniejsze
uznali te cechy, ktore wzmacniajg informacyjng funkcje ksigzki szkolne;j.
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