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Streszczenie

W procesie wdrozenia systemu informatycznego dochodzi do konfrontacji oczekiwan firmy
wdrazajacej oprogramowanie z wyobrazeniami dostawcy na temat tych oczekiwan. Ryzyko nie-
powodzenia projektu wdrozeniowego wynoszace 50% jest powodem zainteresowania tematem
projektowania systemow informatycznych. Kluczowym elementem w definiowaniu wymagan jest
wlasciwe postawienie celow projektu i dazenie do ich realizacji. W artykule skoncentrowano si¢
na zdefiniowaniu cech, jakie powinna spetlnia¢ dobra specyfikacja, oraz wskazano optymalng
strukture specyfikacji. Struktura specyfikacji jest wynikiem analizy norm, metod projektowych,
jak rowniez doswiadczen autora.

Stowa kluczowe: przypadek uzycia, wymagania biznesowe, wymagania funkcjonalne, wymagania
niefunkcjonalne, wymagania uzytkownikow, model kontekstowy, mapa procesé6w

Abstract

During IT system implementation, the expectations of customer met supplier's ideas about this
expectations. The risk of IT system implementation failure reach 50%, is the reason for interest in
the process design. A key element in defining the requirements is to properly set project goals and
pursue them. This article focuses on defining the characteristics that a good specification should
meet and indicates the optimum specification structure. The specification structure is the result of
standards analysis, design methods as well as the author's experience.
Keywords: usage case, business requirements, functional requirements, non-functional require-
ments, context model, usage scenario, process map

Wstep
Prawdopodobienstwo niepowodzenia projektu wdrozenia systemu informa-
tycznego we wstepnej fazie wynosi ok. 50%. Jest to wystarczajacy powdd, zeby
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przyjrze¢ si¢ tej fazie projektowania systemow informatycznych, zwazywszy, ze
jakos$¢ definicji projektu wpltywa na catly proces jego realizacji.

W projekcie dochodzi do konfrontacji oczekiwan jednej strony z wyobraze-
niem na temat tych oczekiwan przez drugg strong. Po dwoch stronach barykady
spotykaja si¢ ludzie o r6znej wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu. Jak wiec
maja si¢ porozumie¢, zeby kazda ze stron zrealizowata swoje cele? Pierwszym
krokiem jest uswiadomienie Sobie, ze uczestnicy projektu nie rozumiejg si¢
I potrzebuja zastosowac wszelkie mozliwe $rodki, zeby tak si¢ nie stato. Z po-
mocg przychodzg standardy definiowania wymagan IEEE Recommended Practi-
ce for Software Requirements Specyfication IEEE 830-1998. Dokument SRS nie
jest dokumentem projektowym, lecz stanowi materiat wejsciowy dla analitykéw
i projektantow systemu. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze zbieranie wymagan na
dane jest cze$cig procesu projektowania architektury korporacyjnej (Sobczak,
2008, s. 315-316).

Btgdne wyobrazenie, jakoby system miat stuzy¢ uzytkownikom w tatwiej-
szej i wygodniejszej pracy, prowadzi czesto do definiowania systemu z punktu
widzenia uzytkownika koncowego. Tymczasem celem wdrozenia systemu in-
formatycznego jest wspieranie celow strategicznych organizacji. Stad tez uzyt-
kownik koncowy nie musi rozumie¢ jego dziatania w sensie globalnym. Wynika
z tego, ze wlasciwe postawienie celéw projektu i dazenie do ich realizacji jest
wlasciwym kierunkiem w definiowaniu wymagan.

Zasadnos$¢ zbierania wymagan w projektach systeméw informatycznych

Celem przeprowadzenia analizy wymagan jest ustalenie minimalnej liczby
warunkow, ktorych spelienie potwierdzi przydatnos$¢ systemu informatycznego
do stawianego mu celu. Analiza to praca, ktorej celem jest zrozumienie klienta,
a nie tylko opisanie tego, co powiedziat. Rolg analityka nie jest zbieranie wyma-
gan. Wymagania powinien mie¢ sponsor projektu. O objasnienie wymagania nie
nalezy pyta¢ uzytkownika. Uzytkownicy rzadko kiedy czytaja przepisy. Zroédlem
danych w tym zakresie powinni by¢ specjalisci, ustawy i przepisy wykonawcze,
literatura fachowa. Analityk biznesowy powinien rozumie¢, w jaki sposob dziata
organizacja, na tej podstawie zdefiniowa¢ system informatyczny, ktory jej po-
morze, i opisa¢ wymagania na ten system (Sommerville, 2000).

Druga kwestig odnoszaca si¢ do wymagan jest ich szczegdtowos¢. Szczegd-
ly sg potrzebne w tych miejscach, w ktorych ich brak moze doprowadzi¢ do
nieprzydatno$ci systemu. Jednym z powodéw, dla ktorych nie nalezy zbierac
I dokumentowa¢ nadmiernej liczby szczegotow, jest koszt tego procesu.

Wedtug praktykéw koszt analizy powinien oscylowaé¢ w granicach 20% bu-
dzetu projektu, a jej czas trwaé ok. 50% czasu catego projektu, czyli harmonogra-
mu (Zelinski, 2011). Na rysunku 1 poréwnano dwie metody organizacji projektu.
Pierwsza — tradycyjna — zaktada krotki okres poswigcony na analize wymagan
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(3%). Poniewaz analiza nie zostata wykonana w nalezyty sposob, dlatego znacz-
nie bardziej rozbudowany jest etap projektowania aplikacji (27%) i jej produkcji
(55%). W drugiej metodzie potozono duzy nacisk na analiz¢ wymagan (10-20%).
Z tak dobrze przeprowadzonej analizy wynika krotki czas projektowania (13%)
oraz wykonania systemu (20—40%). Skrocit si¢ rowniez czas wdrozenia systemu
z 15 do 5%. Projekty o niskiej jakosci specyfikacji wymagan wskazujg $rednie
przekroczenie kosztow o 60% i terminow o 200%. Z doswiadczen autora wy-
nika, ze analize taka warto przeprowadzi¢ dla projektow o warto§ci powyzej
50 tys. zt, poniewaz koszt takiej analizy bedzie nizszy niz ponoszenie ryzyka
w wysokosci 60% budzetu.

Tradycyjne zarzadzanie projektem
5%

Najlepsze praktyki
10-20% 20-40% 5%
30-50% oszcze-

Analiza wymagan

Projektowanie dzonego czasu
Wykonanie i budzetu
Wdrozenie

Rysunek 1. Poréwnanie kosztéw i czasu trwania projektu prowadzonego z zastosowaniem
réznych metod

Zrédlo: opracowanie na podstawie Zelinski (2011).

Opis procesu zbierania wymagan

Przez lata podstawa specyfikowania wymagan byta IEEE Recommended Prac-
tice for Software Requirements Specyfication IEEE 830. W miare rozwoju syste-
méw informatycznych pojawiato si¢ wiele metod opisu v UML 2 (Unified Mode-
ling Language). Jedna z najczgsciej cytowanych przez firmy informatyczne metod
zbierania wymagan jest zaproponowany przez Wiegersa proces, ktory opisat po raz
pierwszy w 2000 r. w ksigzce Software Requirements. Proces zbierania wymagan
rozpoczyna si¢ od zebrania wymagan biznesowych — BRS (Business Requirements
Specification). Sa to opisane cele biznesowe firmy, ktore majg by¢ osiagniete dzie-
ki tworzonemu oprogramowaniu. Ten dokument powstaje z perspektywy biznesu
i zawiera tylko ogolne wymagania, jakie ma spelnia¢ nowy system, w formie cech
systemu (Li, Guzman, Tsiamoura, Schneider, Bruegge, 2015, s. 582-591). Zazwy-
czaj jest tworzony przez klienta przed rozpoczgciem projektu. Wyzsze kierownic-
two okre$la cele strategiczne i cele wdrozenia systemu. W duzych projektach Wie-
gers (2003) proponuje tworzenie dokumentu wizji na podstawie dokumentu BRS.
Taki dokument petni wowczas role dokumentu inicjujacego projekt.
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Na podstawie BRS lub dokumentu wizji projektu nastepuje przejscie do fazy
zbierania wymagan uzytkownikoéw. Wymagania uzytkowe wynikaja bezposred-
nio z BRS. Definiuja je kierownicy nizszego szczebla oraz szeregowi pracowni-
cy. Wymagania uzytkowe opisuja, co uzytkownicy beda mogli wykona¢ w sys-
temie. Zbieranie wymagan odbywa si¢ zazwyczaj poprzez serie warsztatow, na
ktorych przechodzi si¢ przez kolejne funkcjonalno$ci systemu wpisane w anali-
zowany proces biznesowy. Efektem prac w tym etapie jest finalny dokument
0 nazwie Specyfikacja Wymagan (SRS — Software Requirements Specification).
Ponizej opisano gtéwne punkty szablonu SRS.

Definicja wymagan biznesowych

Sekcja dokumentacji wymagan stuzy opisaniu kontekstu biznesowego pro-
jektu. Zawiera cele biznesowe oraz ogolny opis cech systemu, a takze ograni-
czenia projektowe i inne czynniki, ktéorych uwzglednienie jest niezbgdne do
utworzenia prawidtowej i wyczerpujacej specyfikacji wymagan na oprogramo-
wanie (Dabrowski, Stasiak, Wolski, 2009, s. 68—69).

Cel budowy systemu

Celem wytworcéw oprogramowania powinien by¢ system, ktory zaspokoi
rzeczywiste potrzeby udziatlowcodw i rozwigze napotykane przez nich problemy.
W tym punkcie mozna wymieni¢ kilka celow, ktore nalezy uszeregowa¢ w hie-
rarchii wazno$ci. Niewatpliwie najwazniejszym kryterium oceny sukcesu pro-
jektu jest osiggnigcie zaktadanego celu zgodnie z zaplanowanym harmonogra-
mem i budzetem. Warto$¢, jaka generuje produkt wytworzony przez projekt dla
klienta, jest rowniez waznym czynnikiem oceny sukcesu projektu w ujeciu kom-
pleksowym (Young, 2006, s. 14).

Analiza kontekstu uzytkowania

Proces definicji wymagan nalezy rozpocza¢ od okreslenia interesariuszy.
Mozna wyrdzni¢ dwie grupy interesariuszy: sponsorow oraz uzytkownikow.
Klientem jest osoba, ktora finansuje projekt, decyduje o wymaganiach, wptywa
na wyniki dziatania systemu, a jej celem jest wytworzenie systemu. Uzytkowni-
kiem natomiast jest osoba kontaktujaca si¢ z systemem lub pracujgca na nim.
Czesto klient i uzytkownik to nie sg te same postacie (IEEE Std 830-1998, s. 3).

Analiza kontekstu uzytkowania polega na zebraniu szczegétowych informa-
cji dotyczacych m.in.:

— przyczyny podjecia prac nad systemem,

— zakresu projektu,

— tego, kim sa docelowi uzytkownicy planowanego systemu,

— tego, na czym polegajg ich zadania,

— 1tego, czy i dlaczego beda cheieli uzywac planowanego systemu,

— tego, jakie sg ich umiej¢tnosci, doswiadczenie 1 nastawienie,

362



— tego, jakie ograniczenia techniczne, organizacyjne, psychologiczne i §ro-
dowiskowe moga przeszkodzi¢ w udanym wdrozeniu systemu.

Analiza kontekstu uzytkownika ma rowniez za zadanie zidentyfikowaé
czynniki ryzyka dla projektu, wynikajace z przyczyn organizacyjnych, srodowi-
skowych i personalnych.

Cechy systemu

Jest to etap definicji wymagan klientéw w formie cech systemu. Stanowia
one podstawe w pozniejszej ocenie zasadno$ci wykonywania poszczegdlnych
funkcji systemu wskazanych przez uzytkownikow. To wlasnie cechy systemu
beda podstawa oceny stopnia realizacji projektu. W ramach analizy cech syste-
mu nalezy okresli¢:

— problemy, czyli r6znice migdzy stanem istniejacym a pozadanym,

— potrzeby, czyli wyrazenie pozadanego stanu przez klientow, ktory jest
remedium na opisane problemy,

— cechy systemu rozumiane jako obserwowalna cecha systemu, przez ktora
system bezposrednio zaspokaja jedng lub wigcej potrzeb klientow.

Model kontekstowy

Diagram kontekstowy systemu to narzedzie stuzace do poznania zakresu
dziatania systemu. Prezentuje projektowany system jako jeden proces (Robert-
son, Robertson, 2000). Pokazuje granice systemu, zrodta i odbiorcéw danych
oraz gldwne wejscia 1 wyjscia systemu. Tworzagc model kontekstowy systemu,
nalezy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

— Kto uzywa systemu?

— Kto pielegnuje system?

— Kto otrzymuje/przetwarza wyniki systemu?

— Z jakimi innymi systemami projektowany system musi si¢ komunikowaé?

Analiza wymagan uiytkownikow

Analityk musi zrozumie¢, w jakich warunkach funkcjonuje firma. Stad tez
dla lepszego zrozumienia dziatania firmy stworzono modele biznesowe. Wizua-
lizuja one strukture organizacyjng przedsigbiorstwa i jego procesy biznesowe.
Pomagaja zrozumie¢ istniejace problemy. Stuza do identyfikacji obszarow, ktore
da si¢ poprawi¢. Pomagajg zidentyfikowaé¢ wymagania na system, ktorych
przedsiebiorstwo potrzebuje.

Reguly biznesowe

Reguta biznesowa to stwierdzenie, ktore definiuje lub ogranicza pewien
aspekt dzialalno$ci biznesowej. Jej celem jest zapewnienie wlasciwej struktury
przedsiebiorstwa oraz kontrolowanie lub wptywanie na jego zachowanie. Meto-
dyke¢ zarzadzania regutami biznesowymi metodyki tworzenia oraz opisywania
modeli decyzyjnych stworzyta von Halle. Mozna wyrozni¢ trzy kategorie regut,
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ktore powinny by¢ rozwazone w procesie analizy (Von von Halle, Goldberg,
2010):

1. Terminy — zdefiniowanie stownika uzywanych w projekcie termindéw
w formie rzeczownikow, np. handlowiec.

2. Fakty — stwierdzenia, ktore za pomocg przyimkow i czasownikow tacza
terminy w istotne z punktu widzenia biznesu obserwacje, np. handlowiec moze
by¢ przydzielony do klienta. Istotny w tych opisach jest rodzaj zwiazku,
w jakie wchodzg ze soba terminy (np. moze by¢ przydzielony lub musi by¢
przydzielony).

3. Reguly — stwierdzenia, ktérych wynikiem sg nowe informacje lub decy-
zja o podjeciu pewnej akcji w planowanym systemie. Mozna wyrdézni¢ 4 rodzaje
takich regut: ograniczenia, wyzwalacze, wnioski, obliczenia.

Mapa procesow

Mapa procesu shuzy pokazywaniu zalezno$ci migdzy elementami procesu.
Jest czesto pierwszym krokiem do modelowania procesow. Zeby opracowaé
mape procesow, trzeba wykonac ponizsze kroki:

— nalezy zastanowic sig, jakie procesy wystepuja,

— przemysle¢, jakie sa relacje migdzy procesami,

— narysowa¢ mape pokazujaca zaleznosci miedzy wyselekcjonowanymi
procesami,

— wybra¢ procesy wymagajace zamodelowania.

Mapa procesOw nie jest objeta notacjag BPMN. Jest to ogélny pogladowy ry-
sunek zaleznos$ci miedzy procesami i czynno$ciami niezbgdny do zrozumienia
organizacji.

Opis procesow biznesowych

Z analizy cech systemu oraz modelu kontekstowego wiadomo, ktore procesy
trzeba przeanalizowaé. Szczegdtowo nalezy analizowaé tylko procesy znajduja-
ce si¢ W zakresie projektu.

Modele proceséw powinny odwzorowywac wszystkie dziatania realizowane
przez przedsigbiorstwo na réznych szczeblach zarzadzania, ktére sa przedmio-
tem projektu. Stosujagc metode top-down do modelowania procesoéw, nalezy
wyj$¢é od zagregowanego modelu przedsigbiorstwa. Nastepnie przez dekompo-
zycje uzyskujemy bardziej szczegdtowe opisy dziatalno$ci realizowanej na po-
ziomie funkcji/dziatdéw/zespotow. Poziom organizacyjny jest reprezentowany
w modelu jako tor. Notacja stosowana do modelowania procesow jest BPMN.

W podejsciu do modelowania procesow mozna przyjac zatozenie, ze cata
dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa to reagowanie na zdarzenia zewngtrzne i produko-
wanie rezultatow (Wackowski, 1998). Proces mozna zdefiniowaé jako sekwen-
cje funkcji, ktore trzeba wykona¢, aby optymalnie zareagowaé na zdarzenie ze-
wnetrzne poprzez wygenerowanie odpowiednich rezultatow.
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Lista wymagan funkcjonalnych

Wymagania funkcjonalne definiujg, co system musi robi¢ dla uzytkowni-
kéw. Opisuja czynnosci, operacje, uslugi wykonywane przez system. Lista wy-
magan funkcjonalnych jest stworzona na podstawie dotychczas zgromadzonej
wiedzy, a w szczeg6lnosci na podstawie scenariuszy uzycia. Po sporzadzeniu
listy wymagan nalezy oszacowaé priorytet kazdego z nich, jak réwniez ktora
ceche systemu realizuje. Wymagania nierealizujgce zadnej cechy systemu sa
zyczeniami uzytkownikoéw niezblizajagcymi projektu do realizacji postawionego
mu przez klienta celu i powinny by¢ w pierwszej kolejnosci redukowane.

Lista wymagan niefunkcjonalnych

Wymagania niefunkcjonalne definiujg, w jakich warunkach system musi re-
alizowa¢ wymagania funkcjonalne. Nie maja one zwigzku z cechami systemu,
gdyz okreslaja bezwzglednie konieczne wymogi. Wynikajg z potrzeb uzytkow-
nika, budzetu, strategii firmy, czynnikow zewnetrznych, wspolpracy z innymi
systemami. Dotyczg systemu jako calosci, a nie poszczegdlnych cech systemu.
W trakcie tworzenia listy wymagan niefunkcjonalnych nalezy je sklasyfikowaé
W nizej wymienione grupy:

— produktowe (uzyteczno$¢, wydajnos¢, niezawodno$¢, mobilnosc),

— organizacyjne (dostawy, standardy, implementacyjne, czynnik ludzki),

— zewngtrzne (wspolpracy, etyczne, prawne, zabezpieczenia).

Analiza wymagan na system

Analiza wymagan na oprogramowanie sktada si¢ z wymagan funkcjonal-
nych przedstawionych w formie modelu przypadkow uzycia oraz z wymagan
niefunkcjonalnych udokumentowanych w formie tekstowej.

Definicja aktoréow

Modelowanie przypadkow uzycia wymaga od analityka okreslenia wszyst-
kich aktoro6w zwigzanych z wykorzystaniem projektowanego systemu, czyli
okreslenia potencjalnych uzytkownikéw systemu. Aby wykorzystac t¢ techniki
w pozyskiwaniu wymagan na system, nalezy przygotowac: charakterystyke po-
staci odpowiadajacej jednemu uzytkownikowi systemu, opis stanowiska pracy,
cele, potrzeby/problemy, opis typowych 5 zadan wykonywanych przez uzyt-
kownika z pomocg systemu.

Definicja przypadkéw uzycia

Diagram przypadkow uzycia odgrywa najwazniejsza role w procesie projek-
towania systemu, poniewaz opisuje wymagania funkcjonalne, jakim system
musi sprostac, i otoczenie, w ktorym sie znajduje. Przypadek uzycia jest zbiorem
scenariuszy zwigzanych ze sobg wspolnym celem uzytkownika. Pozwala na
zdefiniowanie przysztego spodziewanego zachowania systemu. Przypadek uzy-
cia musi wchodzi¢ w interakcje chociaz z jednym aktorem (Dabrowski, 2009,
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s. 183-199). Przypadek uzycia mozna opisa¢ za pomoca takich cech, jak (Cock-
burn, 2004): nazwa, cel biznesowy, aktorzy, warunki wstepne, warunki koncowe,
przeptyw glowny, przeptywy alternatywne. W celu oceny priorytetu przypadku
uzycia nalezy wziag¢ pod uwage korzys¢ biznesowa, koszt, ryzyko, priorytet.

Interfejsy zewnetrzne

Rzadko ktéry system moze samodzielnie istnie¢ bez wspolpracy z innymi
systemami informatycznymi. Stad tez istotng kwestig jest przygotowanie doku-
mentacji interfejsow, ktora opisuje szczegoty dziatania interfejsu: opis, format
i struktura interfejsu, tabela mapowan, formaty p6l, sposoéb kodowania, wyzwa-
lacze, harmonogram.

Wymagania dotyczace instalacji i Srodowiska pracy

Analitycy powinni rowniez okre$li wymagania uzytkownikow odno$nie do
instalacji i dokumentacji uzytkownika oraz $rodowiska pracy systemu. Sg to
czynniki istotne, ktore zostang wzigte pod uwage w procesie projektowania sys-
temu. To na ich bazie modelowane sg elementy systemu, tworzony diagram
komponentéw oraz diagram rozmieszczenia.

Weryfikacja wymagan

Specyfikacja wymagan na oprogramowanie powinna by¢ zweryfikowana
pod katem spdjnosci zewnetrznej z wymaganiami na system. W celu weryfikacji
tworzy si¢ tabele zawierajaca w wierszach kolejno wymienione wymagania
funkcjonalne, a w kolumnach przypadki uzycia. Na przecigciu wierszy i kolumn
oznacza si¢ dla kazdego przypadku uzycia, ktore wymagania funkcjonalne reali-
zuje. Przypadku niespelniajace zadnego wymagania funkcjonalnego powinny
by¢ zgloszone klientowi do skreslenia z listy lub realizacji w nastgpnych eta-
pach, jesli zostang przez sponsora ocenione jako zasadne.

Podsumowanie

Btedne wyobrazenie, jakoby system miat stuzy¢ uzytkownikom w tatwiej-
szej i wygodniejszej pracy, prowadzi czesto do definiowania systemu z punktu
widzenia uzytkownika koncowego. Wiasciwe postawienie celow projektu 1 da-
zenie do ich realizacji jest stusznym kierunkiem w definiowaniu wymagan.

Prawdopodobienstwo niepowodzenia projektu wdrozenia systemu informa-
tycznego we wstepnej fazie wynosi ok. 50%. Dlatego koszt analizy powinien
oscylowa¢ w granicach 20% budzetu projektu, a czas jej trwania wynosi¢ ok.
50% czasu catego projektu (Zelinski, 2011). Analize taka warto przeprowadzié
dla projektow o warto$ci powyzej 50 tys. zt, poniewaz koszt takiej analizy be-
dzie nizszy niz koszt ponoszenia ryzyka.

W artykule zdefiniowano optymalng strukture specyfikacji sktadajaca si¢ z 3
glownych czesci: definicji wymagan biznesowych, analizy wymagan uzytkow-
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nikow, analizy wymagan na system. Struktura specyfikacji jest wynikiem anali-
zy norm, metod projektowych, jak réwniez do§wiadczen autora. Jest to swoisty
przewodnik stuzacy praktykom i studentom w nauczaniu projektowania syste-
moéw informatycznych. Stanowi réwniez zbidér wytycznych do pisania prac dy-
plomowych.
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