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Wstep

Ekspansja technologii cyfrowych i zwigzane z nig procesy transformacji
gospodarki i spoteczenstwa to jedne z najbardziej dynamicznych zmian wspot-
czesnych czasow. Innowacyjne technologie cyfrowe rozprzestrzeniajg si¢ na
$wiecie znacznie szybciej niz wynalazki ery przemystowej. Cyfryzacja jako
ciagly proces konwergencji rzeczywistego 1 wirtualnego $wiata staje si¢ Stymu-
latorem zmian, kreuje nowe mozliwo$ci rozwoju spoteczno-gospodarczego,
wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, a jednoczes$nie wigze
Si¢ z niepewnoscig i r6znymi zagrozeniami obejmujacymi m.in. spoteczno-
ekonomiczne skutki automatyzacji procesow produkcji.

Postepujaca cyfryzacja wywiera coraz silniejszy wptyw na tradycyjne reguly
biznesowe, gdyz oferuje nowe modele biznesowe umozliwiajagce przechwyty-
wanie warto$ci na kazdym etapie tancucha wartosci oraz zdobywanie przewagi
konkurencyjne;j.

W wyniku cyfrowej transformacji i cyfrowej destrukcji zmieniaja si¢ procesy
produkcji i konsumpcji, charakter pracy i formy zatrudnienia, modele bizneso-
we firm i sposéb funkcjonowania instytucji publicznych. Pojawiajg sie zupetnie
nowe wyzwania zarowno dla menedzerow, jak i decydentow. Efekty cyfryzacji
maja zlozony charakter, a wraz z postepem ta wieloaspektowo$¢ bedzie rosta,
sprawiajac, ze trudno jest w tej chwili przewidzie¢ zarowno skale, jak i sily
oddzialywania skutkéw cyfryzacji.

Eksploracja dotyczaca cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego prze-
chodzi obecnie na §wiecie oraz w Polsce stadium rozkwitu. Kluczowa przyczy-
ng wzrostu zainteresowania oraz ekspansji badan nad tymi zagadnieniami sg
zmiany w zakresie stosunkow spoteczno-gospodarczych zachodzace we wspot-
czesnej gospodarce globalnej. Zmiana interpretowana jest jako proces dokonu-
jacych sie przeobrazen bedacych efektem przejécia z jednego do drugiego od-
miennego stanu. Postepujgca deregulacja, prywatyzacja, liberalizacja, wigksza
swoboda w transferze czynnikéw produkcji oraz produktow i ustug, rewolucja
informacyjna, poglgbianie procesow integracyjnych i globalizacyjnych, upo-
wszechnianie ekspresowych systeméw i srodkéw transportu, rosnagca obligato-
ryjnos¢ migdzynarodowych standardow wspolpracy, zmiany w sposobach zycia
jednostek i spoteczenstw to zjawiska, ktére obecnie wystgpuja jednoczesnie, sa
wzajemnie od siebie zalezne, wspomagajac si¢ tworzg efekt synergii. Efek-
tem ich synergicznego oddzialywania sg zywiotowe zmiany we wszystkich
sferach zycia.



Panstwa i organizacje miedzynarodowe traktuja cyfryzacje gospodarki ja-
ko jeden z najwazniejszych czynnikdéw decydujacych o jej konkurencyjnosci.
O pozycji przedsiebiorstwa na rynku czesto decyduje umiejetnos¢ wykorzysta-
nia mozliwos$ci stwarzanych przez technologie cyfrowe. Jednoczenie przedsie-
biorstwa, w zalezno$ci od charakteru prowadzonej dziatalnosci i wielkosci,
w niejednakowym stopniu sg podatne na transformacj¢ czy destrukcje cyfrowa
i charakteryzuja si¢ r6znym poziomem cyfryzacji.

Wykorzystanie technologii cyfrowych przez osoby prywatne, firmy, rzad
i instytucje publiczne stanowi sile¢ napgdowa cyfrowej transformacji. Osoby
fizyczne dzigki technologiom cyfrowym uzyskujg nowe mozliwosci: komuni-
kacji 1 interakcji, uczestniczenia w zyciu spolecznym i kulturalnym, uczenia si¢
i pracowania, zarabiania i wydawania pienigdzy. Firmy réwniez moga uzywac
narzedzi cyfrowych do wielu celéw, poczawszy od integracji rynku cyfrowego
po reorganizacje firmy i innowacje oparte na danych (Data-Driven Innovation,
DDI). Rzady i sektor publiczny dzigki technologiom cyfrowym moga $wiad-
czy¢ ustugi publiczne bardziej efektywnie i inkluzywnie, tworzy¢ bardziej wy-
dajng administracj¢ cyfrowa oparta na danych i uzytkowniku oraz wspierac¢
tworzenie wartosci gospodarczej i spotecznej poprzez otwarte dane.

Analizowanie i monitorowanie efektow transformacji cyfrowej, rozwoju go-
spodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego wymaga opracowania wskazni-
kéw mierzacych wszystkie ich aspekty. W zwiazku z realizacjg unijnych strategii
rozwoju opracowano zbiory wskaznikéw czastkowych umozliwiajacych ocene
osiagnietych efektow. Odpowiednie dane sg gromadzone przez Eurostat i urzedy
statystyczne krajow cztonkowskich. W tych badaniach duza role odgrywaja me-
tody ilosciowe, W szczegblnosci metody wielowymiarowej analizy porownawczej.

Do pomiaru poziomu ucyfrowienia przedsigbiorstw i spoteczenstw oraz roz-
woju gospodarki cyfrowej wykorzystywane sa m.in. wskazniki ztozone odpowia-
dajace roznym aspektom transformacji cyfrowej. Pozwalaja one porownywac
i ocenia¢ poziom ucyfrowienia dzialow i sekcji gospodarki, krajow i regionow,
grup spoteczno-demograficznych itp.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne publikacje dotyczace tery-
torialnego zréznicowania poziomu korzystania z technologii cyfrowych, o wie-
le trudniej jest znalez¢ opracowania dotyczace dysproporcji w poziomie cyfry-
zacji wystgpujacych migdzy przedsigbiorstwami prowadzgcymi rozne rodzaje
dziatalnosci.

Gloéwne cele podjetych i opisanych w niniejszej monografii badan to:

— konceptualizacja transformacji cyfrowej w Polsce, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem jej aspektow spotecznych i ekonomicznych oraz wykazanie wielo-
stronnego wptywu tych procesow na wybrane dziedziny zycia spotecznego,
jak tez sektory dziatalno$ci gospodarczej;

— okreslenie réznic pod wzgledem poziomu cyfryzacji wystepujacych miedzy
przedsigbiorstwami nalezacymi do wybranych sekcji i dziatow gospodarki;



— okreslenie r6znic pod wzglgdem uczestniczenia w spoleczenstwie cyfrowym
wystepujacych miedzy grupami oséb wydzielonymi na podstawie kryteriow
ekonomicznych, spotecznych i demograficznych;

— okreslenie, w jakim stopniu poziom posiadanych umiej¢tnosci cyfrowych zale-
zy od wybranych czynnikow ekonomicznych, spotecznych i demograficznych.

Ukazanie ztozonosci spoteczno-ekonomicznych aspektow transformacji cy-
frowej w Polsce wymagalo zastosowania réznych uje¢ badawczych. Rozwazania
teoretyczne i badania empiryczne prowadzono uwzglgdniajac zarowno przedsig-
biorstwa, jak i osoby fizyczne.

Dla potrzeb identyfikacji i analizy oddziatywania transformacji cyfrowe;j
w Polsce przeprowadzono zaréwno rozwazania teoretyczne, jak i badania em-
piryczne w roznych ujeciach badawczych. Wymagato to zastosowania rézno-
rodnych metod badawczych, takich jak:

— analiza literatury krajowej i zagranicznej oraz aktoéw prawnych;

— miary badania struktury zjawisk masowych (wskazniki struktury, wskazniki
podobienstwa struktur);

— metod wielowymiarowej analizy porownawczej (miary agregatowe i analiza
skupien);

— metody badania analizy wspotzaleznosci zjawisk ekonomicznych, wyrazo-
nych za pomocg cech jakosciowych (wspotczynnik V Cramera).

W celu zebrania danych wtérnych zostata zastosowana metoda ,,desk rese-
arch”. Umozliwita ona zgromadzenie, weryfikacj¢ i scalenie istniejacych da-
nych pochodzacych z r6éznych zrodet, takich jak: literatura przedmiotu, raporty
analityczne, bazy zagregowanych danych statystycznych. Dane empiryczne po-
zyskano gtownie z raportow, publikacji i baz danych udostgpnianych przez Glow-
ny Urzad Statystyczny oraz Eurostat.

Struktur¢ merytoryczno-logiczng monografii tworzy wstep, pie¢ rozdzia-
16w 1 podsumowanie. Przyjeta konstrukcja monografii zostata podporzadkowana
realizacji celu pracy i zadan badawczych, a tym samym umozliwita ukazanie zto-
zonos$ci spotecznych i ekonomicznych aspektoéw transformacii cyfrowej w Polsce.

W rozdziale pierwszym scharakteryzowano pojecia zwigzane z transforma-
cja cyfrowa. Przedstawiono takze zasady tworzenia syntetycznych miernikéw
rozwoju. Ponadto oméwiono indeksy ztozone Network Readiness Index oraz
Digital Economy and Society Index stosowane do pomiaru i porownan osig-
gni¢¢ krajow w rozwoju gospodarki i spoleczenstwa cyfrowego oraz indeksy
Digital Intensity Index i opracowany przez McKinsey Global Institute Indeks
Cyfryzacji Sektorowej, ktore sa przeznaczone do porownan przedsiebiorstw
i sektorow gospodarki.

W drugim rozdziale przeprowadzono charakterystyke procesu transforma-
cji cyfrowej w aspekcie jej oddziatywania i wptywu na poszczegdlne sektory,
branze czy spoteczenstwo. W kolejnych czeéciach tego rozdziatu opisano za-
réwno przemiany w przemysle w §wietle koncepcji Przemyst 4.0 z perspektywy
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marketingu, reorganizacje¢ funkcjonowania struktur administracyjnych, ewolu-
cje w ustugach i dziatalnosci bankow, przeobrazenia dokonujace si¢ w rolnic-
twie, konwersj¢ spoteczenstwa, jak i transfiguracj¢ na rynku pracy.

W kolejnym trzecim rozdziale skupiono uwagg na istotnych zagrozeniach
wynikajacych z transformacji cyfrowej, jak tez na zagadnieniach dotyczacych
bezpieczenstwa. W kolejnych czesciach tego rozdziatu dokonano zaréwno
charakterystyki rozwigzan bezpieczenstwa dla Przemystu 4.0, struktur admini-
stracyjnych, uslug cyfrowych i bankowosci elektronicznej, rolnictwa w aspek-
cie bezpieczenstwa zywnosci, spoteczenstwa i ustug spotecznych, jak i bezpie-
czenstwa na rynku pracy.

Rozdziat czwarty sklada sie z dwdch czesci. W pierwszej czesci poréwna-
no intensywnos¢ korzystania z technologii cyfrowych w wybranych sekcjach
i dziatach przedsigbiorstw, wykorzystujac do tego celu Digital Intensity Index,
natomiast druga cz¢$¢ zawiera wyniki wielowymiarowej analizy porownawczej
poziomu ucyfrowienia sekcji i dzialow. Do oceny poziomu ucyfrowienia zasto-
sowano autorskie mierniki syntetyczne odpowiadajgce poszczegdlnym aspek-
tom gospodarki cyfrowe;j.

W piatym rozdziale okreslono réznice pod wzgledem uczestniczenia w spo-
feczenstwie cyfrowym wystepujace miedzy grupami osob wydzielonymi na pod-
stawie kryteriow ekonomicznych, spotecznych i demograficznych. Wykorzystano
do tego celu wlasne, autorskie mierniki syntetyczne. Pokazano takze, w jakim
stopniu poziom posiadanych umiejetnosci cyfrowych zalezy od wybranych czyn-
nikéw ekonomicznych, spotecznych i demograficznych.

Problematyka podjeta w niniejszej monografii nalezy do aktualnych i nie-
zwykle istotnych obszaréw badawczych, zarowno w aspekcie ekonomicznym,
jak i spotecznym. Rezultaty rozwazan teoretycznych i badan empirycznych moga
stanowi¢ wazne argumenty w dyskusji dotyczacej zarbwno eksponowania po-
zytywnych walorow transformacji cyfrowej, jak i ograniczania negatywnych
zjawisk tych procesow. Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ uzyteczne
w zakresie podejmowania dziatan na rzecz zmniejszania dysproporcji w po-
ziomie cyfryzacji sektoréw i branz polskiej gospodarki, jak tez gospodarstw
domowych. Opracowanie w postaci niniejszej monografii moze okaza¢ si¢
zatem pozyteczne m.in. dla pracownikéw i studentow kierunkow ekonomicz-
nych, kadry menedzerskiej przedsiebiorstw, kadry kierowniczej, pracownikow
instytucji publicznej, kierownikow gospodarstw rolnych, przedstawicieli go-
spodarstw domowych, jak i innych zainteresowanych podjeta problematyka.
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