©Wydawnictwo UR 2019 ,~Edukacja — Technika — Informatyka” nr 4/30/2019
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2019.4.22

Data wptywu/Received: 15.05.2019

Data przyjecia do druku/Accepted for printing: 16.12.2019
Data publikacji/Published: 29.12.2019

Licencja/License: CC BY-SA 4.0

JOANNA WROTNIAK

Trudnosci w pracy z dzieckiem nieSmialym w perspektywie
nauczycieli

Difficulties in Working with a Shy Child, in the Eyes
of Teachers

ORCID: 0000-0002-0492-4396, doktor, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Wydziat Pedago-
giki i Psychologii, Instytut Pedagogiki, Zaktad Teorii Wychowania, Polska

Streszczenie

Problem niesmiatos$ci wydaje si¢ by¢ pomijany w szerokiej dyskusji dotyczacej problema-
tyki wychowania. Wiedza wychowawcow dotyczaca tej tematyki warunkuje w pewnym zakre-
sie efektywno$¢ podejmowanych dziatan edukacyjnych. Celem badan bylo poznanie opinii
nauczycieli na temat trudnosci w pracy z dzieckiem nieSmialym. Material empiryczny zebrano
wykorzystujac kwestionariusz ankiety wlasnej konstrukcji zawierajacy pytania z kafeterig pot-
otwartg oraz otwarta.

Stowa kluczowe: dziecko niesmiate, trudnosci, nauczyciel

Abstract

The problem of shyness seems to have been overlooked in the broad discussion of the issue of
upbringing. The knowledge of educators on this issue determines to some extent the effectiveness
of the educational activities undertaken. The aim of the research was to discern the teachers’ opin-
ions on the difficulties in working with a shy child. Empirical material was collected using a self-
-created questionnaire containing semi-open-ended and open-ended questions.
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Zycie cztowieka niesmiatego,
w tym rowniez niesmiatego ucznia w szkole,
sktada sie z wielu zmarnowanych szkolnych okazji.

Christoph Andre

Wstep

Misja nauczyciela jest zapewnienie kazdemu uczniowi poczucia bezpie-
czenstwa i zadowolenia w szkole, klasie. Nie jest to zadanie tatwe, poniewaz
W grupie zawsze znajdujg si¢ dzieci o roznych osobowosciach, na r6znym eta-
pie rozwoju. Obok ucznidw aktywnych, gltosnych, tatwo nawiazujacych kon-
takty w ich cieniu pozostajg dzieci niesmiate, zahamowane, bierne, dla ktorych
funkcjonowanie w zespole jest duzym problemem (Hurto, Kijowska, Sorokosz,
2017).

Niesmialos¢ bywa lekcewazona przez nauczycieli, wychowawcow przede
wszystkim ze wzgledu na brak niedogodnosci dla otoczenia. Uczen nie$miaty
jest ,,wygodniejszy” w procesiec wychowania. Nie zadaje klopotliwych pytan,
Zreguly jest to osoba cicha, bezkonfliktowa. Starannie wykonuje swoje obo-
wigzki, jego zachowanie nie budzi wigkszych zastrzezen, jest pozytywnie oce-
niane przez nauczycieli. Niemniej uczen niesmialy z obawy przed krytyka czy
oceng najczesciej stawia sobie duze wymagania, ciagle dazy do doskonatosci, co
moze sprzyja¢ wystepowaniu u niego objawow silnego zmeczenia, niemoznosci
odprezenia, poczucia presji czasu (Bandelow, 2011).

Uczen niesmiaty ze wzgledu na przejawiang sktonnos¢ do izolacji i unikania
kontaktow z rowiesnikami bywa okreslany jako odludek lub milczek. Nie przej-
muje on inicjatywy podczas dziatan w grupie, jest ulegly i podporzadkowany.
Gdy czegos$ nie rozumie, najczesciej nie prosi o wyjasnienie (Kusiak, 2016).

Niesmiatos¢ jest ztozong przypadtoscia, ktéra niesie ze sobg cata game
konsekwencji — od lekkiego uczucia skrgpowania, przez Igk przed ludZzmi bez
wyraznego powodu, az do paniki i checi natychmiastowej ucieczki. Jest rodza-
jem postawy sktadajacej si¢ z przykrych uczu¢, mysli na swoj temat oraz go-
towosci do wycofania si¢ z trudnych sytuacji (por. Zimbardo, 2007; Gromel-
ska, 2009).

Mozna wyr6zni¢ m.in.: nie§miatlo$¢ publiczng i prywatng. Niesmiatos¢ pu-
bliczna przejawia si¢ w dezorganizacji zachowania zewngtrznego. Opisywana
jest przez trzy kategorie zachowan: unikanie kontaktéw spolecznych; niepowo-
dzenie we wlasciwym funkcjonowaniu w sytuacji kontaktow spotecznych; nie-
zgrabne zachowanie biorgce si¢ np. z podejmowanych prob zabrania publicznie
glosu. Osoby takie nie potrafia mowi¢ o swoich lgkach, niepewnosciach, row-
niez o swoich zaletach i1 pragnieniach. Izoluja si¢ od $wiata, od wszelakich kon-
taktow interpersonalnych. Niesmialosé prywatna przejawia si¢ w swoistych
doznaniach wewnetrznych, gtéwnie lgkowych. Osoby takie nazywane sg nie-
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$miatymi ekstrawertykami, nikt poza nimi samymi nie wie o ich lekach i oba-
wach. Niesmiato$¢ prywatna charakteryzuje si¢ takimi kategoriami zachowan,
jak: dyskomfort w sytuacjach spotecznych, tj. zakldcenie emocjonalne i fizjolo-
giczne jako symptomy; poczucie lgku; negatywna samoocena (por. Staniek,
2013; Zimbardo, 2007). Nie§miato$¢, najczesciej w literaturze okre$lana jest
jako ,,zlozony zespot objawow wiazacy si¢ z zaburzeniami w zakresie sfery be-
hawioralnej, emocjonalnej i samoorientacyjnej” (Zabtocka, 2012, s. 15).
W aspekcie behawioralnym za zrodto nie§miatosci uwaza si¢ obecnos¢ innych
0soOb, ktore pochtaniaja uwage jednostki nie$miatej, co utrudnia jej skoncen-
trowanie si¢ na wykonywaniu czynno$ci. Uczniowie nie$miali w tej sferze
maja trudnos¢ z przekazaniem wyuczonego materiatu przed klasg i nauczycie-
lem. Odznaczaja si¢ matym nasileniem aktywnos$ci, nie podejmuja dziatan
z wlasnej inicjatywy, nie zglaszaja si¢ samodzielnie do odpowiedzi. Nie wie-
dza, jak si¢ zachowaé w czasie zabawy, w relacjach kolezenskich podporzad-
kowuja si¢ inicjatywie wiekszo$ci. Zaburzenia w sferze emocjonalnej dotycza
przede wszystkim wrazliwosci psychicznej jednostki. Niesmiatos¢ przejawia
si¢ w tym obszarze sklonnos$cig do odczuwania niepokoju w obecnosci innych,
uczuciem zazenowania w sytuacjach spolecznych. Jednostkom towarzyszy
poczucie osobistego zagrozenia w sytuacjach kontaktu spotecznego oraz strach
przed kontaktami z innymi osobami. Zaburzenia w aspekcie samoorientacji
osadzone sg w glebokiej naturze samoswiadomosci jednostki. Obejmujg przede
wszystkim sktonno§¢ do marzycielstwa, zaktocenie procesoOw myslenia, po-
czucie nizszosci i brak pewnosci siebie w stosunkach z innymi. Osobom nie-
$miatym nieustannie towarzyszy obawa przed kompromitacja, krytyka, wy-
$mianiem, doznaniem porazki i przykro$ci. Jednostka nieSmiata wyolbrzymia
opini¢ innych o sobie, stajgc si¢ §wiadomoscia nizszg (Zabtocka, 2012; Harwas-
-Napierata, 1995).

Rozwiniecie

Badania miaty charakter sondazu diagnostycznego. Ich celem byto pozna-
nie opinii nauczycieli na temat trudnosci w pracy z dzieckiem nie$miatym.
Problem gltowny zawieral si¢ w pytaniu: Jakie sq opinie badanych nauczycieli
na temat trudnosci w pracy z dzieckiem niesmiatym? 7 tak sformulowanego
problemu gtéwnego wynikaja nastepujace problemy szczegotowe: Jak definiu-
ja pojecie ucznia niesmiatego badani nauczyciele? Jakie symptomy typowe dla
ucznia niesmiatego wymieniajq badani nauczyciele? Jak postrzegajq sytuacje
szkolng ucznia niesmiatego badani nauczyciele? Jakiego rodzaju trudnosci
W pracy z dzieckiem niesmialym doswiadczajq badani nauczyciele? Jakie me-
tody nauczania i wychowania wobec uczniow niesmiatych stosujq badani nau-
czyciele? Jakie rodzaje wsparcia wobec uczniow niesmiatych wskazujg badani
nauczyciele?
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Badania przeprowadzono w 2019 r. wsréd nauczycieli w jednej ze szkot
podstawowych w Lublinie. Narz¢dziem stuzacym zebraniu materiatu badawcze-
go byla ankieta zawierajaca pytania polotwarte i otwarte. Ogotem przebadano 42
nauczycieli. Niemal wszystkie badane osoby to kobiety (39 kobiet, tj. 92,9%).
Wsréd badanych nauczycieli znalazto si¢ jedynie 3 mgzczyzn. Staz pracy bada-
nych w zawodzie nauczyciela zawierat si¢ w nastepujacych przedziatach: 10-20
lat (28,6%), 21-30 lat (52,4%), powyzej 30 lat (19%).

W toku realizacji przyjetego programu badawczego zebrano material empi-
ryczny, dzigki ktéremu mozliwe stato si¢ udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania.

Na poczatku badani nauczyciele zostali poproszeni o wyjasnienie pojgcia
uczen niesmiaty. Odpowiedzi badanych w tym aspekcie byty do$¢ podobne.
Wynika z nich, Ze uczen nieSmiaty jest malo aktywny, cichy, niepodejmujacy
dzialania na tle grupy. Nie lubi zwraca¢ na siebie uwagi, wypowiadac¢ si¢ przy
innych. To osoba, ktéra nie lubi glosno wyraza¢ swojego zdania, unika publicz-
nych wypowiedzi, niechgtnie przedstawia swoje poglady. Nie podejmuje samo-
dzielnie dziatan mu powierzonych. Jest wycofana, wrazliwa, skromna, cicha.
Dziecko, ktore charakteryzuje si¢ wrazliwoscia, delikatno$cia, skromnoscia,
raczej bezkonfliktowoscig. Unika towarzystwa, zabaw klasowych, wyjazdow
integracyjnych. Ma trudno$¢ w zawieraniu nowych znajomosci. Przyktadowe
definicje badanych nauczycieli byly nastepujace: ,, Uczen niechetnie (moZze
Z pozoru) wlqgcza sie w dziatania na forum grupy (publiczno$ci); mowi cicho
(nawet szeptem), rumieni si¢ gdy jest speszony, tatwiej pracuje mu si¢ i odkrywa
swoje zdolnosci, emocje w dialogu czy relacji z jedna osoba; sytuuje si¢ na ubo-
czu grupy”’; ,,Uczen, ktory wstydzi si¢, staje z boku, mowi cicho. Nie inicjuje
zadnych dziatan, nie wypowiada si¢, ma poczucie nizszo$ci, boi si¢ reakcji in-
nych”; ,,Uczen ten nie jest pewny siebie i swoich racji, unika kontaktu wzroko-
wego”; ,,Uczen cichy, wycofany, chowajacy sie¢, z problemami w swobodnym
komunikowaniu si¢”; ,,Dlugo waha si¢, czy zabra¢ gltos. Wywotany do odpo-
wiedzi, spuszcza wzrok, famie mu si¢ glos. Jest pewien, ze to, co mowi, jest
btedne”; ,,Uczen ten ma problemy z nawigzywaniem kontaktow, z wystgpienia-
mi przed klasg lub inng grupa. Jest bardzo wrazliwy, jesli chodzi o uwagi kry-
tyczne pod swoim adresem”; ,,.Dziecko wycofane, ktére wywoluje wrazenie
spokoju, ulegloéci, czgsto izoluje si¢, nie przejmuje inicjatywy, nie zwraca si¢
z prosbami”; ,,Uczen zamknigty w sobie, unikajacy publicznych wystgpien, ma-
jacy problemy z autoprezentacjg”.

Drugie pytanie skierowane do badanych nauczycieli dotyczylo wskazania
przez nich konkretnych symptomoéw charakterystycznych dla dzieci nie$mia-
tych. Informacje na ten temat zamieszczono w tabeli 1.
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Tabela 1. Przejawy charakterystyczne dla ucznia nieSmialego w opinii badanych

Symptomy charakteryzujace ucznia nieSmialego N %
Brakuje im swobody w mowieniu

I1zoluja si¢ od grupy 29 69
Czesto spuszczaja wzrok, gdy sa o co$ pytane

Nie wierza w swoje mozliwosci 20 476
Unikaja kontaktu wzrokowego z nauczycielem '
Niechetnie uczestnicza w zadaniach grupowych

Unikaja wyzwan 17 40,5
Nie bronig swoich racji

Wypowiadaja si¢ negatywnie na wlasny temat 4 9,5
Maja problemy z koncentracja uwagi 3 71

Zaprzeczaja wlasnym zdolnosciom

Wyniki nie sumuja si¢ do 100 ze wzglgedu na mozlwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Z danych zamieszczonych w tabeli 1 wynika, ze w opinii 29 ankietowanych
(69%) najczgsciej uczniowie niesmiali izolujg si¢ od grupy, czgsto spuszczaja
wzrok, gdy s3 o co$ pytani, oraz brakuje im swobody w moéwieniu. Zdaniem
20 respondentoéw (47,6%) dzieci nieSmiate unikajg kontaktu wzrokowego z nau-
czycielem oraz nie wierzg w swoje mozliwosci. Wedlug 17 ankietowanych
(40,5%) nie bronig swoich racji, unikajg wyzwan oraz nieche¢tnie uczestniczg
w zadaniach grupowych. 4 ankietowanych wskazato, iz uczniowie niesmiali
wypowiadajg si¢ negatywnie na wlasny temat. W opinii 3 badanych nauczycieli
maja oni problemy z koncentracja uwagi oraz zaprzeczaja wlasnym zdolno-
$ciom. Zaden ankietowany nie wskazal wtasnych objawéw typowych dla ucznia
niesmiatego. Poproszono réwniez badanych o podanie wskaznika procentowego,
jaki stanowig dzieci nie§miate. Odpowiedzi badanych nauczycieli zawieraly si¢
w przedziatach 10-15% (14 ankietowanych) oraz 15-25% (28 ankietowanych).
Na powszechno$¢ niesmiatosci wskazuje réwniez Carducci (2008, s. 11), ktory
szacuje, ze potowe populacji stanowig osoby nie$miate, natomiast 95% wie, co
znaczy by¢ nieSmialym w okre§lonych sytuacjach.

Na pytanie, jak postrzegaja sytuacje szkolng ucznia nieSmiatego, wszyscy
badani nauczyciele zadeklarowali, iz sytuacja ucznia niesmiatego jest trudniejsza
w poréwnaniu z innymi dzie¢mi. Z wypowiedzi badanych wynika, iz uczniowie
nie$miali przezywajg dodatkowe stresy, niepewnos$¢ i poczucie bycia negatyw-
nie ocenianym przez nauczyciela i rowie$nikdw. Majg problem z wlasciwa ko-
munikacjg, nie odkrywaja wlasnych talentow, z obawy nie ujawniajg swoich
mozliwos$ci. Przezywajg wiele emocji wewnetrznie, brakuje im strategii na odre-
agowanie stresu, majg zanizong samoocene, ,,gorzej si¢ sprzedaja”, sg tatwym
obiektem ,,atakow” innych ucznidw, nie prezentujg praw, czesto nie sg w stanie
przedstawi¢ swoich mysli, wiadomosci, umiejetnosci. 1zoluja si¢ od rowiesnikow,
trudniej znoszg porazki, nie podejmujg si¢ zadan, szybko blokuja si¢. Uwazani sg
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za mniej towarzyskich, majg problemy ze zdobywaniem kolegoéw/kolezanek,
nie zawsze eksponujg swoje zdolnosci 1 moga by¢ niedoceniani. Musza ciagle
pokonywac pewne ograniczenia i zmusza¢ si¢ do dziatania. Trudniej wchodza
w relacje z rowiesnikami i nauczycielami. Nie ujawniajg swoich problemoéow
I mozliwosci. Zmagaja si¢ z wlasnymi obawami, Igkami. Nie potrafig dzieli¢
si¢ swoja wiedzg 1 jej przedstawia¢ innym. Sg mniej zauwazalni mimo swoich
zdolnosci.

Na pytanie, czy wobec uczniéw nie$miatych badani stosuja specyficzne me-
tody nauczania i wychowania, wszyscy ankietowani odpowiedzieli twierdzgco.
Najczesciej nauczyciele deklarowali, iz angazujg dzieci nie$miate do zadan,
w ktorych osiagna sukces. Poprzez zabawg ulatwiaja im pokonywanie barier
komunikacyjnych, dowarto$ciowuja je, chwalg i pomagajg podczas wypowiedzi.
Badani wskazywali ponadto stosowanie wzmocnien pozytywnych na forum
klasy, angazowanie niesSmiatych jednostek do pracy w grupie. Podkreslali dodat-
kowo walory indywidualnej rozmowy z uczniami, tworzenie atmosfery spokoju
1 przyjazni, umozliwienie im prezentacji swojej wiedzy w sprzyjajacych warun-
kach (cisza, skupienie klasy, brak rozmow i negatywnych komentarzy). Przykla-
dowe wypowiedzi w tym obszarze byly nastgpujace: ,,Zapewnienie zyczliwosci
i bezpieczenstwa, integrowanie z klasg, motywowanie, stwarzanie sytuacji doda-
jacych pewnosci siebie, wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci”; ,,Indywidual-
ne podejscie: wiecej czasu, cierpliwos$ci, zachet, wzmocnien”; ,,Metody aktywi-
zujace, ocenianie poza Srodowiskiem klasowym, wspieranie poprzez rozmowe”.

Zapytano rowniez ankietowanych, jakiego rodzaju trudnosci do$wiadczaja
W pracy z uczniami nie$miatymi. Z odpowiedzi badanych wynika, ze dzieci
nie$miale sa niechetne do wykonywania i prezentowania efektow swojej pracy,
maja wolniejsze tempo pracy, przy ustnej odpowiedzi bardzo si¢ denerwuja. Nie
zglaszajg si¢ do odpowiedzi pomimo bycia przygotowanymi. Przyktady trudno-
$ci, ktore zadeklarowali badani nauczyciele, byly nastepujace: ,,trudno jest po-
zna¢ czgsto bardzo wartosciowe osoby”; ,nalezy z nimi dluzej rozmawiaé,
zachecac, znalez¢ dla nich czas”; ,niekiedy odmawiaja odpowiedzi przy calej
klasie”; ,,zdarza si¢, ze nieSmialo$¢ przyjmuje posta¢ patologiczng, uczen nie
chce podejs$¢ do tablicy, odczyta¢ pracy domowe;j”; ,,skryto$¢, co utrudnia wia-
$ciwg pomoc dziecku”.

Na pytanie, czy uczen nie§miaty powinien by¢ objety szczegdlnym wspar-
ciem pedagogicznym i psychologicznym w szkole, zdecydowana wigkszo$é
badanych (95,2%) odpowiedziata twierdzaco. Wedlug ankietowanych wskazane
jest monitorowanie funkcjonowania dziecka nieSmiatego w grupie, wspomaga-
nie go w rozwijaniu takich cech, jak pewno$¢ siebie, odwaga, poczucie wtasnej
wartos$ci, pomaganie mu w przetamywaniu barier komunikacyjnych oraz wspie-
ranie go w rozwoju 1 wydobywaniu z niego cennych zdolnosci 1 umiejgtnosci,
rozmawianie z nim o technikach pokonywania stresu i wstydu, akcentowanie

168



znaczenia i walorow autoprezentacji, by fatwiej mogt on funkcjonowaé w gru-
pie. Tylko 2 ankietowanych nie zajg¢to stanowiska w tym aspekcie.

Poproszono badanych o wskazanie, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
uczen nie$miaty. Nauczyciele zwracali uwage m.in. na uczenie asertywnosci,
warsztaty rozwijajace zainteresowania, uczace komunikacji, zajecia rozwijajace
pewnos¢ siebie, wiaczanie ucznia do pracy grupowej, dostrzeganie jego naj-
drobniejszych sukceséw czy tez wyakcentowanie jego mocnych stron, akcepta-
cje 1 zrozumienie. Przyktady wypowiedzi badanych: ,,ze strony nauczycieli po-
trzebuje budowania bazy jego mocnych stron, ze strony rowiesnikow — zrozu-
mienia i akceptacji, ze strony rodzicow — cierpliwo$ci, mitosci, akceptacji”;
»wsparcia emocjonalnego, wiary w jego mozliwo$ci, rozumienia empatycznego
ze strony nauczyciela”; ,,otwarto$ci, wzmacniania mocnych stron, rozméw
wspierajacych ze strony pedagoga szkolnego badz psychologa™.

W odpowiedzi na pytanie, kto powinien wspotpracowaé z nauczycielem
W pracy z uczniem nie$mialym, nauczyciele wymieniali: rodzicow, psycholo-
gow, pedagogdow, wychowawcow, innych nauczycieli (np. pracujacych w §wie-
tlicy) jako osoby wspierajace i pomagajace im w pracy z uczniami nieSmiatymi.

Podsumowanie

Z uwagi na mata grupe badawcza uzyskane wyniki badan nie upowazniaja
do ich generalizowania. Mogg one stanowi¢ jedynie punkt wyjscia do przepro-
wadzenia badan na wigkszej probie badawczej. Niemniej mozna je traktowad
jako podloze do szerszej dyskusji na temat problemu nie$miatosci wsrod
uczniow i opracowania konkretnych wskazan utatwiajacych nauczycielom, wy-
chowawcom prace z tg grupa uczniow.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wszyscy badani nauczyciele w po-
dobny sposob postrzegaja ucznia niesmialego, tj. jako osobe wycofang, mato
aktywna, niepokazujaca w petni swoich mozliwo$ci. Wsérdéd symptomow najbar-
dziej charakterystycznych dla jednostek nie$miatych ankietowani wskazywali:
izolowanie si¢ od grupy, spuszczony wzrok, brak swobody w méwieniu. Wszy-
scy badani zadeklarowali, iz sytuacja ucznia nieSmiatego jest trudniejsza w po-
réwnaniu z innymi dzie¢mi. Z analizy materiatu wynika, iz uczniowie nie$miali
przezywaja dodatkowe stresy, niepewno$¢. Maja poczucie bycia negatywnie
ocenianymi przez nauczyciela i rowiesnikow. Dzieci niesmiate majg problemy
z wlasciwg komunikacjg, nie odkrywaja wtasnych talentow oraz ze wzgledu na
obawy nie majg sposobnosci sprawdzenia swoich mozliwosci. Wszyscy ankie-
towani wskazali na potrzebe stosowania wobec jednostek niesmiatych specy-
ficznych metod nauczania i wychowania, m.in. angazowanie ich do zadan,
w ktorych osiggng sukces, stosowanie wzmocnien pozytywnych na forum klasy,
integrowanie z klasa. Ponad 95% badanych wskazuje na konieczno$¢ objgcia
ucznia niesSmiatego szczegdlnym wsparciem psychologicznym i pedagogicznym
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w szkole. Dla uczniéw nie$miatych bowiem szkota czesto bywa miejscem trud-
nym do zniesienia, wywotujacym zaklopotanie i poczucie niezrecznosci. Carducci
(2008, s. 227-229) wyszczegblnia okreslone wskazowki, ktorych uwzglgdnianie
ulatwia prace z uczniami niesmiatymi, m.in. zadbanie o bezpieczne otoczenie,
by dziecko mogto przewidzie¢, co moze si¢ nagle wydarzy¢ w klasie; utrzymy-
wanie kontaktu z rodzicami, by informowac ich o problemie, ktorego moga by¢
nies§wiadomi; nabycie umiejetnosci rozpoznawania podstawowych symptoméw
nie$mialo$ci, by da¢ uczniowi czas na przystosowanie si¢ do pewnych zmian;
rozpoznawanie i wzmacnianie mocnych stron osoby nie$miatej; wprowadzanie
do programu nauczania treningu umiej¢tnosci spolecznych; organizowanie zajec
w podgrupach, by dzieci nieSmiale miaty okazje modelowaé zachowania 0sob
otwartych i towarzyskich.

Zdaniem Staniek (2013, s. 248) w procesie pomagania osobie niesmialej
istotny jest szacunek dla jej wolnosci uymowanej jako mozliwos¢ samodzielnego
kierowania wlasnym zyciem. Pozwalanie jej na to, by byla taka, jaka chce byc,
nawet jesli uzna, ze chce by¢ nadal niesSmiala.

W pracy z uczniem nie$miatym nauczyciel powinien zauwaza¢ problem, ale
go nie wyolbrzymiac¢; rozmawia¢ z uczniem o trudnosciach tylko w cztery oczy;
nie wywotywac¢ go do odpowiedzi jako pierwszego, ale tez nie zostawia¢ go na
koniec — by nie potegowaé zdenerwowania; dopasowywaé zadania do jego
umigjetnosci; nie przykleja¢ mu etykiety ,,nieSmiaty” — moze to wywotaé stereo-
typizacj¢; nie stosowa¢ wobec niego taryfy ulgowej oraz pozostawaé¢ w stalym
kontakcie z innymi nauczycielami, pedagogiem, psychologiem szkolnym oraz
rodzicami ucznia niesmiatego (Staniek, 2013, s. 251-252; por. Dzwonkowska,
2009, s. 47).

Pod skrzydta nauczycieli trafiajg r6zni uczniowie: mniej lub bardziej zdolni,
tacy, ktorzy dobrze radza sobie z trudno$ciami, i ci, dla ktorych nawet drobne
niepowodzenia pozostawiajg trwaty $lad. Istotne jest, by $rodowisko szkolne
sprzyjato dziecku, nie stwarzalo mu problemow, ktore wykraczajg poza jego
zdolno$¢ adaptacyjng i umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami. Osoby nie-
$miale powinny by¢ obdarzone bezwarunkowa miloscia, akceptacja, by mogly
zaakceptowac siebie, probujac jednoczesnie sta¢ si¢ kim$ wiecej (Zimbardo,
2007; Zabtocka, 2008). Uznajac odrebno$¢ kazdego dziecka, pomagamy mu
rozwija¢ poczucie wlasnej wartosci, popieramy jego proby rozwijania si¢, mo-
tywujemy go do tego, by stawat si¢ kim$ szczegdlnym.

Powyzsze wyniki badan potwierdzaja wiedz¢ nauczycieli, wychowawcow
w omawianym zakresie. Niemniej z opinii badanych wynika, iz trudno jest im
nawigza¢ wlasciwy kontakt z uczniami nieSmiatymi, trudno jest im w pelni po-
zna¢ ich mozliwo$ci i talenty, a tym samym przyczyni¢ si¢ do pelnego ich roz-
woju. Przede wszystkim z powodu ich sktonno$ci do izolowania sie i niekomu-
nikowania wlasnych potrzeb. Pomimo licznych opracowan teoretycznych i wielu

170



wskazoéwek dla nauczycieli, wychowawcow, jak pracowaé z uczniem niesmia-
lym, w praktyce niesmiatos¢ stanowi nadal powazny problem, z ktorym musi
zmaga¢ si¢ zard6wno uczen nieSmialy, jak i towarzyszacy mu nauczyciel, wy-
chowawca.

Literatura

Bandelow, B. (2011). Niesmiatos¢: czym jest i jak jg pokonaé. Sopot: GWP.

Carducci, B. (2008). Niesmiatosé. Nowe odwazne podejscie. Krakow: Znak.

Dzwonkowska, 1. (2009). Niesmiatosé a wspierajgce i trudne relacje z ludzmi. Krakéw: Impuls.

Gromelska, A. (2009). Niesmiato$¢ — jak uczy¢ dziecko pewnosci siebie? Zycie Szkoly, 7, 19-22.

Harwas-Napierata, B. (1995). Niesmialos¢ dorostych: geneza, diagnostyka, terapia. Poznan: Wyd.
Fundacji Humaniora.

Hurto, L., Kijowska, I.M., Sorokosz, I. (2017). Psychospoteczne wyznaczniki funkcjonowania
ucznia we wspolczesnej szkole. Elblag: Wyd. PWSZ w Elblagu.

Paszkiewicz, A., Lobacz, M. (2013). Uczen o specjalnych potrzebach wychowawczych w klasie
szkolnej. Warszawa: Difin.

Staniek, M. (2013). Niesmiatosé. Zmier myslenie i odwaz sig by¢ sobg. Warszawa: Edgard.

Zabtocka, M. (2012). Zrozumieé niesmiatosé. Aspekty diagnostyczne i terapeutyczne. Bydgoszcz:
Wyd. UKW.

Zimbardo, P.G. (2007). Niesmialos¢. Co to jest? Jak sobie z nig radzi¢? Warszawa: Wyd. Nauko-
we PWN.



	ETI 4 (30) 2019

