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Streszczenie

Poznawanie, uczenie si¢, pozostaje ciagle jednym z najwazniejszych procesOw w zyciu czto-
wieka, dzi$ staje si¢ nawet procesem catozyciowym. ROwnoczeénie coraz mocniejsza pozycje
W tym procesie zajmujg multimedia, nastgpuje proces przesunigcia z uczenia si¢ bezposredniego
w kierunku zaposredniczonego medialnie. Mozna powiedzie¢, ze z jednej strony ogromna szansa
poznawania na odlegto$¢ ludzi, przyrody, spraw do ktorych byloby bardzo trudno realnie dotrzec
a z drugiej czasem troch¢ ucieczka od wysitku poznawania realnego $wiata. Stawiamy wiec pro-
blem badawczy — czy to nowa jako$¢ i szansa, czy tez nowa trudnos$¢ i zagrozenie, jakas nowa
konwergencja czy fragmentaryzacja? Badania ukazuja pewna trudno$¢ i nieuchwytnos¢ badawcza,
mlodziez na ogromna skal¢ poznaje w sposob zaposredniczony, czgs¢ 0sob chetnie podaza realnie
tym tropem, a cze$¢ pozostaje dalej w wirtualnym $wiecie. Rzecza pewna jest potrzeba nowej
konwergentnej edukacji, ktora bedzie ciggle wzmacniaé trosk¢ o poznawanie realne, dzi$ juz
mocno wspierane przez edukacje online. Proporcja pozostaje wielka troska pedagogiczng. ..

Stowa kluczowe:poznawanie, nowe media, konwergencja

Abstract

Getting to know, learning remains still one of the most important processes in human life, to-
day, however, it is becoming a whole-life project. At the same time multimedia are gaining more
and more powerful position in this process, we can observe transfer from direct learning towards
the one that is media related. One may say that on one hand it is a great opportunity to learn from
the distance about people, nature, things that one would not be able to reach but on the other, it
may also seem as an escape from making efforts in order to get to know the real world. Therefore
we pose this question — is it new quality and opportunity or new difficulty and threat, some new
convergence or fragmentation? Research shows some difficulty and elusiveness of results, the
youth learn about the world in this mediated way on a large scale, some people eagerly follow this
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path and some stay in virtual world. What is certain is the need for new convergent education
which will constantly reinforce concerns to learn in a real way that is already supported to great
extent by online education. The balance remains a great pedagogical concern...

Keywords: learning, new media, convergence

Wstep

Bedac wérod miodych, gtownie nastolatkow, zauwazylem jedng intensywna
prawidlowos¢: gdy pada jakie$ pytanie o jakakolwiek kwestie, pojawia si¢ auto-
matyczny odruch siggania po smartfona i szukania odpowiedzi w internecie.
Mtodzi nazywajg to permanentne googlanie. Czasem to troch¢ martwi, bo kiedy$
cztowiek przede wszystkim siegal do whasnych, osobistych, wewnetrznych inte-
lektualnych zasobow, zastanawial si¢ i poszukiwat odpowiedzi, czasem stuchat
innych. Teraz coraz mniej stucha swojego wnetrza i coraz mniej stucha innych,
coraz wiecej stucha maszyny, ktora dziata gtéwnie algorytmicznie, a nie madro-
$ciowo. Stuchajacy rodzic, nauczyciel, medrzec wstuchuje si¢ glebiej w pytania
ucznia; maszyna przekazuje tylko informacje bardziej lub mniej pewna. Staro-
zytny Sokrates, pytajac i odpowiadajac, prowadzit ku glebi madrosci swojego
ucznia. Wspotczesne poznanie, czasem tylko za pomoca mediow, moze by¢
powierzchowne, mogg powstawac plycizny intelektualne i plytki umyst (zob.
Carr, 2013). Zapewne wiec sprawa przysztosci bedzie sensowna i dydaktycznie
skuteczna konwergencja poznawania bezposredniego z poznawaniem z nowymi
mediami. Moim zdaniem jest to jedno z najwigkszych wyzwan przysztosci.

Nowe media i ich wymiary

Nowe media moga powodowaé inne sposoby poznawania:

— nowe doswiadczenia tekstualne: nowe rodzaje form gatunkowych i tek-
stualnych, rozrywki, przyjemnosci i wzorcow konsumpcji medialnej (gry kom-
puterowe, symulacje, kino efektow specjalnych, cyberprzestrzen),

— nowe sposoby reprezentacji $wiata: media, ktore dostarczajg nowych
mozliwosci 1 doswiadczen pod wzgledem reprezentacji w sposob nie zawsze
dos¢ jasno zdefiniowany (immersyjne srodowisko wirtualne, interaktywne mul-
timedia ekranowe),

— nowe relacje pomigdzy podmiotami (uzytkownikami i konsumentami)
oraz technologiami medialnymi: nowe sposoby uzytkowania i odbioru obrazu
oraz mediow komunikacyjnych w codziennym Zyciu oraz nowe znaczenia na-
dawane technologiom medialnym,

— nowe doswiadczanie relacji pomigdzy cielesno$cia, tozsamoscia i spo-
tecznoscig: zmiany w osobistym i spolecznym doswiadczaniu czasu, przestrzeni
i miejsca (zarowno w skali lokalnej, jak i globalnej) majgce wplyw na sposéb,
w jaki odbieramy samych siebie i jak postrzegamy swoje miejsce w §wiecie,
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— nowe koncepcje relacji ciata biologicznego do mediéw technologicz-
nych: kwestionowanie tradycyjnych rozgraniczen pomigdzy tym, co ludzkie,
atym, co sztuczne, naturg a technikg, ciatem a technologicznymi protezami,
$wiatem rzeczywistym a wirtualnym,

— nowe wzorce organizacji i produkcji: globalne przesunigcia i integracje
w kulturze i gospodarce medialnej, przemys$le medialnym, dostgpie do mediow,
a takze wlasnosci, kontroli i regulacji mediow (Lister, Dovey, Giddings, Grant,
Kelly, 2009, s. 21).

Na ciekawe elementy nowych mediéw zwraca takze uwage Manovich
w swojej ksiazce Jezyk nowych mediow (2006). Moga one takze powodowac
nowe, inne modelowanie poznawania przez cztowieka:

— Reprezentacja numeryczna — wszystkie obickty nowych mediéw sa
liczbami zapisanymi w postaci cyfrowej. Kiedy nowe media tworzone sa na
komputerze, przybieraja od razu posta¢ cyfrowa. Konsekwencja jest to, ze zda-
niem Manovicha nowe media kieruja si¢ odmienng logika charakterystyczng dla
spoteczenstw postindustrialnych — logika indywidualnego dopasowania, a nie
masowego ujednolicenia.

— Modularno$é¢ — zasadg t¢ mozna by nazwac fraktalng strukturg nowych
mediow. Modularna struktura nowych mediéw w znacznym stopniu ulatwia
usuwanie elementéw lub zamiang ich na inne. Na przyktad w Photoshopie czgsci
obrazu zapisywane na réznych warstwach mogg by¢ usuwane lub wymieniane
jednym kliknigciem myszy (Manovich, 2006, s. 95-97).

— Automatyzacja — posta¢ liczbowa i modularnos¢ nowych mediow
umozliwiaja zautomatyzowanie wielu czynnos$ci zwigzanych z ich tworzeniem,
obrobka 1 udostgpnianiem. W ten sposob — czgéciowo — mozna z procesu twor-
czego wyeliminowac intencjonalno$¢. Automatyzacja mediow to kolejny lo-
giczny etap procesu, ktoremu poczatek dato wynalezienie fotografii, a powstanie
nowych mediéw zbiega si¢ w czasie z drugim etapem, w ktory wkroczyly nowo-
czesne spoleczenstwa zainteresowane rownie intensywnie udostepnianiem
i ponownym wykorzystywaniem istniejgcych obiektow, co tworzeniem nowych
(Manovich, 2006, s. 97-102).

—  Wariacyjno$é (ptynnosc¢ i zmiennos¢) — ciekawa cecha z punktu widze-
nia poznawania, albowiem obiekt nowych mediow nie jest czyms$ ustalonym raz
na zawsze, ale raczej czyms, co istnieje w wielu odmiennych od siebie wersjach,
ktorych liczba moze by¢ teoretycznie nieskonczona. Jednym z dobrych przykta-
dow tej cechy sg hipermedia, ktore sa dos¢ bliskie interaktywnos$ci o strukturze
drzewiastej. W hipermediach elementy multimedialne tworzace dokument pota-
czone sg za pomoca hiperlaczy. Tak wiec elementy sktadowe i struktura sg tu
niezalezne od siebie, co odrdznia je od sztywnej struktury tradycyjnych mediow.
Konsekwencja spoteczng tego medialnego zjawiska jest to, ze kazdy obywatel
moze skonstruowaé¢ swoj wlasny styl zycia i wybra¢ swoje przekonania z pokaz-
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nej listy mozliwosci. Nie probuje si¢ juz wmusza¢ odbiorcom tych samych
przedmiotow i informacji masowej; nowy styl marketingu polega na indywidu-
alnym podejsciu do klienta. Technologiczna logika nowych mediéw odzwiercie-
dla te nowg logike spoleczna. Konsekwencje dla kultury moga by¢ z kolei takie,
ze kazdy wybdr prowadzacy do uzyskania przez obiekt kulturowy unikalnej
tozsamosci pozostanie wyborem otwartym. Konsekwencja jest moralny niepo-
koj, ktory towarzyszy przejsciu od wartosci statych do zmiennych, od tradycji do
koniecznosci dokonywania wyboréw we wszystkich sferach zycia, a takze cia-
gly niepokoj tworcy — konstatuje znamiennie Manovich (2006, s. 102-113).

— Transkodowanie — nowe media sktadajg si¢ z dwu réznych warstw:
warstwy komputerowej i warstwy kulturowej. W sktad warstwy kulturowej
wchodza np. nastepujace kategorie: encyklopedia i opowiadanie, fabuta i watek,
kompozycja i punkt widzenia, mimesis i katharsis, komedia i tragedia; w sktad
warstwy komputerowej — proces i pakiet, sortowanie i dopasowywanie, funkcja
I zmienna, jezyk komputerowy i struktura danych. Warstwa komputerowa i war-
stwa kulturowa oddziatlujg na siebie; mozna by powiedzie¢, ze sa one kompozy-
towane. W rezultacie powstaje nowa kultura komputerowa, medialna — mieszan-
ka znaczen ludzkich i komputerowych, tradycyjnych sposobéw modelowania
$wiata przez humanistyczng kulture i wlasciwych komputerom srodkow przed-
stawiania tego $wiata (Manovich, 2006, s. 114-117).

Poznawanie z nowymi mediami

Van Dijk akcentuje zasadnicze roznice migdzy przetwarzaniem informacji
przez ludzi i przez media. Poznanie i przetwarzanie informacji przez czlowieka
(Dijk, 2010, s. 302):

— jest osadzone w sytuacji, kontekscie,

— jest to ,,pelne” doswiadczenie,

— schematy sg elastyczne,

— uczenie si¢ jest instrumentalne i inteligentne,

— przetwarzanie danych dokonuje si¢ na drodze komunikacji spoteczne;j.

Natomiast przetwarzanie informacji przez medium jest:

— bezkontekstowe,

— percepcja i poznawanie sg oddzielne i etapowe,

— ustalone schematy, algorytmy,

— inteligentne” uczenie sig,

— przetwarzanie danych na drodze komunikacji technicznej.

Mobzg zanurzony permanentnie w $wiat mediow bardzo ciekawie analizuja
Small oraz Vorgan i stwierdzaja, ze rewolucja high-tech doprowadzita do tego,
ze znajdujemy si¢ w stanie ,,trwatego czesciowego rozkojarzenia uwagi”. W tym
stanie nasz mozg przezywa podwyzszony poziom stresu. Nie ma czasu na re-
fleksj¢, kontemplacje ani na podejmowanie przemys$lanych decyzji. Zamiast
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tego funkcjonuje w stanie ciagtego kryzysu — pobudzenia w oczekiwaniu na
nowy kontakt czy ekscytujgca informacje, ktora moze nadejs¢ w kazdej chwili.
Gdy przyzwyczajamy si¢ do tego stanu, rozkwitamy tylko wtedy, gdy jesteSmy
»podiaczeni”. ,,Podlaczenie” syci nasze ego i poczucie wlasnej wartosci — staje
si¢ pokusa, ktérej nie potrafimy si¢ oprze¢. Badania z neuroobrazowaniem
wskazuja, ze poczucie wlasnej warto$ci ma zwiazek z wielkoscia hipokampu —
obszaru mozgu o ksztatcie podkowy umieszczonego w placie skroniowym kory
moézgowej kresomozgowia. Hipokamp umozliwia nam uczenie si¢ i zapamigty-
wanie nowych informacji. Nasi badacze przywotuja w tym miejscu Lupien
i wspolpracownikow z McGill University, ktorzy badali wielko$¢ hipokampu
u zdrowych mtodych ludzi i starszych ochotnikow. Okazalo si¢, ze ocena wia-
snej wartosci jest skorelowana w znacznym stopniu z wielko$cia hipokampu bez
wzgledu na wiek. Badania dowiodly rowniez, ze im wigksze poczucie panowa-
nia nad wlasnym zyciem, tym wigkszy jest hipokamp. Jednak poczucie kontroli
nad wlasnym zyciem i wlasnej warto$ci w stanie trwalego czgsciowego rozkoja-
rzenia uwagi ulega zatamaniu — nasze mozgi nie sg skonstruowane w taki spo-
sob, by podtrzymywaé tego rodzaju monitoring przez dtuzszy czas. W efekcie
wielogodzinnego nieustannego cyfrowego podlagczenia powstaje jedyny w swo-
im rodzaju stres. Wiele osob pracujacych w sieci przez kilka godzin dziennie,
bez choc¢by najkrotszej przerwy, skarzy si¢ na czesto popetniane btgdy i pomyt-
ki. Po wylogowaniu osoby te czuja si¢ rozkojarzone, zmeczone i podraznione,
jakby przebywaly w ,,cyfrowej mgle”. Jest to nowy rodzaj stresu psychicznego,
ktory Small nazywa ,technowypaleniem mozgu”. Jego wystgpowanie jest tak
czeste, ze zagraza epidemig — konstatuje nasz ekspert. Podczas takiego stresu
mozg automatycznie sygnalizuje nadnerczu konieczno$¢ wydzielania kortyzolu
i adrenaliny. Na krotka met¢ oba hormony stresu podnosza poziom energii
i wzmacniaja pamig¢, ale w dtuzszych okresach zaburzaja zdolnosci poznawcze,
prowadza do depresji i zmieniajg sie¢ neuronowa w hipokampie, jadrze migda-
towym i korze przedczotowej — tych obszarach moézgu, ktore zawiadujg nastro-
jem i mysleniem. Chroniczne i przedluzajace si¢ technowypalenie moze nawet
przeksztalci¢ gleboka strukture mozgu (Small, Vorgan, 2011, s. 38-39).

Zdeformowany obraz rzeczywisto$ci (Szmyd, 2015)

Szmyd, filozof z Uniwersytetu Jagiellonskiego, stwierdza, iz medialny obraz
rzeczywistos$ci nie stanowi oryginalnego, poglebionego i wielostronnego zrodia
informacji o $wiecie ani tez w pelni rzetelnego, mozliwie obiektywnego i wiary-
godnego jego ,,odczytywania”. Kryje on w sobie wiele epistemologicznych
usterek i stabosci, a nawet ewidentnych btedow i nieprawidtowosci. Charaktery-
styczna jest tez struktura calo$ciowo ujmowanego medialnego obrazu rzeczywi-
stosci. Ze wzgledu na réznorakie zrodia, z ktorych czerpie si¢ poznawcze i obra-
zowe jego sktadniki, i z uwagi na do$¢ szczegdétowy i na ogoét konkurencyjny
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sposob ich pozyskiwania czy wrecz ,,zdobywania”, a w szczegdlnosci ,,uktada-
nia” ich bez wyrazistych kryteriow logicznych i teoriopoznawczych, jest on
w wigkszej lub mniejszej mierze obrazem niezbornym, pozbawionym najcze-
Sciej wyrazistej hierarchii wartos$ci, a wigc aksjologicznie niespojnym i chao-
tycznym, chronologicznie za§ i geograficznie jak gdyby ,,pokawatkowanym”,
sztucznie ,,wytuskanym” z szerszych naturalnych swych kontekstéw i korzeni
historycznych, a przy tym informacyjnie przetadowanym i skonfundowanym
(szum informacyjny), a przez to nie w pelni poznawczo i rozumiejgco ,,ogarnia-
nym” i sensownie spozytkowywanym, zawierajagcym komunikaty zaréwno uzy-
teczne, jak i bezuzyteczne, a wigc jest w znacznej mierze obrazem poznawczo
i praktycznie ambiwalentnym. Coraz trudniejsze stalo si¢ zbudowanie na tej
podstawie spojnego obrazu $wiata — konstatuje autor (Szmyd, 2015, s. 357).

W przywotywanym powyzej fragmencie ksiazki, ktora nosi znamienny tytut
Regresja antropologiczna, Szmyd poswigca caly rozdzial mediom i dokonuje
wielu bardzo trafnych analiz i stwierdzen. Podkresla, iz to, co najbardziej uderza
w przyspieszonej ewolucji struktury i charakteru medialnego obrazu rzeczywi-
stosci, sprowadza si¢ do kilku charakterystycznych i jego zdaniem zdecydowa-
nie negatywnych zmian dokonujacych si¢ w medialnym ,,przekazie”:

— Po pierwsze jest to — dokonywane pod rosngcym naciskiem komercjali-
zacji — coraz wigksze zaggszczanie go treciami i formami reklamowymi natret-
nie juz mieszanymi z przekazywanymi informacjami, co z natury rzeczy za-
ciemnia jego wyrazisto$¢ i konfunduje go, a tym samym pomniejsza jego walory
poznawcze i informacyjne.

— Po drugie, mamy do czynienia z rosngca niedoktadnoscig i tendencyjno-
$cia, z polityzacja i propagandowym przeinaczaniem informacji o okreslonych
wydarzeniach czy dzialaniach, zwlaszcza informacji dotyczacych faktycznych
przyczyn i celow oraz skutkow wywotanych i prowadzonych wojen, walk
z terroryzmem czy militarnych ,,pacyfikacji” konfliktow wewngtrznych w obre-
bie danych panstw lub okre§lonych regionow geopolitycznych (aktualnie wojna
w Syrii).

— Po trzecie, nasilajacy si¢, glownie pod presja najbardziej globalnie
wptywowych o$rodkow politycznych i roznych korporacji finansowych (media,
banki, firmy), ,,przesiew” i stronniczy dobor podawanych informacji i planowe
przemilczanie okre$lonych wydarzen, zjawisk i proceséw nieznajdujacych sie
W orbicie zainteresowan owych globalnych sil politycznych i ekonomicznych,
np. poszerzajacej si¢ strefy ubostwa, glodu, $miertelnosci czy degradacji $rodo-
wiska naturalnego. Z drugiej za$ strony coraz szersze i zdecydowanie nadmierne
ukazywanie w przekazach medialnych, gtéwnie telewizyjnych i w sieci interneto-
wej, przejawow roznorodnej przemocy, agresji, brutalnosci, réznych ,,brudow”,
brzydoty i szpetnoSci zycia, prymitywizacja przekazu, nagminne naruszanie
prywatnosci i ,,dobr osobistych” coraz wigkszej liczby osob objetych zaintere-

212



sowaniem mediow, obnizanie wiarygodnosci dziennikarzy, ich prestizu zawo-
dowego, nierzadkie uchybianie podstawowym zasadom i wymogom etyki
dziennikarskiej, wycofywanie si¢ stacji telewizyjnych z realizacji i emitowania
powaznych programow (kulturalnych, edukacyjnych).

— Po czwarte, tworzenie na coraz wicksza skale i w coraz bogatszych for-
mach, zwlaszcza przez media elektroniczne, wirtualnej, sztucznej, nadrealnej
»rzeczywistosci”. Nader swoistej rzeczywistosci, bo jest ona w stanie w swojej
obrazowosci, dynamice, sile oddzialywania na czlowieka oraz w réznorakich
mechanizmach psychologicznych i spotecznych podporzadkowaé go sobie coraz
bardziej skutecznie. Nie jest juz tylko taka czy inng alternatywa realnej rzeczy-
wistos$ci, ale odrebna, jak gdyby druga rzeczywistoscia. Jest ,,Swiatem” tworzo-
nym przez media i podawanym odbiorcy nie tyle do poznawania zwyczajnego,
tzn. zmystowego 1 wewnetrznego (introspekcyjnego) doswiadczania i przezywa-
nia, co do zabawy i ogladania oraz swoistego ,,odlotu” od realnego $wiata,
a nierzadko tez do swego rodzaju ,,opiumowania” indywidualnego lub zbiorowego
zycia. Jest wiec nie tylko rosngcym na znaczeniu substytutem rzeczywistosci, ale
pewna o wiele bardziej szkodliwa, co powazna alternatywa dla poznawczo-
-dyskursywnego i empiryczno-do$wiadczalnego odnoszenia si¢ do ontycznej
rzeczywistos$ci; alternatywa, ktora staje si¢ ewidentnym zagrozeniem dla wia-
sciwego ,,0odczytywania” i rozumienia tejze rzeczywistosci przez normalnego
cztowieka i wplywa na coraz wigksze jego wyobcowywanie si¢ od realnego
Swiata.

Zdaniem Kapuscinskiego, ktorego przywotuje Szmyd, media coraz czgsciej
nie pokazujg rzeczywistosci, ale ja tworza. Ma to istotne konsekwencje. Dawniej
cztowiek miat do czynienia z jedna rzeczywisto$cia, ta, ktora go otaczata, mogt
wiec jg zobaczy¢, dotkngé. Od 20 czy 30 lat ma do czynienia z drugg rzeczywi-
stoscia, ta wirtualng, ktorej nie moze doswiadczy¢, ale ktorej jest swiadkiem.
Nasz obraz $wiata jest w coraz mniejszym stopniu naszym wlasnym obrazem
$wiata, przezywanym i do$wiadczanym. Staje si¢ coraz cz¢sciej obrazem poda-
wanym do ogladania (Szmyd, 2015, s. 363-364).

Konwergentna edukacja przysztosci

Wielu myslicieli, naukowcoéw i nauczycieli stawia dzi§ konieczne pytania
i czyni duzy wysilek badawczy dla lepszej edukacji jutra, ktéra moim zdaniem
bedzie niewatpliwie takze immersyjna medialnie, czyli zanurzona w $wiecie
mediow. Jakie wigc elementy beda konstytutywne dla takiej edukacji, nalezy
ciggle stawia¢ takie pytania. Zylinska (2013, s. 278) w swojej neurodydaktyce
i w swoich poszukiwaniach edukacji jutra stwierdza, iz istnieja umiejgtnosci
i kompetencje, ktore niezaleznie od kierunku rozwoju naszej cywilizacji beda
potrzebne. Do takich niewatpliwie naleza: zdolnos$¢ kreatywnego myslenia, roz-
wigzywania probleméw i innowacyjnego myslenia, umiejetno$¢ pracy w grupie,
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kompetencje komunikacyjne, np. zdolnos¢ rozwiazywania konfliktéw bez ucie-
kania si¢ do przemocy, umiej¢tno$¢ zdobywania, selekcji i przetwarzania infor-
macji czy traktowania innych ludzi z szacunkiem i wiele innych tzw. migkkich
kompetencji koniecznych dla lepszej edukacji jutra dla lepszego cztowieczen-
stwa i Spoteczenstwa. Autorka przywotuje jeszcze jeden superwazny aspekt
poznawania konstytutywny dla lepszej edukacji jutra, a jest nim aspekt etyczno-
-moralny. Przywotuje nobliste z chemii z 2004 r. — Ciechanovera, ktory stwier-
dzit, iz nauka sama w sobie nie ma wartosci. Warto$¢ ma nauka, ktora opiera si¢
na podstawach moralnych i etycznych. Celem bowiem nie moze by¢ jedynie
przekazywanie wiedzy. Dzi$ zbyt czgsto uczniowie wynosza ze szkoty przeko-
nanie, ze dobre jest to, co jest skuteczne. Dlatego w szkole trzeba nie tylko
uczy¢ liczy¢, ale rowniez pokazywac, ze wspoOlpraca przynosi wszystkim lepsze
efekty niz rywalizacja. Spoleczenstwo, ktore oddziela wiedze od kwestii etycz-
nych, ponosi ogromne koszty. Dzi§ wszyscy tego doswiadczamy i powinniSmy
z tej lekcji wyciagna¢ wiasciwe wnioski — konstatuje trafnie Zylifiska (2013,
s. 278).

Mtode badaczki z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika — Skibinska, Kwiat-
kowska i Majewska — budujag model dobrego wykorzystania internetu dla dobre-
go i skutecznego uczenia si¢. W swoim modelu zwracaja uwage na nastgpujace
elementy konstruktywne dla takiego wiasnie modelu konwergentnego taczacego
elementy standardowego i medialnego uczenia si¢ (Skibinska, Kwiatkowska,
Majewska, 2014, s. 106-118):

— atmosfere, gdzie tworzenie przez nauczyciela dobrej atmosfery w klasie
sprzyjato pozytywnej atmosferze wsrod ucznidow, ktorzy mieli che¢ wspolpra-
cowac ze soba; wzajemne poznanie, zrozumienie i humor,

— kluczowe okazato si¢ takze umozliwienie dziatania studentom w mniej-
szych grupach, co przyczyniato sie¢ do wygenerowania wickszej iloSci pomy-
stow 1 mozliwosci dzielenia si¢ nimi, wzajemnej pomocy, kontaktéw z pozosta-
tymi czlonkami grupy oraz wspolnej odpowiedzialnosci, ktéra odgrywa role
motywujaca,

— wspéldzialanie, gdzie zwrdocono uwage na takie stymulujace kwestie,
jak prezentowanie prac na wspolnym forum, debata nad zagadnieniem, dobrze
wytlumaczone zadania do wykonania, praca w grupach, tworzenie map mysli;
uczacy si¢ wiec wspdlnie, wzajemnie obserwujg si¢ i nasladuja oraz motywuja,
co jest dobra stymulacja do lepszego uczenia sig;

— refleksyjnosé; bardzo wazny proces, albowiem obecnie w czasach lawi-
nowego przyrostu wiedzy i jej szybkiej dezaktualizacji nie mozna si¢ ograniczac
tylko do wyuczenia wiadomosci 1 wy¢wiczenia rutynowych umiejetnosci; istot-
ne staje sie uczenie refleksyjne, co powinno by¢ zaszczepione w mtodych 1u-
dziach; studenci zastanawiali si¢ nad tym, jak inni wykonywali zadania, i rozwa-
zali alternatywne sposoby postgpowania; dokonywali wiasnych do$wiadczen
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i na tej podstawie si¢ uczyli; przyznali, ze starali si¢ samodzielnie mysle¢, po-
rownywac¢ wlasne zdanie z innymi oraz tworzy¢ wlasne perspektywy poznania;
rekomendowali wzajemnie znane im zrodta wiedzy, dzielili si¢ opiniami i pomy-
stami, ukazujac rézne punkty widzenia tej samej kwestii; warto wigc promowacé
niezalezno$¢ myslenia uczacych sig; cenna jest wspolna praca, dazenie do celu,
wzajemna krytyka, ktora prowadzi do rozbudzania aktywno$ci intelektualne;,

— doswiadczanie problemoéw w realnych sytuacjach,

— student jako autor projektu edukacyjnego.

Kompetencje komunikacyjne jako kluczowe dla konwergentnej edukacji

Small i Vorgan (2011, s. 44), analizujac cyfrowych tubylcéw i cyfrowych
imigrantow, stwierdzaja, ze wszyscy ludzie opanowujg nowe technologie i wy-
korzystuja ich skuteczno$¢, ale nie wolno nam zapomina¢ przy tym o zachowa-
niu umiejetnosci miedzyludzkich i humanistycznych. Tylko wowczas wszyscy
zdotamy przetrwac technologiczng adaptacj¢ wspotczesnej umystowosci.

Dlatego wielu ekspertow zwraca dzi§ uwage na konieczno$¢ wzmacniania
kompetencji komunikacyjnych w komunikacji interpersonalnej bezposredniej
wobec bardzo szybkiego rozwoju komunikacji zaposredniczonej medialnie. Te
kompetencje mogg by¢ szansg na zrownowazenie komunikacji i zrbwnowazenie
edukacji, a takze moga by¢ pomocg w poznawaniu bezposrednim otaczajacej nas
rzeczywistosci, takze przy ekspansji poznawania zaposredniczonego medialnie.
Kompetencje komunikacyjne okre$laja, czy dana osoba komunikuje si¢
skutecznie i stosownie do kontekstu (Morreale, Spitzberg, Barge, 2007, s. 65).
Najistotniejsze w procesie komunikacji okazuje si¢ wiec to, czy inni nas rozu-
mieja, czy nasze zachowanie jest stosowne i czy udaje nam si¢ osiagnac¢ zamie-
rzone cele. Do tych za$ celow nalezy zaliczy¢: klarowno$¢, stosownos¢ i sku-
teczno$¢ a takze kontekst sytuacyjny i etyczny, ktore to postaramy si¢ zbadac
(Morreale i in., 2007, s. 65):

— Klarowno$¢ jest zazwyczaj $rodkiem do jakiego$ innego, wazniejszego
celu. Ludzie na ogo6t nie poszukuja zrozumienia dla samego zrozumienia, ale dla
komunikowania jakich§ waznych informacji i osiggania wyzszych celow.

— Stosownos$¢ to komunikacja, ktora jest adekwatna do danego kontekstu.
Oznacza to, ze w interakcjach unika si¢ tamania ustalonych zasad zachowania,
ktore rozwinety sie we wszystkich kulturach, spoteczenstwach, grupach i trwa-
tych zwigzkach. Reguty sg przepisami okreslajacymi to, co powinno lub czego
nie powinno si¢ robi¢ w danej sytuacji. Reguly sa zwigzane z normami, czyli
obowigzujacymi wzorami zachowania. Stosowna komunikacja ma zwykle ten-
dencje do bycia w pewnym stopniu niewidzialng dla uczestniczacych w niej
0sob. Wtedy, gdy komunikacja jest niestosowna, wywotuje sankcje wskazujace,
ze jaka$ zasada zostata ztamana.

— Skuteczno$¢ opisuje stopien, w jakim komunikacja doprowadza do
osiggnigcia oczekiwanego celu. Wszyscy dazymy do zrealizowania naszych
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celow i intencji w interakcjach z innymi. W ten sposob komunikacja jest funk-
cjonalna — stuzy wykonaniu pewnego zadania. Kultura, spoteczenistwo, polityka,
religia, biznes, zwigzki sg osiggane przez interakcje, przez zachowania komuni-
kacyjne. Oczywiste jest, ze bycie kompetentnym wymaga od osoby zdolnosci do
wypelniania podstawowych zadan komunikacyjnych w zyciu codziennym.
W tym znaczeniu kompetencja dotyczy stopnia, w jakim ludzie sa skuteczni
W osigganiu celéw za pomocg komunikacji. Skuteczna wigc komunikacja jest
sci§le zwiazana z pojgciem celow, ktore sa dazeniami, zamiarami, poszukiwa-
nymi w komunikacji. Cele i funkcje sg ze sobg zwigzane, ale nie s3 tozsame.
Cele sg preferowanymi wynikami, ktoére komunikacja moze badz nie skutecznie
osiggna¢. Zazwyczaj sadzimy, ze jestesmy skuteczni komunikacyjnie, gdy uzy-
skujemy: 1) co$, co cenimy; 2) co$, co zatozyliSmy, ze jest naszym celem; oraz
3) co$, czemu poswigcilismy jaki§ wysitek, by to uzyskac.

— Etycznos¢. National Communication Assiociation (NCA) stworzyto np.
swoiste kredo komunikacji, ktore brzmi: ,,popieramy prawdomownos¢, wier-
no$¢, uczciwos¢ i rozsadek jako niezbedne podstawy etycznej komunikacji”.
Trosce o etycznos¢ w komunikacji stuza np. kodeksy etyczne, ktore sg zbiorami
zasad kierujacych zachowaniem, ktore jest uwazane za dobre w swej naturze.
Wigkszos¢ kodeksow etycznych podkresla naturg samego zachowania, cele,
ktérym to zachowanie stuzy, lub szczegdlowe zalecenia dotyczace kontekstu,
w ktorym dane zachowanie zachodzi (Morreale i in., 2007, s. 65-73).

Podsumowanie

Catos¢ struktury powyzszego przedtozenia pragng¢ zaproponowaé jako pe-
wien model, w ktorym konkretne analizy wspotczesnej sytuacji czlowieka i spo-
leczenstwa zmediatyzowanego, mocno ambiwalentnego, gdzie media sa nowa
jako$cia w procesie poznawania i zarazem nowg trudno$cig, motywujg do ko-
niecznej dzi§ konwergentnej edukacji mocno wspieranej przez komunikacje
interpersonalna. Z moich osobistych spotkan i dyskusji z nauczycielami na stu-
diach podyplomowych wynika, ze wielu z nich poszukuje i tworzy pomysty na
konwergentng edukacj¢, w ktorej w madry sposob taczy dobre aspekty tradycyj-
nego modelu poznawania z wykorzystaniem multimediow, co moze daé efekt
podnoszenia jako$ci poznawania siebie, innych i $wiata, a ostatecznie bedzie
sprzyja¢ integracji, a nie fragmentaryzacji czlowieka i spoteczenstw w mikro-
i makroskali.
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