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Ocena wybranych aspektow funkcjonowania
elektronicznej administracji publicznej
w wojewodztwie podkarpackim

WPROWADZENIE

Strategiom modernizacji i unowocze$niania administracji publicznej towarzyszy
szerokie wykorzystanie nowych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT). Ich wdrazanie jest jednym z podstawowych narzedzi przemiany i odnowy
administracji publicznej'. Podstawowym dokumentem programowym w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego jest przyjeta uchwatg Rady Ministréw z grudnia
2008 r. ,Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku
2013” (SRSI2013), ktora wyznacza strategiczne cele dziatan wtadz publicznych.
Podobnie jak ,,Europejska Agenda Cyfrowa”, SRSI12013 jest dokumentem o cha-
rakterze ogolnym wyznaczajacym kierunki, prezentujacym propozycje i zalecenia
dotyczace dziatan podejmowane przez podmioty publiczne i prywatne’.

Komisja Europejska przywigzuje bardzo duza wagg do wprowadzenia w zy-
cie dziatan przewidzianych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej. W obecnej per-
spektywie finansowej 2007-2013 Polska ma niepowtarzalng mozliwo$¢ skorzy-
stania z ogromnych §rodkéw na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego pochodzg-
cych z funduszy europejskich.

W najblizszych dwoch latach Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkar-
packiego realizowal bedzie projekt pn. ,,PSeAP — Podkarpacki System e-Admi-
nistracji Publicznej” majacy na celu podniesienie stanu informatyzacji urzgdow
administracji publicznej wojewodztwa podkarpackiego. W projekcie uczestniczy¢
bedzie 159 jednostek samorzadu terytorialnego (ze 182 funkcjonujacych
w wojewodztwie) na wszystkich szczeblach organizacyjnych wojewddztwa. War-
to$¢ projektu wyniesie ponad 103 min zl, z czego 85% $rodkow pozyskanych

' M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych

w rzqdzeniu i zarzgdzaniu administracjg publiczng [w:] Administracja publiczna na progu XXI
wieku. Wyzwania i oczekiwania, red. J. Osinski, SGH, Warszawa 2008, s. 77.

2 Europejska Agenda Cyfrowa: program rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Unii Eu-
ropejskiej w latach 2010-2015. Wprowadzenie i gtowne dokumenty. Ministerstwo Spraw We-
wngtrznych i Administracji, Warszawa, listopad 2010.
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bedzie ze srodkéw EFRR. W ramach projektu urzgdy biorgce udziat w projekcie
pozyskaja sprzet komputerowy oraz systemy elektronicznego obiegu dokumen-
tow, ktore bedg wspolpracowac z zasobami informatycznymi zwigzanymi z elek-
troniczng Platformg Uslug Administracji Publiczne;.

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP), ktora jest
rzadowa platforma teleinformatyczng, petlni w Polsce funkcj¢ centralnego integra-
tora zaplecza administracji publicznej, za pomoca ktdrej wszystkie instytucje
publiczne moga $wiadczy¢ obywatelom i innym urzgdom swoje ustugi drogg elek-
troniczng. Umozliwia ona takze dostgp uprawnionym instytucjom do zasobow
informatycznych panstwa celem upraszczania proceséw administracyjnych. Plat-
forma ePUAP jest gtéwnym narzedziem realizacji Planu Informatyzacji Panstwa,
ktérego jednym z celow jest usprawnienie wymiany dokumentéw oraz informacji
migdzy obywatelami i urzedami, a takze pomiedzy instytucjami.

Celem artykutu jest proba oceny wybranych aspektéow funkcjonowania elek-
tronicznej administracji publicznej w Polsce, na przykladzie wojewodztwa pod-
karpackiego. Badania miaty sprawdzi¢, w jakim stopniu urzedy sg przygotowane
do wykorzystywania w kontaktach z petentami srodkéw elektronicznej komunika-
cji 1 jak czesto interesanci urzedow z tego sposobu korzystajg, a takze, jaki jest
stan wiedzy urzednikow w zakresie elektronicznej administracji oraz obowigzuja-
cych przepisow prawnych.

Badaniami objgto wszystkie jednostki samorzadowe wojewodztwa podkar-
packiego, tj. 156 gmin wiejskich oraz miejsko-wigjskich, 21 powiatow oraz 4 miasta
na prawach powiatu (tzw. miasta grodzkie). Ponadto w badaniach uwzgledniono
wszystkie urzedy marszatkowskie i urzedy wojewddzkie w Polsce. Okresem ba-
dawczym byly lata 2008 oraz 2010.

OGOLNE ZALOZENIA PROWADZONYCH BADAN

W badaniach wykorzystano procedurg zapytania o informacj¢ publiczng.
Whniosek o udzielenie informacji zostat ztozony do poszczegdlnych urzgdow za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-maila) poczatkiem stycznia 2011 roku.
Adresy e-mailowe pobrano z oficjalnych stron internetowych urzedéw lub wyko-
rzystano elektroniczny formularz do kontaktow z petentem (jezeli urzad go posia-
dat). Wnioski wysylane byly pojedynczo (w ciagu jednego dnia), z indywidualng
adresacjg na kazdy podmiot administracyjny. Obejmowaty nastepujace pytania
dotyczace funkcjonowania urzedu w badanych latach:

1. Czy w Urzedzie wdrozony jest (lub jest w trakcie wdrazania) system ISO 90017

2. Czy w Urzedzie funkcjonuje Elektroniczny Obieg Dokumentow?

3. Ile 0sdb zatrudnionych jest w Urzedzie na stanowiskach urzedniczych, a ile na
stanowisku informatyka?
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4. Ile spraw wplyneto do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Po-
dawczej w 2008 r., a ile w 2010 r.?

5. Jaka liczba wnioskoéw o udostepnienie informacji publicznej wplyneta do Urzeg-
du w 2008 roku, a ile takich wnioskéw wptyneto w 2010 r.?

Analizie poddano odpowiedzi udzielone przez urzedy na pytania zawarte we
wnioskach. Rejestrowano rowniez terminy potwierdzenia przeczytania przez od-
biorcow przestanych wnioskow oraz udzielenia na nie odpowiedzi.

Wybrany przez autorke sposob przeprowadzenia badan wynikat z faktu, iz
zapytanie o informacj¢ publiczng jest obecnie jedyng formg, ktéra umozliwia
zainicjowanie sprawy urzedowej (i calo§ciowe jej przeprowadzenie) z wykorzy-
staniem wylacznie poczty elektronicznej (e-maila). Jak na razie ztozenie sprawy
innej niz wymieniony wniosek jest mozliwe wylacznie za posrednictwem Elektro-
nicznej Skrzynki Podawczej z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego. Stan ten ulegnie zmianie po wprowadzeniu w zycie przepisow wykonaw-
czych dotyczacych tzw. profilu zaufanego.

WYNIKI BADANIA E-ADMINISTRACJI PUBLICZNE]

DATA ODCZYTANIA WNIOSKU O UDZIELENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
ORAZ SZYBKOSC ODPOWIEDZI

Pierwszym etapem analizy uzyskanych danych bylto sprawdzenie daty odczytania
wniosku o udzielenie informacji publicznej, co byto mozliwe jezeli system elektronicz-
ny zwracal potwierdzenie przeczytania otrzymanej wiadomosci, a odczytujacy ja
urzednik na to zezwolit. Sposrod 213 badanych jednostek samorzadu terytorialnego
(JST) odczytanie przestanego wniosku potwierdzito 142 jednostki (66,7%). Od 71
urzedow (51 gminnych, 10 powiatowych, 8 wojewodzkich i 2 marszatkowskich) nie
uzyskano takiego potwierdzenia. Nie oznacza to, iz do danej jednostki samorzadu
terytorialnego wniosek nie dotart. Analiza uzyskanych danych pozwala stwierdzic, ze
sposrod jednostek, od ktorych nie wptynglo potwierdzenie otrzymania e-maila, 69%
udzielito jednak odpowiedzi na wniosek o informacj¢ publiczng.

Pojawia si¢ wigc pytanie, czy w komunikacji z administracja publiczng pocz-
ta elektroniczna (e-mail) jest dobrym sposobem na kontakt z petentem. Okazuje
si¢, ze ta forma ma powazne mankamenty. Przede wszystkim nie zawsze zapew-
nia mozliwo$¢ potwierdzenia wptywu przekazywanego dokumentu do urzedu.
Petent nie ma wigc pewnosci, czy jego e-mail dotart do adresata. Dla urzedu pro-
blemem jest natomiast zapychanie elektronicznej poczty roéznego rodzaju nie-
chciang korespondencja (tzw. spamem) oraz mozliwo$¢ ataku niebezpiecznych
wiruséw 1 trojandw. Wprawdzie istniejg systemy pozwalajace na ograniczenie
naptywu korespondencji niechcianej, ale ich dziatanie moze eliminowaé réwniez
te wystang przez petenta urzg¢du, ktora w takiej sytuacji nie zostanie rozpatrzona.
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Ciekawych danych o funkcjonowaniu urzedow administracji publicznej do-
starcza informacja o szybko$ci odpowiedzi urzednikéw na wniosek o udzielenie
informacji publiczne;.

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku®, udostepnienie informacji
publicznej na wniosek powinno nastapi¢ bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku. Ustawa ta okreSla takze tryb i sposob
odmowy udostgpnienia informacji publicznej, przy czym musi nastgpi¢ to w drodze
decyzji administracyjnej (art. 16). Wniosek o udzielenie informacji publicznej jest
czynno$cig materialno-techniczna, ale urzad nie moze pozostawic jej bez rozpatrzenia.

Na 213 badanych jednostek samorzadu terytorialnego, 167 (78,4%) odpo-
wiedzialo na wniosek. Byly to wszystkie urzedy marszalkowskie oraz prawie
wszystkie urzedy wojewddzkie (14 na 16 badanych). Odpowiedzi udzielito takze
22 na 25 badanych (88%) starostw powiatowych oraz urzedéw miast bedacych
miastami na prawach powiatu. Nizszy wskaznik odpowiedzi wystgpuje w urze-
dach najnizszego szczebla. Sposrod 156 urzedow wiejskich, miejsko-
-wiejskich i miast niebedacych miastami na prawach powiatu, 115 (73,7%) udo-
stepnito informacj¢ publiczng (tabela 1).

Data udzielenia odpowiedzi na wniosek jest jednak w przekroju badanych
jednostek bardzo rézna. Tylko 23 JST (10,8%), udzielito odpowiedzi na wniosek
w pierwszych dwoch dniach, w tym w 20 urzedach wiejskich, miejsko-wiejskich
1 miast niebedacych na prawach powiatu, 2 starostwach powiatowych i urzedach
miast bedacych miastami na prawach powiatu. W ciggu 3—7 dni natomiast 23
urzedy (10,8% ogotu), 14 gminnych i 8 powiatowych.

Tabela 1. Termin odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji publicznej

. C Gmina* Powiat** Urz. marszatk. | Urz. wojew. Ogodtem
Termin odpowiedzi |— . : . .
liczba | % |[liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| %

W pierwszych 20 12,8 20 80 0| 00 1 63| 23] 108
2 dniach
Pomigdzy 14, 90 8| 32,0 0| 00 1l 63| 23] 108
3-7 dniem
W drugim

- 300 19,2 51 20,0 12| 75,0 8| 50,0 55| 25,8
tygodniu
W ostatnim dniu 7 4,5 1 4,0 0 0,0 1 6,3 9| 4,2
Po terminie 12 7,7 2 8,0 1 6,3 20 12,5 17 8,0
Po ponagleniu 32| 20,5 4| 16,0 3| 18,8 1 6,3 40| 18,8
Brak odpowiedzi 41| 26,3 31 12,0 0 0,0 21 12,5 46| 21,6
Ogdtem 156| 100,0 25( 100,0 16| 100,0 16| 100,0| 213|100,0

* urzedy wiejskie, miejsko-wiejskie i urzedy miast niebedacych miastami na prawach powiatu
** starostwa powiatowe oraz urzgdy miast bedacych miastami na prawach powiatu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (DzU nr 112).
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W drugim tygodniu, odpowiedzi na wniosek udzielito tacznie 55 JST, w tym
wigkszo$¢ urzedow marszatkowskich (12, tj. 75%), polowa urzedow wojewddz-
kich (8, tj. 50%), 30 gminnych (19,2%) oraz 5 powiatowych (20%).

Ostatniego dnia odpowiedzi udzielito 7 urzgdow gminnych, 1 urzad po-
wiatowy 1 1 urzad wojewodzki.

Sposrod badanych jednostek, 12 urzedow gminnych (7,7%), po 2 urzgdy po-
wiatowe 1 wojewodzkie oraz 1 urzad marszalkowski udzielito odpowiedzi na
whniosek po terminie. Poniewaz po uptywie ustawowego terminu udzielenia odpo-
wiedzi na wniosek o informacj¢ publiczng, nie odpowiedziata jeszcze znaczna
liczba urzedow (przewaznie gminnych), zdecydowano si¢ na ponowne wystanie
wniosku do urzedow, ktdre nie wywigzaty si¢ z obowigzku. Odpowiedzi udzielity
wowczas jeszcze 32 urzedy gminne (20,5%), 4 powiatowe (16%), 3 marszatkow-
skie 1 1 wojewodzki.

FORMA ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE O INFORMACJE PUBLICZNA

W kolejnym etapie badan analizie poddano sposéb przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte we wniosku o udzielenie informacji publicznej. Sposrod urze-
dow, ktore udzielity odpowiedzi, 98 z nich (46,0%) do korespondencji z klientem
wykorzystalo e-mail urzedowy, a 60 (28,2%) e-mail sluzbowy. Natomiast 7 jed-
nostek (6 gminnych, 1 powiatowy) odpowiedzi na wniosek udzielito z wykorzy-
staniem prywatnego e-maila (tabela 2). Uzywanie w korespondencji z petentem
poczty elektronicznej przypisanej do osoby moze powodowac sytuacje, w ktorej
tylko ten urzednik ma informacj¢ o prowadzonej korespondencji. W przypadku
jego nieobecno$ci spowodowanej urlopem lub choroba nastepuje zatrzymanie
sprawy, a petent nie ma wiedzy, ze jego sprawa utkwita w martwym punkcie.
Forma odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji publicznej za pomoca listu
poleconego, byta wykorzystana sporadycznie (w 7 urzgdach), przewaznie jako
dodatkowe potwierdzenie odpowiedzi wystanej za pomoca poczty elektroniczne;.

Tabela 2. Sposob przekazania odpowiedzi na wniosek

Forma Gmina* Powiat** Urz. marszatk. | Urz. wojew. Ogodtem

odpowiedzi liczcha| % |liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| %

E-mail 82| 52,6 13 52,0 1 63 20 12,5 98] 46,0
urzedowy

E-mail 27 23,1 70 280 14| 875 12| 750 60| 282
shuzbowy

E-mail 6| 5,1 1| 40 0o 00 0| 00 70 33
prywatny

List polecony 2 1,7 1 4,0 4| 25,0 1 6,3 8 3,8
Ogétem 117] 100,0] 22| 100,0 16| 100,0 14| 100,0] 173] 100,0

* *¥* oznaczenia, jak w tabeli 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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ANALIZA ODPOWIEDZI NA PYTANIA ZAWARTE WE WNIOSKU
O INFORMACIJE PUBLICZNA

STAN WDRAZANIA SYSTEMU JAKOSCI ISO

Pierwsze pytanie dotyczylo udzielenia informacji, czy w urzedzie wdrozony
jest (lub jest w trakcie wdrazania) system jakosci ISO 9001.

Celem wprowadzania w administracji systemu zarzadzania jako$cig w opar-
ciu o migdzynarodowe normy ISO jest monitorowanie i doskonalenie funkcjono-
wania urzedu jako jednostki nowoczesnej, wiarygodnej oraz przyjaznej dla miesz-
kancéw i inwestoréw. System ten jest jednym z narzgdzi kreowania nowego wize-
runku administracji, nakierowanym na odejscie od strukturalnego zarzgdzania
wydziatami opisanymi w Regulaminie Organizacyjnym na rzecz zarzadzania
procesowego. Aby wiasciwie wypelnia¢ swe zadania administracja musi stale si¢
rozwijaé, zmienia¢ i przystosowywaé¢ do nowych wyzwan stajac si¢ funkcjonalng
i bardziej przyjazng dla klienta.

Sposrod 167 jednostek samorzadu terytorialnego, ktore udzielity odpowiedzi
na wniosek, wdrozony system jakosci ISO 9001 posiada 56 urzedow (33,5%),
z czego wsrod gmin stanowi to odsetek 24,3%, powiatow 36,4%, urzedéw mar-
szatkowskich 75,0% oraz 57,1% urzedow wojewddzkich. W 11 JST (6,6% urze-
dow) system ISO jest w trakcie wdrazania i dotyczy to zwlaszcza jednostek
szczebla gminnego. Brak ISO deklaruje 100 urzgdoéw (59,9%) réznego szczebla,
w tym zwlaszcza urzedy gminne (77 jednostek, czyli 67,0%) i powiatowe (13
jednostek, czyli 59,1%).

Tabela 3. Stan wdrozenia systemu ISO 9001 w badanych urzedach

Gmina* Powiat** | Urz. marszatk. | Urz. wojew. Ogodtem
System ISO ; X . . .
liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| %

Jest ISO 9001 28| 24,3 8| 364 12| 75,0 8| 57,1 56| 33,5
180 w trakeie 10| 87 1| 45 0 0 0 0o 11| 66
wdrazania

Brak ISO 77| 67,0 13| 59,1 4| 250 6| 429 100 59,9
Ogodtem 115] 100,0 22| 100,0 16| 100,0 14| 100,0| 167| 100,0

* *¥* oznaczenia, jak w tabeli 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

STAN WDRAZANIA ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW

Pytanie 2 wniosku o udzielenie informacji publicznej miato na celu sprawdzenie
stanu wdrozenia w urzedach Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD).

Z punktu widzenia urzgdnika wprowadzenie w urzedzie Elektronicznego
Obiegu Dokumentow usprawnia czynno$ci administracyjne, ogranicza koniecz-
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nos$¢ przenoszenia dokumentow pomiedzy pokojami, utatwia dostep i wyszukiwa-
nie potrzebnych dokumentow, wprowadza porzadek, a takze zapewnia oszczed-
no$¢ czasu, ktéry trzeba poswigcaé na wyszukiwanie dokumentéw. Funkcjono-
wanie w urzedzie Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw nie jest dla obywatela
bezposrednio zauwazalng korzyscig. Jednak wdrozenie takiego systemu przyczy-
nia si¢ do usprawnienia czynnos$ci administracyjnych, a tym samym sprawniej-
szego zalatwiania spraw przez urzad, ogranicza liczbe pomytek, umozliwia lepsza
kontrole pracy urzednikow itp. W przysztosci umozliwi takze bezposredni dostep
do referencyjnych baz danych, co w jeszcze wigkszym stopniu usprawni funkcjo-
nowanie administracji, zwalniajgc obywatela z koniecznosci osobistego dostar-
czania r6znego rodzaju dokumentow i zaswiadczen.

Sposrod badanych urzedow, ktore udzielity odpowiedzi, posiadanie Elektro-
nicznego Obiegu Dokumentéw zadeklarowato 57 urzedow (34,1%), z czego
wsérod gmin EOD posiada 21,9% urzedow, powiatéw 36,4%, urzedéw marszat-
kowskich 75,0% oraz 85,7% wsrdéd urzedow wojewddzkich.

Tabela 4. Stan wdrozenia w urzedach Elektronicznego Obiegu Dokumentow

Gmina* Powiat** | Urz. marszalk. | Urz. wojew. Ogoétem
liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| %
Jest EOD 251 21,7 8| 36,4 12| 75,0 12| 857 57| 34,1
Brak EOD 90| 783 14| 63,6 41 25,0 2| 143 110| 65,9
Ogodtem 115] 100,0 22| 100,0 16| 100,0 14| 100,0 167| 100,0

* *¥* oznaczenia, jak w tabeli 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

LICZBA ZATRUDNIONYCH URZEDNIKOW I INFORMATYKOW W URZEDACH

Kolejne pytanie miato na celu uzyskanie informacji o liczbie osob zatrudnio-
nych w poszczegdlnych urzedach.

100 do 400 0s6b  brak Odp. pow. 400 0s6b 26 do 50 0séb

51do 100 do 25 osob

0s0b

100 do 400 osob
36,0%

51 do 100 osob
40,0%

Urzedy gminne Urzgdy powiatowe

Wykres 1. Liczba zatrudnionych os6b w jednostkach samorzadu terytorialnego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Sposrod urzedow, ktore udzielity odpowiedzi, najwigeej, bo 60 to jednostki
zatrudniajace od 26 do 50 urzednikéw i dotyczy to przede wszystkim urzedow szcze-
bla gminnego. Kolejne 32 urzedy o zatrudnieniu od 51 do 100 oséb na stanowiskach
urzgdniczych naleza takze do szczebla gminnego 1 powiatowego. Natomiast wszystkie
urzedy marszatkowskie i wojewodzkie oraz 1 urzad powiatowy (miasto Rzeszow)
zatrudniajg powyzej 400 urzednikow (wykres 1).

We wniosku o udzielenie informacji publicznej, zapytano takze ilu informatykow
obshuguje poszczegolne urzedy. Liczba zatrudnionych informatykéw wptywa na potencjal-
ne mozliwosci sprawnej obstugi zadan zwigzanych z systemami informatycznymi.

Sytuacja w zakresie zatrudnienia informatykéw w urzedach jest zroznicowana
i zalezy od szczebla administracji publicznej. Urzedy marszatkowskie i wojewodzkie
zatrudniajg od 3 do 30 0sdb na stanowisku informatyka. Urzedy powiatowe od 1 do 3
osob. Najmniej informatykoéw zatrudniajg urzedy samorzadowe w gminach, zwlaszcza
wigjskich. Szesnascie gmin (10,3%) nie zatrudnia informatyka — powierza to zadanie
firmie zewngetrznej lub sprawuje t¢ funkcje osoba wykonujaca inne zadania. W 29
urzedach gminnych (18,6%) oraz 1 powiatowym (4%) zadania informatyka wykonuje
osoba zatrudniona na niepelnym etacie lub na zasadach umowy zlecenia.

LICZBA SPRAW WPLYWAJACYCH DO URZEDOW ZA POMOCA
ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ

Sprawdzenie liczby spraw, jakie wplynety do urzedéw za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej w 2008 r. 1 w 2010 roku, to cel pytania nr 4.

Zgodnie z prawem obowigzujagcym od 1 maja 2008 r. wszystkie urzedy maja
obowigzek posiadania Elektronicznej Skrzynki Podawczej i przyjmowania doku-
mentdow w postaci elektronicznej. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami tg droga
mozna sktada¢ do urzedu dokumenty, podpisane bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym, certyfikowanym podpisem kwalifikowanym. Ze wzgledu na koniecznos¢
posiadania takiego elektronicznego podpisu ta forma sktadania dokumentéw do
urzedow jak na razie ogranicza si¢ do osob, ktore taki podpis posiadaja w zwigz-
ku z obowigzkami zawodowymi lub prowadzong dzialalnoscia gospodarcza.

Tabela 5. Liczba urzedow, do ktérych wplynely sprawy za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej

. Gmina* Powiat** Urz. marszatk. | Urz. wojew. Ogodtem
Liczba spraw
2008 [2010 [2008 [2010 |2008 |2010 |2008 |2010 |2008 |2010
Brak spraw 98 79 14 11 10 6 3 5 125 | 101
1 do 5 spraw 4 23 3 6 4 8 8 4 19 41
6 do 50 1 1 0 0 2 2 3 5 6 8
Powyzej 50 12 12 5 5 0 0 0 0 17 17

* *¥* oznaczenia, jak w tabeli 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Analiza danych zawartych w tabeli 5 pokazuje, jak istotne rdéznice wystgpuja
w zalatwianiu spraw za posrednictwem ESP miedzy urzedami poszczegdlnych
szczebli administracji publicznej. W 2008 roku wsrod urzedow przewazata od-
powiedz o braku spraw wszczynanych za posrednictwem ESP (125 jednostek,
74,9%). Dotyczyto to 98 urzedéw gminnych, 14 powiatowych, 10 marszatkow-
skich oraz 3 wojewodzkich. Do 19 urzedow (w tym 4 gminnych, 3 powiatowych,
4 marszatkowskich 1 8 wojewddzkich) wptynelo od 1 do 5 spraw. Natomiast po-
wyzej 50 spraw wptyneto do 12 urzedéw gminnych i 5 powiatowych.

W 2010 roku nastapito nieznaczne zwigkszenie zainteresowania interesantow
taka formag kontaktu z urzgdem. Liczba spraw skladanych do urzedu za posred-
nictwem ESP zwigkszyla si¢ lub pozostala na dotychczasowym poziomie. Petenci
czgsciej kontaktujg sie za posrednictwem ESP z urzgdami marszatkowskimi badz
wojewodzkimi niz urzedami szczebla powiatowego lub gminnego. Daje si¢ juz zauwa-
zy¢ rozwdj tej formy komunikacji z urzgdem na poziomie gmin. Jednak liczba spraw
sktadanych za posrednictwem ESP jest nadal niewielka. Moze to takze wynikaé z
dos¢ niskich umiejetnosci ludnosci zwigzanych z obstuga komputera.

Z badan przeprowadzonych przez MSWiA wynika, Zze osoby w wieku powy-
zej 55 lat, maja najmniejsze kompetencje w zakresie obshugi komputera. Niski
poziom tych umiej¢tnos$ci wystepuje rowniez wsrdd osob z gospodarstw domo-
wych o najnizszych dochodach®.

Dodatkowym spostrzezeniem wyplywajacym z analizy uzyskanych danych
jest niewystarczajgca wiedza urzednikoéw o zasadach funkcjonowania Elektro-
nicznej Skrzynki Podawczej. W dwunastu przypadkach, w odpowiedziach ESP
mylona byla z poczta elektroniczng badz odpowiadano, ze urzad nie dysponuje
ESP, cho¢ faktycznie jg posiadat.

LICZBA WNIOSKOW O UDOSTEPNIENIE INFORMACIJI PUBLICZNE]

Celem ostatniego pytania byto uzyskanie danych o liczbie wnioskow o udostep-
nienie informacji publicznej, jakie wplynety do Urzedow w 2008 r. oraz w 2010 roku.

Unia Europejska przyktada bardzo duza wage do transparentnosci funkcjo-
nowania administracji publicznej. Takim mechanizmem kontroli wladzy publicz-
nej jest prawo obywatela do jej kontroli. Przejawia si¢ to poprzez mozliwos¢ za-
pytania w trybie ustawowym o informacj¢ publiczng. Zgodnie z obowigzujacym
prawem istniejg dwie podstawowe formy jej udzielania: bezwnioskowy dostep do
informacji (poprzez Biuletyn Informacji Publicznej danej jednostki) oraz tryb
wnioskowy. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, wladza publiczna ma
obowigzek udostepniania wyszczegolnionych w ustawach informacji w BIP.
Wszelkie pozostate informacje nieudostepnione w BIP, a bedace informacja pu-
bliczng ma obowigzek udostepniaé¢ na wniosek obywatela.

* Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2010, MSWiA, Warszawa 2010, s. 40.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 6 mozna zauwazy¢ nieznaczny wzrost licz-
by wnioskéw o udzielenie informacji publicznej sktadanych do urzgdow w 2010 roku
w stosunku do roku 2008. Swiadczy to o systematycznym rozpowszechnianiu sig tej
formy uzyskiwania informacji o pracy urzedéw oraz samorzadoéw, cho¢ nadal zainte-
resowanie obywateli funkcjonowaniem tej sfery zycia publicznego nie jest duze.

Tabela 6. Liczba urzedéw, do ktorych wplynela okreslona liczba wnioskow
o udostepnienie informacji publicznej w 2008 i 2010 roku

Liczba wioskéw Gmina* Powiat** | Urz. marszalk. | Urz. wojew. Ogdtem
2008 | 2010 | 2008 | 2010 | 2008 | 2010 | 2008 | 2010 | 2008 | 2010
Brak wnioskow 32 10 6 0 0 0 0 0 38 10
1 do 5 wnioskow 33 38 6 5 2 0 0 0 41 43
6 do 50 wnioskow 28 46 5 12 5 4 9 5 47 67
Powyzej 50 6 9 0 0 8 10 5 9 19 28
Brak rejestru 16 12 5 5 1 2 0 0 22 19

* *¥* oznaczenia, jak w tabeli 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

RODZAJE BLEDOW W PRZESLANYCH ODPOWIEDZIACH

Pojawiajgce si¢ w odpowiedziach nieprawidlowosci sg przejawem braku wie-
dzy urzednikoéw udzielajacych odpowiedzi (wykres 2).

brak wiedzy o ESP darmowy e-mail urzedu
5,8% 1,9%

brak nazwy w mailu
2,6% niepodpisana
niepodpisana Odpowiedz prawidtowa odpowiedz 12,0%

46,2% e-mail bez pisma
brak numeru sprawy 41.7%

Urzedy gminne Urzedy powiatowe

nieprawidtowy format
nieprawidtowy format dokumentu (docx
dokumentu (docx) 2,6%

brak wiedzy o ESP

OdpowiedzZ prawidlowa
brak numeru sprawy e-mail bez pisma
52,0% 48,0%

Wykres 2. Najcze$ciej wystepujace nieprawidlowosci w przestanych
odpowiedziach z urzedow gminnych i powiatowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Termin odpowiedzi oraz sposob i niezbedne elementy pisma sg bowiem pre-
cyzyjnie wyszczegolnione w Kodeksie postegpowania administracyjnego oraz w sto-
sownych ustawach.

Zaréwno w gminach, jak 1 powiatach wystepuje porownywalny odsetek nieprawi-
dlowosci w udzielanych odpowiedziach. Natomiast liczba usterek w odpowiedziach
udzielanych przez urzedy marszatkowskie oraz wojewodzkie jest znacznie mnigjsza.
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PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych badan wybranych aspektéw funkcjonowania elek-
tronicznej administracji w wojewodztwie podkarpackim oraz urzedow marszat-
kowskich 1 wojewddzkich w Polsce pozwalajg zauwazyc, ze:

1. Wickszo$¢ urzedow na biezaco odczytuje poczte naptywajaca za posred-
nictwem Internetu, o czym §wiadczy fakt, iz wniosek o udzielenie informacji pu-
blicznej zostal odczytany pierwszego dnia przez 124 sposrod 213 urzedow (58,2%),
zwlaszcza marszatkowskich i wojewoddzkich. Nieco gorzej sytuacja wyglada w urze-
dach administracji nizszego szczebla.

2. Od prawie 37% urzedéw nie uzyskano potwierdzenie odczytania wiadomosci,
CO sprawia, ze petent nie ma pewnosci otrzymania przez urzad wystanego e-maila.

3. Na wniosek o udzielenie informacji publicznej odpowiedziato 78,4% urze-
dow. Byly to wszystkie urzedy marszatkowskie i prawie wszystkie wojewodzkie
oraz 88% starostw powiatowych i urzedow w miastach grodzkich. Najgorzej pod
tym wzgledem wypadaty urzedy najnizszego szczebla administracji (wiejskie,
miejsko-wiejskie). Zwazywszy na prawny obowigzek udzielenia odpowiedzi po-
zostawienie wniosku bez rozpatrzenia przez prawie 26,3% urzedow stanowi zbyt
duzy odsetek.

4. Sposrod urzgdow, ktore udzielity odpowiedzi na ztozony wniosek, termin usta-
wowy dotrzymato 65,9% z nich. Wigkszo$¢ urzedoéw udzielito odpowiedzi w ostat-
nich dniach terminu ustawowego.

5. Z1a praktyka pracownikow niektorych urzedow jest udzielanie odpowiedzi
za posrednictwem imiennego konta, niejednokrotnie konta prywatnego.

6. Sposrod urzgddéw, ktore udzielity odpowiedzi, system jakosci ISO oraz
Elektroniczny Obieg Dokumentéw wdrozony jest w co trzecim z nich. Dotyczy to
zwlaszcza urzedéw marszatkowskich 1 wojewddzkich.

7. W 2010 roku w stosunku do roku 2008, nieznacznie wzrosta lub pozostata
na dotychczasowym poziomie liczba urzedoéw zalatwiajacych sprawy za posred-
nictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej oraz urzedow, do ktdrych wptynety
wnioski o udostepnienie informacji publicznej. Stan taki wynika zapewne z ko-
nieczno$ci posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz wigkszego
zaufania wsrod petentéw do dokumentéw w formie ,,papierowej” badz tez braku
wiedzy o mozliwo$ci korzystania z takiej formy komunikacji z urzedem.

Obecnie coraz wigksza liczba obywateli korzysta z wielorakich ustug §wiad-
czonych za posrednictwem Internetu. Z kazdym rokiem coraz wigksza grupa
obywateli uzyskuje dostgp do Internetu szerokopasmowego. Cho¢ Polska ciagle
jeszcze pozostaje w tyle w stosunku do $redniego poziomu wykorzystania nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, to dystans ten jest stopnio-
wo niwelowany. Réwniez administracja publiczna w najblizszym czasie zmuszo-
na bedzie do szerszego otwarcia si¢ na kontakt z petentem za posrednictwem In-
ternetu oraz udostepnienia wigkszej liczby ustug $wiadczonych ta droga.
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W slad za zwickszeniem stopnia zinformatyzowania podmiotéw gospodar-
czych oraz gospodarstw domowych, ustawodawca wprowadzit zmiany w prawie,
ktorych celem jest ulatwienie $wiadczenia przez administracj¢ publiczng nowo-
czesnych ustug. Jednym z nowych rozwigzan jest wprowadzenie tzw. profilu za-
ufanego, za pomoca ktorego mozna bedzie uwierzytelnia¢ dokumenty sktadane do
urzedéw drogg elektroniczng. Umozliwi to obywatelom nieposiadajacym bez-
piecznego (kwalifikowanego) podpisu elektronicznego komunikacj¢ z urzgdami za
posrednictwem Internetu.

Obecnie wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego wywigzuja si¢ z obo-
wigzku posiadania Elektronicznej Skrzynki Podawczej, jak rowniez strony inter-
netowej Biuletynu Informacji Publicznej. Natomiast stopien informatyzacji urze-
dow (zwlaszcza w gminach wiejskich), jak rowniez stan wiedzy czgéci urzedni-
kow budzi sporo zastrzezen.

Majac na uwadze skale inwestycji w informatyzacj¢ administracji publiczne;,
mozna oczekiwa¢ w najblizszym czasie znaczacego podniesienia potencjalu informa-
tycznego urzedoéw wszystkich szczebli. Moze si¢ jednak okazaé, Ze barierg podniesie-
nia jakosci $wiadczonych ustug bedzie tzw. czynnik ludzki. Wydaje si¢ wigc za-
sadne, aby sukcesywnie wptywa¢ na poprawe funkcjonowania urzedow poprzez
edukacje jej pracownikow i przetamywanie barier niechgci do informatyzacji.
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Streszczenie

W artykule dokonano oceny wybranych aspektéow funkcjonowania e-administracji publicz-
nej w Polsce, na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego. Badaniami objeto wszystkie jednost-
ki samorzadowe wojewodztwa podkarpackiego oraz urzedy marszatkowskie i wojewodzkie w Polsce.
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Dane do analiz uzyskano poprzez zlozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej za posred-
nictwem poczty elektronicznej, tzw. e-maila.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze poziom rozwoju e-administracji publicznej jest zroz-
nicowany, zdecydowanie lepszy w urzgdach marszatkowskich i wojewodzkich niz w gminnych
jednostkach samorzadowych.

Estimation of selected aspects of the functioning electronic public administration
in the Podkarpackie voivodship

Summary

Selected aspects of the public e-administration functioning are estimated in the article. The
surveys covered all Marshall as well as Voivodship Offices in Poland and all self-governmental
units of the Podkarpackie voivodship. Data for analysis were received per e-mail as well as apli-
cation for public information filed per e-mail. The public e-administration development is differ-
ent in different Offices. Better situation is in Marshall and Voivodship Offices than in Gminas
(example of the Podkarpackie voivodship).



