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Streszczenie

Rozwdj technik teleinformatycznych i ich wptyw na spoleczenstwo stanowi wy-
zwanie badawcze dla przedstawicieli nauk spotecznych, otwierajac szerokie pole ob-
serwacji najswiezszych zjawisk zachodzacych w spotecznej przestrzeni internetu.
Celem niniejszego artykutu jest deskrypcja nowego zjawiska spotecznego okreslonego
w literaturze przedmiotu mianem crowdsourcingu. Proces ten mozna zdefiniowa¢ jako
aktywno$¢ organizacji (firmy, instytucji publicznej, organizacji non-profit) polegajaca
na delegowaniu za pomoca przestrzeni wirtualnej zadan wykonywanych tradycyjnie
przez pracownikéw do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy ludzi
w formie tzw. open call (ang. crowd — ttum, sourcing — pozyskiwanie, zaopatrywanie
si¢). Crowdsourcing umozliwia uzytkownikom internetu partycypacje w zadaniach,
ktore kiedy$ byly domeng waskiej grupy specjalistow. W artykule wskazano podsta-
wowe definicje crowdsourcingu spotykane w literaturze przedmiotu. Zaprezentowano
rébwniez zakres pojeciowy zjawiska, bazujac na dostepnych jego definicjach. Przed-
stawiono roéwniez motywy podejmowania dziatan crowdsourcingowych przez uzyt-
kownikow internetu z podziatem na lider6w opinii oraz typowych partycypatorow
przestrzeni wirtualnej. Przywotano ponadto dwie typologie pdl ekspoatacji crowdsour-
cingu (polska oraz anglosaska) definiowane z pozioméw makro, mezzo i mikro. Wsérod
najpopularniejszych dziatan crowdosurcingowych wymieniono crowdfounding oraz
globalng wspoélprace. Zjawisko crowdfundingu zwigzane jest zardwno z pozyskiwa-
niem funduszy od internautéw na projekty biznesowe i spoteczne, jak i mikropozycz-
kami, popularnymi w krajach rozwijajacych si¢. W ramach globalnej wspolpracy
wyszczegolniono dziatania zmierzajace migdzy innymi do systematyzacji wiedzy, jak
np. aktywno$¢ wikipedystow oraz folksonomia, czyli spoteczne kategoryzowanie.
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Wprowadzenie

Akceptacja spoleczna dla rozwigzan z zakresu nowych technologii
teleinformatycznych jest wspotczesnie niewiarygodnie wysoka, dzieki
czemu mozliwe jest wdrazanie interaktywnych rozwigzan spotecznych
do komunikacji miedzyludzkiej na poziomie mikro i makro oraz wyko-
rzystywanie znanych procesow komunikologicznych do zawigzywania
I aktywizacji krggéw spotecznych do dziatan inicjujacych i konsultacyj-
nych (Wasko, Faraj 2000: 155-173) Wspodtczesne procesy spoteczno-
-komunikologiczne w $wiecie internetu zostaty wzbogacone o element
przestrzenny nazwany w przedmiotowej literaturze angielskojezycznej
Buzzworld. Jest to model przestrzeni wirtualnej umozliwiajacy nie tylko
zawieranie znajomosci, ale takze wykorzystywanie sieci spotecznych do
generowania i pozyskiwania tresci. Jednym z elementéw przestrzeni
,,buzz” jest crowdsourcing. Model ten opiera si¢ na zjawisku zbiorowe;j
inteligencji>. W crowdsourcingu instytucje i organizacje wykorzystuja
wiedze swoich uzytkownikéw do tworzenia, testowania oraz pozyskiwa-
nia informacji zwrotnej o produktach i ustugach przez nie wytwarzanych
i $wiadczonych. Idea jego dziatania jest podobna do zasad funkcjonowa-
nia mediow spotecznosciowych, ktdére umozliwiaja zawieranie znajomo-
$ci oraz interakcje interpersonalne. Crowdsourcing angazuje zjawisko
usieciowienia relacji do budowania i kontrolowania pewnego zasobu
wiedzy grupowej oraz wykorzystania tego zasobu do wlasnych, takze
komercyjnych celow (Brabham 2009). Jak wskazuje Jan Kasprzycki-
-Rosikon (2016), idea crowdsourcingu nie jest wytworem mysli XX-
wiecznej. Jako przyklad jej realizacji Kasprzycki-Rosikon wskazuje
otwarty konkurs ogloszony przez Napoleona Bonapartego na wynalezie-
nie skuteczniejszego sposobu przechowywania zywnos$ci na froncie.
Autor najlepszego pomystu miat otrzymac¢ 12 000 frankéw. W ten spo-
sob, dzigki ,,konkurencyjnosci thumu”, wymyslono konserwe. Inne przy-
ktady dziatan historycznych katalogowanych przez badaczy jako dziata-
nia crowdsourcingowe zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Przyklady dzialan crowdsourcingowych w historii
Table 1. Examples of crowdsourcing activities into a historical aspect

Rok Dziatanie

1 2
1714 Nagroda rzadu brytyjskiego za uniwersalny pomyst okreslenia potozenia
statku na morzu

2 Zwanej takze inteligencjg thimu.
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1 2
1884 W'yk.orzystanie 800 wolontariuszy do katalogowania haset w Oxford English
Dictionary
1916 | Konkurs na logotyp firmy Mr. Peanut, wygrany przez 14-letniego chtopca
1996 | Zespo6t Marillon zebrat 60 000 dolaréw na stworzenie plyty
Aplikacja WAZE, bazujaca na systemie A-GPS oraz podawanych w czasie
2009 | rzeczywistym przez uzytkownikow informacjach dotyczacych korkow dro-
gowych, wypadkow, blokad drog.

Zrodto: Barbhan 2013.

W XXI w. nienazwane jeszcze zjawisko przyczynito si¢ do powsta-
nia platform tworzonych przez ttumy uzytkownikow. Ich przyktady to
Wikipedia czy YouTube.

Definicja crowdsourcingu i jego powigzanie
z teorig sieci spotecznych

Autorami pierwotnej definicji crowdsourcingu sa Jeff Howe oraz
Mark Robinson, ktorzy na tamach czasopisma Wired zaprezentowali
nowy model biznesowy oparty na aktywnos$ci uzytkownikéw sieci Inter-
net: ,,Najprosciej rzecz ujmujac crowdsourcing oznacza dziatanie firmy
lub instytucji, ktora zleca zadanie badz jego cze$¢ wykonywang dotych-
czas przez zatrudnionych pracownikéw nieokreslonej (i zazwyczaj du-
zej) sieci osOb w formie otwartego zaproszenia. Dziatanie to moze przy-
bra¢ forme peer-produkcji (gdy praca jest wykonywana wspoélnie) badz
dziatan indywidualnych. Zaletami tego dziatania jest praca w otwartym
modelu polaczen i duza sieé¢ potencjalnych pracownikow® (Howe 2006).

T. Kalata (2012) wskazuje réznice pomigdzy crowdsourcingiem
a outsourcingiem, dodatkowo charakteryzujaca omawiany model: ,,R6z-
nica w stosunku do techniki outsourcing polega na tym, ze zadanie po-
wierzone jest nieznanej grupie jako publiczny apel, a nie jakiemus$ kon-
kretnemu cialu. Crowdsourcing, dzieki technologii Web. 2.0, uwazany
jest za narzedzie z duzymi perspektywami tak w przypadku organizacji
komercyjnych, jak i non-profit, jakimi sa biblioteki i archiwa. Najbar-
dziej znanym przyktadem wykorzystania techniki crowdsourcingu jest

® Thumaczenie wlasne autora: Simply defined, crowdsourcing represents the act of
a company or institution taking a function once performed by employees and outsourcing
it to an undefined (and generally large) network of people in the form of an open call.
This can take the form of peer-production (when the job is performed collaboratively),
but is also often undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use of the
open call format and the large network of potential laborers.
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Wikipedia, czyli cyfrowa, powszechnie dostepna encyklopedia, tworzo-
na przez internetowych wolontariuszy. Projekt ten w bardzo krotkim
czasie i przy minimalnym koszcie doprowadzit do powstania blisko
4 milionow artykuléw w anglojezycznej wersji platformy”.

Jak zauwaza B. Brzozowski (2010) na swoim blogu, zmianie ulegt
rdzen terminu crowdsourcing: ,,Przeksztatcajac si¢ w dziatanie, stajac si¢
niemal synonimem stowa «wspotpraca». Odnoszac si¢ do «nowego»
znaczenia tego terminu, bez problemu mozemy wyr6zni¢ waska i szero-
ka definicj¢ crowdsourcingu. W znaczeniu szerokim crowdsourcing jest
zbiorowym dzieleniem si¢ informacja (kazdym typem informacji, w tym
wlasnymi gustami); w znaczeniu waskim — dzieleniem si¢ profesjonalna
wiedzg”.

Istotnym elementem crowdsourcingu jest wykorzystanie teorii sieci
spotecznych, w ktorych zachowanie aktora w sferze publicznej jest in-
terpretowane zgodnie z pewnymi wzorami relacji, zwigzkami zaré6wno
interakcyjnymi, jak i strukturalnymi, ze szczegdélnym uwzglednieniem
Durkheimowskiej zasady solidarnosci. W crowdsourcingu i — szerzej —
w procesach interakcji internetowych istotne jest wykorzystanie para-
dygmatu Kin Universe: ,,Kazda osoba moze powiedzie¢, ze posiada spo-
teczne uniwersum, ktore sktada si¢ z 0sob, z ktorymi ma wigcej niz czy-
sto fizyczny kontakt (fizyczny kontakt ma si¢ np. z ludzmi w autobusie
czy pociggu) — rozmawia z nimi, dziala z nimi czy wchodzi z nimi
w konflikty. Wiele spolecznych kontaktow ma charakter chwilowy
i peryferyjny — osoby, z ktorymi kontaktujemy si¢ w ten sposob, znajdu-
ja sie na peryferiach spotecznego uniwersum” (Stanisz 2006).

W $wietle tej teorii zasigg dziatan crowdsourcingowych w scalongj
grupie spotecznej moze mie¢ charakter szeroki i bardzo doktadny. Oso-
by, ktore czuja wigz z dang instytucja, personalizuja ja i nadaja jej cha-
rakter osobisty — co zwigksza stopien poufatosci i otwartoSci w procesie
interakcji miedzy nimi. Dodatkowo, jak wskazuje Charles van den Heu-
vel (2010), w epoce spotecznych interakcji on-line dystans spoteczny
ulega zatarciu, a poziom aktywnosci, liczony podejmowanymi inicjaty-
wami uzytkownikow sieci, jest nieporownywalnie wigkszy anizeli
w $wiecie realnym. Dlatego tez instytucje i organizacje, tworzac sieci
spoteczne za pomocg modeli crowdsourcingowych, moga liczy¢ na
o wiele wigksze sprzezenie zwrotne, anizeli gdyby zainwestowali po-
dobne $rodki w pozyskiwanie wiedzy z tiumu w Swiecie realnym.

Ma to rowniez zwigzek z powstaniem specyficznej organizacji spo-
tecznej, tzn. spoleczenstwa wiedzy. Jest to typ spoteczenstwa, w ktorym
wiedza decyduje o pozycji zawodowej i1 spolecznej oraz stanowi najbar-
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dziej wartosciowy towar wspolczesnej gospodarki. W spoteczenstwie
wiedzy kazdy zatrudniony wnosi do firmy kapital swojego warsztatu
pracy, jakim jest jego wiedza. Ta czg¢§¢ warsztatu jest nierzadko znacznie
cenniejsza od materialnej, pochodzacej od pracodawcy, i t¢ cze$¢ warsz-
tatu pracownik zabiera ze soba, gdy zmienia prace. W przypadku praco-
dawcy moze to prowadzi¢ do uzaleznienia od pracownika, w przypadku
pracownika — do obnizenia efektywnos$ci ze wzgledu na pewnos$é zatrud-
nienia. Pewne elementy crowdsourcingu bazujace na wykorzystaniu
wiedzy anonimowego tlumu umozliwiaja zwickszenie efektywnosci
zatrudnionych pracownikow, zgodnie z zasadami konkurencji.

Na marginesie dyskusji o formach organizacji nalezy rowniez
wspomnie¢ o spofeczenstwie informacyjnym jako organizacji spolecznej,
ktorej cztonkowie wykazuja si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzyt-
kowania systemow informatycznych, sa skomputeryzowani i wykorzy-
stuja ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania
informacji (Goban-Klas, Sienkiewicz 1999).

W innym ujeciu (Garcia 2009) crowdsourcing definiowany jest jako
element ,,otwartego ekosystemu innowacji” ulokowany jako styczna
wspo6lnej 1 indywidualnej kreatywnosci, co przedstawiono na rysunku 1.

) zasob innowacji
crowdsourcing
O

jednostka

Rys. 1. Zakres definicyjny zjawiska crowdsourcingu
Image 1. The definition of the phenomenon of crowdsourcing

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Garcia 2009.
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Erkheimo Pia (2011) wskazuje na dwie grupy uczestnikow proce-
sow kreatywnych w crowdsourcingu: 1) lideréw opinii i 2) normalnych
uzytkownikow. Szczegdétowe pordOwnanie dziatan zawarto w tabeli 2.
E. Pia zwraca uwage na rozdzial motywacji migdzy liderami opinii na-
stawionymi na monetyzacj¢ idei a zwyktymi uzytkownikami, ktorych
motywacje dzialania wydaja si¢ dwojakie, z jednej strony jest to cheé
wymiany wiedzy, z drugiej za§ mozliwos¢ zdobycia drobnego upominku
za dzialania wspodlnotowe. Polskim przyktadem takich dziatan jest sys-
tem komentarzy produktowych obecnych na popularnych agregatorach
produktowych w przestrzeni wirtualnej.

Tabela 2. Motywacje dzialan crowdsourcingowych w podziale na lideréw opinii
i uzytkownikéw
Table 2. Motivation of crowdsourcing activities of the opinion leaders and users

Liderzy opinii jako uczestnicy dziatan Uzytkownicy internetu jako uczestnicy
crowdsourcingowych dziatan crowdsourcingowych
Wyzwanie (stymulacja intelektualna) Szansa na otrzymanie gadzetu (np. nowego
smartfona)
Samoksztatcenie Che¢ uczynienia lepszym produktow/ushug
Zaangazowanie dla zabawy Che¢ urzeczywistnienia swoich pomystow
Monetyzacja idei Wymiana wiedzy

Zrodto: Pia 2011,

Derren Brabham (2013) wskazuje na cztery funkcje dziatan crowd-
sourcingowych: 1) pozyskiwanie informacji i wiedzy dzigki dziatalnosci
tlumu, 2) zarzadzanie i weryfikacja informacji dzieki zbiorowej inteli-
gencji, 3) mobilizacja ttumu do dzialania oraz 4) analiza dostgpnych
dziatan (np. programéw politycznych) na wicksza skale.

Pola eksploatacji crowdsourcingu

Crowdsourcing jako model pozyskiwania informacji moze by¢ wy-
korzystany na trzech polach eksploatacji firm i instytucji: w obstudze
klienta, tworzeniu i wdrazaniu produktu oraz sondowaniu rynku.
W pierwszym elemencie pozyskiwanie wiedzy na temat efektywnos$ci
pracownikéw umozliwia pracodawcy sprawng selekcje oraz wskazuje
miejsca, w ktorych nalezy zastosowa¢ odmienne techniki zarzadzania
personelem i zasobami firmy. W drugim przypadku informacje zaczerp-
ni¢te od tlumu pozwalaja na udoskonalanie produktu na kazdym etapie
jego zywotno$ci. Ostatni element umozliwia pozyskiwanie w sposob
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nisko- lub bezkosztowy informacji dotyczacych rynku, jego nisz i pozy-
cji popytowych. Nie ma potrzeby zlecania badan firmom zewnetrznym,
rozwigzania crowdsourcingowe umozliwiaja niewielkiemu zespotowi
badawczemu analize aktualnej sytuacji i trendow w oparciu o spore gru-
py badawcze, jednak z zastrzezeniem, ze grupy te nie maja czesto odpo-
wiedniej reprezentatywnosci statystycznej.

Aktualnie w literaturze przedmiotu przywotuje si¢ 14 stref oddziaty-
wania crowdsourcingu. Autorem tego konstruktu myslowego jest Sean
Moffit. W ujeciu Moffita (2012) kazda z 14 stref* Iacza determinizm tech-
nologiczny, rozumiany jako nieprzerwany rozwdj technologii, oraz zaan-
gazowanie spoteczno$ci wirtualnej. Do wspomnianych stref mozna zali-
czy¢, za Janem Kasprzyckim-Rosikoniem (2016), nastepujace elementy:
1. Citizen Engagement (z ang. angazowanie mieszkancow, inaczej citi-

zensourcing) — angazowanie mieszkancoéw czy obywateli do wspolne-
go zmieniania, zarzgdzania miastem czy panstwem, np. WeDundee
(http://www.wedundee.com) w Szkocji, MiMedellin (http://mww.mime
dellin.org) w Bogocie czy Otwarta Warszawa (www.otwartawarszawa.
pl) w Polsce.

2. CrowdIntelligence (z ang. madro$¢ thumu) — zbiorowa inteligencja
spotecznosci powstata w oparciu o wspotpraceg, wspottworzenie i za-
angazowanie uzytkownikow, np. Quora (https://www.quora.com).

3. Open Innovation (z ang. otwarta innowacja) — korzystanie z zasobéw
spoza bezposredniego otoczenia firmy czy organizacji celem tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan, np. Nine Sigma czy program Procter &
Gamble PG Connect + Develop (http://www.pgconnectdevelop.com).

4. Mass Collaboration (z ang. globalna wspolpraca) — niezalezna wspot-
praca duzej liczby uzytkownikéw nad jednym projektem, czesto skta-
dajacym si¢ z modutow, ktore mozna taczy¢ w catos¢, np. encyklope-
dia Wikipedii.

5. Online Communities (z ang. spotecznos$ci internetowe) — spotecznosci
internetowe charakteryzujace si¢ wysokim wspotczynnikiem inter-
akcji pomiedzy sobg. Laczy je wspolna idea, pomyst, przekonanie,
marka czy zainteresowania. Przyktad stanowi¢ moze platforma Reddit
(https://www.reddit.com).

6. Crowd Tasks & Creativity (z ang. zadania i kreatywno$¢ spoteczno-
$ci) — projekty nastawione na wykonanie zadan, $wiadczenie ustug lub
dostarczenie contentu przez zwykle liczng i rozproszong spotecznos¢
internetowa, np. Amazon Mechanical Turk (www.mturk.com),
Crowdspring (www.crowdspring.com).

4 . . . , .. . , .
W literaturze przedmiotu obecne jest rdOwniez sformutowanie ,,aktywnosci”.
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7. Crowd Causes (z ang. spotecznosci dziatajace dla stusznego celu) —
jednostki badz organizacje charytatywne wspierajace projekty skiero-
wane na dobro spoteczne, nastawione na pomoc w zaadresowaniu
globalnych badz lokalnych problemoéw, ktorych rozwigzanie znacznie
polepszy byt ludzi, np. XPrize (www.xprize.org).

8. Social Business — firmy nastawione na autentyczne stuchanie, dziele-
nie si¢ i angazowanie poprzez otwarte kanaly spolecznos$ciowe, jak
np. Dell (http://www.dellchallenge.org).

9. Customer Co-creation (z ang. wspoltworzenie z konsumentami) —
wspotpraca pomiedzy firma a grupa konsumentéw nastawiona na wy-
pracowanie wspdlnego rozwigzania.

10. Sharing economy (z ang. ekonomia wspotdzielona) — koncept. Na
kanwie idei ekonomii wspotdzielonej powstat m.in. Uber oraz Airbnb.

11. Non-Equity Based Crowdfunding (z ang. inwestowanie spoteczno-
sciowe) — cztonkowie spotecznosci wspieraja finansowo projekt czy
przedsiewzigcie w zamian za nagrody w postaci mozliwosci skorzy-
stania z ustugi badZ produktu. Przyktadem platformy, ktéra umozliwia
udziatl w tego typu projektach, jest Kickstarter (www.kickstarter.com).

12. Equity-Based Crowdfunding (z ang. inwestowanie spotecznosciowe)
— cztonkowie spotecznosci stajg si¢ udzialowcami projektu czy przed-
sigwzigcia, ktore wspierajg finansowo, np. Crowdcube.

13. Peer-to-Peer Lending / Commerce (z ang. pozyczki typu peer-to-
peer) — spolecznos$ciowe pozyczanie pieniedzy bez udziatu instytucji
finansowej, np. Lending Club (www.lendingclub.com).

14. CrowdCurrencies (z ang. waluta spotecznos$ciowa, tzw. kryptowalu-
ta) — alternatywne systemy walutowe tworzone przez spotecznos$ci in-
ternetowe, np. Bitcoin.

W innym opracowaniu, autorstwa Eleny Simperl (2015), wskazuje
si¢ na podziat crowdsourcingu na cztery gtdéwne pola eksploatacji, takie
jak: 1) mikrodziatania, 2) makrodziatania, 3) crowdfounding oraz
4) konkursy spotecznosciowe. W ramach mikrodziatan duze projekty
dzieli si¢ na mate czesci i zleca do realizacji niezaleznym od siebie ze-
spotom (tlumowi), a nastgpnie wybiera rozwigzania najbardziej korzyst-
ne. E. Simperl wskazuje, ze rozwigzania te sa najbardziej efektywne
w badaniach naukowych, ttumaczeniach, weryfikacji danych. W ramach
makrodziatan thumowi przedstawia si¢ caty projekt oraz prosi o oceng
(np. testowanie spolecznosciowe aplikacji). Nastepnie analizuje si¢ zto-
zone przez thum uwagi oraz implementuje rozwigzania usprawniajgce.
Mianem crowdfundingu okresla si¢ zjawisko, w ktorym przedsigbiorca
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lub inwentor w zamian za niestandardowe benefity prosi o finansowe
wsparcie, ktére pozwoli mu zrealizowac konkretny projekt. Ostatni ele-
ment — konkursy spoteczno$ciowe — polega na wdrozeniu zasad grywali-
zacji do wirtualnych interakcji. Celem jest pozyskanie interesujacych
opracowan przy minimalizacji kosztow. Przykladami tego typu platform
sa polakpotrafi.pl oraz kickstarter.com.

Zakonczenie

Crowdsourcing w przestrzeni wirtualnej jest zjawiskiem nowym,
powigzanym z tzw. rewolucjg web 2.0, t0 jest pewnym etapem rozwoju
sieci zdefiniowanym jako wirtualny zestaw tresci tworzonych przez
uzytkownikow za pomoca nowoczesnych technik komputerowych i roz-
wigzan umozliwiajacych tworzenie i stalg szybka komunikacje interne-
towa. Najwazniejsza cechg Web 2.0 jest takie samo prawo kazdego
uzytkownika do udzialu w tworzeniu tresci internetowych (Mayfield
2004). Crowdsourcing rozwija te ideg, umozliwiajac nie tylko tworzenie
tresci, ale rowniez ich ocene, modyfikacj¢ oraz monetyzacje dotychcza-
sowych dziatan wolontaryjnych.
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Crowdsourcing — an attempted phenomenon description
Abstract

The development of ICTs and their impact on society is a research challenge for so-
cial scientists, allowing for the observation, descriptivity and analysis of new phenomena
taking place in the social space of the internet. The purpose of this article is to describe
the new social phenomena defined in the literature of the subject as Crowdsourcing. This
process can be defined as the activity of an organization (a company, a public institution,
a nonprofit organization) that uses virtual space to delegate tasks traditionally carried out
by employees to an unidentified, usually very large group of people in the form of so-
called Open Call (crowdsourcing, procure). Crowdsourcing allows Internet users to
participate in tasks that once were the domain of a narrow group of specialists. This
article outlines the basic definitions of the phenomenon of crowdsourcing functioning in
the literature of the subject. The conceptual scope of the phenomenon is also presented,
based on the available definitions of the phenomenon. An additional element of this
article is the presentation of motives for internet users undertaking crowdsourcing activi-
ties , divided into opinion leaders and typical virtual space contributors. Two typologies
of crowdsourcing exposures (Polish and Anglo-Saxon), defined from macro, mezzo and
micro levels, are also mentioned in this text. Crowdfunding and global co-operation are
among the most popular crowdsourcing activities. The phenomenon of crowdfunding is
related both to the acquisition of funds from Internet users to business and social projects
and to microloans popular in developing countries. Global co-operation includes actions
aimed at, among other things, the systematization of knowledge, such as the activity of
wikipedists and folksonomy or social categorization.

Key words: Crowdsourcing, Web 2.0, information society, collective intelligence, virtual
communitarians
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