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Pomiar wybranych kryteriow jakosci informacji
na stronach WWW — studium przypadku

WPROWADZENIE

W literaturze przedmiotu wskazano, ze do pomiaru niektérych kryteriow
jakosci informacji w serwisach internetowych, takich jak: dostepnos¢, termino-
wos¢, szybkos¢, bezpieczenstwo mozna wykorzysta¢ ogélnie dostgpne narzedzia
stuzace do monitorowania witryn internetowych oraz ruchu uzytkownikow (Ep-
pler, Muenzenmayer, 2002, Czerwinski, 2017). Pomiar jakoSci informacji jest
jednym z etapow zarzadzania jako$cia informacji, a uzyte wskazniki internetowe
moga postuzy¢ do doskonalenia jako$ci informacji w Internecie.

Celem artykutu jest wskazanie mozliwych miar (wskaznikow internetowych)
do oceny okreslonych kryteriow jakosci informacji oraz przeprowadzenie pomiaru
na przyktadzie stron serwisow internetowych Panstwowych Wyzszych Szkot Za-
wodowych (PWSZ) w Polsce. Na wstepie artykutu opisano metod¢ pomiaru jakosci
informacji na witrynie internetowe;j, kategorie narzedzi pomiarowych oraz mozliwe
perspektywy pomiaru. W dalszej czesci przeprowadzono identyfikacje kryteriow
oceny oraz ich operacjonalizacje na podstawie uproszczonych ram jakosci informa-
cji MLJ. Epplera. Nastgpnie zmierzono wskazniki internetowe dla 34 stron PWSZ
w Polsce. Uzyskane wyniki wskazujg na mozliwo$¢ uzycia przedstawionych miar
w procesie doskonalenia jakosci informacji w serwisach internetowych.

METODA POMIARU JAKOSCI INFORMACII NA WITRYNIE INTERNETOWE]

M.J. Eppler i P. Muenzenmayer zaproponowali metod¢ pomiaru jako$ci in-
formacji (IQM) stuzaca do oceny jakosci informacji w Internecie (Eppler, Muen-
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zenmayer, 2002, s. 187-196). Sktada si¢ ona z czterech etapow, a mianowicie pla-
nowania pomiaru, konfiguracji narzg¢dzi pomiarowych, przeprowadzania pomiaru
1 monitorowania pomiaru za pomoca dzialan korygujacych. Metoda ta w zasadzie
oparta jest o znany z literatury dotyczacej zarzadzania jakoscia cykl Deminga. Do-
skonalenie jakosci w tym cyklu przebiega kolejno w czterech powtarzajacych si¢
etapach: planowanie (Plan), wykonywanie (Do), sprawdzenie (Check) i dziatanie
(Act). Autorzy metody IQM zaproponowali wykorzystanie r6znych narzg¢dzi infor-
matycznych shuzacych migdzy innymi do monitorowania wydajnosci i ruchu na
stronach WWW, badania opinii uzytkownikow witryn. Uzycie powyzszych narze-
dzi pozwala na odpowiednie dostosowanie wskaznikow internetowych do oceny
wybranych kryteriow jakosci informacji na stronach WWW,

Wisrdd kategorii narzedzi do pomiaru jakosci informacji na stronach WWW
mozna wyrozni¢: analizatory witryn, analizatory ruchu, ankiety uzytkownika (Czer-
winski, Krzesaj, 2018, s. 137). Nalezy zaznaczy¢, ze uzycie niektorych narzedzi jest
ograniczone. W przypadku narzedzi nalezacych do drugiej grupy, dostep do wskaz-
nikéw internetowych jest utrudniony lub wrecz niemozliwy. Wynika to z faktu, ze
pomiaru okreslonych wskaznikow w tej grupie moze dokonaé¢ wylacznie wihasci-
ciel danej witryny (np. administrator), a dostgp np. konkurentow do tych danych
jest bardzo ograniczony. Ponadto narz¢dzia udostgpniajg czgsto tylko szacunkowe
wartosci wskaznikéw na podstawie zebranych przez siebie danych. Trzecia gru-
pa narzedzi umozliwia pozyskanie informacji dotyczacych ocen uzytkownikow, co
jest dos¢ czasochtonne i kosztowne. Tabela 1 zawiera zestawienie przyktadowych
narzedzi pomiarowych nalezacych do grup: analizator witryn i analizator ruchu.
Dodatkowo umieszczono adresy ich stron internetowych.

Pomiar wskaznikoéw internetowych mozna rozpatrywac z réznych perspektyw:
cel pomiaru, podmiot dokonujacy pomiaru, obszar pomiaru, przedmiot pomiaru, czas
pomiaru, tryb pomiaru. Doskonalenie jako$ci informacji na witrynie internetowe;j,
ocena konkurencji, czy ocena uzytkownika to przykladowe cele jakie mozna postawi¢
na etapie planowania pomiaru. Podmiotem dokonujagcym pomiaru moze by¢ uzyt-
kownik witryny, wiasciciel witryny (np. administrator), jak i konkurent z danej branzy.

Tabela 1. Przyklady narzedzi pomiarowych

Kategoria
narzedzi

1 2 3
https://developers.google.com/speed/page-
speed/insights

Narzgdzie pomiarowe Adres strony

Google PageSpeed Insight

Webpagetest http://www.webpagetest.org/
aﬁalizator Mobile Website Speed Testing Tool | https://testmysite.withgoogle.com/intl/pl-pl
v GTMetrix https://gtmetrix.com/
Pingdom https://tools.pingdom.com/

Yslow http://yslow.org/
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1 2 3
Checkgzipcompression http://checkgzipcompression.com/
Website Grader https://website.grader.com/
) SEO SiteCheckup https://seositecheckup.com
Analizator [ :
witryn Slte. anjalyzer https://www..s1te.—analyzer.com/
Majestic https://pl.majestic.com
Copyscape https://www.copyscape.com
Siteliner http://www.siteliner.com/
Alexa http://www.alexa.com/
Google Trends https://trends.google.pl/trends/
Google Analytics https://www.google.com/analytics/
Analizator | Piwik https://piwik.org/
ruchu Semrush https://www.semrush.com/
Semstorm https://www.semstorm.com
Similarweb https://www.similarweb.com/
Ahrefs https://ahrefs.com/

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podmiot w zaleznosci od petnionej roli moze mie¢ ograniczony dostep do da-
nych pomiarowych, jak i samych narzedzi (cze$¢ narzgdzi jest platna). Przyktadowo
dostep do wskaznikow dotyczacych ruchu na witrynie (np.: liczba odston witryny,
czas trwania odston, ruch na danej witrynie) maja gtéwnie wtasciciele witryn. Nato-
miast narzedzia testujace rozne obszary funkcjonowania serwisu WWW takie jak:
btedy w kodzie HTML, zgodno$¢ z wersja mobilng, czy szybkos$¢ fadownia strony
dostepne sa dla wszystkich zainteresowanych podmiotow. Pomiar wskaznikow in-
ternetowych moze dotyczy¢ pojedynczej strony internetowej® (np. pomiar czasu fa-
dowania strony gtownej witryny) lub serwisu internetowego® (np. pomiar obecnosci
pliku sitemap.xml). Przedmiotem planowanego pomiaru moze by¢ mi¢edzy innymi:
ruch na stronie WWW, kod HTML stron WWW, tres¢ strony WWW, forma strony
WWW, zasob informacyjny udostgpniany przez dang witryng¢ internetowg. Pomiar
jakosci informacji moze by¢ dokonywany zaréwno ilosciowo (np. rozmiar strony
wyrazony w MB), jak i jako$ciowo (ocena uzytkownika witryny). Natomiast mo-
menty, w ktorych przeprowadzono pomiary decydujg o tym, czy dotyczg one ujgcia
statycznego (pomiar jednorazowy) czy ujecia dynamicznego (zmiany wskaznikow
w okre$lonym przedziale czasu: tydzien, miesigc, kwartal, rok). Tryb pomiaru okre-
$la, czy moze on by¢ dokonywany zar6wno w sposob automatyczny (np. monitoro-
wanie wydajnosci serwiséw) jak i1 reczny (np. metoda obserwacji).

2 Strona internetowa lub strona WWW (ang. Webpage) to dokument HTML udostgpniany uzyt-
kownikowi przez serwer WWW, a nastepnie wyswietlany za pomoca przegladarki internetowej na
ekranach urzadzen sieciowych.

3 Serwis internetowy lub witryna internetowa (ang. Website) to zbidr powigzanych stron inter-
netowych prezentujacych tresci hipermedialne, najczgsciej w obszarze jednej domeny.
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IDENTYFIKACJA KRYTERIOW JAKOSCI INFORMACIT

Identyfikacji kryteridow oceny jakosci informacji dokonano w oparciu o uprosz-
czone ramy jako$ci informacji, zaproponowane przez M.J. Epplera (Eppler, 2001,
s. 329-346). Uproszczone ramy odzwierciedlaja cztery widoki jakosci informacji
powigzane ze sposobem grupowania kluczowych kryteriow jakosci w wymiary.
Uwzgledniajg one rézne role i zwigzane z nimi wymagania ludzi wobec informacji:
autorow/producentow, administratorow/zarzadzajacych systemami informacyjny-
mi, opiekunéw systemow informacyjnych, uzytkownikow systemow informacyj-
nych/konsumentow informacji. W modelu wystepuja cztery wymiary (rys. 1): rele-
wantno$¢ informacji, rzetelno$¢ informacji, zoptymalizowany proces, niezawodna
infrastruktura. Pierwsze dwa wymienione wymiary odnosza si¢ zatem do jakosci
tresci informacji. Dwa kolejne wymiary maja zwigzek z jakoscia mediow, tzn. pro-
cesOw 1 infrastruktury przy pomocy ktorych informacja jest dostarczana.

Wymiary Kryteria jako$ci

Rel tnos¢ " " " .
[elewaninose Kompleksowos¢ | Doktadnosé Jasnos¢ Zastosowalno$¢ | _ —
informacji g2

- & 2
Rzetelno%‘.c Zwiezlosé Zgodnos¢ | Prawidlowosé Aktualno$¢ e
informacji
Zoptymalizowany .

Wygodny Terminowy | Sprawdzalny | Interaktywny | 5 <

proces 2 B
Niezawodna Dostepna Bezpieczna | Serwisowalna Szybka g: %
infrastruktura &P P y

Rys. 1. Uproszczone ramy jakoSci informacji

Zrédto: opracowanie na podstawie (Eppler, 2006, s. 68).

Z szesnastu kryteriow jako$ci informacji wybrano dziesie¢ (kryteria zazna-
czone pogrubiong czcionka na rys. 1), ktorych pomiar jest mozliwy z wykorzysta-
niem analizowanych wskaznikow przy nastepujacych zatozeniach:

— brak optat za dokonanie pomiaru,

— wybrane wskazniki internetowe sa adekwatne w ocenie wskazanych kryteriow
jakosci informacji,

— pomiar przeprowadza uzytkownik informacji (witryny) za pomoca wybranych
narzedzi monitorujacych witryne, jak i ruch na niej,

— wskazniki zostaly wygenerowane automatycznie i odnoszg si¢ zarowno do ob-
szaru strony, jak i witryny.

Do badania jakos$ci informacji wykorzystano pie¢ narzedzi pomiarowych: We-
bpagetest, Mobile Website Speed Testing Tool, Pingdom i SEO SiteCheckup. Tabela
2 przedstawia zestawienie kryteriow jakosci informacji, opisujace je wskazniki in-
ternetowe wraz z jednostkami oraz obszar, ktérego pomiar dotyczy (strona WWW
lub witryna).
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Tabela 2. Kryteria jakoS$ci informacji, odpowiadajace im wskazZniki internetowe
oraz jednostki i obszary pomiaru
Kryterium Wskaznik internetowy Jednostka Pomiar Pomiar
jakosci informacji (uzyte narzgdzia) strony WWW | witryny
wspotczynnik odrzucen (SimilarWeb) [%] Tak Nie
Zastosowalnos¢ | udzial procentowy wejsé
bezposrednich na witryng za okres [%] Nie Tak
trzech miesiecy (SimilarWeb)
obecnos¢ nagtowkow H1/H2 . .
. N (SEOquake / Seositecheckup) Tak/Nie Tak Nie
Zwigztosé > — — ol
obecnos¢ wyrézniefi w tekscie np. Tak/Nie Tak Nie
pogrubienie (Seositecheckup)
dostep do konta na portalu/portalach
Wygoda spotecznosciowych (np.facebook, Tak/Nie Tak Tak
twitter, instagram) (Seositecheckup)
Terminowos¢ rozmiar strony (Pingdom) [MB] Tak Nie
obecno$¢ danych strukturalnych . .
N (SEOquake / Seositecheckup) Tak/Nie Tak Nie
Sprawdzalno$¢ o  teksUHTML
wspolczynnik teks 0 .
(SEOquake) (%] Tak Nie
responsywnos¢ strony .
(SEOquake / Seositecheckup) Tak/Nie Tak Tak
L obecno$¢ znacznika meta viewport .
Interaktywno$¢ (SEOquake / Seositecheckup) Tak/Nie Tak Tak
czas tadowania strony w sieci 3G .
(Mobile Website Speed Testing Tool) [sek ] Tak Nie
obecn.osc pliku sitemap.xml Tak/Nie Tak Tak
(Seositecheckup)
. liczba grafik bez atrybutu ALT . .
Dostepnose (SEOquake) Liczba Tak Nie
hczba'hnkow uszkodzonych Liczba Tak Nie
(Seo-sitecheckup)
Bezpieczenstwo Wyko?zystame protokofu HTTPS Tak/Nie Tak Nie
(Seositecheckup)
znacznik meta title (SEOquake) Liczba Tak Nie
znacznik meta description (SEOquake) | Liczba Tak Nie
Serwisowalno$é¢ L ;
ol?ecn(.)sc analizatora I'uChl.l na Tak/Nie Tak Tak
witrynie (SEOquake / Seositecheckup)
czas tadowania strony (Webpagetest) [sek.] Tak Nie
Szybkosé¢
czas tadowania strony (Pingdom) [sek.] Tak Nie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dobdr wskaznikow do oceny kryteriow jako$ci informacji nie jest jedno-
znaczny, gdyz wybrane miary mogg stuzy¢ do analizy wiecej niz jednego kryte-
rium. Do takich przyktadowych wskaznikéw naleza: obecno$¢ nagtowkow H1/
H2 oraz obecno$¢ danych strukturalnych. W zaproponowanym zestawie pomia-
rowym wymienione wskazniki stuzg odpowiednio do oceny kryterium zwigzfosé
1 sprawdzalnosé. Moga tez one stuzy¢ do oceny kryterium dostepnosc.

POMIAR WSKAZNIKOW NA STRONACH INTERNETOWYCH
PWSZ w PoLSsCE

Pomiar wskaznikéw na podstawie zaprezentowanej metody przeprowadzono
na przyktadzie stron internetowych Panstwowych Wyzszych Szkot Zawodowych
w Polsce. Dobér proby do badania wykonano w oparciu o wykaz uczelni pu-
blicznych nadzorowanych przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego
(tabela 3). Badanie przeprowadzono w lipcu 2018 roku na trzydziestu czterech
witrynach internetowych PWSZ w Polsce.

Tabela 3. Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra wlasciwego
ds. szkolnictwa wyzszego — Panstwowe Wyzsze Szkoly Zawodowe

Lp. Nazwa szkoty
2
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu

~

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy

o N S S R S R

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza
w Jarostawiu

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Tarnowie

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie

10 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie

11 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Plocku

12 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

13 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu

14 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile

15 | Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskie;j

16 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku

17 | Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska w Przemyslu

18 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu
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1 2
19 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

20 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chelmie

21 | Podhalanska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Targu

22 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie

23 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa we Wloctawku

24 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

25 | Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu

26 | Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy

27 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Glogowie

28 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie

29 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu

30 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswigcimiu

31 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu

32 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach

33 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach

34 | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koszalinie

Zrodto: (http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-
-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe.html
[2018.06.25]).

WYNIKI BADAN

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskanych wskaznikow wraz z krotkim ich
omowieniem. Rys. 2 przedstawia wartosci procentowe dwoch wskaznikdéw in-
ternetowych oceniajacych kryterium jako$ci informacji pod nazwg zastosowal-
nos¢. Pierwszy ze wskaznikow — wspotczynnik odrzucen (ang. bounce rate)
— opisuje odsetek uzytkownikéw danej witryny, ktorzy opuszczaja strong in-
ternetowa po jej otwarciu, bez przegladania dalszych podstron w obrebie danej
domeny (w przeprowadzonym badaniu jest to strona gtowna danej witryny).
Warto$¢ procentowa wspotczynnika ksztattuje si¢ w przedziale od 18,10% dla
PWSTE w Jarostawiu do 73,74% dla PWSZ w Glogowie. Przyczyny wysokiego
wspolczynnika odrzucen moga by¢ rozne, np.: dtugi czas tadownia strony, nie-
dopasowanie tresci do tematyki strony, brak nagtowkow i wyrdznien w tresci,
utrudniona nawigacja.

Drugi ze wskaznikow — odwiedziny bezposrednie (ang. direct traffic)
— oznacza udzial procentowy wej$¢ na dang stron¢ po bezposrednim wpisa-
niu adresu danej strony do przegladarki internetowej lub kliknieciu w link
umieszczony w pliku, badz w wiadomosci e-mail. Udzial procentowy wejs¢
bezposrednich wspotczynnika ksztattuje si¢ w przedziale od 6,99% dla PWSZ
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w Gtlogowie do 68,50% dla PWSZ w Lesznie (okres: kwiecien — czerwiec
2018 r.). Niska wartos$¢ tego wskaznika moze oznacza¢ migdzy innymi stabg
rozpoznawalnos¢ danej uczelni lub mato warto§ciowe tresci umieszczane na
witrynie internetowej. Narzedzie Similar Web nie posiadato w swojej bazie da-
nych wystarczajgcych informacji do obliczenia wspodtczynnika odrzucen dla
osmiu uczelni, a w przypadki wspdlczynnika odwiedzin bezposrednich — dla
jednej uczelni.

80

70

60 | —F—

so —f—F1H-— = |

0 +——F———q—4—— _— — —

i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
W wspotczynnik odrzucen odwiedziny bezposrednie (okres: kwiecien-czerwiec 2018)

Rys. 2. Wartosci wspolezynnika odrzucen oraz odwiedzin bezposrednich
dla 34 stron internetowych PWSZ w Polsce

Kolejnos¢ witryn internetowych PWSZ w Polsce zgodna z wykazem w tabeli 3.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stosowanie pogrubien w tekscie, tworzenie naglowkoéw pierwszego i drugiego
stopnia (H1 1 H2) oraz ich unikatowych tresci to wskazniki oceniajace kryterium zwig-
zlos¢ tresci. Wérdd przebadanych stron 79% (27 z 34) stosowato nagtowki H1 lub H2.
Projektujac stronge WWW nalezy stosowa¢ wyrazng pojeciows hierarchie. Istotne tre-
$ci nalezy umieszcza¢ w domyslnym widoku witryny. Uzycie takiej struktury pozwoli
uzytkownikom na dotarcie do najwazniejszych informacji. Witryny, ktore zawieraja
naglowki, sg bardziej ,,czytelne” dla wyszukiwarek internetowych — definiujg gtéwne
zagadnienia opisywane na stronie. Wyr6znienia w treSci w postaci pogrubienia tekstu
uzywato 82% (28 z 34) stron uczelni zawodowych. Najwazniejsze elementy w tresci
mozna wyrézni¢ za pomocg wigkszych czcionek, podkreslen lub kolorow. Tego ro-
dzaju zabieg pozawala na szybsze dotarcie uzytkownika do kluczowych informacji
w tekscie dzigki skupieniu uwagi na wyréznionych elementach.

Dostep na witrynie uczelni do wlasnego konta na portalu/portalach spotecz-
nos$ciowych to kolejny badany wskaznik internetowy zwigzany z kryterium ja-
kosci informacji pod nazwa wygoda. W$rdd przebadanych witryn 85% (29 z 34)
miato dostgp do minimum jednego z kont spotecznosciowych (facebook, twitter,
instagram).
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Kolejne analizowane wskazniki to dane strukturalne oraz wspoétczynnik
teksttHTML — oceniane kryterium jako$ci informacji to sprawdzalnosé¢. Wsrod
przebadanych stron WWW uczelni jedynie 41% (14 z 34) korzystato z danych
strukturalnych. Zatozono, Ze strona korzysta z danych strukturalnych, gdy uzywa
przynajmniej jeden z formatow: Microdata, RDFa, JSON-LD lub Open Graph.
Dane strukturalne to standardy formatowania dostarczajace specjalne znaczniki
stuzace do klasyfikowania réznego typu informacji zamieszczanych na stronie
1 wyswietlanych dla uzytkownikéw. Dane strukturalne stuzg gltéwnie wyszuki-
warkom internetowym do rozpoznawania zawarto$ci okreslonych fragmentow
tresci na stronie. Wybrane informacje oznaczone w formie danych strukturalnych
poprzez umieszczenie odpowiednich znacznikéw pozwalaja na tatwiejsze odna-
lezienie tych tresci przez wyszukiwarki, a dzigki temu szybciej i trafniej dociera-
ja do odbiorcy. Wspotczynnik tekst/HTML odnosi si¢ do ilosci tekstu na stronie
internetowej w poréwnaniu z kodem HTML na tej samej stronie internetowe;.
W zwigzku ze wzrostem znaczenia witryn opartych na tresci, a nie na kodzie stro-
ny (kod HTML, tagi graficzne i inne niewidoczne dla uzytkownika informacje),
wedlug firm specjalizujacych sie optymalizacji stron pod katem wyszukiwarek
internetowych stosunek tresci do kodu HTML powinien miesci¢ si¢ w zakresie od
25 do 70%. Przyjmujac powyzsze zalozenie w takim zakresie miesci si¢ jedynie
sze$¢ uczelni, co stanowi relatywnie niski wynik. Srednia warto$é wspétezynni-
ka tekst/HTML dla trzydziestu czterech badanych podmiotow wyniosta 19,12;
warto$¢ minimalna — 4,35 dla PWSTE w Jarostawiu; a maksymalna — 46,39 dla
KPSW w Jeleniej Gorze.

Interaktywnos¢ jako kryterium jako$ci informacji opisuje elastyczno$¢ pro-
cesu dostosowywania optymalnego interfejsu dla uzytkownika witryny interne-
towej w przypadku dostepu do serwisu z urzadzen mobilnych. Wykorzystanie
technik pozwalajacych na rozpoznawanie urzadzen przenos$nych typu smartfon,
tablet zwigksza dostgpnos¢ do serwisu. Responsywnosé, szybkos¢ tadowania
strony na urzadzeniach przenos$nych (opisywana dalej), znacznik meta viewport
(opcja sterowania wymiarami i skalowaniem strony) to jedne z mozliwych
wskaznikéw pozwalajacych na weryfikacje analizowanego kryterium. Wsrod
przebadanych witryn uczelni 88% (30 z 34) posiada odpowiednie techniki po-
zwalajace na dostosowanie optymalnego interfejsu w przypadku dostepu do
serwisu z urzadzen mobilnych. Znacznik meta viewport w nagtowku badanych
stron odnaleziono w 82% (28 z 34) witryn uczelni. Ocena tego kryterium wypa-
dta zatem dos¢ dobrze.

Kolejne analizowane wskazniki to obecno$¢ w domenie strony pliku site-
map.xml, brak tekstu ALT przy grafikach oraz linki uszkodzone (ang. broken
links) — oceniane kryterium jakosci informacji to dostgpnos¢. Wsrod przeba-
danych witryn tylko 26% (9 z 34) wykazato obecno$¢ wymienionego pliku.
Plik sitemap.xml pozwala robotom wyszukiwarek doktadniej i skuteczniej in-
deksowac¢ tresci danej witryny. Zawiera on migdzy innymi metadane opisujgce
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jak czesto zmieniajg si¢ informacje na stronach, a takze informacje o tresciach
trudnych do analizowania przez roboty indeksujace wyszukiwarek, np. opisy
plikow graficznych i wideo. Z kolei uzycie tekstu alternatywnego pozwala na
przedstawienie opisu obrazu podawanego jako wartos$¢ atrybutu ALT przy gra-
fice wyswietlanej na stronie WWW (atrybut znacznika <img>). Wsrdd przeba-
danych uczelni az 41% (14 z 34) nie posiadto opisow grafik na swojej stronie
gtownej witryny. W tej grupie liczba brakujacych opisow grafik na stronie wy-
nosita od 14 dla PWSZ w Ptocku do 84 dla PWSZ w Watczu. Linki uszkodzone
to ostatni z analizowanych wskaznikéw odnoszacy si¢ do kryterium dostepnosc.
Okresla on liczbe linkow, ktore nie dziataja. Klikniety link powoduje wyswie-
tlanie w przegladarce internetowej btedu 404 (kod btedu protokotu HTTP), kto-
ry oznacza, ze strona jest niedostepna. Tego rodzaju btad miato tylko 12% stron
(4 z 34) a maksymalna liczba linkoéw uszkodzonych wyniosta dwa. Biorac pod
uwage wymienione wskazniki mozna stwierdzi¢, ze dostgpnos$¢ tresci badanych
witryn jest dos¢ staba.

Wsrod przebadanych witryn uczelni jedynie 41% (14 z 34) korzystato z pro-
tokotu HTTPS. Stosowanie bezpiecznego protokotu komunikacyjnego HTTPS
przez witryn¢ uczelni pozwala zapewni¢ poufnos¢ i integralnos¢ transmisji da-
nych — wskaznik ten stuzy do analizy kryterium bezpieczenstwo.

Wskazniki internetowe: obecno$¢ analizatora ruchu na witrynie (Google
Analytics), znacznik meta title oraz meta description pozwalaja na oceng kry-
terium serwisowalnos¢. W przypadku pierwszego wskaznika dostep uczelni
do informacji generowanych przez tego typu narzedzia jest istotny zarowno
w ksztattowaniu tresci jak i wygladu witryny. Okoto 71% (24 z 34) uczelni
miato dost¢p do Google Analytics. Pozostate dwa wskazniki dotycza meta-
informacji. Znacznik meta title zawiera tytut strony WWW natomiast meta
description — opis strony, ktory pojawia si¢ w wynikach wyszukiwania; jesli
go nie ustawiono wyszukiwarki wy$wietlag wybrany przez siebie tekst ze stro-
ny lub pierwszy tekst pod danym adresem URL, na ktory trafiag. Wszystkie
z badanych stron uczelni miaty swoéj tytut, natomiast opisu strony nie umiesz-
czono az w przypadku 41% (14 z 34) stron, co §wiadczy o przeci¢tnej dbatosci
o0 ich serwisowalno$¢.

Nastepnym dos¢ istotnym wskaznikiem internetowym jest czas tadowania
strony — kryterium jakosci informacji to szybkos¢. Rys. 3 ukazuje czas tadowania
stron zmierzony za pomocg trzech narzgdzi. Dwa pomiary (narzedzie: Webpage-
test 1 Pingdom) dotycza czasu tadowania stron na urzadzeniach stacjonarnych.
Trzeci pomiar odnosi si¢ do czasu tadowania strony w sieci 3G dla urzadzen mo-
bilnych (Mobile Website Speed Testing Tool).

Rys. 3 oprocz czasu tadowania stron ukazuje rozmiar stron gldéwnych bada-
nych stron uczelni — oceniane kryterium terminowosé. Srednia warto$¢ rozmiaru
strony ksztattuje si¢ na poziomie 2,87 MB, warto§¢ minimalna to 0,70 MB dla
PWSZ w Koszalinie, a maksymalna 8,20 MB dla PWSZ w Tarnobrzegu.
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Rys. 3. Czas ladowania stron WWW oraz rozmiar stron dla PWSZ w Polsce
Kolejnos¢ witryn internetowych PWSZ w Polsce zgodna z wykazem w tabeli 3

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4 przedstawia wartosci: $rednia, minimum oraz maksimum czasu fa-
downia witryn. Warto zwr6ci¢ uwage na rézne wyniki uzyskane za pomoca wy-
mienionych narzedzi. Sredni czas tadowania dla trzydziestu czterech stron uczelni
wyniost odpowiednio: 4,15 s (Pingdom) oraz 6,78 s (Webpagetest). W przypadku
sredniego czasu tadowania stron dla urzadzen mobilnych, ktéry wynosi 7,97 s
(Mobile Website Speed Testing Tool). mozna stwierdzié, ze szybkos¢ badanych
stron jest wzglednie niska.

Tabela 4. Statystyki czasu ladownia stron internetowych PWSZ w Polsce

Narzedzie\nazwa statystyki minimum [s] maksimum [s] srednia [s]
Webpagetest 1,63 18,79 6,78
Pingdom 1,24 9,08 4,15
Mobile Website Speed Testing Tool 3,00 17,00 7,97

Zrédto: opracowanie whasne.
PODSUMOWANIE

W artykule do pomiaru wskaznikow internetowych wykorzystano narzedzia,
ktore pozwalaja na analizowanie nast¢pujacych kryteriow jakosci informacji
stron WWW: zastosowalnos¢, zwieztos¢, wygoda, terminowosé, sprawdzalnosc,
interaktywnos¢é, dostepnosé, bezpieczenstwo, serwisowalnosé i szybkos¢. W prze-
prowadzonym badaniu ocena réznych kryteriow jakos$ci informacji wymagata
odmiennych narzedzi pomiarowych. Do opisu niektorych kryteriow uzyto wie-
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cej niz jednego wskaznika. Uzyskane wyniki przeprowadzonego pomiaru wska-
zuja na konieczno$¢ poprawy czesci wskaznikow na stronach PWSZ w Polsce.
Przyktadowo na niskim poziomie ksztaltuja si¢ wskazniki oceniajace kryterium
sprawdzalnosé, dostepnosé tresci 1 szybkos¢ tadowania badanych stron. Z kolei
ocena kryterium interaktywnos¢ wypadla zadawalajaco.

Wykorzystanie metodyki pomiaru jako$ci informacji w procesie doskonale-
nia jakoS$ci informacji wymaga spojnosci pomiaru w czasie oraz jego cyklicz-
no$ci. Dodatkowo nalezy dokonaé¢ konfiguracji pomiaru poprzez okreslenie wag
wskaznikéw, ustalenie wartosci progowych oraz docelowych dla kazdego wskaz-
nika. Po etapie zebrania danych konieczne jest rowniez przeprowadzenie dogleb-
nej analizy statystycznej oraz agregacji danych w postaci raportow.

Wskazane w artykule miary mogg by¢ uzyte nie tylko w serwisach interneto-
wych uczelni. Zestaw zaprezentowanych wskaznikéw nie jest jednak zestawem
zamknietym. Do oceny mozna wskaza¢ kolejne miary, np. w przypadku zmiany
podmiotu dokonujgcego pomiaru z uzytkownika witryny na jego wilasciciela beda
to miary dotyczace ruchu na witrynie.
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Streszczenie

Artykut prezentuje pomiar wybranych wskaznikow internetowych na przyktadzie stron ser-
wisoéw internetowych Panstwowych Wyzszych Szkoét Zawodowych w Polsce. Uzyskane wskazniki
postuzyty do oceny okres§lonych kryterium jako$ci informacji stron WWW. Na podstawie przepro-
wadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze uzyte miary moga by¢ wykorzystane w procesie doskona-
lenia jakosci informacji w serwisach internetowych.

Stowa kluczowe: jako$¢ informacji, pomiar, wskazniki oceny.

The measurement of information quality criteria on websites — a case study
Summary

The paper presents the measurement of selected web indicators using the example of websites
of the state higher vocational schools in Poland. The obtained indicators were used to assess specific
criteria of information quality on websites. Based on the conducted study, it can be concluded that
the web indicators can be used in the process of improving information quality on websites.

Keywords: information quality, measurement, assessment indicators.

JEL: D82, D83, L86.



	nsawgo 58 (2) 2019

