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Wstep

Z poczatkiem lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku rozpoczgly sie dyna-
miczne i wieloaspektowe przemiany spoteczno-gospodarcze spowodowane gwat-
townym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Powszech-
nie wykorzystujemy komputer i Internet, przy czym wzrasta zaréwno liczba uzyt-
kownikéw zasobéw ogdlnoswiatowe;j sieci, jak i liczba spraw, ktére dzigki Inter-
netowi mozemy realizowa¢. Nalezy zaznaczy¢, ze technologie informacyjno-
komunikacyjne wkraczaja w nowe obszary zycia, a ich wykorzystanie w coraz
wigkszym stopniu warunkuje uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym czy
tez kulturalnym. Internet jest waznym narz¢dziem dostgpu do informacji oraz
wiedzy i staje si¢ ,,bramg aktywno$ci”, gdyz wiele czynnosci mozna wykona¢ za
pomoca sieci (np. rekrutacja na studia, zakupy, oplaty za media). Potencjalnie
technologie informacyjno-komunikacyjne niosg ze soba mozliwosci rozwoju wie-
lu sfer zycia spotecznego, dlatego tez coraz cz¢$ciej moOwi si¢ o spoleczenstwie
informacyjnym jako nowym typie spoteczefstwa.

Zwigzani jesteSmy od dawna z koniecznoscig kontaktu z przedstawicielami
administracji publicznej (zaréwno rzadowej, jak i samorzadowej). Obecnie w dobie
Internetu coraz czesciej moéwimy o elektronicznym urzgdzie, elektronicznej admi-
nistracji czy elektronicznych ustugach. Za pomocga Internetu mozemy poszukiwac
informacji zwigzanych z mozliwosciami zatatwiania spraw urzedowych on-line
oraz je realizowac.

Realizacja spraw urzedowych nie powinna by¢ zwigzana z osobista wizyta
i wypetnianiem tradycyjnego dokumentu, natomiast obywatele powinni posiada¢
mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet w domu czy bibliotece publiczne;j.
Warto podkresli¢, ze dzigki absorpcji technologii informacyjno-komunikacyj-
nych przez jednostki administracji publicznej obywatele maja mozliwo$¢ wpty-
wania na swoje otoczenie (miejsce zamieszkania), uczestnictwa w kreowaniu
lokalnego prawa (konsultacje on-line) jak tez zapoznania si¢ z decyzjami podje-
tymi przed rad¢ miasta czy gminy, chociaz te ustalenia publikowane sa na od-
powiednich stronach internetowych (Biuletynie Informacji Publicznej). Zachodza-
ce zmiany w obszarze informatyzacji administracji publicznej nie ograniczaja si¢
tylko do przeksztatcenia tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw na kontakt elek-
troniczny, ale odnosza si¢ do usprawnienia dziatania urzedéw i §wiadczonych



przez nie ustug. Elektroniczna administracja powoduje modernizacj¢ infrastruktu-
ry urzedéw, zwigksza przejrzysto$¢ realizowanych procedur administracyjnych,
a takze przynosi wymierne korzys$ci zaréwno dla samych urzednikéw, jak i dla
klientéw e-urzedéw. W sytuacji dynamicznego rozwoju ICT nalezy zada¢ pyta-
nie, jak funkcjonuje elektroniczna administracja publiczna, w szczeg6lnosci na
poziomie regionalnym — w wojewddztwie podkarpackim?

W teorii za pomoca $wiatowej sieci obywatele majg wielki dostep do wiedzy,
moga korzysta¢ z e-ustug publicznych, z bankowosci elektronicznej czy tez zaku-
péw on-line. To wszystko sprawia, ze technologie informacyjno-komunikacyjne
moglyby by¢ narzedziem do wyréwnywania szans. Jednak aby tak bylo, technolo-
gie musza by¢ wykorzystywane przez osoby, ktére sg zagrozone wykluczeniem.
W zwiagzku z tym wielu badaczy stwierdza, ze korzystanie i niekorzystanie z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢ nowym wymiarem powstawa-
nia nieréwnosci spotecznych — wykluczenia cyfrowego. W tym miejscu nalezy
zada¢ pytanie: jakie moga by¢ powody niekorzystania z Internetu oraz osoby
0 jakich cechach spoteczno-demograficznych sa szczegdlnie narazone na margina-
lizacje? Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga od
obywateli nowych umiej¢tnosci, a takze nowych kompetencji. Nalezy pamigtac,
ze oprécz kompetencji wazne sg tez aspekty zwigzane z dostepem do technologii —
zaréwno do Internetu, jak i e-ustug publicznych. Jezeli uwazniej przyjrzymy si¢
zachodzacym wokot przemianom, zauwazymy, ze istotnym czynnikiem jest mo-
tywacja do korzystania ze Swiatowe;j sieci oraz ustug oferowanych przez elektro-
niczng administracjg.

Intencja autora niniejszej pracy jest pokazanie, w jaki sposéb mieszkancy
wojewddztwa podkarpackiego korzystajg z ICT i czy sg gotowi do korzystania
z e-administracji. Mozemy inwestowa¢ miliardy euro w systemy e-urzedéw, plat-
formy centralne czy e-zdrowia, ale efekt tych inwestycji bedzie nikty przy braku
zainteresowania takimi ustugami przez potencjalnych klientéw. ,,W dobie spote-
czenstwa informacyjnego powodzenie podejmowanych (gto$no deklarowanych)
i prowadzonych (rzeczywiscie realizowanych) reform administracji publiczne;j,
zwlaszcza rzadowej i samorzadowej, zalezy w punkcie wyjscia od trafnego rozpo-
znania i umiejetnego wykorzystania nowoczesnych technik informacyjno-komu-
nikacyjnych. Natomiast w punkcie dojécia zalezy od osobistego zaangazowania
i indywidualnego nastawienia ludzi, ktérym rozwigzania te majg stuzy¢. Bez in-
dywidualnego zaangazowania i osobistej motywacji cztowieka nie jest w stanie
poprawnie zafunkcjonowa¢ nawet najbardziej wyrafinowana technologia™'. Nale-
zy jednak zaznaczy¢, ze aby mieszkancy korzystali z elektronicznego sposobu

''J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztattowanie sie informatycznego prawa admi-
nistracyjnego i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Municipium SA,
Warszawa 2009, s. 28.
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realizacji spraw urzedowych, jednostki administracji publicznej muszg oferowac
i promowaé e-ustugi, a obywatele musza by¢ $wiadomi mozliwosci realizacji
czynno$ci administracyjnych za pomoca Internetu.

Niniejsza publikacja sktada si¢ z dziesigciu rozdziatéw. W pierwszym
przedstawiono zalozenia koncepcji pracy oraz doniosto§¢ problematyki zwigza-
nej z funkcjonowaniem elektronicznej administracji w kontekscie wykluczenia
cyfrowego. Drugi rozdzial podejmuje problematyke funkcjonowania elektro-
nicznej administracji, wychodzac od zagadnien definicyjnych, nastgpnie przed-
stawiajac istote zjawiska. W rozdziale zaprezentowano takze dokumenty strate-
giczne dotyczace elektronicznej administracji i wykluczenia cyfrowego obowig-
zujace na réznych szczeblach prawodawstwa (unijnego, polskiego, regionalne-
go). Nastepnie w pracy zamieszczono informacje odnoszace si¢ do sposobow
opisu wykluczenia cyfrowego. Kolejny rozdziat prezentuje zagadnienia metodo-
logii badan, a nastgpne cztery odzwierciedlaja zalozenia modelu dostgpu do
technologii zaproponowane przez Jana van Dijka, ktére wykorzystywane sa
w niniejszej publikacji, tj. dostep motywacyjny, dostgp materialny, dostgp kom-
petencyjny oraz dostep uzytkowy. W rozdziale dziewigtym zaprezentowano opi-
nie mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego w zakresie funkcjonowania
elektronicznej administracji i zapotrzebowania na e-ustugi publiczne, a rozdziat
ostatni zawiera wnioski z badan.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze cze§¢ zaprezentowanych w niniejszej publikacji
wynikéw zostala opracowana w ramach grantu promotorskiego (nr N N116
697240 pt. ,,E-administracja w spoteczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywi-
sto$¢ na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego”). Projekt zostat sfinansowany
ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki. Dodatkowo wyniki badan z 2012 r.
uzupetniono badaniami przeprowadzonymi w 2014 r., ktére zostaly sfinansowane
z grantu (nr IS-13/2013/508) w ramach dotacji celowej MNiSW stuzacej rozwo-
jowi miodych naukowcéw oraz uczestnikow studiéw doktoranckich.
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Rozdziat 1

Istota spoteczenstwa informacyjnego

1.1. Eksplikacja i uzasadnienie tematu

Administracja publiczna (rzadowa i samorzadowa) korzysta z ICT, ktére
W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej, a takze umiejetnosciami za-
réwno urzednikéw, jak i mieszkancéw powinny przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia
proces6w organizacyjnych w poszczeg6lnych jednostkach. Warto podkresli¢, ze
w literaturze przedmiotu coraz czg¢sciej wskazuje si¢ na wptyw ery informatyza-
cji na spoleczenstwo: ,,Nie jest to juz prognoza, lecz stwierdzenie tendencji roz-
wojowej. Nie spekuluje si¢, czy to spoteczenstwo nadejdzie, lecz rozwaza sig,
w jakim kierunku ewoluuje. To bowiem, Ze istnieje i okre§la ramy naszego zycia
indywidualnego i zbiorowego, stato si¢ juz faktem. Jest to spoteczenstwo naj-
bardziej w historii nasycone technikg i od niej zalezne™”. Poprzez rozwéj techno-
logii zmienia si¢ takze zakres funkcjonowania administracji w wojewddztwie
podkarpackim, wystgpuje natomiast brak kompleksowych badan dotyczacych
formowania spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji na tym obszarze.

W niniejszej pracy eksploracja badawcza zostali objeci mieszkancy woje-
wodztwa podkarpackiego, przedstawiciele administracji samorzadowej, przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych oraz przedsi¢biorcy. Mozna powiedzie¢,
ze funkcjonowanie administracji ma duzy wptyw na ksztalt spoteczenstwa, a po-
nadto w wyniku $rodkéw strukturalnych Unii Europejskiej na lata 2007-2013
istnieje mozliwo$¢ ,,cywilizacyjnego skoku Podkarpacia” i rozwoju oraz umac-
niania spoleczenstwa informacyjnego poprzez rozbudowe infrastruktury telein-
formatycznej, e-ustug publicznych oraz szkolenia.

Jednym z zadan administracji jest dostarczanie obywatelom petnej i rze-
telnej informacji o zarzadzanym przez nig terytorium, a takze stworzenie efek-
tywnych sposobow zatatwienia sprawy w jednostkach administracji publicznej
za pomocg ICT. Otwarta polityka informacyjna podnosi poziom identyfikacji

2 K. Krzysztofek, M.S. Szczepafiski, Zrozumiec rozwdj. Od spoteczeristw tradycyjnych do in-
formacyjnych, Wyd. US, Katowice 2002, s. 169.
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obywateli z wtadzg oraz zwigksza zaufanie spotecznos$ci lokalnej do sprawuja-
cych wiadzg. Jezeli w procesie komunikowania uwzglednione sg potrzeby zain-
teresowanych stron, to obustronne informowanie i konsultacje zwigkszajg po-
ziom akceptacji dla dziatan podejmowanych przez administracje. Jak zauwaza
Leszek Porebski, ,,obywatele nie ufaja politykom, uwazajac, ze w niedostatecz-
nym stopniu realizujg oni zadania, do ktorych zostali powotani. Jednoczesnie
brak jest wiary w mozliwo$¢ radykalnej zmiany tej sytuacji, co w konsekwencji
ostabia przekonanie o skutecznosci i sensowno$ci udziatu w zyciu politycznym
i powoduje poczucie wyobcowania oraz spadek identyfikacji z systemem demo-
kratycznym™. Wspétudzial obywateli w procesie podejmowania decyzji stwa-
rza mozliwos$ci wykorzystania do§wiadczenia i wiedzy mieszkancéw oraz ich
reprezentantéw. W efekcie bezposredni kontakt miedzy mieszkancami a ich
przedstawicielami trwa nie tylko w chwili wyboréw, ale w trakcie catej kaden-
cji, podczas dokonywania czynno$ci administracyjnych. Warto jednocze$nie
podkresli¢, ze ,,ani informacja, ani komunikacja nie sg traktowane jako biezace
zadanie wtadz w sytuacji, gdy w gminie jest szereg innych niezrealizowanych
potrzeb™.

Rozeznanie potrzeb i zakresu wykorzystania ICT przez mieszkancéw wo-
jewddztwa podkarpackiego powinno si¢ takze odby¢ w zwigzku z realizacja
przez samorzad wojewddztwa projektu Podkarpacki System e-Administracji
Publicznej (PSeAP), ktéry ma by¢ skutecznym narzedziem dostepu obywateli do
informacji sektora publicznego, ma umozliwi¢ komunikowanie si¢ obywateli
z sektorem publicznym przy wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych,
a takze zapewni¢ podniesienie efektywnosci dziatania administracji samorzado-
wej na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Zasadniczym celem projektu Pod-
karpacki System e-Administracji Publicznej jest zapewnienie mieszkafhcom wo-
jewddztwa mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug publicznych
dostepnych droga elektroniczng dzigki budowie regionalnego srodowiska e-ad-
ministracji, wprowadzeniu zdefiniowanych procedur obstugi i standardéw in-
formatycznych oraz modernizacji infrastruktury teleinformatycznej urzedéw
administracji lokalnej. Efektem realizacji wyzej wymienionego celu bedzie m.in.
podniesienie atrakcyjno$ci regionu dla inwestorow zewngtrznych, zwigkszenie
konkurencyjno$ci rozpoczecia i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, a to pro-
wadzi do wzrostu krajowej 1 mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki
wojewddztwa podkarpackiego. Ponadto zaklada si¢ istotny wptyw tego projektu

3 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panistwo, instytucje polityczne
w okresie rewolucji informacyjnej, Wyd. AGH, Krakéow 2001, s. 52.

* A. Przybylska, Wzory komunikowania w Internecie miedzy samorzgdem a mieszkanicami,
Studia Socjologiczne” 2007, nr 3, s. 109.
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na stan infrastruktury teleinformatycznej w skali catego wojewddztwa. Realiza-
cja rozwiazan bedacych przedmiotem projektu wymusi rozwdéj infrastruktury
tacz telekomunikacyjnych na tym obszarze”.

Celem i zadaniem e-administracji jest dostarczenie obywatelom ustug i in-
formacji publicznych przy udziale nowych technologii. Idealne dziatanie e-admi-
nistracji gwarantuje obywatelom dostep do wszelkich ustug publicznych (w tym
informacji) bez ograniczen, takich jak: aktualne miejsce pobytu obywatela czy tez
czas pobierania informacji®. W praktyce realizacja koncepcji e-administracji ozna-
czataby na przykiad mozliwo$¢ zmiany danych adresowych, pobranie i wypetnie-
nie formularza podatkowego, uzyskanie informacji o dostepnych funduszach ce-
lowych czy otrzymania pozwolenia na budowe. Wdrozenie idei e-administracji
w wojewoddztwie podkarpackim powodowatoby wiec pozytywne skutki dla
mieszkancéw i podmiotéw gospodarczych w zakresie oszczedno$ci czasu, wyni-
kajacej z pozyskania i przetworzenia potrzebnych informacji, jak i niwelacji kosz-
tow (na przyktad wielokrotnego dojazdu do urzedu).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze diagnoza wykorzystania przez mieszkancow ICT
moze wskazaé, iz powinno si¢ wspiera¢ nie tylko budowe infrastruktury (e-admi-
nistracji z e-ustugami oraz sieci szerokopasmowej), ale takze komponenty ,,migk-
kie” (tzn. szkolenia i podnoszenie motywacji do dziatania), gdyz bez kompetencji
cyfrowych mieszkancéw wojewddztwa systemy e-administracji nie beda efektyw-
nie i sprawnie wykorzystywane.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze wéréd przedstawicieli administracji sa-
morzadowej wystepuje deficyt wiedzy na temat spoteczenstwa informacyjnego
1 jego znaczenia dla rozwoju regionalnego. Wigkszo$¢ samorzagdowcOw nie po-
siada zasobu wiadomo$ci o mozliwos$ci zastosowania rozwigzan teleinforma-
tycznych dla poprawy efektywnosci pracy urzedu i jednostek samorzadowych.
Powierzchowna znajomos$¢ tematyki spoteczenstwa informacyjnego w §rodowi-
sku pracownikéw samorzadowych i dziataczy lokalnych moze przejawiaé sig
brakiem dziatan stuzacych wykorzystaniu ICT na poziomie lokalnym. Najbar-
dziej dotkliwe jest niedocenianie rozwoju spoteczenstwa wykorzystujacego no-
woczesne ICT jako motoru wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Powyzsze
spostrzezenia potwierdzaja ogélnopolskie badania zrealizowane przez Fundacje
Wspomagania Wsi. ,,Podczas gdy przedstawiciele gmin wskazywali w gtéwnej
mierze na bariery finansowe, wywiady z ekspertami lokalnymi wykazaty, ze naj-
wazniejsza role odgrywa bariera niedocenienia znaczenia nowoczesnych techno-
logii w rozwoju spoleczno-gospodarczym oraz bariera niedostatecznej wiedzy
wtadz na temat zjawisk zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego

> www.si.podkarpackie.pl/Spoleczenstwo/K5/index.aspx. Dostep 12.12.2013 .
® www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/100, Dostep 12.12.2013 r.
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(70% wskazan)”’. Decydenci i urzednicy samorzadowi nie posiadaja na ogét
ugruntowanej wiedzy dotyczacej funkcjonowania spoteczenstwa informacyjne-
go. Jednak, jak wskazujg dos$wiadczenia panstw zachodnich m.in. Finlandii,
Estonii, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego na szczeblu regionalnym jest
bardzo wazny®. Czy zakres dziatan podkarpackich przedstawicieli administracji
publicznej ogranicza si¢ tylko do informatyzacji urzedu, zakupu sprzetu kompu-
terowego dla szkét oraz zapewnienia bezptatnego dostepu do Swiatowej sieci
komputerowej, wskaza rozwazania niniejszego opracowania.

Komunikacja za pomocg ICT moze wptywac na rozwdj uczestnictwa oby-
wateli w zyciu publicznym (e-uczestnictwo), dzieki czemu obywatele maja moz-
liwosci formutowania uwag zwigzanych z procesem demokratycznym. Wyko-
rzystanie ICT wplywa takze na sposob funkcjonowania wiadzy i biurokracji
oraz determinuje ich efektywnos$¢. W elektronicznej demokracji obywatele wy-
stepuja w roli podmiotéw procesu politycznego oraz konsumentéw e-ustug.
Konsumenci uwazaja, ze beda na biezaco informowani o standardach $wiadczo-
nych im ustug, ze beda mogli wyraza¢ swoje potrzeby, a takze kontrolowac
efekty podejmowanych dziatan przez sprawujacych wladze i wtadajacych apara-
tem administracyjnym. Rozwdj elektronicznej demokracji charakteryzuje sie
transformacja od pasywnego dostgpu do informacji do aktywnego uczestnictwa
zaréwno w zyciu politycznym, jak i osobistym. Diagnoza zjawiska, jakim jest
aktywno$¢ obywatelska w sferze ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego
za pomocg ICT, musi by¢ w Polsce i w wojewddztwie podkarpackim lepiej po-
znana, co zostalo takze wykonane w ramach procedur badawczych.

Istotne jest takze sprawdzenie, czy zapewnienie mieszkancom mozliwos$ci
zdobycia kompetencji z zakresu umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu jest
traktowane przez administracje rzadowa, a tym bardziej samorzadowa, jako pole
ich odpowiedzialnoéci prawnej i politycznej, dzigki czemu rozwdj partycypacji
obywatelskiej oraz powstawanie spoleczefistwa informacyjnego nie bytyby za-
grozone. Nalezy zaznaczy¢, ze bez odpowiedniej motywacji oraz umiejetnosci
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych rozbudowywane za
pomoca srodkéw Unii Europejskiej systemy stang si¢ nieefektywne, gdyz tylko
maly procent mieszkancéw bedzie korzystat z e-ustug publicznych.

W przekonaniu autora zaprezentowana powyzej ocena jak i proponowane
rozwigzanie wydaja si¢ wiasciwe. Jednakze prawdziwe wyzwanie zar6wno
w sferze teoretycznej, jak i praktycznej stanowi okre$lenie realnych — z punktu

" A. Olechnicka, Synteza wynikéw badania , Diagnoza barier w realizacji programéw budo-
wy spoteczenstwa informacyjnego przez samorzqdy lokalne, 7 wykorzystaniem Srodkow Unii Eu-
ropejskiej, FWW, Warszawa 2008, s. 8.

8 M. Castells, P. Himanen, Spoteczeristwo informacyjne i paristwo dobrobytu, Wyd. Krytyki
Politycznej, Warszawa 2009.
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widzenia uwarunkowan tak wewngtrznych, jak i zewngtrznych — kierunkéw
rozwoju wojewddztwa podkarpackiego przy udziale e-administracji oraz mecha-
nizmoéw jego stymulowania.

W $wietle nielicznych publikacji poswigconych wojewddztwu podkarpac-
kiemu w zakresie wykorzystania ICT® oraz jego cechom spoteczno-gospodar-
czym, a takze spostrzezen autora, wydaje si¢, ze region jest odpowiednim miej-
scem do podjecia badan nad zwigzkiem rozwoju e-administracji §wiadczacej
e-ustugi dla obywateli, wykluczeniem cyfrowym oraz kompetencjami cyfrowy-
mi, a takze aktywnoscig obywatelska.

1.2. Doniosto$¢ poznawcza

Niniejsza praca jest probg komplementarnego spojrzenia na rozwdj e-admi-
nistracji oraz wykluczenia cyfrowego mieszkancéw i ich zwigzku z rozwojem
regionalnym na empirycznym przykladzie wojewddztwa podkarpackiego. Publi-
kacja stanowi prébg rozwigzania powyzszych zatozen. W sferze realizacji teore-
tycznej przyjeto cele o charakterze eksploracyjnym i opisowym, polegajace od-
powiednio na rozpoznaniu elementéw sktadowych umiejetnosci obstugi ICT oraz
deklarowanych checi w korzystaniu z e-ustug publicznych w ujgciu calego woje-
wodztwa. Natomiast istota celu praktycznego pracy sprowadza si¢ do wskazania
osobom i instytucjom prawdopodobnych kierunkéw rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego z jego elementami w postaci rozwoju e-administracji, kompeten-
cjami cyfrowymi mieszkancow oraz wykluczeniem cyfrowym.

Praca ma $cisle okreslony cel praktyczny, dlatego juz na etapie projektowa-
nia badan uwzgledniona zostata konieczno$¢ zebrania takiego materiatu empi-
rycznego oraz opracowania takiej metodologii badawczej, ktére cechuje wysoka
uzyteczno$¢ praktyczna. Eksploracje prowadzone ws$réd mieszkancéw woje-
wddztwa podkarpackiego pozwolily zdiagnozowaé, w jaki sposéb obywatele
odnosza si¢ do wykorzystania Internetu i komputeréw w kwestiach realizacji
ustug publicznych (e-ustug). Jak pokazujg rézne ogélnopolskie badania'’, do-

® Zob. m.in. B. Szymanski, L. Jamrozy, Spofeczeristwo informacyjne na Podkarpaciu [w:)
Spoteczenstwo edukacyjne w strategii rozwoju regionu, red. T. Grabinski, L. Woszczek,TOZCh
i WSPiM w Chrzanowie, Chrzanéw 2007; M. Szpunar, Spoteczenstwo informacyjne na Podkarpa-
ciu [w:] Spoteczenstwo Podkarpacia w badaniach rzeszowskiego osrodka socjologicznego, red.
M. Malikowski, Wyd. UR, Rzeszéw 2008; M. Kuta-Patach, K. Malicki, M. Pokrzywa, S. Wilk,
Wykluczenie spoteczne i ubdstwo w wojewddztwie podkarpackim, Uniwersytet Rzeszowski, Rze-
széw 2011.

19 Zob. Diagnoza spoteczna 2009, Diagnoza spoteczna 2011, Raport z badania stanu infor-
matyzacji urzedow w Polsce 2008, E-administracja w oczach internautéw 2012 https://mac.
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stepno$¢ e-ustlug publicznych dla obywateli jest mata, ale niewielkie jest tez
wykorzystanie tych juz §wiadczonych on-line. Szczegd6lnie wazna jest omawiana
kwestia, gdyz w wojewddztwie realizowany jest ze srodkéw Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 projekt
inwestycyjny Podkarpacki System e-Administracji Publicznej. Catkowita war-
to$¢ projektu to 103 840 896,73 ziotych. W jego ramach zostanie zbudowana
infrastruktura teleinformatyczna do §wiadczenia e-ustug publicznych, a miesz-
kancy otrzymaja technologiczne mozliwosci realizacji ustug publicznych §wiad-
czonych w ramach elektronicznej administracji.

Administracja powinna petni¢ role integrujaca wobec réznych grup spo-
fecznych potencjalnych klientéw e-administracji i dostosowywaé swoje ustugi
do ich potrzeb i uwarunkowan. Jezeli jednak nie bedzie §wiadomosci i umiejet-
nosci korzystania z komputera i Internetu przez mieszkancow wojewddztwa, to
wtedy projekty inwestycyjne nie powiodg si¢. Przyktady nieudanych realizacji
projektéw w zakresie infrastruktury teleinformatycznej wystepuja w Polsce'' —
szczegOlnie krytyczny jest raport Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji
z dnia 23.03.2012 r."* Ich gléwna przyczyna byto m.in. wydanie pieniedzy z fun-
duszy unijnych bez odpowiedniego rozpoznania potrzeb obywateli oraz innych
podmiotéw, w tym przedsigbiorcOw. Otrzymana diagnoza pozwolita na opraco-
wanie rekomendacji odnoszacych si¢ do wparcia projektow realizowanych
w wojewddztwie w obszarze kapitatu ludzkiego i kompetencji cyfrowych, gdyz
rozpoznano umiejetnosci i potrzeby edukacyjne mieszkancéw odnoszace si¢ do
wykorzystania komputera i Internetu, a tym samym do korzystania z e-admini-
stracji. Dodatkowo nalezy wspomnie¢ klopoty z systemem informatycznym Pan-
stwowej Komisji Wyborczej podczas wyboréw samorzadowych w dniu 16 listo-
pada 2014 r.

Postulat prowadzenia eksploracji badawczej dotyczacej zapotrzebowania na
e-ustugi publiczne wynika takze z badah prowadzonych w ramach projektu sys-
temowego: Wzmocnienie instytucjonalnego systemu wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji w latach 2007-2013 w wojewddztwie podkarpackim. ,,Roz-

gov.plffiles/wp-content/uploads/201 1/12/e-administracja-w-oczach-interneutow-2012.pdf, E-admi-
nistracja w oczach internautow 2013 https://mac.gov.pl/files/raport_e-administracja_w_oczach
_internautow_2013.pdf

1 Informacja o wynikach kontroli realizacji projektow dotyczgcych elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) i Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej
(STAP), Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2009, oraz http://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/
papierki-przykryly-e-karte-sprawa-dotyczy-375-mln-
,1,5110760,wiadomosc.html#. TSPEhKF_7yM.facebook, Dostep 23.04.2013 1.

12 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2012, http://mac.gov.pl/dzialania/raport-panstwo-2-0-nowy-start-dla-e-administracji/
Dostep 23.03.2013.
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poznanie «faktycznej» potrzeby na wprowadzanie e-administracji w lokalnej
spotecznosci jest zatem bezwzglednie niezbednym elementem poprzedzajacym
jakiekolwiek inicjatywy w tym wzgledzie. Potrzeb¢ rozpoznania potrzeb miesz-
kancéw na e-ustugi administracji publicznej sygnalizuje niemal 90% responden-
tow [przedstawicieli administracji samorzadowej i rzadowej z wojewddztwa
podkarpackiego — przypis. S.W.]”"*. Szczegétowe dane dotyczace zainteresowa-
nia prowadzeniem badan w zakresie funkcjonowania e-administracji i e-ustug
publicznych prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Zainteresowanie badaniami zapotrzebowania na e-ustugi wsrod
wybranych kategorii mieszkancow (N = 123)

- = ‘g g
g g § 'g § 53]
S2 | w2 | w2 | £% | g% £
Zapotrzebowania na e-ustugi = % g § g o > & g e %
wsréd wybranych kategorii E 5 S5 | 82 3 2 g g
E E F| 23 |Tal ©
g g 2 N .2
Mieszkancow gminy/powiatu/ 55,0 55,0 6,0 1,0 6,0 123
wojewodztwa
% 447% | 44,7% 4,9% 0,8% 49% | 100%
Pracodawcéw z terenu 43,0 62,0 9,0 1,0 8,0 123
gminy/powiatu / wojewodztwa
% 35,0% | 50,4% 7,3% 0,8% 6,5% | 100%
Placéwek edukacyjnych na 49 57 7 1 9 123
obszarze
gminy/powiatu/wojewoédztwa
% 39,8% 46,3% 5,7% 0,8% 7,3% 100%
Jednostek samorzadu 53 49 7 1 13 123
terytorialnego
% 43,1% | 39,8% 5,7% 0,8% 10,6% | 100%

Zrédto: M. Kuta-Patach, K. Malicki, M. Pokrzywa, S. Wilk, Pierwotne badanie pilotazowe. Anali-
za postaw i dziatan administracji publicznej w zakresie innowacji, Uniwersytet Rzeszowski, 2011,
s. 42. Dostep 11.09.2013 r. http://www.rsi.podkarpackie.pl/dokumenty/5.pdf

W zalozeniach proponowana tematyka pracy ma pomdc przedstawicielom
administracji samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw
w rozwoju e-administracji w wojewddztwie podkarpackim. Przeprowadzone ba-

13 Aktualizacja regionalnej strategii innowacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2005—
2013 (projekt), Rzeszéw 2011, s. 42. Dostgp 11.09.2012, http://www.rsi.podkarpackie.pl/doku-
menty/Aktualizacja%205RS1.%20Projekt.pdf.
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dania pozwolity na zdiagnozowanie wykluczenia cyfrowego w wojewddztwie,
wyznaczajac granice pomiedzy uzytkownikami nowych technologii i tymi, kt6rzy
z nich nie korzystaja. Eksploracja badawcza wskazala, Zze wykluczenie cyfrowe
ma swoje zrodta w realnie istniejacej strukturze spolecznej i stosunkach spotecz-
nych. Okreslenie potencjatu zasobéw ludzkich (stanowiacych gtéwny filar gospo-
darki opartej na wiedzy) jest waznym elementem zwickszania jej konkurencyjno-
$ci. Badanie potencjatu mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego, a takze roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy w kontekscie ich wzajemnego wptywu po-
winno by¢ znaczgce dla ksztattowania polityki analizowanego obszaru, gdyz, jak
wskazuja Marian Malikowski i Kazimierz Sowa, wojewddztwo podkarpackie
jest regionem, ktéry charakteryzuje odlegle potozenie od centrum politycznego
i gospodarczego, niski poziom gospodarki, o§wiaty i kultury, stabsze zaludnienie
i rozproszona struktura osadnicza, niski poziom urbanizacji, staba infrastruktura
techniczna i spoteczna oraz wysoki poziom bezrobocia'.

1.3. Zdefiniowanie pojec¢

Waznym skladnikiem metodologii badan jest aparatura pojgciowa, a szcze-
g6lnego znaczenia nabierajg ustalenia terminologiczne odnoszace si¢ do przed-
miotu badan. Stanowig one bowiem podstawe wtasciwej interpretacji zjawisk
oraz punktu wyjscia do formutowania celéw badania i wyboru metod badania.
Wskazanie zakresu definicyjnego gtéwnych poje¢ teoretycznych stosowanych
w pracy stanowi przestanke do merytorycznych analiz i interpretacji wynikéw
badan.

W niniejszej pracy wykorzystywany jest termin technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT), ktére nalezy rozumie¢ jako ,.integracje technologii in-
formacyjnej i technologii komunikacyjnej, obejmujagc swoim zakresem m.in.:
informacj¢, komputery, informatyke i komunikacje [...]. Technologie informa-
cyjne stanowig zespdt srodkéw, czyli urzadzen, takich jak: komputery, ich ze-
spoly zewngtrzne oraz sieci komputerowe i narzgdzia (oprogramowanie), a takze
metody gromadzenia, zapisywania, przechowywania i przetwarzania informacji
[...]. Technologie komunikacyjne wykorzystuja teorie, narzedzia komunikacji
i telekomunikacji zajmujace si¢ przesytaniem przetworzonych lub wygenerowa-

nych informacji do odbiorcéw”"’.

4 M. Malikowski, K.Z. Sowa, Szanse i bariery rozwoju ,,$ciany wschodniej” Polski, Wyd.
WSP Rzeszéw, Rzeszéw 1995, s. 11.

15 T. Barski, Technologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji, Wyd. UO, Opole 2006,
s. 10-11.
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Pojecie demokracji elektronicznej (e-demokracji) jest bardzo pojemne, ale
mozna wskazywaé pewne cechy, ktére zawsze wystepujg i sg nimi: dost¢p do
infrastruktury informacyjnej oraz ch¢¢ do wymiany informacji pomi¢dzy przed-
stawicielami wtadzy a spoteczenstwem. Badacze zajmujacy si¢ funkcjonowa-
niem demokracji w Internecie wyrdzniaja teorie po$§wigcone temu zjawisku:
teledemokracje, cyberdemokracj¢ oraz demokratyzacje elektroniczng. Elementy
wsp6blne poszczegdlnych teorii to':

e wiara, ze nowe technologie moga mniej lub bardziej radykalnie zmieni¢ me-
chanizmy demokratyczne (dla niektérych jest to niezalezny i nieunikniony
wynik postgpu i ewolucji, dla innych §wiadome dziatania strategiczne);

e przekonanie, ze nowe technologie lub elektroniczna demokracja ,,ulepszy”
pewne aspekty procesu demokratycznego; zwigkszy si¢ poziom uczestnictwa
politycznego, polepszy si¢ komunikacja wtadzy z obywatelem, grupy odsu-
nigte do tej pory od wtadzy znajda miejsce na scenie politycznej, poniewaz
nowy system daje rOwne szanse wszystkim.

Maria Nowina-Konopka zauwaza, ze ,,termin demokracja elektroniczna naj-
czesciej uzywany jest do okreslenia wptywu ICT na procesy polityczne oraz
zjawiska taczenia technologii komputerowej z procesami politycznymi”, nato-
miast Leszek Porebski stwierdza, Zze demokracja elektroniczna sprowadza si¢ do
,uzycia sieci elektronicznych do stworzenia bardziej bezposredniej formy de-
mokracji — do splaszczenia procesu reprezentacji i zwigkszenia roli przeprowa-
dzonych w sieci plebiscytow i oficjalnych debat on-line, w decydowaniu o kon-
kretnych kwestiach w ramach procesu rzadzenia”'’

Anna Przybylska wskazuje na dwa podstawowe kierunki rozwoju wspétcze-
snej demokracji. ,,Pierwszy zaktada poszerzenie zakresu informacji dostgpnej
dla obywateli oraz zastosowanie nowych technologii do podejmowania decyz;ji
droga glosowania. Drugi zmierza do wprowadzenia rozwigzan, ktére stuzytyby
szerszej konsultacji spolecznej przy podejmowaniu decyzji przez wtadze pu-
bliczne réznych szczebli”'®. Internet stwarza mozliwo$é gtosowania z wykorzy-
staniem technik teleinformatycznych. ,,Pojawienie si¢ mozliwo$ci uczestnictwa
w réznych formach glosowan przez Internet zapewnia pewniejsza i petniejsza
realizacj¢ co najmniej kilku fundamentalnych zasad tzw. pigcioprzymiotniko-

16 M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego [w:] T. Biatobtocki,
J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher, Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wy-
zwania, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 86.

'7 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki...

BA. Przybylska, Internet a reforma instytucji demokratycznych: nadzieje, wyzwania, porazki
[w:] Re: Internet — spoteczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, Wyd. Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 189.
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wych wyboréw, a doktadniej, wszystkich tych, ktére nie odnoszg si¢ do matema-
tycznych technik przeliczania liczby oddanych gloséw na liczb¢ mandatéw, ale
dotykaja niezwykle istotnych kwestii zwigzanych z dostegpem do glosowania.
Chodzi tu o zasady powszechnosci, réwnosci i tajnosci”'’. Wykorzystanie tech-
nik informacyjnych w demokracji elektronicznej ma jeszcze inne pozytywne
aspekty: ,,Internet mozna wykorzysta¢ dla bardzo praktycznych i banalnych
celéw politycznych, takze w skali lokalnej. Moze by¢ idealnym miejscem do
kontaktowania si¢ z urzednikami, przesytania formularzy i podan i otrzymania
na nie odpowiedzi, a brak bezposredniego kontaktu z urzednikiem mogtby sie
okazaé skuteczng metodg antykorupcyjng™®. Na aspekt wykorzystania technolo-
gii do demokratyzacji zycia spotecznego i zwigkszenia przejrzystosci dziatania
wladz wszystkich szczebli, w tym zmniejszenia korupcji, wskazuje takze An-
drzej Wilk?'.

Tabela 2. Rodzaje demokracji rozwijanej za pomoca nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Kluczowa
i Preferowane
Rodzaj . I forma
" Zasadnicze zalozenia . formy
demokracji uczestnictwa .
. demokracji
politycznego
1 2 3 4
Teledemokracja ¢ ICT mogg taczy¢ czas i przestrzen | Informowanie, Bezposrednia
i tworzy¢ formy uczestnictwa poli- | debaty politycz-
tycznego uznane za niemozliwe do | ne, glosowanie
zrealizowania,
e Tradycyjne formy demokracji przed-
stawicielskiej nie mogg poradzi¢ so-
bie ze zlozonoscig ery informacyjnej;
demokracja lokalna i wzmocnienie
pozycji jednostki sa potrzebne, ich
osiagnigcie jest za§ wykonywalne
wiasnie dzigki ICT.
Cyberdemokracja | e Utworzenie zaréwno rzeczywistych, | Dyskusja, Bezposrednia
jak i wirtualnych wspélnot jest za- | dziatalnos¢
sadniczym zadaniem dla demokracji | polityczna
XXI wieku,

' P. Gulda, Internet w stosunkach miedzy wladzg a obywatelami [w:] Media i wtadza, red.
P. Zuk, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 288.

20 B. Romiszewska, Infernet — petnia realizacji idei wolnego przeptywu informacji? [w:
Nowe media — nowe w mediach, red. 1. Borkowski, A. Wozny, Oficyna Wydawnicza Arboretum,
Wroctaw 2001, s. 291.

2L A, Wilk, Polska wobec wyzwarn spoteczerstwa informacyjnego [w:] Internet — fenomen
spoleczenistwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Edycja Swicty Pawet, Czestochowa 2001, s. 166.
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1 2 3 4

e Informacja staje si¢ najwazniejszym
zasobem gospodarczym, zatem za-
réwno firmy, jak i jednostki powin-
ny stara¢ si¢ w pelni wykorzysta¢
potencjal zwiazany z ICT,

ICT umozliwia decentralizacj¢ i samo-
rzadne formy sprawowania wiadzy,
przez co efektywnie chroni przed nad-
uzyciami ze strony organéw panstwo-
wych, np. cenzura czy naruszeniem

prywatnosci.
Demokratyzacja | e System polityczny oparty na ICT | Informowanie, Posrednia
elektroniczna umozliwia petniejszy i bardziej nie- | debaty

zalezny dostep do waznych informa- | polityczne
cji panstwowych,

Organizowanie ,.elektronicznych agor”
pozwala na powstanie powigzan mig-
dzy elektoratem a jego przedstawicie-
lami stuzacych wspdlnym debatom
politycznym, co przyczynia si¢ do od-
rodzenia poczucia wspdlnoty wsréd
wyborcéw,

Istnienie grup interesu pozwala na
zmniejszenie kosztéw organizacyj-
nych; aktywno$¢ spoteczenstwa oby-
watelskiego jest wspierana przez ICT.

Zrédto: M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego [w:] T. Biatobtocki,
J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher, Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwoj, wy-
zwania, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 95.

Technologie informacyjno-komunikacyjne stwarzaja obywatelom warunki
do politycznego uczestnictwa. Elektroniczna demokratyzacja w odréznieniu
od teledemokracji i cyberdemokracji nie ustanawia bezposredniej formy demo-
kracji, ale zmierza do ulepszenia demokracji reprezentacyjnej. Jej gtéwnym
celem jest usprawnienie pierwszego aspektu partycypacji w zyciu politycznym —
zwigkszenie liczby dostgpnych kanatéw informacji. ,,Elektroniczna demokraty-
zacja [...] jest definiowana [...] jako usprawnienie demokracji juz przygotowanej,
by zainicjowaé wspdlprace z nowymi technologiami komunikacji tak, aby
zwigkszy¢ site polityczng tych, ktérych rola w kluczowych procesach politycz-
nych jest zwykle mniejsza™*2. Zwolennicy tej formy elektronicznej demokracji
chca tworzy¢ nowe i alternatywne kanaty informacji miedzy spotecznoscia a jej

2 www.venus.fil.us.edu.pl/film-i-media/aptacy/cyberdemo.htm Dostep 10.10.2011 r.
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reprezentantami (wtadza). ,,Zwolennicy pojecia demokratyzacji elektronicznej
podkreslaja, ze sieci komputerowe (Internet) sa znakomitym narzedziem wzmac-
niajacym spoteczenstwo obywatelskie, poniewaz koszty organizacji i dziatalnosci
stowarzyszeh oraz grup intereséow moga by¢ dzicki nim znacznie nizsze™*.
W literaturze przedmiotu podkresla si¢ takze, ze ,.elektroniczna demokratyzacja
z kolei oznacza po prostu nasycenie istniejagcych form obywatelskiego uczestnic-
twa elementami ICT, tak by wyréwnywac szanse aktywnego udziatu dla wszyst-
kich obywateli. W tym kregu miesci si¢ np. realizowanie posiedzen tawy przy-
siegtych w amerykanskim sagdownictwie bez fizycznego udziatu w samym pro-
cesie, tzn. z wykorzystaniem mozliwoSci transmisji obrazu i dZwigku w czasie
rzeczywistym’™*,

Piotr Sztompka analizuje ewolucje wspdiczesnej socjologii. Autor zauwaza,
ze ,,we wspotczesnej socjologii poza kontynuacjg klasycznych watkéw pojawity
sie nowatorskie kierunki badawcze zwracajace uwage na «migkkie» imponderabi-
lia kulturowe i «migkkie» wiezi moralne”®. Zostaty one uszczegétowione przez
Sztompke w szesciu koncepcjach teoretycznych: kultury obywatelskiej, spote-
czenstwa obywatelskiego, kapitalu kulturowego, kapitalu spotecznego, wartosci
postmaterialistycznych, kompetencji cywilizacyjnych. Ten ostatni bardzo wazny
elementem to kompetencje cywilizacyjne. Kompetencje zdefiniowane sg jako
potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompeten-
cje cywilizacyjne to te, ktérych kazdy potrzebuje do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.
Waznym ich elementem jest postugiwanie si¢ technologiami informacyjno-ko-
munikacyjnymi. W ramach Unii Europejskiej ustanowiono osiem kompetencji
kluczowych®™, a jedng z wazniejszych sg kompetencje informatyczne:
® porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

e porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
e kompetencje informatyczne,

e umiej¢tnos$¢ uczenia sig,

e kompetencje spoteczne i obywatelskie,

e inicjatywnosc¢ i przedsiebiorczose,

e Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

¥ M. Nowina-Konopka, Spoteczeristwo informacyjne a teorie demokracji..., s. 92.

2% L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki..., s. 38.

5 P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Wyd. Znak, Krakéw 2007, s. 39.

% Zob. Kompetencje kluczowe. Realizacja koncepcji na poziomie szkolnictwa obowigzkowe-
go, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji i Kultury, Bruksela 2002, http://www.eurydice.org.pl/fi-
les/kkomp_PL.pdf
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Ade McCormack stwierdza, ze w europejskiej gospodarce wystepuje deficyt
e-umiejetnosci. ,,Europejskie ambicje stania si¢ Swiatowym liderem w dziedzinie
wiedzy i innowacji zostaty powaznie utrudnione przez brak odpowiednich umie-
jetnosci, miedzy innymi e-umiejetnosci™®’.

W niniejszej pracy uzywane bedzie okreslenie kompetencje cyfrowe®, kt6-
re bedzie rozumiane jako §wiadoma zdolno$¢ do wykonywania czynnosci zwia-
zanych z okreslonym obszarem wyznaczanym przez nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne (nowe media). W literaturze przedmiotu ,.kompe-
tencje cyfrowe to umiejetnosci wymagane do osiagniecia kompetencji w korzy-
staniu z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania si¢
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w pracy, wypoczynku, nauce
i komunikacji. Kompetencje cyfrowe zostaty wiaczone jako jedne z o$miu nie-
zbednych w rekomendacjach dotyczacych kompetencji kluczowych ksztatcenia
przez cate zycie™™. Europejskie Forum e-Umiejetnosci w 2004 r. zdefiniowato
e-umiejetnosci (kompetencje cyfrowe) jako zesp6t trzech umiejetnosci:

e uzytkownika rozwigzan ICT: zdolno$ci wymagane do skutecznego korzysta-
nia z systeméw i urzadzen teleinformatycznych. Uzytkownicy ICT traktuja
ICT jak narzedzie wspierajace ich w pracy, ktéra w wiekszosci przypadkéw
nie jest zwigzana z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Umiejet-
nosci te obejmuja uzywanie podstawowego, powszechnie dostepnego opro-
gramowania, ale takze wyspecjalizowanych narzedzi wspomagajacych funk-
cje biznesowe w branzach niezwiazanych z ICT;

e specjalisty ICT: zdolnosci potrzebne do badania, rozwoju i projektowania,
produkcji, marketingu, sprzedazy, instalowania, integrowania, administrowa-
nia oraz zapewnienia utrzymania i serwisowania systemow teleinformatycz-
nych;

e e-biznesu: zdolnosci niezbedne do wykorzystania oferowanych przez ICT, gtéwnie
przez Internet, aby zapewni¢ bardziej efektywne i wydajne funkcjonowanie réz-
nego typu przedsiebiorstw, wprowadzania zmian i nowych sposobéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej oraz do tworzenia nowych firm™.

LN McCormack, e-Skills Manifesto. A call to arms, Bruksela 2010.

2 W literaturze omawiane tez jako kompetencje kluczowe lub cywilizacyjne. Nalezy zazna-
czy¢, ze wystepuja problemy z thumaczeniem angielskim zwrotu digital skills. Szczegétowy opis
i podzial kompetencji zwiazanych z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
mozna znalez¢ w pracy Alexandra van Deursena, Digital Skills, Internet Skills, Vital Assets in an
Information Society, Uniwersytet Twente, 2010.

» Digital Literacy European Commission Working Paper and Recommendations from Digi-
tal Literacy High-Level Expert Group, Austria 2008, Dostgp 15.11.2013. http://ec.europa.eu/
information_society/eeurope/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_review.pdf

% N.O. Fonstad, B. Lanvin, Strengthening e-Skills for Innovation in Europe, INSEAD eLAB,
Brussels 2010, s. 4.
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Nawiazujac do definicji kompetencji cyfrowych zaproponowanych przez Eu-
ropejskie Forum e-Umiejetnosci, nalezy zaznaczy¢, ze umiej¢tnosci uzytkownika
rozwigzan ICT byly diagnozowane w ramach badan zaprezentowanych w niniej-
szej publikacji. Dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Europy wazne s3 kompe-
tencje cyfrowe, ktdre sktadaja si¢ na trzy rodzaje umiejetnosci — patrz schemat 1.

Talenty globalnej gospodarki wiedzy

Obejmujace potencjat do generowania innowacji, zdolnos¢
do kierowania procesami mi¢dzykulturowymi i zarzadzania
wirtualnymi zespotami, a takze zbiorowe i indywidualne
zdolnos$ci do podejmowania nowych zagadnien (np. zmiany
klimatyczne)

Umiejetnosci zawodowe z konkretnymi
potrzebami na rynku pracy

Obejmujace specyficzne umiejgtnosci sektorowe
(np. architekci oprogramowania, inzynierzy
chemiczni) oraz umiej¢tnosci horyzontalne/
miedzysektorowe (np. ksiggowi, prawnicy, HR)

Umiejetnosci niezbedne

do integracji spolecznej

Obejmujace umiejgtno$¢ czytania i pisania,
podstawowa wiedz¢ naukowa i matema-
tyczng, informatyke, a takze minimalng
wiedz¢ na tematy mi¢dzydyscyplinarne takie
jak komunikacja miedzyludzka (jezyki)

Schemat 1. Piramida umiejetnoSci

Zrédto: N.O. Fonstad, B. Lanvin, Strengthening e-Skills for Innovation in Europe, Brussels IN-
SEAD eLAB 2010, s. 7.

W polskiej literaturze przedmiotu Stanistaw Juszczyk®' dzieli kompetencje
medialne na dwie podstawowe grupy. Kompetencje instrumentalne sg zwigzane
z przygotowaniem potencjalnych uzytkownikéw nowych mediéw (technologii
informacyjno-komunikacyjnych) do sprawnego postugiwania si¢ nimi jako na-
rzedziami stuzacymi do nauki, komunikacji i pracy intelektualnej, kompetencje
spoteczno-kulturalne za$§ sa zwigzane z formowaniem do §wiadomego, krytycz-
nego i warto§ciowego odbioru komunikatéw medialnych.

3. Juszezyk, Cele i zadania technologii informacyjnej i edukacji medialnej [w:] Pedagogi-
ka medialna, t. 11, red. B. Siemieniecki, PWN, Warszawa 2008, s. 28.
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1.4. Ramy teoretyczne

Ustalenie ram teoretycznych podjetej tematyki pozwala na przyjecie zatozen
do badan dotyczacych funkcjonowania administracji, ksztattowanego przez nowo-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne w wojewddztwie podkarpackim.
Decyzja o wyborze adekwatnych do badan zatozen teoretycznych musi by¢ po-
przedzona odpowiedzig na pytanie, ktére koncepcje moga by¢ przydatne do opisu
zjawiska, jakim jest spoleczenstwo informacyjne i funkcjonujaca w nim elektro-
niczna administracja. Juz na samym wstepie warto podkresli¢, ze nie sposéb opi-
sa¢ wszystkich zagadnien dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego i koncepcji
pokrewnych. Za punkt wyjscia postuza zatozenia dotyczace spoteczenstwa infor-
macyjnego, wykluczenia cyfrowego oraz elektronicznej administracji.

Pojecie spoleczenstwo informacyjne (w oryginale japonskim jahoka sha-
kai) zostato uzyte przez japonskiego dziennikarza Tadao Umesao™. Okreslenie
to bardzo szybko zostato przyjete w Stanach Zjednoczonych i Europie. Nalezy
zaznaczyc¢, ze samo pojecie wykorzystywane jest do objasnienia dwéch znaczen.
Pierwsze dotyczy opisu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych
i ich wptywu na spoleczenstwo. Drugie znaczenie odnosi si¢ do postulatu roz-
wojowego i pewnego punktu docelowego, ktérym ma by¢ wiasnie spoteczen-
stwo informacyjne™.

Spoteczenstwo informacyjne to zjawisko bardzo réznorodne i ztoZzone, dys-
kurs na temat jego funkcjonowania jak dotychczas nie przynosi jednolitej defini-
cji. W literaturze Swiatowej i polskiej funkcjonuje wiele definicji spoleczenstwa
informacyjnego:

e Termin spoteczenstwo informacyjne jest uzywany do okres§lenia spoteczen-
stwa, w ktérym jednostki jako konsumenci czy tez pracownicy intensywnie
wykorzystujg informacje™.

e Spoteczenstwo informacyjne jest spoteczenstwem przemystowym, skoncen-
trowanym na produkcji i dystrybucji informacji, nosi ono w sobie znamiona
tak zmiany, jak i kontynuacji>.

32 7ob. T. Goban-Klas, Spoteczeristwo informacyjne i jego teoretycy [w:] W drodze do spote-
czenstwa informacyjnego, red. J. Lubacz, Wyd. Politechniki Warszawskiej, Warszawa 1999, s. 29.

3 70b. L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki..., s. 13—-14; M. Niezgoda, Spoteczenstwo
informacyjne w perspektywie socjologicznej: idea czy rzeczywistos¢ [w:] Spoteczenstwo informa-
cyjne — wizja czy rzeczywistosé, t. 1, red. L.H. Haber, Wyd. AGH, Krakéw 2004, s. 127-128.

3* A. Kucharz, Budowa spoteczeristwa informacyjnego w Polsce, Informacja nr 1056, Kance-
laria Sejmu, Biuro Studiéw i Analiz, Warszawa 2004, s. 1.

33 J R. Scherment, L. Lievrouw, Competing Visions, Complex Realities: Social Aspects of the
Information Society, 1987 [w:] A. Pawtowska, Wladza i uczestnictwo polityczne w spoteczenstwie
informacyjnym, Wyd. UMCS, Lublin 1995, s. 31.
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Korzystajgc z prac Marty Nowina-Konopki mozna wyrézni¢ 5 klasyfikacji
definicji spoteczenstwa informacyjnego.

Tabela 3. Wieloaspektowos$é definicji spoleczenstwa informacyjnego

Kryteria . ..
identyfikacji Opis Przedstawiciele
Techniczne Decydujace znaczenie ma rozwdj nowoczesnej | J. Naisbitt
technologii informacyjnej J. Maczynski
Ekonomiczne Fundamentalne znaczenie dla rozwoju spote- | D. Bell
czenstwa informacyjnego ma wiedza oraz infor-
macja
Zawodowe Spoteczenstwo informacyjne nie tylko stwarza | M. Piore, C. Sabel,
nowe mozliwosci, ale réwniez wymusza elastycz- | S. Juszczyk
ng specjalizacje produkcji i pracy
Przestrzenne Spoteczenstwem informacyjnym jest kazde pan- | M. Castells
stwo narodowe zdolne do okreSlenia zasobéw
alokacyjnych i witadczych oraz do rozpoznania
potrzeb wiasnych obywateli
Kulturowe Kultura wspdétczesna stala si¢ rzeczywistoscia | J. Baudrillard
wirtualng, simulacrum, czyli swoista symulacja
znaczen trudnych do rozpoznania w natloku in-
formacji, $wiat jest natomiast taki, jakim wykreu-
ja go media

Zrédto: M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczeristwa informacyjnego [w:] T. Biatobtocki,
J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher, Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwoj, wy-
zwania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 19.

Wieloé¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego zalezy od jego wizji
wprowadzania w zycie. ,,Do elementarnych cech spoteczenstwa informacyjne-
go zalicza si¢: wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie, pobieranie
i wykorzystywanie informacji przez wigkszo$¢ obywateli oraz organizacji
i miejsca pracy, w szeroko rozumianym zakresie uzytku wiasnego, spoteczne-
go, w edukacji i dziatalnoci zawodowej”*°. Zasadnicza cecha spofeczenstwa
informacyjnego jest rozwdj technik informacyjnych we wszystkich dziedzi-
nach zycia spolecznego. ,,Dopiero przekroczenie bariery nowoczesnosci spra-
wia, ze cata gospodarka nabiera charakteru informatycznego, co znaczy, ze bez
rozwinietego systemu przetwarzania informacji po prostu nie moze funkcjo-
nowac. Totez wspétczesne spotecznosci narodowe, zorganizowane w panstwa,
nie majg dzisiaj innego wyboru, jak postgpowac z hastem: «Informatyzuj si¢

36 M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczeristwa informacyjnego..., s. 19.
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lub zgin». Przez jaki$ czas mozna wegetowac, to znaczy ging¢ powoli, jak
Pigmeje w Afryce lub Indianie w Ameryce™’. Ryszard Podgérski, powotujac
si¢ na badania Tomasza Goban-Klasa, wymienia nast¢pujace cechy spoteczen-
stwa informacyjnego™®:
e zasadniczym czynnikiem rozwoju jest wykorzystanie teleinformatyki,
¢ informacja i technologie informacyjne sa podstawowym czynnikiem wytwor-
czym,
wigkszo$¢ dochodu narodowego powstaje w sektorze informacyjnym,
e wickszos¢ pracownikéw pracuje w sektorze zwigzanym z gromadzeniem,
przetwarzaniem i wykorzystaniem informacji,
e gpoleczenstwo ma powszechny dostep do osiggnig¢ nowoczesnej techniki
komunikacyjnej i informacyjne;j,
e istnieje otwarty dost¢p do ustug oferowanych przez operatoréw,
wystepuje powszechny dostep do Internetu,
systemy i programy komputerowe, a takze ustugi komunikacyjne s3 kompa-
tybilne,
e stworzono warunki do konkurencji w tej dziedzinie.

Okreslenie spoteczenstwo informacyjne stosuje sie, kiedy ,,stopien komuni-
kacji rozwoju spoteczno-ekonomicznego zmusza do uzycia narzedzi, bez kto-
rych nie jest mozliwe zgromadzenie, przetwarzanie i zuzytkowanie olbrzymiej
«infomasy», zapanowanie nad szumem informacyjnym jedynie za pomocg mo-
zgu oraz tradycyjnych noénikéw informacji i narzedzi komunikacji™.

Spoleczenstwu informacyjnemu, w zaleznosci od regionu wystepowania
oraz faz wdrozenia, przypisuje si¢ rézne funkcje*’: edukacyjna, komunikacyj-
ng, socjalizacyjng i aktywizacyjna, partycypacyjng, organizatorska, ochronng
i kontrolng. Warto podkresli¢, ze trudnosci, ktére powstaja przy definiowaniu
spoteczenstwa informacyjnego, wskazuja, iz jeszcze trudniejsze jest ich opra-
cowanie, dob6r wskaznikow, metod ich pomiaru i obliczania, ktére pozwolity
iloSciowo opisywa¢ omawiany fenomen. Lestaw H. Haber stwierdza, ze po-
dejmujac problematyke kontekstualnych uwarunkowan rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, powinno si¢ przyjmowac postepowanie indukcyjne wedtug
paradygmatu, w ktérym: zmiany cywilizacyjne + zmiany kulturowe + skutki
spoleczne = nowa struktura spoleczna — spoteczenstwo informacyjne. Zacho-
dzace wspdlzaleznosci mozna projektowaé w 3 modelach: ,,Fetyszyzmu tech-

37 T. Goban-Klas, Zarys historii i rozwoju mediéw. Od malowidet naskalnych do multime-
diow, Wyd. Naukowe AP, Krakéw 2001, s. 12-13.

BRA. Podgérski, Socjologia. Wezoraj. Dzis. Jutro, Wyd. Fosze, Rzeszéw 2006, s. 379.

3 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé rozwdj. Od spoteczenstw tradycyjnych do
informacyjnych, Wyd. US, Katowice 2002, s. 178.

0 M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczeristwa informacyjnego..., s. 21.
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nologicznego”, ,,Konserwatyzmu kulturowego” oraz ,,Ekwiwalentno$ci cywili-
zacyjno-kulturowej”*".

Lestaw H. Haber® przedstawia zalezno$é pomigdzy technologia a struktura
spoteczna, odrézniajac dwa typy spoteczenstw. W pierwszym typie — spoteczen-
stwie analogowym wystepuje dominacja technologii analogowych w przekazie
komunikacyjnym (drukarnie, telegraf, telefon, radio, telewizja). Wskazywane
media sg charakterystyczne dla struktur spotecznych do potowy XX wieku, wy-
kazujac zaawansowany stopien umiejgtnosci postugiwania si¢ mediami. Drugim
typem jest spoteczenstwo digitalne, w ktérym podstawowym narzedziem komu-
nikacji w tej zbiorowosci sg narzedzia informatyczne w postaci fizycznej (kom-
puter, nosniki danych, sieci teleinformatyczne) oraz oprogramowanie. Ekspansja
urzadzen mikroelektronicznych determinuje wsréd obywateli nabycie nowych
kompetencji pozwalajacych na uczestnictwo w globalnej, interaktywnej komu-
nikacji bez wzgledu na potozenie geograficzne. Powyzszy podzial jest bardzo
wazny, poniewaz uwzglednia kwestie kompetencji cyfrowych, gdyz jedynie
kilka procent obywateli w wieku poprodukcyjnym zalicza si¢ do spoteczenstwa
digitalnego, natomiast pozostata czgs¢ pozostaje na analogowych narzedziach.
W swoich rozwazaniach dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego L.H. Haber
wyréznia struktury spoteczenstwa informacyjnego i dokonuje jego segmentacji
na: mikrospoteczno$¢ informacyjna, spoleczenistwo informacyjne oraz globalne
spoteczenstwo informacyjne. ,,Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwier-
dzi¢, ze «e-cztowiek», stajac si¢ uczestnikiem mikrospotecznosci informacyjnej,
ma wplyw na zakres i nat¢zenie ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjne-
go, ktére w konsekwencji staje si¢ segmentem globalnego spoteczenstwa infor-
macyjnego’™®.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych sprawia, ze mogg by¢
wykorzystane w réznych obszarach dziatalnosci cztowieka. Rysunek 1 wskazuje
na ztozono$¢ planowania i zarzadzania ICT na poziomie regionalnym (krajo-
wym) oraz konieczno$¢ wspotpracy réznych interesariuszy, tj. regulatoréw, do-
stawcéw i uzytkownikéw konicowych, aby wspétuczestniczyé w dostarczaniu
,»przyjaznych” ustug za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych.

I L.H. Haber, Kontekstualnos¢ rozwoju spoteczeristwa informacyjnego — propozycje mode-
lowe [w:] Co tqczy, co dzieli Polakéw, czyli spoteczenstwo informacyjne w dziataniu, red. L.H.
Haber, S. Jedrzejewski, Wyd. KUL, Lublin 2008, s. 133; L.H. Haber, Praktyczny wymiar metod
i technik [w:] Komunikowanie i zarzgdzanie w spoteczenstwie informacyjnym, red. L.H. Haber,
Nomos, Krakéw 2011, s. 369.

42 Zob. L.H. Haber, Od spoteczerstwa analogowego do digitalnego — w kierunku samoiden-
tyfikacji [w:] Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H.
Haber, M. Niezgoda, Wyd. UJ, Krakéw 2006, s. 125.

43 L.H. Haber, Spoteczeristwo informacyjne w ujeciu analitycznym [w:] Komunikowanie i za-
rzqgdzanie w spoteczenstwie informacyjnym..., 8. 27.
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Zrédto: P. Komarek, G. Huges, PRELUDE Thematic Guide to eCommunities, Bruksela 2004,
s. 15. Dostgpne 17.07.2013 r., http://www.ianis.net/

Jak zauwaza Ryszard Tadeusiewicz, konieczne jest rozpoznanie rozwigzan
technologicznych dotyczacych funkcjonowania elektronicznej administracji.
,,-R0zwdj e-administracji, konieczny ze wzgledu na wygodg obywateli oraz sta-
nowigcy jeden z kluczowych sktadnikéw procesu budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego, wymaga stworzenia wielu nowych rozwigzan technicznych wyspe-
cjalizowanych w kierunku obstugi specyficznych zadan i specyficznych potrzeb
zwiazanych z e-administracja”*. Sama technologia nie wystarczy, aby mozliwe
bylo funkcjonowanie elektronicznej administracji; wazne jest takze rozpoznanie
zapotrzebowania na e-ustugi §wiadczone przez administracje publiczna.

Internet pojawit si¢ jako nowe medium w sytuacji ,.kryzysu” demokracji,
stad tez dostrzezono nowe szanse na zmian¢ przynajmniej niektérych negatyw-

* R. Tadeusiewicz, Problemy formowania e-administracji jako sktadnika spoteczeristwa in-
formacyjnego [w:] Od spoteczenstwa industrialnego do spoleczenstwa informacyjnego, red.
A. Siwik, Wyd. AGH, Krakéw 2007, s. 398.
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nych tendencji. ,,Wielu badaczy, takich jak chociazby Robert Putnam czy Fran-
cis Fukuyama, uznalo, iz nowoczesne spoteczenstwo opiera¢ si¢ musi na aktyw-
nym udziale w partnerstwie z wtadza (stad pojecie governance przeciwstawiane
tradycyjnemu pojeciu government), za$ podstawa do takiego wilasnie aktywnego
udziatu w dialogu spoleczenstwa obywatelskiego (a wiec spoleczenstwa zorga-
nizowanego) z wladzg ma by¢ postawa zaufania (w angielskim sensie trust, co
chyba lepiej ttumaczyé jako ufno$¢)”*. Zwracajac uwage na relacje administra-
cji ze spoleczenstwem za posrednictwem Internetu, mozna stwierdzi¢, ze Inter-
net stuzy czterem rodzajom dziatan podejmowanym przez **:

e wladze na rzecz obywateli,

e wiadze przeciw obywatelom,

e obywateli na rzecz wiladzy,

e obywateli przeciw wladzy.

Bogustawa Dobek-Ostrowska wymienia trzy kierunki przeptywu komunika-
téw w systemie demokratycznym i s nimi*’: kierunek wtadza — obywatele, kie-
runek obywatele — wtadza, komunikowanie mi¢dzynarodowe.

Pojawienie si¢ i rozwdj Internetu rozpoczatl dyskusje na temat mozliwosci
powstania demokracji elektronicznej. ,,Oczywista konsekwencja interaktywnosci
demokratycznego procesu wymiany informacji jest to, ze demokracja ma cha-
rakter edukacyjny. Poprzez uczestnictwo w tym procesie cztonkowie demokra-
tycznego panstwa dowiaduja si¢ od siebie o wzajemnych potrzebach i intere-
sach, o mozliwosciach ich realizacji, ucza si¢ nawzajem od siebie metod nego-
cjowania tego, jak podejmowac i respektowa¢ decyzje polityczne, dzigki ktérym
mozna ich interesy zespoli¢ w mniej lub bardziej stabilng jedno$¢ umozliwiajaca
zachowanie wspdlnego dobra wszystkich czionkéw demokratycznego spote-
czenstwa, jakim jest pafnstwo”*®. Wystepowanie mozliwosci uczestnictwa oby-
wateli w funkcjonowaniu wiladzy i wywierania wptywu za pomocg medidéw
elektronicznych powoduje réznego rodzaju kontrowersje. ,,Rozwazania nad
naturg elektronicznej demokracji sprowadzaja si¢ najczgsciej do konfrontacji
trzech zatozen. Pierwszym z nich jest przekonanie o mozliwosci przywrdcenia
demokracji bezposredniej, drugie opiera si¢ na nadziei udoskonalenia (uwrazli-
wienia) systemu reprezentatywnego (niebezposredniego), trzecie natomiast kaze

. Wédz, Spoteczne aspekty wdrazania Internetu [w:] Internet w spoteczenstwie informa-
cyjnym, red. A. Grzywak, Wyd. WSB, Dabrowa Gérnicza 2003, s. 10.

P, Gulda, Internet w stosunkach miedzy wtadzg a obywatelami [w:) Media i wladza, red.
P. Zuk, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 284.

T B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, PWN, Warszawa 2006,
s. 157.

8 A. Chmielewski, Media — etyka — polityka. Przyczynek do politycznej archeologii mediow
[w:] Nowe media — nowe w mediach..., s. 27.
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traktowa¢ demokracje nie tylko jako system pozwalajacy podejmowac decyzje
polityczne, ale przede wszystkim jako pole edukacji obywatelskiej, ktéra przy-
czynia sie do kreowania aktywnych politycznie obywateli”*’.

Przestankami do istnienia demokracji elektronicznej jest z jednej strony kry-
zys demokracji bezposredniej, natomiast z drugiej strony wraz z rozwojem Inter-
netu istnieja podstawy do wdrazania bezposrednich form rzadéw™. Na gruncie
powyzszych zalozen powstala nowa teoria nazwana demokracjg elektroniczna.
Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne moga wspomagaé prze-
ptyw informacji w spoteczno$ciach lokalnych zaréwno po stronie obywateli, jak
1 przedstawicieli organéw decyzyjnych: ,Internetu jako narzedzia uzywa¢ moga
obie strony tych stosunkéw — zaréwno szeroko rozumiana wtadza, oddzialujgca na
spoteczenstwo jako cato$¢, na grupy i poszczegdlne jednostki wchodzace w jego
sktad, jak i obywatele, dzialajac w pojedynke albo w zorganizowanych, sformali-
zowanych czy zupelnie spontanicznych grupach, jak réwniez spoteczenstwo trak-
towane jako jednolity podmiot réznego rodzaju stosunkéw politycznych, cho¢by
np. praw wynikajacych z zasady jego suwerennosci. We wszystkich tych przypad-
kach wyzej wymienione podmioty w réznych konfiguracjach moga uzywac Inter-
netu w swoich stosunkach z witadza””'. Stowa Przemystawa Guldy uzasadniaja
konieczno$¢ zbadania, jaki jest wptyw wykorzystania Internetu wéréd mieszkan-
cOw regionu oraz samorzadéw lokalnych na formulowanie si¢ podkarpackiego
spoteczenstwa informacyjnego. Proces korzystania z elektronicznej administracji
na poziomie lokalnym nalezy traktowac jako relacje komunikacyjne mi¢dzy oby-
watelami i instytucjami, ktére maja powigzanie z polityka, kulturg, gospodarka itp.
Podczas tego procesu nastgpuje zaspokojenie potrzeb i urzeczywistnienie specy-
ficznych intereséw zaréwno spotecznych, jak i jednostkowych. Komunikowanie
na szczeblu lokalnym jest odporne na tzw. infiltracje komunikacyjng polegajaca
na przecigzeniu informacyjnym, dezorientacji ludzi informacjami niemajacymi
w istocie zadnego znaczenia praktycznego.

Kazimierz Krzysztofek zastanawia si¢ nad modelem uczestnictwa politycz-
nego mtodych ludzi: ,,Tworza swe wilasne spotecznosci wirtualne, ale nie bardzo
znamy ich charakterystyki, nie wiemy, na ile sg to spotecznosci obywatelskie
(typu Gesellschaft), a na ile wspolnoty cyberplemienne (Gemeinschaft), z kto-
rych spoteczenstwo moze nie mie¢ wigkszego pozytku [...] mozna wigc powie-
dzie¢, ze jesli nawet powstanie jakie$ spoteczenstwo obywatelskie w sieci, to

YT Mastyk, Demokracja deliberatywna a Internet [w:] Media a polityka, red. M. Szpunar,
Wyd. WSIiZ, Rzeszéw 2007, s. 254.

%0 J. Kinal, M. Tutecki, Demokracja czatujgca, ,,Res PublicaNowa” 2011, nr 16, s. 39.

3P, Gulda, Internet w stosunkach miedzy wladzg a obywatelami [w:] Media i wiladza...,
s. 282.
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z pewnoscia bedzie to inne spoteczenstwo niz w «realu». Tak jak inna w owym
«realu» jest kultura, praca, zabawa itp.””?

Spoteczenstwo to nie tylko mtodzi ludzie, cho¢ oni wyznaczaja, jakie be-
dzie spoleczenstwo, ale demografowie nie majg watpliwosci, iz starzenie si¢
europejskiego spoteczenstwa nabrato przyspieszenia i powinno sta¢ si¢ przed-
miotem zasadniczej debaty publicznej na poziomie UE w zwigzku z istotnymi
implikacjami ekonomicznymi, spotecznymi i kulturowymi tego procesu od-
dzialywajacymi na polityki wspdlnotowe. Spoleczenstwo to takze ludzie
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym, na ktérych wplywaja zmiany zwia-
zane z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dostep do Internetu niesie ze sobg réznego rodzaju korzysci i czesciej staje si¢
rowniez niezb¢dny do petnego funkcjonowania w spoteczenstwie, a jego brak
moze by¢ podstawa spoleczno-gospodarczego i politycznego wykluczenia.
Aby opisa¢ to zjawisko, uzywa si¢ terminu digital divide, ktéry na jezyk polski
tlumaczone jest jako wykluczenie cyfrowe, i opisuje konsekwencje nieréwno-
$ci w dostepie i mozliwos$ciach skorzystania z technologii cyfrowych. ,,Internet
opisany czesto jako $rodek do zwiekszenia wolnosci wypowiedzi, produktyw-
nosci, komunikacji, a takze réwnoéci szans, sam moze przyczyni¢ si¢ do
utrwalenia starych i powstania nowych nieréwnosci”>. Jak zaznacza Tomasz
Goban-Klas, ,,nowe media, cho¢ tworzone z my$la o przecigtnym uzytkowni-
ku, s3 w dziataniu i oferowanych mozliwosciach na tyle skomplikowane, iz
tylko niektorzy potrafig z nich w petni korzysta¢. W konsekwencji przyczynia-
ja si¢ do zwigkszenia réznic spolecznych, w tym narastania réznic w stopniu
poinformowania”*. Analizujac funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjne-
go, mozna odwota¢ si¢ takze do teorematu $§w. Mateusza, w ktérym mozna
dostrzec pogiebiajace si¢ nieréwnosci spoteczne, gdyz bogaci beda jeszcze
bogatsi w umiejetnosci i sprz¢t, a biedniejsi caty czas bgdg ubozeé: ,,Kazdemu
bowiem, kto ma, bedzie dodane i bedzie miat w nadmiarze. Temu zas$, kto nie
ma, zostanie zabrane nawet to, co ma”>. Nalezy zaznaczy¢, ze wystepuje ten-
dencja do powickszania przywilejow. Jezeli kto$ raz uzyska przewage i przywi-
leje zwigzane z kompetencjami cyfrowymi (uzytkowaniem komputera i Inter-
netu), to tym samym poteguje swoje szanse do powickszania przywilejow za-
réwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

2 K. Krzysztofek, Czy sieci uratujg sfere publiczng [w:) Sfera publiczna. Kondycja — Prze-
Jjawy — Przemiany, red. J.P. Hudzik, W. Wozniak, Wyd. UMCS, Lublin 2006, s. 253.

3p. Batorski, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,,Studia Socjologiczne” 2005, nr 2(177),
s. 108.

4 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, PWN, Warszawa 2005, s. 260.

3 Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu, (Mt 25:30), Edycja Swiety Pawet 2008,
s. 2197.
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Warto w kontek$cie powyzszych rozwazan przedstawi¢ opini¢ Tomasza
Goban-Klasa, ktéry stwierdza, ze ,.,teoretycy wspoétczesni mniej chetnie operu-
ja terminem spoleczenstwa informacyjnego, wolg raczej za Manuelem Castell-
sem nazwe spoleczenstwo sieci’®, albo, podazajac tropem Daniela Bella, ope-
ruja pojeciem spoteczenstwa opartego na wiedzy. Niemniej nadal termin spo-
teczenstwo informacyjne pozostaje oficjalnym terminem dla projektéw i stra-
tegii wielu krajéow §wiata, w tym cztonkéw Unii Europejskiej [...]. Nie odsy-
tajmy wiec pojecia «spoteczenstwo informacyjne» catkiem do lamusa, pozo-
staje uzyteczne jako wskazowka — informacja, tak jak i edukacja, moze zawie-
ra¢ ukryty skarb™”’.

W niniejszej publikacji wykorzystano zatozenia Jana van Dijka, opisujacego
bariery w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére moga
powodowa¢ powstawanie wykluczenia cyfrowego. Szczegdtowo opisane zato-
zenia dotyczace wykluczenia cyfrowego zamieszczone sg w nastepnym rozdzia-
le. Przy formulowaniu nowoczesnego spoteczenstwa nie nalezy zapominac
o wiedzy i umiejetnosciach oraz dostgpie do nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych: ,,budowa ICT jest warunkiem koniecznym, lecz niewy-
starczajacym dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Ustawiczna promocja
spoteczenstwa informacyjnego, zaznajomienie z nowymi technologiami, ich
mozliwosciami oraz skutkami ich zastosowan zaréwno w zyciu codziennym, jak
i w gospodarce powinno by¢ réwnie waznym elementem programow budowy
spoteczenstwa informacyjnego, co kwestie techniczne. Co wigcej, przy okreslo-
nym poziomie nasycenia infrastruktura, edukacja i motywowanie spoleczenstwa
wysuwaja si¢ na plan pierwszy””". Wymiary dostgpu do technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, motywacji do korzystania z technologii oraz sam sposéb
uzytkowania technologii w kontekscie elektronicznej administracji zostaty opi-
sane w nastepnych rozdziatach publikacji.

35 ML Castells, Spoteczenstwo sieci, PWN, Warszawa 2008.

5T T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spotecznego Zycia, Universitas,
Krakéw 2011, s. 175.

8 A. Olechnicka, Synteza wynikéw badania ,, Diagnoza barier w realizacji programéw bu-
dowy spoteczenstwa informacyjnego przez samorzqdy lokalne, 7 wykorzystaniem srodkoéw Unii
Europejskiej”, FWW, Warszawa 2008, s. 14.
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Rozdziat 2

E-administracja — nowy model
administracji publicznej

2.1. Tradycyjny model administracji publicznej

Zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania nowoczesnej administracji (za-
rowno samorzadowej, jak i rzadowej) i postrzeganie jej struktur przez obywateli
zapewnia profesjonalizm przejawiajacy si¢ w rozbudowie proceséw administra-
cyjnych. Technologie informacyjno-komunikacyjne utatwiaja uporzadkowanie
oraz przyspieszenie tych proceséw, co w konsekwencji prowadzi do powstania
elektronicznej administracji, ktéra w swoich zalozeniach ma usprawni¢ i zwigk-
szy¢ efektywno$¢ dziatan administracji publicznej i dostarczaé e-ustugi publicz-
ne dla obywateli i przedsigbiorcéw. Aby mdc rozpatrzy¢ funkcjonowanie elek-
tronicznej administracji, nalezy dokona¢ analizy funkcjonowania tradycyjnego
jej modelu.

W swoich zalozeniach administracja publiczna opierata si¢ na gromadze-
niu, przechowywaniu oraz uzywaniu dokumentéw papierowych, co w konse-
kwencji powodowato powstawanie rozbudowanej obstugi biurokratyczne;.
Powstale w toku czynnosci administracyjnych dokumenty urzedowe byty gro-
madzone w skoroszytach, szafkach oraz specjalnie powotanych do tego celu
archiwach. Obieg dokumentéw odbywat si¢ w sposéb fizyczny, tzn. byty one
przekazywane za posrednictwem poczty (gonca) lub bezposrednio petentowi.
Urzednicy administracji publicznej ,,recznie” przepisywali dane, co powodo-
walo tworzenie dodatkowych dokumentéw. Pracownicy jednostek administra-
cji publicznej wytwarzali oraz utrwalali informacje w postaci dokumentéw
urzedowych, dzieki czemu petnili funkcje zar6wno decyzyjna, jak i admini-
stracyjng. Jedna z cech tradycyjnego modelu administracji byt niedrozny prze-
ptyw informacji w catej strukturze urzedéw, co wptywato na staba koordyna-
cje calego aparatu panstwowego. Tradycyjne podej$cie do administracji pu-
blicznej charakteryzuje si¢ przestrzeganiem procedur oraz hierarchicznym po-
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dejmowaniem decyzji. ,,Centralizacja decyzji wzmaga funkcj¢ realizowang
przez bezosobowe przepisy, zapewnia bowiem utrzymanie bezosobowych
stosunkéw w ramach organizacji”®’. Wazng cecha byta takze blokada zwigzana
z udostgpnianiem informacji w zalezno$ci od opinii urzednika wydajacego
decyzje administracyjna.

Dla obywateli tradycyjny model administracji publicznej moze kojarzy¢ si¢
z oczekiwaniem w kolejkach, konieczno$cig osobistego stawiennictwa w urze-
dach, ditugotrwatego zatatwiania spraw urzedowych, wielorazowego wprowa-
dzania danych do systeméw informatycznych, sporzadzanie wielu kopii doku-
mentow, a takze archiwizowaniem dokumentéw w formie papierowe;.

2.2. Wspotczesny model administracji
publicznej

Elektroniczna administracja jest jednym z elementéw modernizacji admini-
stracji publicznej. Tradycyjna administracja ulega przeobrazeniu na podstawie
dwoch zasadniczych koncepcji, tj. New Public Management (NPM) oraz public
governance. W ogolnej wizji NPM zaktada, ze korzystanie z technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych bedzie zwicksza¢ efektywno$¢, skutecznos¢ polityki
i warto$ci demokratyczne®.

Przetom XX i XXI wieku zwigzany jest z intensywnym rozwojem Interne-
tu, ktéry szerokim frontem wykorzystywany jest w réznych dziedzinach: edu-
kacji, medycynie, bankowo$ci, administracji itp. Rozwdj elektronicznej admi-
nistracji jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ realia. ,Innowacyjno$¢ jest poza-
dang cecha spoleczenstwa (w tym spolecznosci lokalnych) i kazdego obszaru
jego aktywnosci, w tym zwlaszcza gospodarki i administracji”®'. Coraz cze-
$ciej zwraca si¢ uwage, ze e-ustugi publiczne §wiadczone przez administracje
publiczng sg synonimem nowoczesnosci i elementem formowania si¢ spote-
czenstwa informacyjnego. Procesowi temu z jednej strony sprzyja wzrost licz-
by 0s6b posiadajacych dostep do sieci i odpowiednie umiej¢tnosci korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych, a z drugiej strony dynamiczny
wzrost mozliwo$ci §wiadczenia ustug przez administracje. ,,Wptyw wszystkich
tych czynnikéw na rozwdj dostepnosci ustug eGovernment, a w szczegdlnosci

¥ A. Pawtowska, Wladza. Elity. Biurokracja, Wyd. UMCS, Lublin 1998, s. 96.

80 Zob. The e-government imperative, OECD, 2003, http://www.oecd.org/dataoecd/60/60/
2502539.pdf Dostep 12.12.2013 r.

6L A, Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 11.
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.. . . . . . ;. ’ 2
penetracji Internetu jest uzalezniony od stopnia zamoznosci spoteczefstwa”®.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze funkcjonuja grupy, ktore nie korzystaja i nie beda
korzysta¢ z e-administracji, a zatem mozna je zaliczy¢ do grona os6b wyklu-
czonych cyfrowo.

Wprowadzanie technologii informacyjno-komunikacyjnych dla funkcjono-
wania administracji publicznej przyczynia si¢ do utatwienia obywatelom kontak-
tu z administracja niezaleznie od miejsca i czasu. Zostaje zminimalizowany czas
realizacji uslug publicznych poprzez ograniczenie szczebli posrednich potrzeb-
nych do wydania decyzji administracyjnej. Klienci administracji publicznej maja
mozliwo$¢ monitoringu realizacji ustugi za pomoca specjalnych aplikacji, np.
statusu $ledzenia zatatwiania sprawy. Wystgpuje zmniejszenie liczby procedur
urzednikdw zwigzanych z obstuga tradycyjnej korespondencji. Wazng przestan-
ka wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych jest takze opty-
malizacja zasobéw ludzkich poprzez reorganizacj¢ struktur dopasowanych do
zadan i potrzeb obywateli. Jak zauwaza Jacek Janowski, ,,obywatel w ramach
kontaktéw z administracjg wystepuje juz nie w charakterze poddanego, ale w roli:
odbiorcy dostarczanych débr, konsumenta §wiadczonych ustug, klienta zata-
twianych spraw, partnera lojalnej wspéipracy, sponsora $rodkéw utrzymania,
kontrolera jako$ci $wiadczen, konsultanta zdobywanej wiedzy [...] Nowa archi-
tektura dotyczy administracji: zorientowanej na klienta i $§wiadczenie ushug,
dostepnej zdalnie w kazdym czasie, oferujacej catosciowe przeprowadzenie
sprawy, ograniczonej do zbierania i przetwarzania danych oraz wewngtrznie
powiazanej przez sie¢ (interoperacyjnie)”®.

Zofia Dolewka zwraca uwage na réznice pomiedzy tradycyjnym modelem
administracji a takim, w ktérym wykorzystywane sg technologie informacyjno-
komunikacyjne: ,,Zasadnicza réznica miedzy modelem tradycyjnej administracji
a e-governmentem polega na zmianie roli administracji z organu sprawowania
wiladzy nad obywatelami na instytucje $wiadczaca dla ogétu obywateli ustugi
administracyjne”®. Administracja publiczna wkracza w nowa ere, w ktérej
$wiadczenie ustug publicznych bedzie zorientowane na tworzenie wartosci pu-
blicznej i wzmocnienie pozycji uzytkownika. ,,Rzeczywiscie, te dwa elementy sa
wyraznie powigzane ze sobg i wzajemnie si¢ napgdzaja. ICT dzis$ staty sie gtow-

2 Ocena dostepnosci ustug eGovernment na terenie wojewddztw ,,Sciany wschodniej” i po-
réwnanie 7 dostepnoscig tych ustug w wybranych wojewddztwach Polski potnocnej i Srodkowej,
Instytut L.acznosci, Warszawa 2006, s. 58.

8 J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztattowanie sie informatycznego prawa admi-
nistracyjnego i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Municipium SA,
Warszawa 2009, s. 19.

8 7. Dolewka, E-administracja jako metoda komunikowania sie i $wiadczenia ustug admini-
stracyjnych [w:] Spoteczenstwo edukacyjne w strategii rozwoju regionu, red. T. Grabinski, L. Wosz-
czek, TOZCh i WSPiM, Chrzan6éw 2007, s. 33.
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nym nurtem w kazdym sektorze publicznym lub dziatalnosci administracji, czy-

nigc procedury administracyjne bardziej efektywnymi badz dostarczajgc bardziej

efektywne ustugi dla obywateli i przedsiebiorstw”®”.

Radostaw Kupczyk stwierdza, ze informatyzacja administracji publicznej
powinna skupiaé si¢ na trzech przestankach®:

e otwartej relacji pomiedzy administracja, elitami politycznymi i obywatelami,
ktoéra wyraza si¢ w zapewnieniu powszechnego dostepu do informacji sektora
publicznego;

¢ Scistego zwiazku pomigdzy administracja a ,,odbiorcami informacji”;

e integracji zatozen politycznych i dziatan pomiedzy agendami rzadowymi,
posiadajacymi sprawng infrastrukturg teleinformatyczng i postugujacymi sig
zintegrowanymi systemami informacji.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ takze uwage, ze e-administracja nie
powinna by¢ rozpatrywana jako nowa koncepcja zarzadzania administracja pu-
bliczng, gdyz jest to tylko nowa nazwa opisujagca wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w administracji®’.

2.3. Pojmowanie pojecia e-administracja

Wspétczesne technologie informacyjno-komunikacyjne dostarczajag nowych
mozliwosci w komunikacji pomiedzy obywatelami (przedsigbiorcami) i admini-
stracja publiczng. Proces funkcjonowania administracji publicznej w postaci elek-
tronicznej nazywany jest z jezyka angielskiego e-government. Termin ten w jezy-
ku polskim ma wiele ttumaczef i jest takze r6znie interpretowany, w zaleznosci od
kontekstu, w ktérym jest uzywany. W literaturze przedmiotu funkcjonuja okresle-
nia: e-administracja, elektroniczna administracja, elektroniczny urzad, e-gov,
e-urzad itp. Pojecie e-administracji, jak stwierdza Dorota Grodzka®™ oraz Mariusz

M. Botterman, J. Millard, E. Horlings, C. van Oranje, M. van Deelen, K. Pedersen, Value
for citizens; a vision of public governance in 2020, a report for the European Commission, Rotter-
dam 2008, Dostep 10.10.2013. http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/
studies/docs/final_report_web.pdf

% R. Kupczyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, Wyd. Akademii Polonijnej, Czgstochowa 20006, s. 264.

87 Zob. S. Bretschneider, Building the virtual state: Information technology and institutional
change ,,Public Administration Review” 2003, nr 63 (6), s. 738-741; M. Yildiz, E-government
research: Reviewing the literature, limitations, and ways forward, ,,Government Information Quar-
terly” 2007, nr 24 (3), s. 646-665.

% D. Grodzka, E-administracja w Polsce, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa, Dostep
13.12.2013 http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/5B3DCD2263623C69C125730E003F93CA/$
file/infos_018.pdf
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Luterek®, jest definiowane na wiele sposob6éw w réznych publikacjach, m.in. Unii
Europejskiej, Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Organizacji Wsp6tpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) czy w literaturze przedmiotu.

Warto podkresli¢, ze definiowanie e-administracji w Europie gtéwnie uza-
leznione jest od oficjalnych dokumentéw Unii Europejskiej. W roku 2003 zostat
ogloszony dokument Rola e-administracji w przysztosci Europy, w ktérym zde-
finiowano elektroniczna administracje jako ,,wykorzystywanie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej polaczonej ze zmia-
nami organizacyjnymi oraz nowymi umiej¢tno$ciami w celu poprawy uslug
publicznych i proceséw demokratycznych oraz wzmocnienia wsparcia dla poli-
tyki publicznej””. Elektroniczna administracja traktowana byla jako $rodek
pozwalajacy na realizacj¢ lepszej 1 sprawniejszej administracji, dlatego w doku-
mencie wskazywano takze, Ze jej najwazniejszym celem jest modernizacja
i innowacja w sektorze publicznym, ktéra zwigzana jest z:

e otwartoscia i przejrzystosciag sektora publicznego — rzadow, ktére sa zrozu-
miate i wiarygodne dla obywateli, otwarte na demokratyczne zaangazowanie
1 kontrolg;

e sektorem publicznym stuzagcym wszystkim — globalny sektor publiczny zo-
rientowany na uzytkownika, niewykluczajacy nikogo pod wzgledem mozli-
wosci dostarczenia ustug oraz szanujacy kazdego jako jednostke poprzez do-
starczanie spersonalizowanych ustug;

e produktywnym sektorem publicznym, ktéry zapewnia maksymalng warto$¢
w stosunku do naktadéw poniesionych przez podatnikéw. Oznacza to, ze
mniej czasu traci si¢ na stanie w kolejkach, nast¢puje znaczace ograniczenie
btedéw, a funkcje sprawowane przez urzednikéw moga sta¢ si¢ bardziej
optacalne’".

Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) definiuje
e-administracj¢ jako ,,korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a w szczegdlnoéci Internetu, jako narzedzia do osiggnigcia lepszego rzadu”’>.
Ustawa o elektronicznej administracji USA z roku 2002 wskazuje, ze ,,Elektro-
niczna administracja oznacza uzycie przez Administracj¢ aplikacji interneto-
wych opartych o sie¢ oraz innych technologii informacyjnych, potaczonych
z procesami, ktére wdrazajg te technologie, aby: (A) usprawni¢ dost¢p do infor-

% M. Luterek, E-government. System informacji publicznej, WAiP, Warszawa 2010, s. 35.

70 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, The Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. The Role of
eGovernment for Europe's Future, Bruksela 2003, COM (2003) 567, s. 7.

" Tamze, s. 8.

2 The e-government imperative, OECD, 2003, s. 23, http://www.oecd.org/dataoecd/60/60/
2502539.pdf
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macji Administracji oraz ustug, jak réwniez ich dostarczanie ogétowi, innym
agencjom lub innym jednostkom Administracji; lub (B) wprowadzi¢ ulepszenia
do dziatalno$ci Administracji, ktére moga obejmowac skuteczno$¢, wydajnos¢,
jako$¢ ustugi lub transformacje™”. Jacek Janowski wskazuje, ze ,.elektroniczng
administracje (czy tez e-urzad) mozna zdefiniowa¢ jako odwzorowanie trady-
cyjnych ustug, oferowanych materialnie przez urzgdy publiczne réznych szcze-
bli, na ich elektroniczne i niematerialne odpowiedniki”’*. Mariusz Luterek uwa-
za, ze nalezy rozr6zni¢ e-government od e-administracji i od e-urzedu. E-govern-
ment definiuje jako elektroniczny system informacji i ustug publicznych (ofero-
wanych przez jednostki sektora budzetowego, w tym m.in. uniwersytety, stuzbe
zdrowia, biblioteki). E-administracja to elektroniczny system informacji i ustug
oferowanych przez administracj¢ publiczng. E-urzad — to platforma cyfrowa
pojedynczego urzedu umozliwiajaca dostep do oferowanych przez niego infor-
macji i ustug”.

Wedtug autoréw raportu The e-Government Handbook for Developing Co-
untries, elektroniczna administracja traktowana jest jako wykorzystanie techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych do transformacji rzadu, czyniac go
bardziej dostepnym, efektywnym i odpowiedzialnym. E-administracja obejmuje
zapewnienie szerszego dostepu do informacji rzagdu oraz promowanie zaanga-
zowania spotecznego poprzez umozliwienie spoteczenstwu interakcji z urzedni-
kami panstwowymi. Informatyzacja administracji wplywa na tworzenie rzadu
(administracji) bardziej odpowiedzialnego poprzez przejrzyste operacje, dzigki
czemu zmniejszone s3 mozliwosci korupcji. Elektroniczna administracja daje
takze mozliwos$ci rozwoju, szczegblnie obszaréw wiejskich i tradycyjnie zanie-
dbanych spotecznosci’®. Zesp6t projektowy e-administracji Komitetu INTOSAI
IT wskazuje, ze ,,e-administracja stanowi wymian¢ informacji dotyczacej admi-
nistracji on-line z obywatelami, przedsi¢biorstwami i agencjami rzgdowymi oraz
dostarczanie im ustug”’’. Zaproponowana definicja wydaje si¢ zbyt waska, po-
niewaz jest ona ograniczona do dziatan on-line z podmiotami zewnetrznymi,
a brakuje w niej informacji o procesach przebiegajacych w strukturze samego
urzedu. W polskiej literaturze przedmiotu Ryszard Tadeusiewicz stwierdza, ze e-
administracja jest jednym z filarow nowoczesnego spoleczenstwa i definiuje ja
jako ,.zestaw przedsiewzig¢¢ organizacyjnych i technicznych, majacych na celu

3 Za: E-administracja w perspektywie kontroli, (RAPORT), Eurosai. IT Working Group,
2004, s. 10.

7. Janowski, Administracja elektroniczna..., s. 27.

> M. Luterek, E-government. System informacji publicznej, WAiP, Warszawa 2010, s. 36.

6 Zob. The e-Government Handbook for Developing Countries, Center for Democracy and
Technology, Washington 2002, s. 8.

" E-administracja w perspektywie kontroli, RAPORT), Eurosai. IT Working Group, 2004, s. 9.
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wspomaganie realizacji zadan administracji (gtéwnie rzagdowej i samorzadowe;j)
za pomoca narzedzi i $rodkéw informatyki, teleinformatyki i automatyki””®.
Jednym z celéw informatyzacji administracji jest wigczenie si¢ w budowe
spoleczenstwa informacyjnego’”. W zatozeniach elektroniczna administracja ma
umozliwi¢ zardwno obywatelom, jak i przedsigbiorcom szybsza i efektywniejsza
mozliwos$¢ realizacji uslug za pomocg technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Rozwéj e-administracji nabiera szczegdlnego znaczenia w zwigzku
z funkcjonowaniem Polski w strukturach Unii Europejskiej, w ramach ktérych
powstajg programy oraz przeznaczane sg Srodki finansowe na powstawanie ini-

cjatyw zwigzanych z rozwojem elektronicznej administracji.

2.4. Istota e-administracji i warunki
jej powstawania

Elektroniczng administracj¢ mozna rozpatrywa¢ w aspekcie technologicz-
nym, ktérego zadaniem jest realizacja podstawowych celéw spotecznych. ,,Ad-
ministracja elektroniczna znalazla si¢ na etapie, na ktérym trudno sobie wyobra-
zi¢, by jaki$ projekt administracji lub sektora publicznego nie korzystat z tech-
nologii ICT. Technologia nie jest juz postrzegana jako dodatek, ale jest nieroze-
rwalnie zwiazana z rozwojem w kazdym aspekcie administracji”™. Ze wzgledu
na rozwdj cyfryzacji administracji powinna ona nadawaé¢ kierunki rozwoju
e-gospodarce poprzez tworzenie strategii, przepiséw i systemu bodzcéw®'. Aby
zrealizowa¢ idee elektronicznej administracji, nalezy wyposazy¢ jednostki ad-
ministracji publicznej w odpowiednig infrastrukturg (oprogramowanie, kompute-
ry itp.), dzigki ktérym mozliwe jest funkcjonowanie elektronicznych biur, ar-
chiwéw itp. ,,Przenoszenie ustug administracji publicznej na platforme elektro-
niczng jest przewaznie ostatnim, ale zawsze najbardziej spektakularnym krokiem
w procesie udostgpniania tych uslug uzytkownikom. Wdrozenie ustug elektro-
nicznych w urzedzie nie oznacza wcale konca, lecz bywa czgsto poczatkiem

drogi prowadzacej do zatatwiania spraw urzedowych w trybie on-line”*’.

8 R. Tadeusiewcz, Problemy formowania e-administracji..., s. 392.

™ A. Budziewicz-Guzlecka, Rozwdj ustug e-government w Polsce, s. 4 Dostgp 13.12.2013 r.
http://web.ae.katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Budziewicz-Guzlecka.pdf.

80 M. Botterman, J. Millard, E. Horlings, C. van Oranje, M. van Deelen, K. Pedersen, Value
for citizens; a vision of public governance in 2020, a report for the European Commission, Rotter-
dam 2008, Dostgp 10.10.2013 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/stu-
dies/docs/final_report_web.pdf

81 M. Kraska (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2006, Poznan, 2007, s. 272.

82 Ocena dostepnosci ustug eGovernment na terenie wojewédztw ,,sciany wschodniej”..., s. 58.

42



Poprzez zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych procesy
administracyjne powinny by¢ efektywne dla urzednikéw oraz przejrzyste i czy-
telne dla odbiorcéw koncowych. To, czy taka sytuacja wystapi, nie wynika tylko
z zastosowania technologii, ale jest splotem innych czynnikéw. W niniejszej
publikacji e-administracja analizowana jest w konteks$cie korzystania przez miesz-
kancéw z e-ustug publicznych oraz zapotrzebowania na e-ustugi $wiadczone
przez elektroniczng administracje, dlatego tez w mniejszym stopniu opisano kwe-
stie technologiczne, a w wigkszym zagadnienia zwigzane z uwarunkowaniami
korzystania z e-administracji przez odbiorcéw koncowych — obywateli. Podjeto
takze diagnoze powoddéw niekorzystania z e-administracji w kontekscie réznych
wymiaréw wykluczenia cyfrowego.

Gtéwnym celem elektronicznej administracji jest umozliwienie obywatelom
(oraz przedsigbiorcom) uzyskania dostepu do ustug administracyjnych za po-
$rednictwem Internetu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku bez wychodzenia z domu (przedsi¢biorstwa) i oczekiwania w kolejkach.
Analizujac zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem elektronicznej administra-
cji, nalezy zwréci¢ uwage na ponizsze kwestie, ktére opisuja proces jej funkcjo-
nowania:

e oparta na zdematerializowanej informacji organizacja pracy urz¢dnikdéw
i dziatan urzedow;

e automatyzacja przetwarzania informacji za pomocg komputeréw, uwalniajaca
od konieczno$ci recznego i osobistego wykonywania czynnosci;

¢ dostepnos¢ informacji, niezaleznie od miejsca i czasu, dla kazdej uprawnionej
osoby, realizowana w ciggu milisekund;

e brak koniecznos$ci legitymowania si¢ za pomoca wielu ré6znych dokumentéw,
aby uzyskac¢ dostep do informacji;

e oddzielenie w urzgdach warstwy operacyjnej, archiwistycznej i analitycznej
od warstwy koncepcyjnej, strategicznej i decyzyjnej;

e obnizenie kosztow utrzymania dokumentéw, dzieki eliminacji ich wielokrot-
nego powielania i transportowania papierowych no$nikow;

e koncentrowanie informacji w centralnych bazach danych, dzigki czemu istnie-
je mozliwo$¢ jednokrotnego ich wprowadzania i korygowania;

e centralne ujednolicenie stosowanych formularzy i wzoréw w zakresie spraw
zatatwianych na podstawie tych samych przepiséw;

e zautomatyzowane wydobywanie wiedzy z danych i dokumentéw przetwarza-
nych w bazach danych;

e odejscie od fizycznego przesylania pism w kierunku nadawania przez pod-
mioty praw dostepu do odpowiednich danych w systemie;

e aktywizacja strony potrzebujacej i poszukujacej informacji zamiast dyktatu
wtasciciela informacji;
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e transparentno$¢ informacji prawnej przyczyniajaca si¢ do jednolitego tworze-
nia, stosowania i wykorzystywania prawa w skali panstwa;

e skuteczny nadzoér obywateli nad administracja poprzez biezace i zdalne moni-
torowanie stanu zatatwiania spraw;

e procesowe podejscie do obstugi obywatela przez oddzielenie struktur instytu-
cjonalnych od informacyjnych dla jednolitego zatatwiania spraw™.

Male zaangazowanie administracji

Administracja
hierarchiczna
. ) . Brak administracji
Niska integracja Liczne ustugi
gltebokiego zaplecza (prywatne)
(back-
Male -end) i front-end Duze
zaangazowanie zaangazowanie
stron trzecich stron trzecich

Jedna
administracja Administracja
Integracja komplementarna
glebokiego Komplementarnos¢
zaplecza sektora publicznego
(back-end) i prywatnego
i (front-end)

Duze zaangazowanie administracji

Rysunek 2. Architektura e-administracji

Zrédto: Visions and priorities for eGovernment in Europe (Orientations for a post 2010
eGovernment Action Plan), 2009, s. 4, Dostgp 09.11.2013 r. http://95.110.228.151/elgg/pg/file/in-
nova/read/56/visions-and-priorities-for-egovernment-in-europe-orientations-for-a-post-2010-
egovernment-action-plan

Ewaluacja polityk w zakresie administracji elektronicznej na poczatku zwia-
zana byta z efektywnoscia. Oszczedno$¢ kosztow byta gldéwng przestanka za-
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publi-

87, Janowski, Administracja elektroniczna..., s. 17 i nast.
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cznej. W kolejnym etapie wskazywano na efektywno$¢ poprzez tworzenie wy-
sokiej jakosci ustug dla obywateli i przedsigbiorcéw, uwzgledniajacych ich po-
trzeby i wymagania. ,,Obecnie, dobre zarzadzanie jest dodawane jako trzeci
gléwny problem. Cel ten obejmuje zalecenia do tworzenia wigkszej wartosci dla
obywateli poprzez maksymalizacje korzysci, jakie mozna uzyskac¢ z e-admini-
stracji dla spoteczenstwa™'. Nowa architektura dla e-administracji ma $wiad-
czy¢ e-ustugi publiczne, ktére beda ukierunkowane na tworzenie wartosci publi-
cznej i wzmocnienie pozycji uzytkownika koncowego. Na rysunku 2 o§ pionowa
przedstawia zaangazowanie administracji zaréwno w tworzenie, jak i prowadze-
nie systemow glebokiego zaplecza (back-end) oraz w Swiadczenie ustug (front-
end). O$ pozioma prezentuje udzial oséb trzecich, obywateli, przedsigbiorstw
i innych organizacji jako producentéw lub uzytkownikéw e-ustug.

W podreczniku Guide to regional good practice egovernment’s® zapre-
zentowano koncepcj¢ opracowana w 2004 r., w mysl ktérej e-administracja ma
duzg role w procesie poprawy administrowania publicznego. Zatozenia idei
mozna zilustrowa¢ na dwéch osiach, tj. dazenia do oszczednosci i efektywno-
$ci oraz tworzenia warto$ci publicznej. W koncepcji podnoszono kwestie wagi
e-administracji w kontekscie potrzeb indywidualnego uzytkownika petnigcego
podwdjna role — obywatela i klienta. Elektroniczna administracja powinna by¢
dostosowana do potrzeb przedsigbiorstw bgdacych uzytkownikami w aspekcie
oszczgdnosci oraz konkurencyjnoSci. Waznym zagadnieniem jest zarzadzanie
wiedza w zakresie gwarantowania ,,wartosci publicznej” dla interesantow.
Tworzenie i zarzadzanie wiedzg dotyczaca potrzeb uzytkownikéw (obywateli
i przedsigbiorstw) w kwestiach prawa i procedur administracyjnych powinno
odbywa¢ sie poprzez wspdlprace z odbiorcami koncowymi (obywatelami
i przedsigbiorcami). W proces powinni by¢ takze wiagczeni posrednicy i media-
torzy reprezentowani przez obywateli, zwigzki zawodowe, organizacje spole-
czenstwa obywatelskiego (CSO)®, organizacje pozarzadowe (NGO), organiza-
cje sektora prywatnego, a takze ustlugodawcy $§wiadczacy ustugi publiczne
(edukacja, zdrowie, policja). Zatozenia koncepcji prezentuje schemat 2. Zaan-
gazowanie réznych grup interesu w proces tworzenia e-administracji jest bar-
dzo wazny: ,.Bez ich wktadu, projekty e-administracji maja mate szanse na po-

8 Visions and priorities for eGovernment in Europe (Orientations for a post 2010 eGovern-
ment Action Plan), 2009, s. 2. Dostgp 9.11.2013 r. http://95.110.228.151/elgg/pg/file/innova/ read
/56/visions-and-priorities-for-egovernment-in-europe-orientations-for-a-post-2010-egovernment-
action-plan

85 Zob. Guide to regional good practice egovernment’s, Bruksela, Eris@, 2007, Dostep
19.08.2013 www.ec.europa.eu/information.../document.cfm?doc

8 przyktadami organizacji spoteczenstwa obywatelskiego sa OECD, UNESCO.
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wodzenie, poniewaz obywatele nie bedg stosowaé systemu, ktéry nie bedzie
9’87

odpowiadac na ich potrzeby

Oszczedno$¢ kosztéw
i skuteczno$¢

Administracja

organizacje organizacje
obywatele ‘ sektora sektora
prywatnego ustugowego

Posrednicy 1 mediatorzy

Obywatel i konsument:
rézne potrzeby:
delegowanie obowiazkéw

Przedsiebiorstwa:
obnizanie kosztéw transakcji,
konkurencyjno$¢

Koncowi uzytkownicy

Schemat 2. Uczestnicy e-administracji

Zrédto: Guide to regional good practice egovernment’s, Eris@, Bruksela, 2007, s. 28.

Ze wzgledu na pozytywne zmiany zachodzace w elektronicznej administra-

cji warto zwrdéci¢ uwage na to, ze:
e Sprawna, nowoczesna infrastruktura informacyjna wykorzystywana przez
instytucje publiczne w kontaktach z obywatelami istotnie wspiera proces bu-
dowy spoteczenstwa obywatelskiego. Krzywa trendu wyznacza w modelu

8 The e-Government Handbook for Developing Countries..., s. 12.
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wspotzaleznos¢ wskaznikéw rozwoju informacji publicznej oraz spoteczen-
stwa obywatelskiego w panstwach Unii Europejskiej, wyraznie potwierdza
owg zaleznos¢.

e W odniesieniu do Polski nalezy uznaé¢, ze nowoczesne elementy systemu in-
formacji publicznej (Biuletyn Informacji Publicznej, stopniowo pojawiajg sie
terminale informacyjne w miejscach powszechnie dost¢pnych) przyblizaja
panstwo do obywatela, czynigc instytucje publiczne przejrzystymi i bardziej
dostepnymi™.

Raport OECD® wskazuje na pie¢ gléwnych korzyséci wynikajacych z funk-
cjonowania elektronicznej administracji. Zalicza si¢ do nich: zwigkszenie wy-
dajnosci dziatan administracji publicznej, przyjecie orientacji na klienta poprzez
poprawe jakosci $wiadczonych ustug, zwigkszenie skutecznosci panstwa oraz
wsparcie w postaci reform, ograniczenie wydatkéw publicznych zwiazanych
z funkcjonowaniem administracji publicznej, budowe zaufania pomigedzy oby-
watelami a administracjg (rzadzacymi), przez m.in. zaangazowanie obywateli
w procesy polityczne. Nie ma ,jednej miary dla wszystkich” we wdrazaniu
e-administracji, ale autorzy raportu The e-Government Handbook for Developing
Countries zidentyfikowali pi¢¢ istotnych elementéw transformacji, tj. reforma
procesu, przywodztwo, inwestycje strategiczne, wspodtpraca, spoteczne zaanga-
zowanie. Wojciech Cellary” wskazuje, ze kluczami do sukcesu transformacji
administracji w elektroniczng administracje sa:

e przywddztwo, gdyz wola polityczna jest gtéwnym motorem transformacji
administracji. Priorytet e-administracji wéréd innych celéw spotecznych i eko-
nomicznych;

e zgoda mniej lub bardziej niezaleznych jednostek i instytucji na wspdlne roz-
wigzania;

e wspotpraca pomiedzy administracja, biznesem i nauka, zwana czesto ,,potréj-
ng helisa” (ang. triple helix);

e upowszechnienie kultury informatycznej wérdéd obywateli, w tym urzednikéw;

e rozwinigta i dostgpna cenowo infrastruktura teleinformatyczna.

Reasumujac, korzysci wynikajace dla obywateli i przedsigbiorcéw z zasto-
sowania elektronicznej administracji zwigzane sg z wygoda w realizacji e-ustug
publicznych. Kolejnymi waznymi czynnikami jest lepsza jakos¢ obstugi intere-

8 M. Kowalczyk, E-urzgd w komunikacji z obywatelem, Wyd. Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 200.

% The e-Government Imperative, OECD, 2003, http://www.oecd.org/dataoecd/60/60/2502
539.pdf.

% W. Cellary, Dostosowanie administracji do wyzwan gospodarki elektronicznej, ,,Elektro-
niczna Administracja”, lipiec—sierpien 2007, s. 7-8.
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santdw oraz dostgp do wigkszej liczby ustlug. Waznym takze elementem jest
oszczednos¢ czasu. Korzysci dla administracji zwigzane sg ze zwigkszeniem
skutecznos$ci dziatania urzedéw w zwigzku m.in. z calodobowg mozliwos$cia
realizacji ustug. Kolejng wazng korzys$cia dla urzgdéw jest zmniejszenie kosz-
tow funkcjonowania oraz usprawnienie proceséw administracyjnych.

2.5. E-ustugi elektronicznej administracji

Z punktu widzenia administracji zaréwno rzadowej, jak i samorzgdowej
technologie spoteczefistwa informacyjnego powinny usprawni¢ procesy komu-
nikacyjne. Autorzy Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Woje-
wodztwa Podlaskiego do roku 2020, wskazuja, ze w ramach e-administracji
moze odbywac si¢ komunikacja wewngtrzna i zewnetrzna z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Funkcjonowanie interakcji e-admi-
nistracji odbywa si¢ w trzech wymiarach:

e wewnetrznym — wewnetrznej komunikacji w ramach struktury organizacyjnej
podmiotu administracji publicznej;

e mezowewnetrznym — komunikacji pomigedzy podmiotami administracji pu-
blicznej, zgodnie z zasadami interoperacyjnosci;

e zewnetrznym — komunikacji pomiedzy podmiotami administracji publicznej
a podmiotami spoza jej struktury”'.

Jak zauwaza Agnieszka Piechur, to ,,ewolucyjny wglad w zorganizowanie
elektronicznej administracji wskazuje, ze to wtasnie w trzecim stadium (proce-
sowym) wystepuje interakcja obywatela z medialnym otoczeniem™*. Model
dziatalnosci elektronicznej administracji oparty jest na uktadzie interakcji z r6z-
nymi grupami docelowymi, tj. obywatelami A2C (ang. administration to citi-
zen), przedsigbiorcami A2B (ang. administration to business), administracja
A2A (ang. administration to administration). Szczego6ty zachodzacych interakcji
przedstawia schemat 3.

Nalezy zaznaczy¢, ze e-administracja moze by¢ takze $wiadczona na roz-
nych poziomach i przez rézne instytucje: ,,Elektroniczna administracja wprowa-
dza nowy podziat pomiedzy tym, co «centralne», czyli pojedyncze, i tym, co
«lokalne», czyli zwielokrotnione. Centralny powinien by¢ punkt dostepu do

o1 Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego do roku 2020
,e-Podlaskie”, Biatystok 2011, s. 20 i nast. http://epodlaskie.wrotapodlasia.pl/pl/Aktualnosci/var/
resources/2/227/32/pris_e_podlaskie.pdf.

2 A. Piechur, Innowacyjnosé ustug publicznych — projekt zastosowania Internetu w administracji
Matopolski, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2006, nr 760, s. 120.
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ustug, co prowadzi do satysfakcji interesantow. Bardziej centralne powinno by¢
przetwarzanie danych, gdyz prowadzi to do redukcji kosztéw funkcjonowania
administracji. Natomiast lokalne powinno by¢ podejmowanie decyzji, gdyz jest

warunkiem umocnienia demokracji”®’.

Przedsie-
biorca

Obywatel A2C e-administracja | A2B

Schemat 3. Rodzaje interakcji e-administracji z grupami docelowymi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Informatyzacja administracji publicznej (poszczegdlnych instytucji czy
komorek) nie jest celem samym w sobie, ale jest narzgdziem do lepszej i spraw-
niejszej pracy administracyjnej, a tym samym do kompleksowego zaspokajania
potrzeb obywateli’*. Model funkcjonowania elektronicznej administracji staje
si¢ coraz bardziej zlozony, a tym samym rodzaj i poziom $wiadczonych ustug
za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych powinien stawac si¢

% w. Cellary, Dostosowanie administracji do wyzwan gospodarki elektronicznej, ,,Elektro-
niczna Administracja”, lipiec—sierpien 2007, s. 7-8.

% Zob. H. Krynicka, Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce [w:] Prace Instytutu Prawa i Ad-
ministracji PWSZ w Sulechowie, Dostep 15.10.2013 http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/
34608/008.pdf
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coraz wyzszy. Nalezy zwréci¢ uwage, ze ,,w Danii zauwazono, ze przyczyng
wstrzemigzliwosci jest brak powszechnego zrozumienia, jakie osobiste korzy-
$ci moze uzyska¢ obywatel korzystajacy z ustug e-administracji. Pokazuje to
na potrzebe przeprowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych. Wiele kra-
jow wdrozylto juz programy promocyjne majace zacheci¢ do wykorzystywania
elektronicznej komunikacji z administracja publiczng™”.

W literaturze przedmiotu i praktyce dokonuje si¢ zasadniczo podzialu na
e-ustugi publiczne ($§wiadczone przez jednostki administracji publicznej na rzecz
przedsigbiorstw i mieszkancow) oraz e-ustugi biznesowe (Swiadczone przez
przedsigbiorstwa na rzecz innych przedsigbiorstw)”. Rozréznienie pomiedzy
wymienionymi wyzej typami e-ustug nie jest klarowne i jednoznaczne. Jest tak
np. w przypadku definicji e-ustug zgodnej z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez PARP po-
mocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej
w ramach PO IG, 2007-2013. Zgodnie z ta definicja’’ e-ustugi to: ustugi §wiad-
czone w sposéb zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnych, za
pomoca systemOw teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunika-
cyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnos$ci
stron w tej samej lokalizacji, przy czym do e-ustug nie zalicza si¢:

e ushlug nadawczych radiowych i telewizyjnych,
e ushug telekomunikacyjnych,
e dostaw nastepujacych towaréw i $wiadczenie nastgpujacych ustug:
— towaréw, w przypadku ktérych zamawianie i obstuga zamdéwienia odby-
wa si¢ elektronicznie — serwisy i sklepy internetowe,
— plyt CD-ROM, dyskietek i podobnych no$nikéw fizycznych,
— materiatéw drukowanych, np. ksigzek, biuletyndw, gazet i czasopism,
— plyt CD, kaset magnetofonowych,
— kaset wideo, ptyt DVD,
— gier na ptytach CD-ROM,
— ustug §wiadczonych przez prawnikéw albo doradcéw finansowych, ktérzy
udzielajag swoim klientom porad za pomocg poczty elektronicznej stron
WWW, foréw itp.,

5 M. Kraska (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce..., s. 273.

9% Zob. Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce rozwdj ustug swiadczonych elek-
tronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate, PARP, Warszawa 2009, Dostegp
15.10.2013 r. http://www.parp.gov.pl/index/more/11922.

7 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez PARP pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektro-
nicznej w ramach PO 1G, 2007-2013.
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— ustug edukacyjnych, w ramach ktérych tre§¢ kursu przekazywana jest
przez nauczyciela za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej (czyli po-
przez zdalne potaczenie),

— ustug fizycznych off-line naprawy sprzgtu komputerowego,

— hurtowni danych off-line,

— ushug reklamowych, w szczegdlnoSci w gazetach, na plakatach i w telewizji,

— centréw wsparcia telefonicznego,

— ustug edukacyjnych $wiadczonych korespondencyjnie, zwtaszcza za po-
srednictwem poczty,

— konwencjonalnych ustug aukcyjnych, przy ktérych niezbedny jest udziat
cztowieka, niezaleznie od sposobu sktadania ofert,

— ustug telefonicznych z elementem wideo,

— dostepu do Internetu i stron WWW,

— ustug telefonicznych swiadczonych przez Internet,

— ustug krawieckich, kurierskich, restauracyjnych itp., ktére mozna zamo-
wi¢ poprzez e-mail lub strong WWW.

Chociaz powyzsza definicja zostata utworzona na potrzeby wspierania
przede wszystkim e-ustug biznesowych, to jednak zauwazy¢ nalezy, iz na
ogblnym poziomie mieszczg si¢ w niej takze e-ustugi publiczne, a wi¢c e-ustu-
gi oferowane przez jednostki administracji publicznej. Jednocze$nie jednak
w literaturze przedmiotu obecne sg takze inne sposoby definiowania e-ustug.
Warto zwrdci¢ uwage na niektére z nich, bo pokazuje to, jak zr6znicowany jest
sposOb ujmowania e-ustug w refleksji naukowej i praktyce badawczej. Przy-
ktadowo, w pracy E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne e-ustugi definiuje si¢
jako: ,,nowa formule §wiadczenia ustug, a tym samym zaspokajania potrzeb
przy wykorzystaniu Internetu, od momentu kontaktowania si¢ firmy z klientem
(indywidualnym lub instytucjonalnym) celem przedstawienia oferty, poprzez
zaméwienie ushugi, jej §wiadczenie i kontakt po wykonaniu ustugi”®®. Odno-
szac sie do ustug administracji publicznej, nalezy zaznaczy¢, ze naleza do nich:
wydawanie na zyczenie klienta dokumentéw potwierdzonych decyzjami admi-
nistracyjnymi, zezwolenia i koncesje, wprowadzanie do rejestru (baz danych)
danych uzyskiwanych bezposrednio od klienta, wydawanie zezwolen oraz
decyzji w rozumieniu i trybie kodeksu postgpowania administracyjnego, wy-
dawanie zezwolen i koncesji zwiazanych z dziatalnoScia gospodarcza regla-

mentowana przez panstwo’-.

% A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wédkowski, E-ustugi a spoteczefistwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009, s. 41.

% A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej, Difin, Warszawa 2010, s. 69.
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Tabela 4. Wykaz e-ustug publicznych monitorowanych na poziomie

Unii Europejskiej
Uslugi dla obywateli Ustugi dla przedsi¢biorcow
1. Ustugi zwigzane ze zdrowiem 1. Zaméwienia publiczne
2. Zameldowanie, informacja o zmianie 2. Zezwolenia i certyfikaty
miejsca pobytu 3. Deklaracje celne
3. Rejestracja kandydatéw na wyzsze 4. Wysytanie danych statystycznych
uczelnie 5. Rejestracja dziatalnosci gospodarcze;j
4. Akty urodzenia, matzenstwa, zgonu 6. VAT
5. Katalogi bibliotek publicznych i ich 7. Podatek od os6b prawnych
przeszukiwanie 8. Obowiagzkowe ubezpieczenie spoteczne
6. Policja — obstuga zgtoszen
7. Pozwolenia na budowe
8. Rejestracja pojazdéw
9. Dokumenty tozsamosci
10. Swiadczenia spofeczne
11. Posrednictwo pracy
12. Podatek od 0s6b fizycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W Polsce badania dotyczgce funkcjonowania elektronicznej administracji
rozpoczety si¢ na poczatku XX wieku. W roku 2002 przeprowadzono badania
dotyczace funkcjonalnosci stron administracji publicznej na poziomie central-
nym, tj. ministerstwa'®. Od roku 2001 w krajach Unii Europejskiej prowadzone
sa cykliczne badania dotyczace 20 ustug publicznych dostepnych elektronicz-
nie'”". Specyficzna dla elektronicznych ustug publicznych jest klasyfikacja
uwzgledniajgca stopien rozwoju elektronicznej administracji, mierzona na po-
ziomach dojrzato$ci ustug (ang. sophistication level). W jej ramach wyrdznia si¢
nastepujace etapy rozwoju e-ustug publicznych:

I. Informacyjny — wyszukiwanie informacji o ustugach na stronie interne-
towej urzedu;

II. Interakcja jednokierunkowa — wyszukanie informacji i pobieranie ofi-
cjalnych formularzy ze strony internetowej urzedu;

III. Interakcja dwukierunkowa — wyszukiwanie informacji, pobranie i od-
sytanie wypetnionych formularzy za pomoca Internetu;

10 Zob. Raport ,,Administracja publiczna w sieci 2002”, http://www.egov.pl/_baza/waes
2002/waes_min.pdf

101 7ob. Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? Web based Sur-
vey on Electronic Public Services Report of the 6th Measurement, Capgemini, 2006 r., http://ec.
europa.eu/information_society/eeurope/i2010/ docs/benchmarking/online_availability_2006.pdf
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IV. Transakcja — wykonanie przez Internet wszystkich czynnosci koniecz-
nych do zalatwienia danej sprawy, w tym dokonania ptatno$ci i otrzymania do-
kumentu konczacego sprawg takze drogg elektroniczng;

V. Spersonalizowany — organizacja ustug wokét potrzeb uzytkownikow.

W ramach badania uwzglednia si¢ 20 ustug dostepnych zaréwno dla obywa-
teli, jak i przedsiebiorcéw. Szczegétowe ustugi prezentuje tabela 4. Nalezy za-
uwazy¢, ze rozwdj elektronicznej administracji §wiadczacej e-ustugi ciagle ulega
przeobrazeniu. ,,E-ustugi publiczne w Polsce w latach 2002-2004 nie osiagaty
nawet pierwszego stopnia rozwoju e-government”' %,

Poréwnawcze badania'” wéréd 27 cztonkéw Unii Europejskiej oraz Chor-
wacji, Islandii, Norwegii, Szwajcarii i Turcji wskazuja, ze dostgpno$¢ 20 e-ustug
publicznych wynosita §rednio 82% w roku 2010, a w roku 2009 — 69%. W ran-
kingu petnej dostepnosci on-line Polska zajmowata 19. miejsce wsréd 32 bada-
nych krajéw (w 2009 roku 25. miejsce). W Irlandii, Wtoszech, Portugalii, Szwe-
cji, Danii oraz na Malcie — wszystkie z 20 analizowanych e-ustug publicznych
byty dostepne on-line. W rankingu zaawansowania ustug on-line administracji
publicznej (mierzonym na stopniach dojrzatosci e-administracji) Polska zajeta
20. miejsce z wynikiem 87% przy $redniej UE27+ 90%. W Europie, podobnie
jak w Polsce, ustugi dla biznesu sg bardziej zawansowane w poréwnaniu do
ustug dla obywateli. Poziom ustug dla biznesu w Polsce to 90% i byl nizszy od
Sredniej europejskiej, ktéra wynosita 94%. W przypadku ustug skierowanych do
obywateli wskaznik zaawansowania wynidst 85% i byt o 2% nizszy od sredniej
dla UE27+. Ze wzgledu na niedoskonato$¢ przyjetej metodologii (osiagniecie
100% przez pewne panstwa progéw realizacji 20 e-uslug) przyjeto nowa meto-
dologie badawcza, w ramach ktdrej zastapiono niektére monitorowane ustugi na
rzecz ustug publicznych potrzebnych w sytuacjach zyciowych (ang. life events).
Wsréd nowych ustug znalazly sie:
zatozenie firmy, wtasnej dziatalno$ci gospodarczej (badane w 2012 r.);
utrata i znalezienie pracy (2012 r.);
studiowanie (2012 r.);
regularna dziatalno$¢ gospodarcza (2013 r.);
zmiana miejsca zamieszkania (2013 r.);
posiadanie lub zakup samochodu, kierowanie pojazdem (2013 r.);
rozpoczecie postgpowania cywilnego dla drobnych roszczen (2013 r.).

2D, Grodzka, E-administracja w Polsce, http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS .nsf/0/5B3DCD
2263623C69C125730E003F93CA/$file/infos_018.pdf

19 Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action 9th Benchmark Meas-
urement, December 2010, www.ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmar-
king/eGovernment_BenchmarkinM
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Jostepnosc online ustug public.

ianych z badania eGovernment Benchmark
Wykres 1. Dostepnos¢ online ustug publicznych w UE w latach 2007-2013 [%]

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, MAC, Warszawa 2014, s. 166.

Jak wskazano w opracowaniu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, w kt6-
rym analizowano europejskie badania dotyczace e-ustug: ,,w okresie od 2007 do
2013 r. dystans w zakresie dostgpnosci online ustug publicznych dzielacy Polske
od lideréw europejskich z 70 punktéw procentowych zmalat do 19 punktéw.
W 2013 r. wskaznik dostepnosci online ustug publicznych przydatnych w sied-
miu okreslonych powyzej sytuacjach zyciowych osiggnal w Polsce warto$¢ 76%
— 4 punkty powyzej $redniej unijnej. W czotéwce UE znalazty si¢: Malta z wy-
nikiem 97%, Portugalia — 96% i Hiszpania — 91%. Okazalo si¢, ze dwéch lide-
row z 2007 r. nie utrzymato swojej pozycji w czoléwce europejskiej. Austria
i Stowenia w 2013 r. nie wypadly juz tak dobrze jak sze$¢ lat wczesniej w zakre-
sie dostepnosci 20 podstawowych ustug e-administracji. Polska natomiast uczy-
nita znaczny krok w kierunku nowoczesnej administracji, gdyz znalazia si¢
w pierwszej pietnastce krajow, przed takimi potggami, jak Francja, Wielka Bry-
tania czy Niemcy”'™.

Stopien mozliwosci korzystania z ustlug oferowanych przez administracje
publiczng (urzgdy miejskie i gminne, powiatowe, urzedy wojewddzkie i admini-
stracja centralna) obrazuje raport Wptyw informatyzacji na usprawnienie dziata-

104 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2014, MAC, Warszawa 2014, s. 166. Dostep
21.11.2014 r. https://mac.gov.pl/file/spoleczenstwoinformacyjnewliczbach2014srodeklekkipdf
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nia urzedow administracji publicznej w Polsce w 2010 r. Niezaleznie od rodzaju
urzedu podstawowa ustuga na stronach internetowych jest udostepnianie infor-
macji (99%) i formularzy (86%). Czeg$¢ serwiséw oferuje interakcje z klientem,
pozwalajac na wyrazanie opinii (47%), zgtaszanie bledow oraz propozycji
usprawnien w pracy urzgdu (44%). W niektdrych urzedach obywatele maja moz-
liwo$¢ wysytania formularzy (26%), sledzenia stopnia zaawansowania sprawy
(22%), zatatwiania spraw on-line (10%), obstuge zaméwien publicznych (8%).
,»dystemy elektronicznego zarzadzania dokumentami sg do$¢ powszechnie wy-
korzystywane i posiada je prawie polowa z wszystkich badanych urzedéw
(48%). Mozna przewidywac, ze liczba urzgdéw uzywajacych takich rozwigzan
bedzie wzrasta¢, poniewaz wickszos¢ (92%) urzedéw, ktére obecnie nie wyko-
rzystujg systemu archiwizacji i zarzadzania dokumentami, planuje to zrobi¢ jak
najszybciej (w 2010 badz w 2011 r.). Z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentami istotnie czg¢$ciej korzystajg urzedy z wojewddztw: dolno$laskiego,
podlaskiego, pomorskiego, $laskiego™'®.

Funkcjonalno$¢ stron urzgdéw wzrasta, gdyz badanie z 2006 r. wskazuje, ze
w tym samym roku takg funkcjonalno$¢ posiadalo 60% serwiséw. Widoczna
zmiang jest takze zwigkszenie interakcyjnosci stron internetowych, poprzez
mozliwo$¢ wysytania formularzy przez Internet.

Uzyskiwanie informacji
Pobieranie formularzy
Wyrazanie opinii w sprawach bedacych we wiasciwosci urzedu

Zgtaszanie btedéw i propozycji usprawnier w $wiadczeniu ustug

Odsytanie wypetnionych formularzy przez Internet
Urzad wojewddzki/ centralny, n=44

Sledzenie, na jakim etapie jest zatatwiana sprawa Urzad powiatowy, n=233

Zalatwianie catoéci spraw urzedowych wylacznie droga. ® Urzad miejski/ gminny, n=1075

elektroniczng | B total, n=1352

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Skiadanie ofert dotyczacych zaméwien publicznych

Wykres 2. Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych przez polskie urzedy
administracji publicznej

Zrédto: Wphyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej w Polsce
w 2010 r., GfK Polonia, Warszawa 2010, s. 110.

195 Wotyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej w Pol-
sce w 2010 r., GfK Polonia, Warszawa 2010, s. 7.
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Polskie badania dotyczace korzystania z e-ustug publicznych'® wskazuja,
ze informacje o mozliwosci realizacji e-ustug za posrednictwem platformy
ePUAP zawiera ponad 1/3 stron internetowych urzedéw. Wigkszo$¢ stron admi-
nistracji publicznej podaje informacje niezbedne do zatatwienia sprawy oraz
pozwala na pobieranie formularzy. Znacznie rzadziej mozna zlozy¢ wniosek
w wersji elektronicznej, ale 17% urzedéw rzadowych i samorzadowych posiada
opcje, ktéra pozwala na ,,$ledzenie” statusu zatatwiania sprawy.

dziatalnoéé gospodarcza (rejestracja, zmiana danych) 25%
udostepnianie informacji publicznej (BIP)
zamoéwienia publiczne, dokumentacje przetargowe
wzory wnioskéw, pobieranie formularzy

wydawanie dowodéw osobistych

podatki (decyzje, informacije)

pisma, wnioski ogéine

pozwolenia na budowe

elektroniczna skrzynka podawcza, ePUAP

rejestracja pojazdow

odpowiedzi na zapytania, koerespondencja email

Wskazania powyzej 5%
Wykres 3. Najczesciej Swiadczone e-ustugi publiczne

Zrédto: Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce
w 2011 roku, ARC Rynek i Opinia, Warszawa 2011, s. 131.

Najczesciej §wiadczonymi publicznymi e-ustugami byty m.in. rejestracja
i zmiana danych w zakresie dziatalnosci gospodarczej (25%), udostepnienie infor-
macji publicznej (21%), udziat w zaméwieniach publicznych i sktadanie dokumen-
tacji przetargowych (13%), pobieranie formularzy i wzoréw wnioskéw (12%). ,,Po-
siadanie elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg wciaz nie przektada si¢
na wyeliminowanie tradycyjnego obiegu dokumentdéw papierowych. W zdecydowa-
nej wigkszosci urzedéw, bez wzgledu na szczebel, funkcjonuje podwdjny obieg do-
kumentéw. Co wigcej, 86% urzgdéw wskazuje, ze sytuacja taka wystepuje bardzo

19 Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce
w 2011 roku, ARC Rynek i Opinia, Warszawa 2011.

56



czgsto — dotyczy ponad potowy spraw. Plany wdrozZenia systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami zadeklarowato ponad 80% urzedéw, ktére obecnie z ta-
kiego systemu nie korzystajg. Okoto co piaty urzad planuje wprowadzenie systemu
do korica 2011 r., prawie co drugi — w roku 2012”'"".

Jak wskazuja dane z badania Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedow ad-
ministracji publicznej w Polsce w 2013 r.'®, prawie co drugi urzad w Polsce
udostepnia ustugi elektroniczne. Nalezy jednak wspomnie¢, ze na samym kon-
cu rankingu wojewddztw znajduje si¢ wojewddztwo podkarpackie, w ktérym
niespetna co trzeci urzad oferuje ustugi w sieci. W stosunku do roku 2012
wsrdd urzedéw dziatajacych na terenie wojewddztwa $wigtokrzyskiego odno-
towano najwiekszy wzrost zainteresowania ustugami elektronicznymi, ale naj-
wicksze spadki wystapity w wojewddztwach lubuskim oraz podkarpackim. Naj-
rzadziej z problem niewystarczajacego poziomu umiejetnosci informatycznych
pracownikéw wystapil w urzedach z wojewddztw $wigtokrzyskiego i podkar-
packiego.

Sposréd badan opisujacych stan rozwoju e-administracji wyrézni¢ nalezy
wyniki prowadzonego przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych'”. Raport
opisuje postgpy we wdrazaniu e-administracji w 191 panstwach. W 2010 r. Polska
zajeta pozycje 45. (warto$¢ indeksu 0,558, w tym serwisy on-line 0,139; infra-
struktura telekomunikacyjna 0,11 oraz kapitat ludzki 0,309), a w 2008 r. pozycje
33. Najwyzszy indeks osiagnela Republika Korei (indeks 0,879, w tym serwisy
on-line 0,340, infrastruktura telekomunikacyjna 0,211 oraz kapitat ludzki 0,328)
oraz Stany Zjednoczone (indeks 0,851, w tym serwisy on-line 0,318, infrastruktu-
ra telekomunikacyjna 0,213 oraz kapitat ludzki 0,320). W rankingu wyzej od Pol-
ski uplasowaty si¢ postkomunistyczne panstwa europejskie, jak: Wegry, Czechy,
Stowacja, a takze Bulgaria. Nieznacznie Polsk¢ wyprzedza Rumunia, Ukraina
oraz Biatoru§. W raporcie pod pojeciem e-administracji rozumie si¢ staly kontakt
obywatela z urzedem za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych,
dzieki czemu zapewniony jest aktywny dialog obywatela i urzedu. Autorzy rapor-
tu zwracaja uwage, ze koszty zwigzane z rozbudowg infrastruktury teleinforma-
tycznej i kapitat ludzki nadal utrudniaja rozwéj e-administracji.

Podsumowujac analize pojecia e-ustug, stwierdzi¢ nalezy, iz bez watpienia
elektroniczne ustugi, w tym e-ustugi publiczne, stanowig zupelnie nowy i coraz
bardziej istotny komponent catego sektora ustug, kreujac zupetnie nowe obszary

107 Tamze, s. 11.

1% Wotyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2013 r. MAC,
Warszawa 2013. Dostep 20.11.2013 r. https://mac.gov.pl/files/pbs_mac_cyfryzacja_11122013.pdf

19 United Nations E-Government, Survey 2010 Leveraging e-government at a time of finan-
cial and economic crisis, United Nations, New York 2010. Cato$ciowy raport oraz tabele wyni-
kowe dostepne sg na stronie http://www?2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm

57



i sposoby ich §wiadczenia. Reasumujac rozwazania dotyczace elektronicznej
administracji, nalezy stwierdzi¢, ze ulatwia ona zatatwianie spraw urzedowych
za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych (on-line), a nie
wylacznie poprzez osobisty kontakt z urzednikiem (face-to-face). Odbiorcy kon-
cowi (obywatele i przedsigbiorcy) maja dostep do urzedu z kazdego miejsca
i o kazdej porze. Nastepuje uproszczenie obstugi (w postaci jednego e-okienka),
gdyz istnieje mozliwo$¢ sktadania zintegrowanych wnioskéw. Wystepuje obni-
zenie kosztow operacyjnych i jednostkowych w poszczegdlnych placéwkach
administracji publicznej poprzez zastosowanie samoobstugi i automatyzacji.

2.6. Analiza dokumentéw dotyczacych e-administracji

Rozwéj koncepcji teoretycznych dotyczacych powstawania spoleczenstwa
informacyjnego, w tym e-administracji, ma odzwierciedlenie w réznych przed-
siewzieciach kreowanych przez organizacje miedzynarodowe, poszczegdlne
panstwa oraz inne instytucje, np. organizacje pozarzagdowe. R6znorodne inicja-
tywy przyczynily si¢ do utrwalenia ram instytucjonalnych, w ktérych formo-
wane jest spoteczenstwo informacyjne. Niniejszy podrozdziat zawiera infor-
macje dotyczace dokumentéw programowych, w ktérych wskazywano dziata-
nia sluzace budowie spoteczenstwa wykorzystujacego w réznych obszarach
zycia technologie informacyjno-komunikacyjne, zaré6wno na terytorium Unii
Europejskiej, Polski jak i wojewddztwa. Doglebna analiza tych dokumentéw
wazna jest z dwéch powodéw. Po pierwsze, zawarty w literaturze przedmiotu
stan dokumentéw programowych nie jest kompletny, gdyz opisane sg tylko
pojedyncze inicjatywy, a do pelnego i rzetelnego obrazu, ktéry wskaze wizje
i dziatania stuzace formowaniu spoleczenstwa informacyjnego, kluczowe jest
pokazanie wszystkich najwazniejszych dokumentéw. Po drugie, stworzenie
efektywnych narzedzi stuzacych minimalizacji wykluczenia cyfrowego, a tak-
ze budowanie elektronicznej administracji wymaga doktadnej analizy pode;j-
mowanych krokéw, gdyz pozwala ona na wykorzystanie efektywnych dziatan,
a takze pominiecie inicjatyw, ktére przyczynily si¢ do nieosiagnigcia zaktada-
nych wynikéw.

2.6.1. Analiza aktualnych dokumentéw programowych
na poziomie europejskim

Rozpoczgcie prac planistycznych nad tworzeniem spoleczenstwa informa-
cyjnego na poziomie Unii Europejskiej zwigzane byto z rozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnych zaréwno w sferze gospodarczej, jak i spotecz-
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nej. Waznym elementem majagcym wplyw na programowanie zréwnowazonego
rozwoju bylo finansowanie polityki spdjnosci. Wzmocnieniu mechanizméw
kohezyjnych towarzyszyto woéwczas réwnoczesne wprowadzenie do debaty
europejskiej postulatéw tworzenia spoteczenstwa informacyjnego.

Jednym z pierwszych dokumentéw byla zaprezentowana w 1993 r. tzw. Biata
Ksiega''’. Dokument okreslat polityke Unii Europejskiej po wprowadzeniu trakta-
tu z Maastricht. W zalozeniach dokument mial na celu podniesienie poziomu
i jakosci zycia obywateli Unii, ktéry mozna osiggna¢ za pomocg nowych mediow,
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nalezy podkresli¢, Ze w opracowaniu
duza role potozono na aspekt technologiczny (determinizm technologiczny)
i przestanke, ze samo wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
rozwigze wszystkie problemy Unii Europejskiej, m.in. bezrobocie.

Pod koniec 1994 r. Komisja Europejska zaakceptowata ustalenia specjalistow
— autoréw tzw. Raportu Bangemanna, w ktéorym wskazywano pozytywny wplyw
inwestycji w infrastrukture teleinformatyczng i edukacji informatycznej na rozwoj
i konkurencyjnos¢ regionéw. W raporcie czytamy: ,,Pierwsze kraje, ktére wkrocza
do spoleczenstwa informacji uzyskaja najwigksze korzysci. To one wyznacza
droge dla innych. Natomiast te kraje, ktére beda zwlekac lub podejmowac dziata-
nia polowiczne, moga w czasie krétszym od dziesigciolecia stang¢ w obliczu
spadku inwestycji i zmniejszenia liczby miejsc pracy. Biorac pod uwagg historie,
mozemy by¢ pewni, ze Europa skorzysta z okazji i stworzy spoteczenstwo infor-
macyjne. Pytanie tylko, czy bedzie to strategiczny twor dla catej Unii, czy bardziej
podzielony i znacznie mniej efektywny zbidr indywidualnych inicjatyw realizo-
wanych przez panstwa cztonkowskie, z konsekwencjami we wszystkich obszarach
polityki, od jednolitego rynku do spdjnosci [...]. Przygotowanie Europejczykéw
na nadejscie spoteczenstwa informacji jest zadaniem pierwszoplanowym. Eduka-
cja, szkolenia i promocja beda odgrywaty centralng role™"".

Raport komisarza Bangemanna nie spotkat si¢ z przychylnym przyjgciem,
w szczegblnosci z opisanym technologicznym podej$ciem, niemniej jednak Komi-
sja Europejska zaakceptowata i ogtosita plan Europe’s Way to the Information
Society. An Action Plan przyjety w 1994 r. Dokument zatwierdzony po konferen-
cji w Corfu zaktadat cztery priorytety, w ramach ktérych powinno rozwija¢ si¢
spoteczenstwo informacyjne, tj.: tworzenie korzystnych warunkéw dla biznesu,
inwestowanie w przyszto$¢, ludzie w centrum uwagi, a takze sprostanie global-
nym wyzwaniom. Nalezy podkresli¢, ze w obszarze ,ludzie” w centrum uwagi

10 70b. Growth, Competitiveness, Employment. The Challenges and Way forward into 21*
century, 1993, http://aei.pitt.edu/1139/1/growth_wp_COM_93_700_Parts_A_B.pdf

" Europe and the Global Information Society, Bangemann report recommendations to the
Europe Council, Innovatia Documentation, 1994, s. 6 i nast., http://www.epractice.eu/files/media/
media_694.pdf.
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duzo miejsca poswigcono rozwojowi technologii i infrastruktury, a w mniejszym
stopniu akcentowano ksztattowanie kompetencji do korzystania z ICT.

Po raporcie komisarza Bangemanna podjeto decyzje o zainicjowaniu pro-
jektu IRISI (1994-1995). W zalozeniach projektu stworzono podwaliny dla re-
gionalnych strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, a takze metodyke
planowania strategicznego, co opisano w dalszej czesci opracowania.

Dokumentem, ktéry silnie akcentowat humanistyczne i socjalne aspekty,
jest opublikowany w 1996 r. Green Paper Living and Working in the Informa-
tion Society — People First''*. Zielona Ksiega wraz z Action Plan i Rolling Ac-
tion Plan byly ostatnimi dokumentami w Unii Europejskiej, w ktérych duzy
wplyw na ich tworzenie mieli zwolennicy determinizmu technologicznego. Na-
lezy podkresli¢, ze w dokumencie poruszane sg odpowiedzi na dwa pytania,
pierwsze wiaze si¢ z zatrudnieniem. Czy technologie informacyjno-komunika-
cyjne moga zwigkszy¢, czy tez zmniejszy¢ liczbe miejsc pracy? Czy ludzie sa
w stanie dostosowa¢ si¢ do zmian w sposobie pracy? Drugie pytanie zwigzane
jest z demokracjg i réwnos$cia. Czy ztozono$¢ i koszt nowych technologii nie
poszerzy luki miedzy krajami uprzemystowionymi i mniej rozwini¢tymi obsza-
rami, migdzy mlodymi i starszymi, miedzy posiadajacymi wiedze i umiejetnosci
(wtajemniczonymi) i tymi, ktérzy ich nie maja?

Kolejnym etapem w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w panstwach
Unii Europejskiej byto uchwalenie Strategii lizbonskiej. Dokumentem plani-
stycznym odpowiedzialnym za wspieranie spoleczenstwa informacyjnego byt
plan dziatania eEurope — An Information Society for All (eEuropa — Spoteczen-
stwo Informacyjne dla wszystkich). W zatozeniach plan skupiat si¢ na trzech
dziedzinach zwigzanych z rozwojem Internetu, inwestowaniem w umiej¢tno-
$ci, a takze stymulowaniem korzystania z Internetu. Dla realizacji tych postu-
latéw zostato stworzonych 10 obszaréw tematycznych, bedacych punktem
wyjsciowym do prac nad budowa spoteczenstwa informacyjnego. Polityka
Unii Europejskiej zostata ukierunkowana na osiagniecie korzys$ci na dwoch
plaszczyznach — gospodarczej oraz spotecznej — poprzez wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych dla zoptymalizowania konkurencyjnos$ci
europejskiej gospodarki.

Komisja Europejska zaproponowata wydtuzenie perspektywy realizacji pla-
nu eEuropa do roku 2005, zatwierdzajac dokument programu eEuropa 2005

Y2 Green Paper Living and Working in the Information Society — People First, 1996, s. 4
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1996:0389:FIN:EN:PDF.

'3 Zob. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw, eEuropa2005 — Spoteczenstwo Informacyj-
ne dla wszystkich (eEurope2005 — an Information Society for All), Bruksela, 28 maja 2002, COM
(2002) 263 koncowy.
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w 2002 roku podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Sewilli. W zatozeniach
nowy plan nie odbiegal od poprzedniego, ale przyjete postulaty wskazywaty
rozbudowe infrastruktury dostgpu do Internetu, platform $wiadczacych ustugi
e-administracji, e-zdrowia, ksztalcenia na odlegto$¢, a takze srodowiska dla
dynamicznego prowadzenia biznesu on-line.

Whioski przedstawione m.in. w raporcie W. Koka opublikowane w 2004 r.
przyczynity si¢ do redefiniowania ambitnych zatozefi Strategii lizbonskie;j.
W raporcie czytamy, ze ,,Europa powinna zwigkszy¢ inwestycje w kapital ludz-
ki. Zbyt wielu ludzi nie wchodzi na rynek pracy z powodu braku umiejgtnosci
Iub ich niedopasowania. Gospodarki oparte na wiedzy i na ustugach wymagaja
innych umiejetnosci niz tradycyjne sektory przemystowe; umieje¢tnosci, ktdre
réwniez wymagaja stalej aktualizacji z powodu zmian technologicznych. Pra-
cownicy, jesli maja pozostawac i rozwija¢ si¢ w zatrudnieniu, powinni stale
akumulowac¢ i odnawia¢ umiejetnosci. Wydajnos¢ przedsigbiorstw i ogélna kon-
kurencyjnos$¢ naszej gospodarki zalezy bezposrednio od tworzenia i utrzymywa-
nia dobrze wyksztatconej sity roboczej, posiadajacej wysokie umiejgtnosci
i zdolnosci adaptacyjne, ktéra bedzie w stanie przyja¢ zmiany”''.

Tomasz Goban-Klas zwraca uwage na postulaty redefinicji zatozen Strategii
lizbonskiej zaproponowane w raporcie W. Koka: ,,Polska musi sprosta¢ temu
wyzwaniu — ma stworzy¢ gospodarke opartg nie jak dotychczas na weglu czy na
wieprzowinie, lecz na wiedzy. Inaczej moéwiac, z ery przemystowej i rolniczej
wkroczyé w ere informacyjng™' .

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami premiera W. Koka podjeto dziatania
do sformutowania nowego dokumentu, w ktérym akcentowane byto stymulowa-
nie wzrostu gospodarczego Unii i kreowanie nowych mozliwo$ci w zakresie
zatrudnienia poprzez inwestycje w rozwigzania technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Takim dokumentem byta inicjatywa i2010 — Europejskie
spoteczernstwo informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia''®. W dokumencie wska-
zywano na wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w admi-
nistracji publicznej, przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych, dzigki
czemu stang si¢ motorem trwalego wzrostu i warunkiem zbudowania spoteczen-

"4 W. Kok i in., Facing the challenge. The Lisbon Strategy for Growth and Employment.
Report from High Level Group chaired by Wim Kok, Bruksela 2004.

15 T, Goban-Klas, Strategia lizboriska budowy europejskiego spolteczerstwa informacyjnego
[w:] Od spoteczenstwa industrialnego do spoteczenstwa informacyjnego, red. A. Siwik, Wyd.
AGH, Krakéw 2007, s. 146.

!¢ Komisja Wspélnot Europejskich, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskie-
go, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw, i2010 Europej-
skie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Bruksela, 1 czerwca 2005, KOM
(2005) 229 koncowy.
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stwa informacyjnego''’. Opierajac si¢ na przekonaniu silnego wptywu inwesty-

cji w rozwigzania technologii informacyjno-komunikacyjnych na wzrost gospo-

darczy i spoteczny, Komisja Europejska zaproponowata 3 priorytety rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w krajach UE do roku 2010, tj.:

e ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej
otwarty i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczenstwa in-
formacyjnego i mediéw;

e wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu
wspieranie wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy;

e stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczefistwa informacyjnego, ktére
przyczyni si¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposéb zgod-
ny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu
lepszy poziom ustug publicznych i jakos¢ zycia''®,

W trakcie konferencji ministréw Unii Europejskiej w Szwecji (Malmo)

w 2009 r. przyjeto Deklaracje ministerialng w sprawie administracji elektro-

nicznej'"’. W dokumencie okreslono priorytety do roku 2015, wéréd ktérych

znalazly sig:

e wzmocnienie pozycji obywateli i przedsigbiorstw poprzez ustugi e-administra-
cji zaprojektowane zgodnie z potrzebami uzytkownikéw i opracowane we
wspolpracy ze stronami trzecimi oraz zwigkszenie dostepu do informacji pu-
blicznych, wzmocnienie przejrzystosci i skutecznych srodkéw zaangazowania
zainteresowanych stron w proces polityczny;

e wzmocnienie mobilno$ci w ramach jednolitego rynku poprzez bezproblemo-
we ustugi administracji publicznej w zakresie utworzenia i prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej oraz studiéw, pracy, mieszkania i przej$cia na emerytu-
r¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskie;j;

e umozliwienie efektywnosci i wydajnosci poprzez starania w celu wykorzysta-
nia e-administracji do ograniczenia obcigzen administracyjnych, poprawy
proces6w organizacyjnych i promowania zrownowazonej, niskoemisyjnej go-
spodarki;

"7 Zob. C. Codagnone, D. Osimo, Beyond i2010: E-Government current challenges and fu-
ture scenarios [w:] Understanding E-Government in Europe: Issues and Challenges, red. P.G.
Nixon, V.N. Koutrakou, R. Rawal, T & F Books UK, 2009, s. 38 i nast.

118 Komisja Wspélnot Europejskich, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskie-
go, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw, i2010 Europej-
skie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Bruksela, 1 czerwca 2005, KOM
(2005) 229 koncowy, s. 5.

Y9 Deklaracja ministerialna w sprawie administracji elektronicznej, Malmd, Szwecja, 2009 r.
http://www.se2009.eu/polopoly_fs/1.24306! menu/standard/file/Ministerial % 20 Declaration % 20
on%20eGovernment.pdf.
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e umozliwienie realizacji priorytetéw politycznych poprzez odpowiednie czyn-
niki kluczowe oraz warunki prawne i techniczne.

W roku 2010 zostata uchwalona nowa inicjatywa przejawiajaca si¢ w do-
kumencie Europejska agenda cyfrowa, ktory jest jednym z 7 projektow prze-
wodnich strategii Europa 2020. Jej zadaniem jest okreslenie gtéwnej roli, jaka
muszg odegra¢ technologie informacyjno-komunikacyjne, jezeli Europa chce
osiggna¢ swoje zatozenia do 2020 r. Celem dokumentu jest ,,uzyskanie trwatych
korzy$ci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu
o szybki i bardzo szybki Internet i interoperacyjne aplikacje” '*°. Agenda wyty-
cza nastepujace kierunki dziatania:
dynamiczny jednolity rynek cyfrowy;
interoperacyjno$¢ i normy;
zaufanie i bezpieczenstwo;
szybki i bardzo szybki dostep do Internetu;
badania i innowacje;
wzmocnienie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wiacze-
nia spolecznego;

e korzysci z technologii informacyjno-komunikacyjnych dla spoteczenstwa UE.

Efektami realizacji agendy (docelowym modelem) ma by¢ m.in. zwigk-
szenie liczby o0s6b korzystajacych z Internetu oraz e-administracji. Wskazni-
kami realizacji agendy bedzie ,,zwigkszenie regularnego korzystania z Interne-
tu z 60% do 75% w 2015 roku oraz z 41% do 60% w przypadku oséb z mniej
uprzywilejowanych grup spotecznych. Do roku 2015 zmniejszenie o potowe
liczby oséb, ktére nigdy nie korzystaly z Internetu (do 15%). [...] E-adminis-
tracja do roku 2015 — 50% obywateli korzystajacych z e-administracji, z kt6-
rych ponad polowa przekazuje ta drogg wypelnione formularze (poziom bazowy:
w 2009 roku 38% os6b w wieku 16-74 lat korzystato z ustug e-administracji
w ciaggu ostatnich 12 miesiecy, z czego 47% korzystalo z ustug e-administracji
do wysytania wypetnionych formularzy)”'*'. Realizacja agendy mozliwa jest
poprzez Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015'%.

120 K omunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Europejska agenda cyfrowa, KOM(2010) 245
wersja ostateczna.

2! Tamze.

122 Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Commit-
tee of the Regions the European eGovernment Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT to promote
smart, sustainable & innovative Government SEC(2010) 1539 final http://eur-lex.europa.eu/Lex
UriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF
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2.6.2. Analiza dokumentow programowych
na poziomie krajowym

Inicjatywy Unii Europejskiej dotyczace funkcjonowania e-administracji,
wykluczenia spotecznego byly stosunkowo pdzno adaptowane przez polskie
instytucje. W ramach réznych koncepcji powstaty dokumenty okreslajace kie-
runki rozwoju polskiego spoteczenstwa w kontekscie technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Problemy spoteczenstwa informacyjnego w polskich doku-
mentach urzedowych pojawity si¢ dopiero w 2000 r. w przyjetej przez Sejm
uchwale zwigzanej z budowa spoteczenstwa informacyjnego. W dokumencie
wzywano polski rzad do ,,przedstawienia w trybie pilnym do konca wrze$nia
2000 r. zatozen strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce™'”.
W odpowiedzi na uchwate Sejmu rzad przedstawit w listopadzie dokument
przygotowany przez Komitet Badan Naukowych pt. Cele i kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Stworzony raport nawiagzywal do Ra-
portu Bangemanna, wskazujac na role technologii informacyjno-komunika-
cyjnych we wzro$cie spoteczno-gospodarczym Polski. Dokument byt podsta-
wa do przygotowania strategii informatyzacji kraju: ePolska. Plan dziatan na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006,
ktéra zostata przyjeta 11 wrzesnia 2001 r. W zalozeniach planu zwracano uwa-
ge ,,na wiaczenie [Polski — przyp. S.W.] w proces budowy ery informacyjne;j
poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii spoteczenstwa informacyj-
nego, stwarzanie warunkéw dla zapewnienia bezposredniego dostgpu do in-
formacji, ksztaltowanie §wiadomosci spoteczefistwa oraz rozwijanie jego po-
tencjatu intelektualnego i gospodarczego™'**. Strategia nawigzywata do inicja-
tywy eEurope 2002, poprzez m.in. powtdérzenie celéw z europejskiego projek-
tu. Nalezy zaznaczy¢, ze nastgpila aktualizacja Planu pod wptywem przyjecia
przez Uni¢ Europejska inicjatywy eEurope 2005 i opracowano nowy projekt:
ePolska 2006. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. W dokumencie sygnalizowano kwesti¢ wykluczenia cyfrowego, ale
z perspektywy determinizmu technologicznego, w my$l ktérego nastepuje
podziat na tych, ktérzy maja i nie maja dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Po akcesji Polski w struktury Unii Europejskiej obowigzywata uchwalona
w styczniu 2004 r. Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska

2 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 roku, Monitor Polski
2000, nr 22, poz. 448.

124 ePolska. Plan dziatai na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Komitet Badan Naukowych, Warszaw 2001, s. 5.
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na lata 2004-2006'*. W dokumencie wyszczegSlniono 3 dziedziny, ktére miaty

znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego:

e powszechnos$¢ dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie;

e tworzenie szerokiej i warto§ciowej oferty tresci 1 ustug dostepnych w Internecie;

e powszechna umiejetnos¢ postugiwania si¢ teleinformatyka.

W ramach tych obszaréw wydzielono dziatania, ktére miaty mie¢ pozytyw-
ny wplyw na rozwdj informatyzacji Polski: szerokopasmowy dostep do Internetu
w kazdej szkole, ,,Wrota Polski” (zintegrowana platforma ustug administracji
publicznej dla spoteczenstwa informacyjnego), polskie tresci w Internecie oraz
powszechna edukacja informatyczna.

Kolejnym dokumentem zwigzanym z rozwojem spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce byta opracowana przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
w 2005 r. Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnegol%.
Wisréd celéow informatyzacji kraju do roku 2013 wskazywano m.in.:
¢ zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spo-

tecznych;

e stworzenie ogdlnokrajowych, wielokanatowych zintegrowanych platform $wiad-
czenia ustug elektronicznych administracji wykorzystujacych podpis cyfrowy
i identyfikator elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak
eTurystyka, eTransport);

e wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujacego na wielofunkcyjnych
dokumentach osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw
eDemokracji;

e zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu on-line do wszystkich reje-
strow panstwowych i1 systeméw ewidencyjnych administracji publiczne;j;

¢ zwigkszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce §wiadczo-
nych zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej
80% ustug — w przypadku administracji 100% ustug $wiadczonych on-line.

W dokumencie stwierdzono, ze dzieki stymulacji i wsparciu technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych oraz e-umiej¢tnosci powinno wzrosnaé¢ zapotrze-
bowanie na ustugi elektroniczne i tresci, co w konsekwencji powinno powodo-
wa¢ minimalizacj¢ wykluczenia cyfrowego. W dokumencie duza role przypisy-
wano dzialaniom zwigzanym z ograniczaniem wykluczenia cyfrowego wsrdd
mieszkancoéw Polski.

125 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2003, s. 4.

126 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki i Infor-
matyzacji, Warszawa 2005.
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w Polsce do roku 2013

Zrédto: Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, War-
szawa 2008, s. 11.

W roku 2005 zostata przyjeta ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmio-
téw realizujacych zadania publiczne'”’, ktéra m.in. okrelata zasady funkcjono-

127 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. (DzU 2005, nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.).
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wania elektronicznej administracji i zaktadata opracowywanie planéw informa-
tyzacji panstwa, a takze wieloletnich projektéw informatycznych.

W grudniu 2008 roku zostala opracowana Strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013. W dokumencie okreslono 3 dziedziny,
ktére wyznaczaja kierunki strategiczne rozwoju Polski w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego do roku 2013, sg nimi: cztowiek, gospodarka oraz panstwo. W ra-
mach pierwszego obszaru — cztowiek — okreslono, ze powinno nastgpowac ,,przy-
spieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakéw dzieki wy-
korzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych”. Drugi obszar —
gospodarka — odnosi si¢ do ,,wzrostu efektywnosci, innowacyjno$ci i konkuren-
cyjnosci firm, a tym samym polskiej gospodarki na globalnym rynku; utatwienie
wspOtpracy migdzy przedsigbiorcami poprzez wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych”. W ostatnim obszarze — panstwo — w dokumen-
cie zapisano, ze powinien nastgpowac ,,wzrost dostgpnosci i efektywnosci ustug
administracji publicznej poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji oraz
sposobu $wiadczenia ustug”. Nalezy zaznaczy¢, ze wyznaczono cele strate-
giczne i przypisano do nich odpowiednie cele operacyjne. Warto jednak pod-
kresli¢, ze w obszarze cztowiek wickszo$¢ celéw ukierunkowana jest na roz-
woj edukacji, a tylko jeden zwigzany jest z kwestiami technologii. Podsumo-
wujac strategie w obszarze panstwo, przedstawiciele Ministerstwa Administra-
cji i Cyfryzacji wskazuja w roku 2014, ze ,,cel 1 Strategii rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego do 2013 r. nie zostal okreslony parametrem liczbowym,
jednak spojrzenie na dystans dzielacy nas od czoldwki europejskiej, ktory od
2007 r. zmniejszyt si¢ drastycznie, wskazuje, iz udato si¢ w Polsce zbudowaé
solidne podstawy e-administracji”'*®.

2.6.3. Analiza dokumentdéw na poziomie
regionalnym

Dziatania podejmowane przez wiadze wojewddztwa podkarpackiego w 2005 r.
doprowadzilty do powstania Programu Informatyzacji Wojewédztwa Podkarpac-
kiego na lata 2004-2006"*. Program nie precyzowal efektéw oczekiwanych
w wyniku realizacji proponowanych w nim przedsiewzie¢ (misji i wizji). W pro-
gramie wyrézniono 5 priorytetéw, dzieki ktérym wojewddztwo podkarpackie
powinno sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnej gospodarki.

128 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, MAC, Warszawa 2014, s. 166. Dostep
21.11.2014 r. https://mac.gov.pl/file/spoleczenstwoinformacyjnewliczbach2014srodeklekkipdf
12 Program Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2004-2006, Rzeszéw.
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Tabela 5. Priorytety Programu Informatyzacji Wojewédztwa Podkarpackiego

na lata 2004-2006

Rozwoj ustug publicznych na platformie elektronicznej

Priorytet I dla obywateli i firm
Cel 1 Swiadczenie ustug publicznych on-line przez administracje samorzadowa:
e pelna inwentaryzacja podstawowej infrastruktury informatycznej
(sprzgtowej 1 programowej)
e  integracja portalu Wrota Podkarpackie z systemami jednostek samo-
rzadu terytorialnego i jednostkami zaleznymi i podlegtymi
e  wdrozenie w administracji podpisu elektronicznego
e mobilizacja przedstawicieli administracji terenowej do modernizacji
infrastruktury informatycznej w kierunku bardziej dost¢pnej dla inte-
resantéw (indywidualnych i instytucjonalnych)
Cel 2 Tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PIAP)
e zréwnowazona przestrzennie rozbudowa podstawowej infrastruktury
powszechnego dostgpu do Internetu i ustug §wiadczonych on-line
W regionie
Priorytet T Wsparcie wspélpracy miedzy sektorem naukowo-badawczym
a sektorem ICT
Cel 1 Integracja operacyjna Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego
z jednostkami naukowo-badawczymi i instytucjami ksztalcenia wyzszego
Priorytet I11 Rozwaj szerokopasmowego dostepu do Internetu
Cel 1 Poprawa dostgpu do Internetu poprzez rozwdj i modernizacje infrastruktury
teleinformatycznej
Priorytet IV Powszechna edukacja informatyczna
Cel 1 Komputeryzacja bibliotek i regionalnych o$rodkéw kultury
Cel 2 Stworzenie zaplecza informatycznego dla nieodplatnego nauczania na odle-
glos¢ (e-Learning)
Cel 3 Stworzenie oferty ustug szkoleniowych w zakresie informatyki dla eliminacji
tzw. wykluczenia cyfrowego obywateli
Priorytet V Rozwéj zasobéw informacyjnych w regionie — tworzenie regionalnych
baz danych
Cel 1 Stworzenie Regionalnej bazy Biuletynu Informacji Publicznej
Cel 2 Stworzenie Podkarpackiej Sieci Telemedycznej
Cel 3 Stworzenie elektronicznej oferty ustug turystyczno-kulturalnych wojewddz-

twa podkarpackiego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Program posiadat m.in. Zle okreslone ramy czasowe realizacji projektow
i gtéwnie skupiat si¢ na kwestiach technologicznych. Stabe strony dokumentu
zostaty dostrzezone w Strategii Informatyzacji Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2007-2013. ,,Program, chociaz po raz pierwszy formutowatl potrzebe koor-
dynacji polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez samorzad woje-
wodztwa podkarpackiego, nie definiowal prawno-instytucjonalnych mechani-
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zmodw jej zakorzenienia w regionie oraz wskaznikow i narzedzi monitoringu. Do
brakéw metodycznych dokumentu zaliczy¢ nalezy takze stymulowanie powsta-
wania odosobnionych inicjatyw projektowych, skutkujgce ich nadmiernym roz-
proszeniem 1 niska efektywnos$cia z punktu widzenia regionalnych priorytetow
rozwojowych, a takze stabe powigzanie priorytetéw programu z celami Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2000-2006""*. Niska jako$é
dziatan wtadz samorzadowych w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go, wynikajaca z powyzszego programu, zaprezentowano takze w ekspertyzie
Podkarpackie jako europejski e-Region w latach 2007-2013. W dokumencie
czytamy, ze ,,wladze samorzadowe Podkarpacia w latach 2000-2006 na ogét nie
potrafity powigza¢ w sposéb funkcjonalny i efektywny inwestycji w systemy
informatyczne urzgdéw z realizacjg polityk prorozwojowych na poziomie lokal-
nym oraz podnoszeniem alfabetyzacji cyfrowej mieszkancéw™"'.

Kolejnym dokumentem na poziomie wojewddztwa byta opracowana przez
Stowarzyszenie Miasta w Internecie w ramach projektu Strategia informatyzacji
i studia rozwoju nowoczesnej publicznej infrastruktury informatycznej Strategia
Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. ,,Dokument
pomys$lany jest jako regionalny program zapewnienia nowej jakosci dziatan dla
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i pobudzania gospodarki wiedzy. Réwne
znaczenie co projekty teleinformatyczne beda mialy dziatania zapewniajace
wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci cywilizacyjnych mieszkancéw Podkarpa-
cia. Celem planowanych dziatah nie jest «informatyzacja administracji», lecz
wykorzystanie ICT dla dynamizowania rozwoju gospodarczego i zwiekszania
szans mieszkafcéw wsi”'**. Dokument prezentuje generalny model wdrazania
strategii oraz gtéwne kierunki interwencji. Strategiczne priorytety zostaty zapre-
zentowane w tabeli 6. W dokumencie okreslono wizje, misje oraz priorytety
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie lat 2007-2013. Warun-
kiem powodzenia wdrazania Strategii jest zasadniczy wzrost potencjatu instytu-
cjonalnego, transfer wiedzy spoza regionu (najlepsze europejskie praktyki) oraz
intensywne inwestycje w podniesienie kapitatu ludzkiego Podkarpacia. W eksper-
tyzie Podkarpackie jako europejski e-Region w latach 2007-2013 wskazywano,
ze ,.kluczowe znaczenie dla zagwarantowania skutecznej rewizji dotychczasowej
polityki bedzie miato zapewnienie przez wtadze wojewddztwa mozliwosci reali-
zacji regionalnej polityki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jako samoist-

B0 Cywilizacyjny skok Podkarpacia. Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013, Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Rzeszéw 2007, s. 47.

BLK. Gtomb, Podkarpackie jako europejski e-Region w latach 20072013, Stowarzyszenie
Miasta w Internecie, Tarnéw—Rzeszéw 2007, s. 33.

132 Prezentacja z konferencii nt. Spoteczefistwo informacyjne. Stan i kierunki rozwoju w $wietle
uwarunkowan regionalnych, Rzeszéw, 22.11.2007 r.
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nego procesu, realizowanego na fundamencie Strategii, z wykorzystaniem rdz-

norodnych narzgdzi organizacyjnych i srodkéw finansowyc

h”133

Tabela 6. Priorytety strategiczne Strategii Informatyzacji Wojewodztwa

Podkarpackiego na lata 2007-2013

Strategiczne Stvmulowanie wzrostu gospodarczego Podkarpacia poprzez
inwestycje w telein- budowe wielofunkeyinvch regionalnych  dziedzinowych
platform ICT, zwickszenie nasycenia lokalna infrastruktura
I formatyke droga spoteczenstwa informacyinego, w tym sieciami szerokopa-
rozwoju Podkarpacia smowego dostepu do Internetu oraz poprzez modernizacje
sektora publicznego (urzgdy, szkoty, szpitale).
Podkarpacie — Upowszechnienie Wéréd_przedﬁie_bio_rcéw i pracownikéw
polskim biegunem sektora publicznego umieietnosci m'ezbe(_invch do pracy
A . w otoczeniu innowacyinych rozwiazan teleinformatycznych
I wzrostu umiejetnosci oraz budowa systemu transferu na Podkarpacie wiedzy na
cywilizacyjnych poziomie regionéw europejskich na temat rozwoju spote-
mieszkancow czenstwa informacyjnego.
Ekorozwdj podkar- Pobudzanie ekologicznie zréwpowaionego rozwoiu pod-
packiej wsi wspierany karpackiei wsi poprzez tworzenie warunk6w dla powstawa-
. nia mieisc pracy w branzach pozarolniczych oraz podnosze-
I nowoczesnymi nie jakosci zycia, edukacii i opieki zdrowotnei dzieki zasto-
technologiami sowaniu narzedzi komunikacji elektronicznej i dziedzino-
KOMUNIKACYJNYMI wych systeméw ICT.
Zapewnienie Pobudzanie wzrostu innowacyinosci regionu dzieki promo-
potencjalu instytucjonal- waniu profesionalnej kultury wdrazania propktow 'telemfor-
. b matycznych w sektorze publicznym, wspieraniu regionalnych
v nego dla innowacyjnego mechanizméw kooperacii (sieci. partnerstw. klasteréw) oraz
e-rozwoju wojewodztwa stworzeniu regionalnego centrum kompetencji w zakresie
rozwoju spoleczenstwa.

Zrédto: Cywilizacyjny skok Podkarpacia. Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013, Rzeszow 2007, s. 170.

Nalezy podkresli¢, ze model wdrazania strategii zostal oparty na metodyce
RISI"™, ktéra opiera sie na koniecznoéci kreowania e-rozwoju regionu na pod-
stawie dokumentéw strategicznych bedacych efektem debat i konsensusu. Meto-

133 K. Gtomb, Podkarpackie jako europejski e-Region..., s. 39.

134 Regional Information Society Initiative — Regionalna Inicjatywa Spoteczenstwa Informa-
cyjnego. Metodyka RISI oraz rys historyczny jej upowszechnienia w regionach Unii Europejskiej
zostaly szczegétowo opisane w pracy K. Gtomba, Wprowadzenie do zagadnienia programowania
e-Rozwoju w regionach europejskich, Tarnéw 2006. Dostep 12.12.2013 http://biblioteka. mwi. pl/
index.php?option=com_k2&view =item&id =216:wprowadzenie-do-zagadnienia-programowania-
e-rozwoju-w-regionach-europejskich&ltemid=3 oraz z polskiej wersji podrecznika Jak rozwijac
regionalne inicjatywy spoteczenstwa informacyjnego?, dostep 12.12.2011 http: //biblioteka.mwi.pl
/index.php?option=com_k2 & view =item&id =203:jak-rozwija% C4 %87 -regionalne-inicjatywy-
spo % C5%82ecze % CS % 84 stwa-informacyjnego? & Itemid=3

70



dyka RISI zmierza do powstawania spoteczenstwa informacyjnego, ktére jest
integralng czeScig regionalnych polityk rozwoju i zatrudnienia. Szczegdtowe
zatozenia modelu formutowania i wdrazania podkarpackiej strategii wedlug
metodyki RISI prezentuje schemat 4.

IT gy e—

Ookument Plan B9 Rozwdprojektu  Nowy

. . Options  Séedio- Budzwa Dzialad lanent
Benchmarking mmmd paper  woid  parner :?:,: ot B ingreaming e B D?I::‘m
stwa i
- Montoring izl

’ i ewaluaci
Irvseritary- efnicia sirateqil b Implerentac)s

] Analiza
2acjs
pocatkowa  SWOT

Debata publiczna

T 1 1 |

Podnoszenie iwladomoscl

Schemat 4. Linearny model formulowania i wdrazania regionalnych strategii
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Zrédto: Podrecznik: Jak rozwijaé regionalne inicjatywy spoteczenstwa informacyjnego?, Tar-
néw 2007.

Zatozenia strategii postuzyly do stworzenia projektéw finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej, ktére sg realizowane w wojewddztwie w perspekty-
wie finansowej 2007-2013, m.in. projekt PSe AP oraz PSIM.

Podsumowujac rozwazania dotyczace budowy spoleczenstwa informacyj-
nego zaréwno na poziomie europejskim, polskim, jak i podkarpackim, nalezy
zaznaczy¢, ze wraz z powstawaniem kolejnych dokumentéw widoczny jest mo-
del odchodzenia od determinizmu technologicznego do zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem wykluczenia cyfrowego i zapewnienia odpowiednich umie-
jetnosci obstugi technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nawigzujac do wy-
miaréw wykluczenia cyfrowego zaproponowanego przez Jana van Dijka (oma-
wiane w dalszej czeSci pracy), nalezy stwierdzi¢, ze dokumenty strategiczne
zaczynaly si¢ od dostgpu materialnego (fizycznego) do wykluczenia zwiazanego
z umiejetnosciami i kompetencjami. Do$¢ pobieznie poruszane byty zagadnienia
zwigzane z motywacja i zaawansowanym wykorzystywaniem przez obywateli
technologii informacyjno-komunikacyjnych w r6znych aspektach zycia prywat-
nego i zawodowego. Polska, pomimo realizacji wielu inicjatyw dotyczacych
spoteczenstwa informacyjnego, nadal w raportach dotyczacych m.in. e-admi-
nistracji pozostaje na odlegtych pozycjach.

71



Rozdziat 3

Lokalizacja badanego problemu
w obrebie teorii socjologiczne;j.
Wykluczenie cyfrowe jako przedmiot
badan socjologicznych

3.1. Definiowanie wykluczenia cyfrowego

Zagadnienie wykluczenia cyfrowego pojawia si¢ wraz z rozwojem technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. Pojecie to jest pomocne w okresleniu r6znych
polityk na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ale budzi szereg proble-
méw juz na poziomie jezykowym. Anglojezyczne sformutowanie digital divide
jest naturalnie zgrabnym i pojemnym okresleniem, niemniej powoduje pewne
trudnosci w przetlumaczeniu na inne j¢zyki i jednoczesnym zdefiniowaniu jego
zakresu pojeciowego. W literaturze przedmiotu, dokumentach urzedowych (Unii
Europejskiej) odnalez¢ mozna zaréwno préby prostego przelozenia angielskiego
terminu na jezyk polski: podzial cyfrowy'*’, cyfrowa rozpadlina'*®, przepas¢ in-
formacyjna'”’, oraz bardziej zblizone do sensu oryginatu: wykluczenie cyfrowe'*,
ekskluzji cyfrowej'"” itp. Najblizsze whasciwemu rozumieniu angielskiego terminu

135 Zob. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem, Rebis, Poznan 2003, s. 275.

136 Zob. R. Tadeusiewicz, Spotecznosé Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT,
Warszawa 2002, s. 296.

7 LW. Zacher, Transformacje spoteczeristw od informacji do wiedzy, C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 114.

138 Zob. K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,, Digital divide” a Polska [w:] Spote-
czenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosc: 11 Ogaolnopolska Konferencja Naukowa, t. 2, red.
L. Haber, Wyd. AGH, Krakéw 2004, s. 255 i nast.

19 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na Mazowszu — priorytety strategiczne, IPiSS,
Warszawa 2011.
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wydaje si¢ jednak okreslenie ,,wykluczenie cyfrowe”, o czym przekona¢ moze
ponizsza analiza znaczen, ktére stoja za digital divide.

Wykluczenie cyfrowe powstaje wraz z rozwojem pojecia spoteczenstwa in-
formacyjnego. Przy pewnym poziomie rozwoju technologii stuzacych temu ostat-
niemu niektére grupy spoteczne (panstwa) nie nadazaja lub nie maja ekonomicz-
nych, spolecznych mozliwosci nadgzania za postgpem cywilizacyjnym. Wyklu-
czenie pojawia si¢ w tych miejscach spotecznie istotnych, w ktérych niektére gru-
py pozostaja nieuprzywilejowane. Charakterystyczng cecha tego zjawiska jest
trudna do przezwyci¢zenia zdolno$¢ pogtebiania si¢ o dynamice zbieznej z rozwo-
jem technologii spofeczenstwa informacyjnego. W roku 2001 Marc Prensky'*
w swoim artykule dotyczacym funkcjonowania studentéw w spoteczenstwie infor-
macyjnym stwierdzit, ze ludzi mozna podzieli¢ na internetowych tubylcéw (ang.
digital natives) oraz internetowych imigrantéw (ang. digital immigrants), czyli oso-
by urodzone przed i po powstaniu Internetu, co w konsekwencji uwarunkowane jest
dostgpem i korzystaniem z sieci. Nie mozna zgodzi¢ si¢ jednak z powyzszym po-
dziatem. Nalezy zaznaczy¢, ze nie wiek urodzenia (przed i po powstaniu Internetu),
ale inne czynniki, o ktérych ponizej, wptywaja na wykluczenie cyfrowe.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego jest ztozone, jak i ztozone sa przyczyny
jego powstawania, dlatego nalezy je rozpatrywaé w kilku aspektach. Pierwszy —
wykluczenie poprzez brak dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (zaréwno brak odpowiednich urzadzen, komputeréw, jak i brak dostepu do
szerokopasmowego Internetu). Drugi — wykluczenie poprzez brak umiej¢tnosci
korzystania z technologii spoteczefstwa informacyjnego. Trzeci — wykluczenie
poprzez brak zaufania do technologii informacyjno-komunikacyjnych (bariera
mentalna) czy tez brak wiedzy o mozliwos$ciach, jakie one niosg. Czwarty —
wykluczenie poprzez brak dostepu do wiasciwie opracowanych technologii,
szczegblnie istotny w przypadku oséb starszych i niepetnosprawnych. Piagty —
wykluczenie poprzez niedostosowanie technologii spoteczenstwa informacyjne-
go do wymogoéw interoperacyjnosci czy neutralnosci technologicznej, szczeg6l-
nie widoczny w przypadku korzystania z tzw. alternatywnego oprogramowania.
Szo6sty — wykluczenie poprzez bariere jezykowa, kulturowa itp. istotne na po-
ziomie globalnym czy ogélnoeuropejskim.

Jan van Dijk i Kenneth Hacker'*' uwazaja, ze w literaturze przedmiotu wy-
kluczenie cyfrowe moze by¢ analizowane w czterech wymiarach. Pierwsze sta-

140.70b. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, Part 1, On the Horizon, MCB Uni-
versity Press, Vol. 9, 2001, s. 2 i nast. Dostgp 12.09.2013 r. http://www.marcprensky.com/writing
/prensky %20-%20digital %20natives, %20digital % 20immigrants % 20-%20part 1.pdf

141y van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon [w:]
The Information Society, Vol. 19, 2003, s. 315. Dostep 17.08.2013 r., http://www.utwente.nl/gw/
vandijk/research/digital _divide/Digital_Divide_overigen/pdf_digitaldivide_website.pdf
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nowisko wskazuje, ze nie wystepuje zjawisko wykluczenia cyfrowego. Z kolei
inni badawcze twierdza, ze wystepuje wykluczenie cyfrowe, ale w krotkiej per-
spektywie czasu ulegnie minimalizacji. Wedlug trzeciego stanowiska wyklucze-
nie cyfrowe bedzie si¢ poszerzato i stanie si¢ powaznym problemem spoteczno-
gospodarczym. Czwarty poglad podzielany przez van Dijka i K. Hackera wska-
zuje, ze wykluczenie cyfrowe podlega ciggtym zmianom i w niektérych obsza-
rach bedzie si¢ powiekszato, a w innych malato.

Fukasz Arendt'* utrzymuje, ze w literaturze przedmiotu prezentowane sa
trzy kategorie wykluczenia cyfrowego. Pierwsze odnosza si¢ do determinizmu
technologicznego, kolejne wskazuja elementy zwigzane z zastosowaniem i wy-
korzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, a ostatnia kategoria
definicji zwraca uwage¢ na stron¢ popytowa i podazowa oraz wieloaspektowos¢
i wielowatkowos¢ zagadnienia.

W poczatkowej fazie rozwoju definicji wykluczenia cyfrowego stosowany
byt podziat dualny, w ktérym dzielono osoby dychotomicznie na te, ktére maja
komputer i Internet, i na te, ktére ich nie posiadaja, na te, ktére posiadaja
umiejetnosci informatyczne, oraz te, ktére nimi nie dysponuja. Ze wzgledu na
ztozonos$¢ problemu nalezy przyja¢ wieloptaszczyznowo$¢ zjawiska lub — jak
to ujat van Dijk — continuum wykluczenia cyfrowego'®’. Michelle Rodino-
Colocino'* twierdzi, ze zagadnienia zwiazane z wykluczeniem cyfrowym na-
rastaly w dwéch falach. W ramach pierwszej fali — technologicznego determi-
nizmu wskazywano, ze technologia jest samoczynng sitg, ktéra warunkuje
nowa jako$¢ zycia, a takze wplywa na zmiany spoteczne (mocny determinizm
— ang. hard technical determinism). W ramach drugiego nurtu (stabego deter-
minizmu — ang. soft technical determinism) uwazano, ze technologia moze
utatwi¢ zaistnienie zmian i w sposob posredni oddzialywaé na jako$¢ zycia
i zachodzace zmiany spoteczne. Druga fala zwigzana byta z krytyka determini-
zmu technologicznego.

Kwestie dotyczace wykluczenia cyfrowego tworza ztozony kontekst. Mini-
malizacja (a nawet likwidacja) wykluczenia cyfrowego nie moze odbywac si¢
tylko poprzez dyfuzje technologii informacyjno-komunikacyjnych: ,,Dostep
okazuje si¢ bezuzyteczny, jezeli osoba nie ma umiejetnosci i wiedzy, aby z do-
stepnej technologii skorzysta¢. Catg sprawe komplikuje dodatkowo fakt, ze wy-
korzystanie ICT takze nie jest kategorig binarng (korzystam/ nie korzystam), ale

42 Zob. L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw,
IPiSS, Warszawa 2009, s. 70 i nast.

3 J A.GM. van Dijk, The Deepening Divide, Inequality in the Information Society, Sage
Publications, Thousand Oaks CA—London-New Delhi 2005.

44 M. Rodiono-Colocino, Laboring Under the Digital Divide, ,New Media & Society” 8(3),
2006, s. 490 i nast.
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calym zbiorem réznych sposobéw uzytkowania ICT, poczawszy od prostych
zastosowan, a skonczywszy na zastosowaniach zawansowanych”'*.

Jak stwierdza Dominik Batorski, wykluczenie cyfrowe ,,mozemy zdefi-
niowa¢ poprzez wskazanie barier utrudniajacych i réznicujacych dostep do
wyzej wymienionych zasobdéw. Sa one zwigzane z dostgpem do Internetu
1 jakoScia tego dostepu, umiejetnoscia korzystania z sieci, docierania do infor-
macji 1 zdolno$ci komunikowania si¢ z innymi ludzmi, a takze szansami na to,
ze tresci, ktére sie produkuje, beda w sieci dostepne dla szerszego odbior-
cy”'*. Paul DiMaggio i inni definiuja wykluczenie cyfrowe jako: ,,nieréwnosci
w dostepie do Internetu, stopniu wykorzystania, wiedzy o strategiach szukania
informacji, jako$ci podtaczen technicznych i wsparcia spotecznego, pomagaja-
cego w korzystaniu z Internetu, a takze nierdwno$ci w zdolnosci do oceny
jakosci informacji i réznorodnos¢ zastosowan”'*’. Przytoczona powyzej defi-
nicja problemu zawiera w sobie kilka r6znych zagadnien, dlatego, po pierwsze,
wazne s3 §rodki techniczne (posiadanie dost¢gpu do Internetu i jego szybkos¢,
sprzet, oprogramowanie). Kolejnym czynnikiem jest autonomia uzycia (swo-
boda korzystania z Internetu zaréwno w konteks$cie czasu, jak i miejsca). Na-
stepnym czynnikiem jest sposéb korzystania z Internetu (intensywnos$¢ i cele
korzystania). W dalszej hierarchii wazne jest wsparcie spoteczne (wsparcie
innych os6b w zakresie wykorzystania komputera i Internetu). Ostatnim ele-
mentem s3 umiejetnosci informatyczne zwigzane z korzystaniem z komputera
i Internetu'*®,

Kanadyjski socjolog Eric Fong wspdlnie ze wspdtpracownikami proponu-
je definicje wykluczenia cyfrowego w kontekScie korzystania z komputera
1 Internetu jako réznice mi¢dzy krajami bardziej i mniej rozwinigtymi, réznice
pomiedzy dorostymi a dzie¢mi (w zakresie dostepu do edukacji), ré6znice po-
migdzy ludzmi o réznych typach (wyksztalceniu, dochodach, zawodzie), r6z-
nice pomigdzy réznymi obszarami kraju (regiony, obszary wiejskie i obszary
miejskie)'*’. Przytoczona tu definicja cyfrowego podziatu zawiera trzy istotne
elementy — systematyczno$¢ korzystania, korzystanie zaréwno z komputera,

15 ¢ Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne [w:] E. Krynska,
L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2010, s. 26.

146 D Batorski, Relacja wykluczenia spotecznego z wykluczeniem informacyjnym, Ekspertyza
dla MPiPS, Warszawa 2008, s. 2.

147 p_ DiMaggio, E. Hargittai, W.R. Neuman, J.P. Robinson, Social Implication of the Inter-
net, ,,Annual Review of Sociology” 2001, s. 310.

48 w. Jedynak, J. Kinal, Ethical and technological aspects of the learning process in sociol-
0gy, ,,Procedia Social and Behvioral Sciences” 2014, vol. 140, s. 330.

149 E, Fong, B. Wellman, M. Kew, R. Wilkes, Correlates of the Digital Divide: Individual,
Household and Spatial Variation, Department of Sociology, University of Toronto 2001, s. 2, Dostep
18.07.2013 r. http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/netlab/PUBLICATIONS/_frames.html
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jak 1 Internetu oraz wskazanie grup, ktérych dotyczy wykluczenie cyfrowe.
»T0, czego w tej definicji wydaje si¢ brakowaé, to stwierdzenie, ze chodzi
o systematyczne réznice, ktére prowadza do spolecznego i ekonomicznego
wykluczenia™'®".

W praktyce problem wykluczenia cyfrowego nie dotyczy bowiem réznych
czynnikéw w korzystaniu z technologii, ale wiasnie réznic, ktére prowadza do
spotecznego badz ekonomicznego wykluczenia. Waznym elementem sg takze
umiejetnosci i sposoby korzystania, poniewaz nie kazdy sposéb uzywania kom-
puteréw i Internetu moze przynosi¢ pozytywne konsekwencje i zwigkszaé¢ szan-
se zyciowe jednostki'®'.

Wieloaspektowa i wielowymiarowg definicje wykluczenia cyfrowego propo-
nuje OECD. Wykluczenie cyfrowe traktowane jest jako ,,réznica pomigdzy oso-
bami, gospodarstwami domowymi, przedsigbiorstwami i obszarami geograficz-
nymi, na réznych poziomach spoteczno-gospodarczych w odniesieniu do dostgpu
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci do-
stepu do Internetu, a takze wykorzystywania Internetu w szerokim zakresie dzia-
talnosci spotecznej”>*. W podobnym tonie wypowiada si¢ Manuel Castells, ktory
konstatuje, ze ,,sam dostep do sieci nie rozwigze problemu, lecz jest warunkiem
koniecznym do przezwyciezenia nieréwnosci w spoteczenstwach, ktérych zasad-
nicze funkcje i grupy spoteczne sg silnie uzaleznione od Internetu”'*.

Wsrdd polskich definicji wykluczenia nalezy wskaza¢ definicje Agnieszki
Szewczyk, wedtug ktoérej jest to ,,podziat na tych, ktérzy maja dost¢p do techno-
logii informacji i komunikacji i potrafig z nich korzysta¢, i tych, ktérzy tego
dostepu nie majg i nie potrafig z nich korzysta¢”'>*. Wedlug Lukasza Arendta,
w kazdym procesie badawczym nalezy okresli¢, w jaki sposéb definiowane jest
wykluczenie cyfrowe. W przypadku badania polskiego rynku pracy zastosowano
ponizsza definicje: ,,Wykluczenie cyfrowe bedziemy rozumie¢ jako nieréwnosci
w réznych plaszczyznach dostgpu do komputera i Internetu oraz wykorzystania
mozliwosci technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dla celéw osobi-
stych i zawodowych, warunkowane poziomem umiejetnosci informacyjnych
jednostek™'.

30D, Batorski, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,Studia Socjologiczne” 2005, 2(177),
s. 114.

51D, Batorski, Relacja wykluczenia spotecznego z wykluczeniem informacyjnym...

132 Understanding the Digital Divide, OECD, Paris 2001, s. 5. Dostep 19.07.2011 . http:/
www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf.

153 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem,
Rebis, Poznan 2003, s. 276.

5% A. Szewczyk, Oblicza ubéstwa w spoteczenstwie informacyjnym, PWN, Warszawa
2006, s. 151.

155}, Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne..., s. 28.
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W literaturze przedmiotu wykluczenie cyfrowe jest zatem réznie definiowa-
ne. Nie mozemy jednak analizowa¢ go w kategoriach posiada lub nie posiada
komputera, Internetu, umiej¢tnosci, gdyz jest ono zlozonym zjawiskiem, a jego
wielowymiarowo$¢ zostanie zaprezentowana ponize;j.

3.2. Wymiary wykluczenia cyfrowego

Wskazana w powyzszym rozdziale réznorodnos$¢ definicji wykluczenia cy-
frowego $wiadczy o wieloaspektowosci zjawiska. Do analiz zwigzanych z ko-
rzystaniem i niekorzystaniem z e-administracji zostang opisane bariery ograni-
czajace uzycie technologii informacyjno-komunikacyjnych. W niniejszej publi-
kacji uwzgledniono koncepcje zaproponowana przez Jana van Dijka'*®, definiu-
jacego cztery rodzaje barier w dostepie do technologii cyfrowych, ktére w kon-
sekwencji przektadaja si¢ na wykluczenie cyfrowe:

e brak kontaktu z technologia cyfrowa spowodowang brakiem zainteresowania,
niepewnos$cig oraz niskg atrakcyjno$cig technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (bariera mentalna);

e brak komputeréw i dostepu do Internetu (bariera materialna);

e brak umieje¢tnosci spowodowany niewystarczajaca tatwoscia uzytkowania;
nieodpowiednia edukacja lub brakiem wsparcia spotecznego (bariera umie-
jetnosci);

e brak istotnych mozliwo$ci uzytkowania (bariera wykorzystania).

Motywacja w koncepcji van Dijka to pierwszy wymiar wykluczenia zwig-
zany z barierg mentalng — checiami do korzystania z komputera i Internetu.
W prowadzonych przez van Dijka badaniach najwazniejszymi powodami nieko-
rzystania z komputeréw i Internetu byty: brak potrzeby, czasu lub zainteresowa-
nia tym, odrzucenie medium (Internet i gry komputerowe sa ,,niebezpieczne”
jako media), brak pienigdzy, a takze brak umiejetnosci’. Wedtug badacza,
wsrod obywateli moze wystepowac technofobia, strach przed korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz brak wiary w jej pozytywny

1% Zob. J.LA.G.M. van Dijk, The Deepening Divide, Inequality in the Information Society,
Sage Publications, Thousand Oaks CA-London—-New Delhi, 2005; tenze, Spoteczne aspekty
nowych mediow, PWN, Warszawa 2010; tenze, The Digital Divide in Europe [w:] The Handbook
of Internet Politics, Routledge, London, New York 2008; tenze, The Network Society, Social As-
pects of New Media, Great Britain, Sage 2012; tenze, Ewolucja wykluczenia cyfrowego. Od doste-
pu po kompetencje i uzytkowanie [w:] Wykluczenie spoteczne a zréwnowazony wzrost gospodar-
czy, red. M. Pokrzywa, S. Wilk, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2013.

575 A.GM. van Dijk, The Digital Divide in Europe..., s. 5.
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wplyw zaréwno na zycie osobiste, jak i zawodowe. Niepokdj i technofobia sa
gtéwnymi barierami w dostepie do komputera i Internetu, zwtaszcza wéréd oséb
starszych, z niskim poziomem wyksztatcenia i czesci populacji kobiet. Jak za-
uwaza van Dijk, ,,te zjawiska catkowicie nie znikaja wraz ze wzrostem do§wiad-
czenia komputerowego™">®.

Drugim wymiarem wykluczenia cyfrowego jest bariera materialna zwia-
zana z brakiem komputera i Internetu. Nalezy rozr6zni¢ dostep do komputera
i Internetu w gospodarstwie domowym lub miejscach publicznych, a takze
w pracy. Van Dijk zwraca réwniez uwage na malejace koszty sprzetu kompu-
terowego, Internetu oraz oprogramowania i ustug informatycznych, ktére staja
si¢ coraz tansze, a tym samym bardziej dostepne. Wymiar materialny zwigzany
jest tez z potozeniem terytorialnym oraz cechami spoteczno-demograficznymi,
tj. wiekiem, picia, poziomem wyksztalcenia, statusem spoteczno-zawodowym
(rodzajem wykonywanej pracy) czy tez przynalezno$cig do mniejszo$ci et-
nicznych. Van Dijk wskazuje, ze w wymiarze materialnym wazne sg takze:
poziom umiejetnosci cyfrowych i edukacji, znajomos$¢ jezyka angielskiego,
poziom demokracji, polityki na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,
a w szczegdlnosci dostepu do Internetu oraz kultury korzystania z nowocze-
snych technologii'™.

Gdy jednostka posiada motywacj¢ do korzystania z komputeréw i Internetu
oraz fizyczny dostep do sieci, trzecig bariera staje si¢ poziom umiejetnosci wy-
korzystania ICT. Najbardziej podstawowe kwalifikacje to czynnosci operacyjne
przejawiajace si¢ w pracy ze sprz¢tem i oprogramowaniem. Zdolno$ci rozwia-
zywania probleméw sprzetu komputerowego i Internetu sa wigksze, gdy obywa-
tele posiadaja umiejetnosci operacyjne. Kolejne umiejetnosci informacyjne
zwigzane sg z wyszukiwaniem, selekcjonowaniem i przetwarzaniem informacji
za pomocg komputera i w Internecie. Van Dijk dokonuje podziatu umiejetnosci
informacyjnych na formalne i merytoryczne. Najbardziej zaawansowanymi sa
umiejetnosci strategiczne, ktére pozwalaja mieszkancom (dzigki wykorzystaniu
komputera i Internetu) na realizacjg¢ okreslonych celow i poprawe swojej pozycji
w spoteczenstwie. Umiejetnosci strategiczne wymagaja znajomosci obstugi
komputera i Internetu oraz wiedzy merytorycznej z danej dziedziny, np. e-admi-
nistracji, e-edukacji, e-zdrowia itd., aby osiggnac¢ okreslone cele, np. zlozy¢
elektroniczny PIT, uczestniczy¢ w studiach podyplomowych on-line czy zareje-
strowaé si¢ elektronicznie do lekarza. To wilasnie umiejetnosci strategiczne sa
podstawg podejmowania catego spektrum dziatan okre$lanych mianem interne-
towej aktywnoSci obywatelskie;.

138 Tamze, s. 6.
139 J.A.G.M. van Dijk, The Deepening..., s. 57.
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Przedstawione wymiary wykluczenia cyfrowego w zatozeniach van Dijka
przybieraja posta¢ procesu tancuchowego: zaczynaja si¢ od motywacji, a koncza
na wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych obsza-
rach zycia. Proces jest rekursywny, czyli moze powtarza¢ si¢ w calosci lub

w czesci w sytuacji, gdy pojawia si¢ nowe innowacje (technologie)'.

Dostep uzytkowy
e Réznorodnosé
e Czestotliwos¢

\ 4

Umiejetnosci cyfrowe (dostgp kompetencyjny)
e  Strategiczne

e  Tworzenia tresci
e Informacyjne /Komunikacyjne
|_> e Formalne
» | ® Operacyjne
Dostep materialny

»| (posiadanie komputera/Internetu)

Dostep motywacyjny
(motywacja do korzystania)

Schemat 5. Cztery etapy dostepu do technologii cyfrowych

Zrédto: J.A.G.M. van Dijk, The Network Society. Social Aspects of New Media, Great Britain,
Sage 2012, s. 198.

Zdaniem Pippy Norris wykluczenie cyfrowe powinno by¢ analizowane
w trzech wymiarach, przy czym duza uwage przypisuje si¢ kwestii dostepu do
Internetu, a pomija si¢ inne wymiary wykluczenia. Na poziomie globalnym do-
step do Internetu powinien by¢ rozpatrywany pomiedzy krajami uprzemysto-
wionymi i rozwijajacymi si¢. Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystywanie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych zalezy od wielu wymiaréw, dlatego tez ana-
lizy dotyczace wykluczenia cyfrowego mozna zastosowaé do panstw $rednio
i wysoko rozwinigtych, w ktérych wystepuje rozwinigty sektor ICT. Kolejnym

160 Tamze, s. 22.
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poziomem jest wymiar socjalny, w ktérym powinno analizowa¢ si¢ ,,biednych”
i ,,bogatych” pod wzgledem informacji w kazdym spoteczenstwie, a podzial
spoteczny generowany jest poprzez status materialny. Wymiar demokratyczny
zwigzany jest z podziatem na tych, ktérzy korzystaja i nie korzystaja z zasobéw
cyfrowych w celu zaangazowania, mobilizacji i uczestnictwa w zyciu publicz-
nym'®'. Zatozenia P. Norris nalezy traktowa¢ w perspektywie determinizmu
technologicznego, ktéry zakladat, ze dostgp do Internetu jest najwazniejszym
czynnikiem minimalizacji wykluczenia cyfrowego. Z takim podejsciem badaw-
czym nie mozna si¢ zgodzi¢, gdyz to gtéwnie cechy demospoleczne wptywaja
na wykluczenie cyfrowe.

Mark Warschauer, powotujac si¢ na wlasne prace badawcze m.in. na Hawa-
jach oraz prace innych badaczy, stwierdza, ze istnieja cztery rézne zasoby, ktore
warunkujg korzystanie z nowych technologii. Badacz dokonuje podzialu na za-
soby: fizyczne, cyfrowe, ludzkie i spoteczne. Zasoby fizyczne obejmujg dostep
do komputeréw i potaczen telekomunikacyjnych (Internetu). Zasoby cyfrowe
odnosza si¢ do materiatéw cyfrowych, ktére sa dostepne on-line. Zasoby ludzkie
koncentruja si¢ wokot takich kwestii, jak wyksztatcenie i edukacja, w ktérych
wazne s3 umiejetnosci wymagane do pracy z komputerem i korzystania z Inter-
netu. Z kolei zasoby spoteczne odnoszg si¢ do spolecznych i instytucjonalnych
struktur, ktére wspieraja dostgp do technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wedlug M. Warschauera z jednej strony kazdy z zasobéw przyczynia si¢ do
skutecznego wykorzystania ICT, natomiast z drugiej strony dostep do kazdego
z tych zasobéw jest wynikiem efektywnego uzycia technologii informacyjno-
komunikacyjnych'®*.

Ostatnie dekady przyniosty boom rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wraz z rozwojem ICT pojawito si¢ wiele dyskusji dotycza-
cych dostepu do Internetu dla r6znych spotecznosci i narodéw. Ernest J. Wil-
son III'" wskazuje, ze istnieje wiele sposobéw analizy w zakresie réznic ko-
rzystania z technologii. Swoje analizy badacz odnosi do poziomu panstw, ale
maja one takze przelozenie na poziom jednostki. W klasyfikacji zaproponowa-
nej przez Ernesta J. Wilsona III wyr6zni¢ mozna osiem réznych dostepoéw —
barier przyczyniajacych si¢ do wykluczenia cyfrowego. Pierwsza bariera (ang.
physical access) jest brak dostepu dla uzytkownika w najblizszym otoczeniu

161 Zob. P. Norris, Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty and the Internet
Worldwide, Cambridge 2001, s. 4.

162 70b. M. Warschauer, Dissecting the ,,Digital Divide”: A Case Study in Egypt, ,,The In-
formation Society” 2003, vol. 19, s. 301.

163 B J. Wilson I, The Information Revolution and Developing Countries, The MIT Press,
London 2004, s. 301-303.

80



do infrastruktury oraz r6znych aplikacji. Druga bariera (ang. financial access)
odnosi si¢ do zdolnosci jednostek, aby pokry¢ koszty dostepu do istniejace]
infrastruktury. Trzecia bariera — dost¢p poznawczy (ang. cognitive access) —
odnosi si¢ do potencjatu intelektualnego uzytkownikdw, ktérzy muszg posia-
da¢ wiedze i informacje, jak wykorzysta¢ technologie dla zaspokojenia wia-
snych potrzeb. Czwartg barierg jest dostep projektowy (ang. design access),
zwigzany ze ztym zaprojektowaniem interfejséw, serwerdw, przez co uzyt-
kownicy nie mogg z nich korzystaé. Pigtg barierg jest dostgp do odpowiednich
treSci kulturowych (ang. content access) 1 zwigzana jest ona z wymiarem j¢zy-
kowym, gdyz w wiekszosSci krajow wykorzystuje si¢ jezyk angielski do roz-
powszechniania informacji. Osoby bez zdolnosci jezykowych sa wykluczone
z r6znorodnosci kulturowej, ktéra jest dostepna w sieci. Szdsta bariera zwigza-
na jest z tworzeniem ,lokalnych” tresci (ang. production access). Wigkszo$¢
obecnych w sieci informacji kierowana jest z krajéw rozwini¢tych do krajéw
rozwijajacych si¢, a nie na odwrét. Wskazywana przez E.T. Wilsona III jest
takze bariera uwarunkowan formalno-prawnych (ang. institiutional access),
ktéra przejawia si¢ w kreowaniu lub blokowaniu korzystania z tresci cyfro-
wych. Liczba uzytkownikéw zalezy od tego, czy Internet jest dostepny tylko
w gospodarstwach domowych, miejscu pracy, czy takze w publicznych punk-
tach: kawiarenkach, bibliotekach, hot-spotach itp. Ostatnig barierg jest dostep
polityczny (ang. political access) przejawiajacy si¢ mozliwoscia wptywu na
podejmowanie decyzji politycznych dotyczacych usuwania barier zwigzanych
z powstawaniem wykluczenia cyfrowego. Istnienie barier, ktére wskazuje E.J.
Wilson III, moze by¢ przyczyna wykluczenia cyfrowego. Analizujagc wymiary
wykluczenia cyfrowego, Magdalena Szpunar'® zauwaza, ze moze wystepowaé
ono na trzech poziomach: makro, mezo i mikro.

W ramach europejskiego projektu eUSER'® prowadzono badania doty-
czace korzystania i niekorzystania z e-ustug publicznych. Wyniki prac badaw-
czych wskazuja, ze we wprowadzaniu innowacji, tj. e-ustug publicznych wazne
sg nie tylko zasoby inwestycyjne (technologie, sie¢ dostgpowa) oraz odpowied-
nie umiejetnosci i kompetencje, ale takze motywacja do wdrazania innowacji.
Kazdy z powyzszych czynnikéw — dostgp, kompetencje i motywacja jest, po-
dobnie jak u van Dijka, wymogiem koniecznym, a jego brak jest przeszkoda
w kreowaniu innowacji w regionie. Stworzony w ramach projektu model ACM
(ang. access, competences and motivation) opieral si¢ na zalozeniach koncep-

164 M. Szpunar, Cyfrowy podziat — nowa forma stratyfikacji spotecznej [w:] Era spoteczen-
stwa informacyjnego. Wyzwania, szanse, zagrozenia, red. J. Kleban, W. Wieczerzycki, Wyd.
WSKiZ, Poznan 2005, s. 97

165 Zob. http://www.euser-eu.org, dostep 30.08.2013 r.
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cji Marji-Liisa Viherdy'®. Wypracowany model ACM zlozony jest z trzech

czynnikéw'?’:

e dostepu: fizyczny (materialny) dostgp do Internetu w domu lub innym miejscu
oraz brak ograniczen w dostepie do sieci;

e kompetencji: umiejetnosci cyfrowe; do§wiadczenie w korzystaniu z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych; alternatywnie mozliwo$¢ skorzystania
z pomocy przyjaciét/rodziny itp.;

e motywacji: che¢ korzystania z r6znych kanatéw on-line w kontaktach z admini-
stracja; preferencja tego sposobu w stosunku do innych kanatéw dystrybuciji.

dostep mozliwosci
komunikacyjne

kompetencje motywacja

Schemat 6. Wymagania dotyczace korzystania z elektronicznych ustug publicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie J. Nurmela, L.M. Viheri, Communication capability is
an intrinsic determinant for the information society, Helsinki 2000, s. 6. Dostep 20.08.2013 r. http://
www.digitale-chancen.de/transfer/downloads/MD37.pdf oraz http://www.empirica.com/ publikatio-
nen/documents/2005/Gareis_ITA_2005.pdf

Dla kazdego z trzech wymiaréw modelu ACM okreslono progi klasyfikacji
uzytkownikow w zakresie, czy warunek jest spetniony, czy tez nie jest spelnio-

166 Zob. J. Nurmela, L.M. Viheri, Communication capability is an intrinsic determinant for
the information society, Helsinki 2000. Dostep 22.08.2013 r., http: //www. digitale-chancen. de/
transfer/downloads/MD37.pdf

7 Guide to Regional Good Practice Indicators & Benchmarking, Brussels (Belgium), Sep-
tember 2007, s. 23. Dostegp 20.09.2013 r. http: // www. empirica. com/publikationen/documents/20
07/TANISplus_GGP_Indicators_Benchmarking.pdf
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ny. W efekcie powstaje 8 réznych powigzan dostepu, kompetencji i motywacji,
poczawszy od typu A — ,,wszystkie warunki spetnione” do typu H - ,,zaden
z warunkéw nie zostal spelniony”.

Tabela 7. Opis wymiaréw dotyczacych korzystania z elektronicznej administracji

Ilo$¢ procent

Typ Opis z badania
eUSER
A Uzytkownik publicznych stron internetowych [wszystkie warunki 34%

spelnione, uzytkownik e-administracji — przyp. S.W.].

B Brak motywacji, ale posiada dostep i kompetencje z do§wiadczen 12%
z pracy i z podstawowych informacji uzyskanych w szkole.

C Posiada dostgp i ma motywacje, ale nie ma kompetencji. Typowa 5%
grupa szkoleniowa, wysokie prawdopodobienstwo sukcesu pomiaru.

D Posiada tylko dostep, ale nie ma ani kompetencji, ani motywacji. 13%
Istnieja liczne bariery do skorzystania z e-administracji publicz-
nej. Moze mie¢ zastosowanie dla wielu starszych oséb mieszka-
jacych w gospodarstwach domowych wspdélnie z dzie¢mi, ktére
zapewniaja dostep.

E Tylko brak dostgpu. Waskie gardlo jest tu wyposazeniem infra- 4%
strukturalnym, ktére moze by¢ przydatne, by wprowadzi¢ stan
potrzeby darmowego dostgpu do Internetu w panstwie, spole-
czenstwie. Odnosi si¢ réwniez do niepetnosprawnych, ktérzy po-
trzebuja specjalnych urzadzen i ustug dostgpu do podstawowych
aplikacji komputera.

F Tylko kompetencje, posiadane z wczesnych etapéw edukacji. 2%
Motywacja bierze si¢ prawdopodobnie z waskiego gardta.

G Jedynie istnieje motywacja. Stosuje si¢ do czesci populacji biednych, 4%
ktérzy wykazuja silne zaangazowanie w sprawy spoleczne, ale
brakuje im $rodkéw w celu uzyskania kompetencji i dostepu do sieci.

H Nie istnieja zadne z trzech warunkéw. Moga by¢ stosowane do 26%
znacznej czeSci populacji UE o niskich kwalifikacjach, niskim
przychodzie, w tym stabo zintegrowane mniejszosci etniczne.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Guide to Regional Good Practice Indicators & Bench-
marking, Brussels (Belgium), September 2007, s. 23.

W publikacji Guide to Regional Good Practice Indicators and Benchmar-
king przedstawiono wyniki projektu eUSER, wedle ktérego ,,wprawdzie 36%
ludnosci nie ma dostepu do ustug elektronicznych, ale usunigcie wszystkich
barier zwigzanych z dostepem sprawitoby, ze zaledwie 4% o0s6b z tej grupy wy-
kazywato popyt na e-administracj¢. Powodem tego jest fakt, ze oprécz braku
dostepu, brak motywacji i brak kompetencji s3 waznymi przeszkodami'®®,

168 .
Tamze.
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Czynniki niezbedne do efektywnego wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych zostaly takze ukazane w opracowaniu Understanding digi-
tal inclusion — a research summary. Znalazty si¢ wérdd nich 3 czynniki, tj.:

e dostep — czy dana osoba ma pewne sposoby dostepu do technologii cyfrowych;

e motywacja — czy dana osoba widzi jakie$ korzysci lub jest zainteresowana
dostgpem do tych technologii;

e umiejetnosci i zaufanie — czy dana osoba jest w stanie i czuje si¢ zdolna do
efektywnego wykorzystania technologii'®.

Wieloaspektowe podejscie do zagadnien wykluczenia cyfrowego powodu-
je, ze w literaturze przedmiotu jest on rozpatrywany w réznych wymiarach.
Oprécz wyzej wymienionych nalezy takze przedstawi¢ ustalenia Manuela Ca-
stellsa'”°, ktéry wymienia cztery wymiary wykluczenia cyfrowego. W pierw-
szym wymiarze uwaga zwracana jest na mozliwo$¢ skorzystania z Internetu
(w réznych miejscach). Drugi wymiar dotyczy dostgpu do Internetu. Kolejny
zaproponowany przez M. Castellsa stopien powigzany jest z brakiem wiedzy
(posiadaniem kluczowych umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu).
Ostatni wymiar nalezy utozsamia¢ z globalnym wykluczeniem cyfrowym.
Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert, Mary Stansbury'’' pisza, ze wyklucze-
nie cyfrowe mozna analizowaé¢ w czterech wymiarach: dostgpie do technologii
w réznych miejscach oraz czestotliwosci korzystania, umiejetnosciach infor-
matycznych, ekonomicznym wymiarze zwigzanym z poprawa sytuacji zawo-
dowej (materialnej) dzigki ICT oraz cyfrowym uczestnictwem politycznym on-
line. Wedtug autoréw bariery zwigzane z dostepem do technologii, sytuacja
materialng, a takze brakiem umiejetnosci ulegng zmianie w sposéb samoistny.
Z drugiej strony warto podkresli¢, ze w spoleczenstwie zawsze bedzie istniata
duza zbiorowos¢ obywateli, ktérzy nie beda angazowali sie¢ w Zycie spoteczen-
stwa. ,,Problem nie wynika z istnienia cyfrowej przepasci. Brak checi i woli
decydowania we wtasnych sprawach za posrednictwem referendum lub przez
udzial w wyborach politycznych jest réwnoznaczny z brakiem motywacji do
udziatu w elektronicznych konsultacjach lub glosowaniu w tejze formie”'".
Wenhong Chen oraz Barry Wellman'”, analizujgc wykorzystanie technologii

' Understanding digital inclusion — a research summary, Ufi Ltd, Londyn 2007, s. 12.
http://www .epractice.eu/files/documents/cases/311-1186658960.pdf. Dostep 12.01.2013 1.

170 70b. M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 276 i nast.

71 K. Mossberger, C.J. Tolbert, M. Stansbury, Virtual inequality: beyond the digital divide,
Georgetown University Press, Washington D.C. 2003, s. 9.

172 p, Maj, Internetowy podziat socjopolityczny [w:] Jednostka — spoteczenstwo — panstwo wobec
megatrendow wspotczesnego Swiata, red. G. Piwnicki, S. Mrozowska, Wyd. UG, Gdansk 2009, s. 460.

173 W. Chen, B. Wellman, Digital Divides and Digital Dividends: Comparing Socioeconom-
ic, Gender, Life Stage, Ethnic, and Rural - Urban Variations in Internet Access and Use in Eight
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informacyjno-komunikacyjnych w o$miu panstwach, twierdza, ze nalezy roz-
patrzy¢ nalozenie si¢ poziomdéw dostepu i korzystania z technologii na dwa
wymiary: spoleczny i techniczny. Nastepnie w ramach wymiaréw wykluczenia
cyfrowego mozna okre§li¢ zintegrowane ramy wykluczenia cyfrowego, tj.: do-
step do technologii, umiejetnosci postugiwania si¢ technologia, spoteczng do-
stepnos$¢ oraz spoteczny charakter wykorzystania technologii.

Agnieszka Bégdat-Brzezifiska i Marcin F. Gawrycki'”* uwazaja, ze wyste-
puja cztery obszary, w ramach ktérych nalezy analizowa¢ wykluczenie cyfro-
we, 1 53 nimi: 1. dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnych, 2. umie-
jetnos¢ korzystania z technologii, 3. przepas¢ w sposobie wykorzystania przed-
miotowych technologii, 4. wptyw technologii na spoleczenstwo. Wspomniani
powyzej badacze utrzymuja, ze ,linia Brandta”'”, dzielaca §wiat na péinoc
i potudnie, obecnie dzieli §wiat na wykluczonych cyfrowo. Péinoc posiada
lepiej rozwinigtg infrastrukture w stosunku do potudnia — autorzy podaja przy-
ktad Indii, w ktérych dysproporcje w dostepie do Internetu powigkszaja sie.
Wazne ustalenie w zakresie wykluczenia cyfrowego wysuwa Eszter Hargit-
tai'’. Nie dostep do Internetu, ale umiejetnosci korzystania z niego sg wazniej-
sze, poniewaz od nich zalezy to, czy obywatele beda potrafili spozytkowac
szanse, jakie stwarza uzywanie Internetu. Brak umiejetnos$ci korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w literaturze przedmiotu okreslany
jest jako drugi poziom wykluczenia cyfrowego (ang. second level digital divi-
de). Typologie czynnikéw, ktére warunkuja wykluczenie cyfrowe, zapropo-
nowali takze Eszter Hargittai oraz Paul DiMaggio'”’. Autorzy wymieniajg pie¢
wymiaréw warunkujacych wykluczenie cyfrowe, ktére dotycza technologii
(sprzet 1 podigczenie do Internetu), autonomii (czynno$ci zwigzane z konku-
rowaniem o korzystanie z Internetu np. w miejscu pracy, gospodarstwie domo-
wym), umiejetnosci, wsparcia spotecznego, a takze celéw korzystania z In-
ternetu. W$réd celéw badacze wskazywali na trzy, tj. ekonomicznej produk-
tywnos$ci (zwigzany z podnoszeniem wtasnych umiejetnosci, poszukiwaniem

Countries. Report to the AMD Global Consumer Advisory Board. Dostgp 20.09.2013 http: // ho-
mes.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/amd_ses/03jul31_AMD-SES_ draft.pdf.

174 A, Boégdat-Brzezinska, M.F. Gawrycki, Rola Internetu wobec procesow demokratyzacji
w stosunkach miedzynarodowych [w:] Demokracja a nowe srodki komunikacji spotecznej, red.
J. Adamowski, Wyd. UW, Warszawa 2004, s. 101.

15 L inig Brandta okresla si¢ lini¢ podziatu $wiata na Pétnoc i Potudnie. Jej twérca byt Willy
Brandt, kanclerz RFN w latach 1969-1974, laureat pokojowej Nagrody Nobla w 1971 roku.

176 g, Hargittai, Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills, ,First
Monday” 7(4), 2002.

77 p, DiMaggio, E. Hargittai, From Digital Divide to Digital Inequality, Center for Arts and
Cultural Policy Studies. Woodrow Wilson School of Public and International Affairs. Princeton
University, 2001. Working Paper 15.
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on-line pracy), polityczny i spolecznego kapitatu (utrzymywanie kontaktéw
on-line, analiza wiadomosci spoteczno-politycznych w Internecie), a takze kon-
sumpcja rozrywki.

Alexander Bard i Jan Soderqvist'”® twierdza, ze poprzez spoleczng zmiang
powstaja nowe relacje — tad netokratyczny, ktdry jest jakby pewna forma feudali-
zmu zwigzanego z kontrolg nad zasobami znajdujacymi si¢ w sieci. Kluczem do
tych zasobéw w opinii autoréw sg szeroko rozumiane kompetencje. Osoby, ktdre
ich nie posiada, pozostang wykluczone cyfrowo.

Popyt na infrastrukture

1 e-umiejetnosci %

Podaz ustug Podaz infrastruktury
i tresci cyfrowych 1 e-umiejetnosci

E Popyt na ustugi elektro-

niczne i tresci cyfrowe

Rysunek 4. Koto wykluczenia informacyjnego

Zrédto: Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki i Infor-
matyzacji, Warszawa 2005, s. 15.

Dla zobrazowania proceséw charakteryzujacych wykluczenie cyfrowe
uzywa si¢ tzw. kota wykluczenia cyfrowego. Cykl zobrazowany na rysunku
4 polega na tym, ze w zbiorowos$ciach wykluczonych cyfrowo brakuje popy-
tu na infrastrukturg, co powoduje znikoma jej podaz, wobec czego zanika po-
pyt na ustugi (e-administracji), czego efektem jest naturalnie brak podazy
e-ustug, ktéry z kolei obniza popyt na infrastrukture¢ informacyjng. Powyzszy
schemat jest jedng z propozycji rozszyfrowania kota wykluczenia cyfrowego.
Ktopot polega na tym, ze ,,zatoczenie” rozpocza¢ moze si¢ w kazdym miejscu,
a powstrzymanie ,,toczenia si¢”’ kota nie nalezy do prostych interwencji pu-
blicznych.

178 A, Bard, J. Soderqvist, Netokracja, WAiP, Warszawa 2006.
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3.3. Od wykluczenia cyfrowego do e-Integraciji

W przypadku braku reakcji na problemy, ktére stawia przed rozwojem spo-
teczefistw postep cywilizacyjny, moze doj$¢ do nowego rodzaju stratyfikacji
spotecznej opartej na glebokim wykluczeniu spotecznym i informacyjnym,
z ktérym zmagania moga okaza¢ si¢ trudne. Chodzi tu o powstanie ,,struktural-
nego” wykluczenia cyfrowego, ktére moze si¢ poglebia¢, a w efekcie prowadzi
do trwatych zmian spotecznych. Robert Putnam sadzi, ze zmiany w strukturze
i funkcjonowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych moga powodowac
przemiany amerykanskiej struktury spolecznej i tym samym prowadzi¢ do ,,cy-
bernetycznego apartheidu™'”.

Pippa Norris'® wykorzystuje rozwijang przez Elihu Katza oraz Everetta
Rogersa teori¢ dyfuzji innowacji. ,,Dyfuzja jest procesem, w ktérym innowacje
sa przekazywane za posrednictwem niektérych kanatéw w czasie do czlonkow
systemu spotecznego”'®'. Teoria ta zaklada, Ze przyjecie wielu innowacji ma
ksztalt litery S (Sigmund). Kazdy pomyst lub obiekt, jezeli jest postrzegany
przez uzytkownika jako nowy, uwazany jest za innowacje. Rogers sugeruje, ze
dana osoba moze posiada¢ wiedz¢ o innowacji i tym samym ja przyja¢ lub
odrzuci¢, gdyz dysponuje pozytywnymi lub nie posiada pozytywnych cech
wobec innowacji (technologii). Wdrazane technologie (informacyjno-komu-
nikacyjne) sa na poczatku mato popularne, nastgpnie ich nasycenie wzrasta,
a na samym koncu, gdy ich kondensacja osiaga najwyzszy punkt, nastgpuje
spowolnienie zapotrzebowania na technologie. P. Norris prezentuje dwa mode-
le — normalizacji i stratyfikacji. Badaczka w modelu normalizacji stwierdza, ze
w poczatkowej fazie rozprzestrzeniania technologii moze zwigkszaé si¢ nie-
rowno$¢ spoteczna, ale wraz ze spadkiem cen (Internetu, komputeréw itp.)
,~maruderzy” beda mogli nadrobi¢ zaleglosci i uzyska¢ dostep do technologii,
ktéra staje sie wszechobecna. Model stratyfikacji wskazuje, ze w miare rozwo-
ju technologii grupy oséb posiadajgcych technologie (dostep i umiejgtnosci)
beda utrzymywaty przewage w gospodarce cyfrowej nad grupami oséb, ktére
nie posiadaja dostepu do technologii. Model normalizacji i stratyfikacji zostat
zaprezentowany na schemacie 7.

1 R. Putnam, Samoma gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 282-306.

180 p_ Norris, Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty and the Internet
Worldwide, Cambridge 2001, s. 30-32.

BLE M. Rogers, Diffusion of Innovations, fourth edition, The Free Press, New York 1995,
s. 5. Za: L.B. Birmam, User competence and influence on the adoption of new technologies: tech-
nophobia, exposure to technical jargon, and the support of social networks. Dostep 10.08.2013,
www.creSivemultimedia.com/.../BirmanThesis11

87



grupa grupa

Tl T2 T.. T1 T2 T..
Schemat 7. Schematy normalizacji i stratyfikacji

Zrédto: P. Norris, Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty and the Internet World-
wide, Cambridge 2001, s. 31.

Zdaniem Sinikka Sassi'® powyzsze modele pozwalaja na wyréznienie czte-
rech wymiaréw nieréwnos$ci spotecznych w zakresie sieci teleinformatycznych
i s nimi: 1. technokratyczny, 2. struktury spolecznej, 3. struktury informacyjnej
i wykluczenia, 4. modernizacji i kapitalizmu. W ramach ujgcia technokratyczne-
go wskazuje si¢, ze powinien nastgpowac rozwoéj dostepnosci Internetu dla réz-
nych grup spolecznych. Istnieje przekonanie, ze nieréwnosci spoleczne mozna
rozwigzywac za pomocg technologii, a administracja publiczna powinna wspie-
ra¢ dostgp do sieci. W ramach wymiaru struktury spotecznej utrzymuje si¢, ze
problem nieréwnosci w dostepie do Internetu nie lezy po stronie dostepnosci, ale
jest on kulturowo zakorzeniony w spoteczenstwie. Struktura informacyjna ma
swoje odzwierciedlenie w urbanizacji. Mieszkanie w mie$cie powoduje akces do
klasy sredniej, a dzialalno$¢ na peryferiach przyczynia si¢ do wykluczenia
z réznych sfer zycia zawodowego i osobistego. Ostatni element zwigzany z mo-
dernizmem i kapitalizmem odnosi si¢ do uzytkowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarce, co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do
zwigkszenia proceséw produkcji, dystrybucji oraz konsumpcji.

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych naukowcy
zajmujacy sie refleksja nad ksztattowaniem spoteczenstwa informacyjnego zaczgli
formutowa¢ wnioski dotyczace zmian struktur spotecznych. Umberto Eco uwaza,
ze spoteczenstwo dzieli si¢ na trzy klasy: proletariuszy, drobnomieszczanstwo
oraz nomenklature. ,,Wedlug najbardziej pesymistycznych przewidywan uksztat-
tuje si¢ spoleczenstwo podzielone na trzy klasy: na najnizszym poziomie klasa
proletariuszy niemajacych dostgpu do komputeréw (a tym samym do ksiazek)

182.5. Sassi, Cultural differentiation or social segregation? Four approaches to the digital di-
vide, ,,New Media and Society” 2005, vol. 7, nr 5, s. 687 i nast.
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i uzaleznionych catkowicie od przekazu audiowizualnego, czyli telewizji; na po-
ziomie $rednim drobnomieszczanstwo, ktére umie korzysta¢ z komputera biernie
(typowym przyktadem jest urzednik linii lotniczych sprawdzajacy na komputerze
rozklad lotéw i listy rezerwacji); wreszcie «nomenklatura» (w sowieckim znacze-
niu), ktéra wie, jak wykorzysta¢ komputer do analiz, jak funkcjonuja programy,
jak odrézni¢ informacje wartoéciowe od takich, co niczego nie wnoszg”'*’. Na-
wiazujac do koncepcji Umberto Eco, Ryszard Tadeusiewicz'™ wymienia dwie
grupy, ktére wystepuja w spoteczenstwie: digitariat oraz proletariat. Digitariat to
,kasta uprzywilejowana”, czyli grupa oséb, ktéra potrafi wykorzystywac techno-
logie informacyjno-komunikacyjne w réznych aspektach zycia zawodowego
i osobistego. Proletariat tworza osoby, ktére nie potrafig lub nie mogg korzystac
z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Lestaw H. Haber wprowadza okreslenia spoleczenstwa analogowego i spo-
teczenstwa digitalnego, odnoszac si¢ tym samym do typologii zaproponowanej
przez Marshalla McLuhana. W ramach spoteczenstwa digitalnego, ktére charak-
teryzuje si¢ uzytkowaniem réznych technologii, a obywatele posiadajg umiejet-
nosci obstugi nowoczesnych urzadzen, wystepuje digitalna arystokracja, ktéra
ma przewage nad analogowym plebsem. ,,Natezenie aspektow dysfunkcjonal-
nych technologii teleinformacyjnych poprzez umowng «cichg» zgod¢ megazbio-
rowosci na marginalizacje, tacznie ze spotecznym wykluczeniem pewnych grup
spotecznych, na przyktad ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, zawdd, stopien
zamoznos$ci. Rodzi to nowy rodzaj stratyfikacji spotecznej — od «digitalnej ary-
stokracji» po «analogowy plebs»”'*.

Brytyjskie osrodki badawcze on-line zdefiniowaly, ze osoby pod wzgledem
wykluczenia cyfrowego mozna zaliczy¢ do czterech kategorii:

e Cyfrowo wykluczeni: maja niewielki lub nie maja wcale mozliwos$ci dostgpu
do Internetu.

e Cyfrowo obojetni: majg srodki (lub potencjalnie majg mozliwosci) na dostep
do Internetu, ale decyduja si¢ z niego nie korzysta¢,

e Cyfrowo zintegrowani: majg tatwy dostep do Internetu w domu, pracy lub
miejscu ksztatcenia i korzystaja z niego,

e Cyfrowo zdeterminowani: korzystaja z Internetu, ale nie maja dostgpu w do-

godnej lokalizacji (dom, praca lub szkota)'™.

183 U. Eco, Nowe $rodki masowego przekazu a przysztosé ksigzki [w:] Nowe media w komu-
nikacji spotecznej XX wieku, red. M. Hopfinger, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 539-540.

18 R. Tadeusiewicz, Spotecznosé Internetu, Wyd. Exit, Warszawa 2002, s. 297.

1831, H. Haber, Od spoteczenstwa analogowego do digitalnego — w kierunku samoidentyfika-
cji [w:] Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber,
M. Niezgoda, Wyd. UJ, Krakéw 2006, s. 126.

18 Understanding digital inclusion — a research summary, Ufi Ltd, 2007, s. 12. http://www.
epractice.eu/files/documents/cases/311-1186658960.pdf. Dostep 12.01.2012 r.

89



W literaturze przedmiotu obok koncepcji wykluczenia cyfrowego funkcjo-
nuje koncepcja cyfrowego ubdstwa'®’. W ramach koncepcji analizowane jest
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak réwniez poziom
dochod6éw ludnosci niezbedny do popytu na produkty ICT. W modelu wymienia
si¢ cztery typy ubogich cyfrowo. Pierwsza grupa to osoby posiadajace niskie
dochody i minimalng wiedze w zakresie stosowania technologii. Druga grupa to
majacy dostep do technologii, ale takze posiadajacy niskie dochody i niski kapi-
tat ludzki, w zwigzku z czym nie mogg korzysta¢ z funkcjonalnosci technologii.
Kolejna grupa charakteryzuje si¢ wysokimi dochodami, ale pasywnym korzysta-
niem z technologii. Ostatnia grupa zarowno posiada wysokie dochody, jak i in-
tensywnie korzysta z mozliwosci, jakie daja technologie informacyjno-komuni-
kacyjne. Zakres poszczegdlnych poziomdéw prezentuje schemat 8.

Poziomy ubéstwa cyfrowego Funkcjonalno$¢ Kapitat ludzki

Interakcje: =
Cyfrowo bogaci e-administracja / e-biznes 'g
tworzenie tresci 9
<
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. >
Podtaczeni Dostep do Internetu, e-maila £
i informacji o uzytkowniku >
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S —
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Ekstremalnie Brak dO?tqu flo meshow, q—%
biedni tylko radiowe i telewizyjne -

< \4

Schemat 8. Poziomy cyfrowego ubdstwa

Zrédio: R. Barrantes, Analysis of ICT Demand: What Is Digital Poverty and How to Measure It?
[w:] H. Galperin, J. Mariscal, Digital poverty: Latin American and Caribbean Perspectives, 2007
s. 36. Dostep 19.09.2013 r., http:/www.ictliteracy.info/rf.pdf/DIRSI_BOOK-ENG.pdf.

187 R. Barrantes, Analysis of ICT Demand: What Is Digital Poverty and How to Measure It?
[w:] H. Galperin, J. Mariscal, Digital poverty: Latin American and Caribbean Perspectives, 2007,
http://www.ictliteracy.info/rf.pdf/DIRSI_BOOK-ENG.pdf s.36.

90



Nalezy podkresli¢, ze prowadzone prace badawcze w wojewddztwie pod-
karpackim wskazuja, ze wystepuje tu specyficzna bieda zaradna charakteryzuja-
ca si¢ podejmowaniem wielu dziatan nakierowanych na polepszenie swej sytu-
acji, nie za$ tylko biernym oczekiwaniem na pomoc. Jednoczes$nie wsréd sposo-
béw radzenia sobie z bieda nie zdiagnozowano dziatan zwigzanych z wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych'®®. W ramach prac badaw-
czych pracownikow Instytutu Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego stwier-
dzono, ze rézne wymiary zréznicowania spolecznego pokrywaja si¢ ze sobg —
osoby z kategorii, ktére maja wigksza szans¢ na posiadanie Internetu, znacznie
czesciej maja lepszej jakosci dostep do sieci, a takze w spos6b zaawansowany
g0 wykorzystuja.

Aby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu niezbedny jest szereg inicja-
tyw podejmowanych na wszystkich szczeblach administracji panstwowej, samo-
rzadowej oraz wspétpracy organizacji pozarzagdowych. Jednym ze sposobdw
minimalizacji wykluczenia cyfrowego jest popularna w Unii Europejskiej inicja-
tywa okreslana mianem e-Integracji. W definicji zaproponowanej przez Grupe
Doradcza eEuropa podkresla si¢, ze e-Integracja ,,odnosi si¢ do efektywnego
uczestnictwa jednostek i spotecznosci we wszystkich wymiarach spoteczenstwa
opartego na wiedzy i gospodarce poprzez dostep do ICT, mozliwy dzigki usu-
nigciu barier oraz chegci 1 gotowosci do czerpania korzysci spotecznych z takiego
dostepu. Oprécz tego, e-Integracja dotyczy stopnia, w jakim ICT przyczyniaja
si¢ do wyréwnania szans i promocji uczestnictwa w spoleczenstwie na wszyst-
kich szczeblach (np. relacji spolecznych, pracy, kultury, uczestnictwa politycz-
nego itd.)”'®. Z kolei w podreczniku e-Integracja. Od wizji do dziatania definiu-
je sie ,e-Integracje jako wszelkie wysitki sektora publicznego i prywatnego,
spoleczenstwa obywatelskiego i spotecznosci technologicznej po§wiecone roz-
wojowi i wykorzystaniu ICT w celu podjecia kwestii wykluczenia spotecznego
w kazdym aspekcie; stworzenia nowych mozliwosci dla integrujgcego réwno-
uprawnienia i rozwoju poprzez ICT oraz zapobiegania powstawaniu nowych
wykluczen spowodowanych wprowadzeniem ICT”'°. Priorytetowe dzialania na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ramach inicjatywy e-Integracji
powinny stuzy¢ m.in. pomocg ludziom starszym, niepetnosprawnym w dostepie

188 70b. M. Malikowski (red.), Podkarpacka bieda, Wyd. Mana, Rzeszéw 2005; M. Mali-
kowski, Podkarpacie. Studia socjologiczne, Wyd. UR, Rzeszéw 2010.

18 D, Kaplan (red.), e-Inclusion: New Challenges and Policy Recommendations, 2005, s. 7.
Dostep 20.07.2013 r., http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/kaplan_
report_einclusion_final_version.pdf.

190 A. Bianchi, S. Barrios, M. Cabrera, R. Cachia, R. Compafi6, N. Malanowski, Y. Punie,
G. Turlea, D. Zinnbauer, C. Centeno, e-Integracja: od wizji do dziatania, IPST, (polskie ttumacze-
nie) Tarnéw 2007, s. 5.
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do technologii i ukazywac¢ korzysci ptynace z zastosowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Waznym elementem jest takze wykorzystanie techno-
logii cyfrowych do dostarczania elektronicznych ustug publicznych celem po-

prawy jakosci zycia obywateli.

Tabela 8. Czynniki sukcesu projektéw przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu

Czynnik sukcesu przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu

Pytanie/kwestia

Fizyczny dostep

Czy rozwigzania technologiczne sg dostepne fizycznie
dla mieszkancow?

Odpowiednie rozwigzania technolo-
giczne

Jakie rozwigzania ICT sa potrzebne w warunkach
lokalnych? Jak i dlaczego moga chcie¢ z nich korzystaé
mieszkancy?

Przystepnos¢ (kosztowa)

Czy mieszkancy mogg sobie pozwoli¢ na poniesienie
kosztéw uzytkowania ICT?

Zdolnosci (umiejgtnosci)

Czy ludzie wiedza, jak korzysta¢ z rozwiazan ICT i ich
potencjatu?

Odpowiednie zasoby

Czy istnieja treSci uwzgledniajace potrzeby lokalnych
spoteczno$ci, czy sa udostgpniane w jezyku, ktérym
postuguja si¢ mieszkancy?

Czynniki spoteczno-kulturowe

Czy mieszkancy majg ograniczony dostep do korzysta-
nia z rozwigzan ICT ze wzglgdu na pteé, ras¢ lub inne
czynniki spoteczno-kulturowe?

Zaufanie

Czy ludzie maja zaufanie do korzystania z rozwigzan
ICT, na przyktad pod wzgledem ochrony prywatnosci,
bezpieczenstwa i cyberprzestgpczosci?

Otoczenie prawno-regulacyjne

Jak otoczenie prawne wplywa na korzystanie z ICT
i jakie zmiany sg konieczne, aby wzmocni¢ korzystanie
zICT?

Lokalne srodowisko gospodarcze

Czy istnieje gospodarka lokalna, ktéra zapewni¢ moze
samofinansowanie si¢ przedsigwzigé udostgpniajacych
tresci Internetu i ustugi on-line?

Otoczenie makroekonomiczne

Czy panstwowa polityka gospodarcza sprzyja upo-
wszechnieniu dostgpu do rozwigzan ICT, na przyktad
w zakresie dostgpu do informacji publicznej, przejrzy-
stosci dziatan politykéw, deregulacji, inwestycji i kwe-
stii $wiadczenia pracy?

Wola polityczna

Czy istnieje wola polityczna wiadz, aby uczyni¢ to, co
jest potrzebne do umozliwienia integracji ICT w spote-
czenstwie?

Zrédto: Spanning the Digital Divide. Understanding and Tackling the Issues, 2001, s. 4.
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Autorzy raportu Spanning the Digital Divide. Understanding and Tackling
the Issues"" uwazaja, ze administracja projektujac dzialania stuzace minimaliza-
cji cyfrowej ekskluzji, dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju powinna sto-
sowa¢ w swych pracach zalozenie holistyczne, ale tez bra¢ pod uwagg uwarun-
kowania lokalne. Tylko dostep fizyczny nie jest wazny, wptyw maja takze inne
czynniki. ,,Sie¢ i komputer sg niewystarczajgce, jesli technologie s3 wykorzy-
stywane nieefektywnie, a takze, jesli ludzie nie moga sobie pozwoli¢ na korzy-
stanie z nich lub nie rozumieja, jak z nich skorzysta¢”'**. Tylko catosciowe po-
dejscie do minimalizacji wykluczenia cyfrowego moze powodowaé pozytywne
skutki dla lokalnego spoteczenstwa i gospodarki. Na proponowane przez auto-
réw raportu podejscie wpltyw maja liczne czynniki, a ich likwidacja zwigzana
jest ze wstepna diagnoza sformutowang za pomocg pytan (zob. tabela 8).

Internet jest niezwykle waznym zagadnieniem badawczym dla socjologéw
w konteks$cie dyfuzji technologii i oddziatywania na spoteczefstwo, w ktérym
w przeciggu dwdch ostatnich dekad rozwinat sie¢ sektor technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Poczatkowo akcentowany dostgp materialny do Internetu
jako najwazniejszy czynnik wykluczenia cyfrowego zostaje w najnowszych roz-
wazaniach teoretycznych zastgpiony czynnikami zwigzanymi z motywacja,
umiejetno$ciami oraz zaawansowanym uzytkowaniem ICT. Wymiary wyklu-
czenia cyfrowego zaproponowane przez Jana van Dijka postuza do analizy wy-
korzystania elektronicznej administracji w wojewddztwie podkarpackim.

11 Bridges.org, Spanning the Digital Divide: Understanding and Tackling the Issues, Zob.
www.bridges.org/spanning/report.html
192 Tamze, s. 5.
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Rozdziat 4

Badanie rozwoju elektronicznej
administracji

4.1. Zatoienia badan

Gtéwnym celem pracy jest ocena stanu rozwoju e-administracji w wojewodz-
twie podkarpackim, ocena dostgpu i stopnia wykorzystania w zyciu codziennym
i kontaktach z administracja publiczng nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

e diagnoze stanu wyjsciowego informatyzacji, e-administracji w wojewddztwie
podkarpackim;

e uzyskanie wiedzy na temat wykorzystania i zapotrzebowania mieszkancéw
wojewddztwa podkarpackiego na e-ustugi publiczne;

e okreslenie zakresu wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych wsréd mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego;

e uzyskanie wiedzy w zakresie skali i stopnia wykluczenia cyfrowego oraz
kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego i mozli-
wosci wykorzystania ich do kontaktéw z e-administracja i korzystania z e-ustug
publicznych;

e okreslenie potrzeb szkoleniowych mieszkancéw wojewddztwa podkarpackie-
go w zakresie kompetencji cyfrowych;

e okreslenie stanu $wiadomosci kierownictwa oraz pracownikow jednostek
administracji samorzadowej i rzadowej w zakresie spoteczenstwa informa-
cyjnego i informatyzacji administracji publiczne;j;

e stworzenie rekomendacji odnos$nie do dziatan, jakie powinny zosta¢ podjgte
przez administracj¢ samorzadowa w sprawie wsparcia rozwoju e-administracji
i e-usthug.
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4.2. Zakres badania

Zakres przestrzenny badania obejmowat wojewddztwo podkarpackie. Ob-
szar wojewddztwa zostat wybrany m.in. ze wzgledu na stabe rozpoznanie stanu
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Postulaty badania formowania si¢ spo-
feczefistwa informacyjnego w regionie byly sygnalizowane na konferencji rze-
szowskich socjologéw. ,,Marian Malikowski na konferencji nt. Podkarpacie
w $wietle dotychczasowych badan socjologicznych (13-14 XII 2004), postulo-
wat wskazanie «biatych plam» — obszaréw, ktére tylko w niewielkim stopniu lub
w ogéle nie zostaly poddane badaniu. Z pewnos$cig jednym z takich obszaréw
jest formutujace sie spoteczenstwo informacyjne”'”*. Waznym elementem, ktéry
miat wptyw na tematyke badawcza, jest realizacja w wojewddztwie podkarpac-
kim projektéw infrastrukturalnych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
m.in. w zakresie e-administracji, e-zdrowia czy sieci szerokopasmowego Inter-
netu. Ponizsza mapa prezentuje obszar terytorialny, na ktérym prowadzono ba-
dania zaprezentowane w publikacji.

Rysunek 5. Mapa wojewodztwa podkarpackiego

Zrédto: www.albumpolski.pl/hmp/rows.php?woj=9.

193 M. Szpunar, Spoteczenstwo informacyjne na Podkarpaciu [w:] Spoteczenstwo Podkarpa-
cia w badaniach rzeszowskiego osrodka socjologicznego, red. M. Malikowski, Wyd. UR, Rze-
szoéw, 2008, s. 225.
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4.2.1. Koncepcja badania

Na schemacie 9 przedstawiono zarys koncepcji badan przedstawionych
w pracy, realizowanych w roku 2012. Koncepcja zaktadata uwzglednienie celu,
podmiotu i przedmiotu badania. Na schemacie zaprezentowano takze techniki
badawcze oraz analityczne, ktdre zostaty uzyte w poszczegdlnych realizowanych
badaniach. Poprzez przyjecie takiego podejscia wszystkim elementom eksplora-
cji przyporzadkowane zostato adekwatne instrumentarium badawcze'®*. Pomiary
przeprowadzone w badaniu sktadaty si¢ z trzech zasadniczych faz:

e Faza eksploracyjna, ktérej zalozeniem bylo rozpoznanie wszystkich kwestii
powigzanych z przedmiotem badania, uszczegétowienie metodologii badania,
w tym zaprojektowanie narzedzi badawczych. W ramach fazy uzyskano takze
informacje z Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszat-
kowskiego o e-ustugach publicznych. Podczas pierwszej fazy dokonano tez
analiz zwigzanych z wypelnianiem zeznania podatkowego PIT oraz samospi-
sem internetowym przez mieszkancéw wojewddztwa. Przeprowadzenie analiz
w fazie eksploracyjnej jest niewystarczajagce do udzielenia wyczerpujacych
odpowiedzi na pytania problemowe postawione w niniejszej pracy. Analiza
danych zastanych stuzyta wstepnemu rozpoznaniu ,terenu badan” oraz sta-
nowita podstawe dalszej eksploracji badawczej.

e Faza zasadnicza, ktérej celem bylo zgromadzenie informacji wchodzacych
w zakres przedmiotowy badania oraz uzyskanie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. Badanie w ramach tej fazy mialo charakter ilosciowy —
mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego, oraz jako$ciowy — przedstawiciele
administracji (samorzadowej i rzadowej), a takze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych.

e Faza formulowania rekomendacji i wnioskow, ktdrej zatozeniem byto sfor-
mutowanie wnioskéw i rekomendacji wynikajacych z uzyskanego materiatu
badawczego.

W celu otrzymania jak najbardziej wiarygodnych wynikéw zostata zastoso-
wana triangulacja zrédet informacji, polegajaca na wykorzystaniu w toku badan
r6znych metod i zrédet pozyskiwania informacji. Triangulacja zaktada zr6zni-
cowanie metod oraz technik badawczych, a takze uzyskanie od réznych grup
0s6b zwigzanych z zakresem badania informacji pozwalajacych na uchwycenie
réznorodnych punktéw widzenia. W roku 2014 dokonano wzbogacenia materia-
tu badawczego pozyskanego w latach 2011 i 2012. Przeprowadzono indywidu-
alne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe z mieszkanca-
mi, przedsigbiorcami i przedstawicielami administracji publicznej.

19 M. Malikowski, M. Niezgoda (red.), Badania empiryczne w socjologii, t. I i II, Wyd.
WSS-G, Tyczyn 1997.
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Na schemacie 9 zaprezentowano czynniki wptywajace na rozwéj e-admini-
stracji. Wyznaczone zatozenia badawcze ukazuja duzg ztozono$¢ analizowanych
zjawisk, stad dla lepszego zrozumienia zalezno$ci pomig¢dzy tymi zjawiskami
przedstawiono graficzny model pokazujacy sposéb powigzania zmiennych uwz-
glednianych w prezentowanym opracowaniu. Schemat heurystyczny porzadkuje
poszczegdlne zmienne i ukazuje kierunki oddziatywan pomigdzy nimi, przez co
utatwia poszukiwanie odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze dotyczace
funkcjonowania e-administracji w spoteczenstwie informacyjnym.

4.2.2. Problemy i hipotezy badawcze

Po zapoznaniu si¢ z literaturg naukowg dotyczaca problematyki e-admi-
nistracji, kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego sformutowane zosta-
ty liczne problemy badawcze. Stefan Nowak uwazat, ze ,,punktem wyjscia wszel-
kiego procesu badawczego jest sformulowanie pewnego pytania czy mniej lub
bardziej uporzadkowanego zbioru pytan”'*”. Koniecznym warunkiem podejmo-
wania jakichkolwiek badan naukowych jest uswiadomienie sobie przez badacza
probleméw, a — jak zauwazaja Chava Frankfort-Nachmias i David Nachmias —
,»problem badawczy to bodziec intelektualny wywotujacy reakcje w postaci ba-
dan naukowych”'. Tym bodZcem stat si¢ z jednej strony rozwéj elektroniczne;
administracji, z drugiej za§ wykluczenie cyfrowe tych, ktérzy mogliby korzysta¢
z e-administracji, a nie posiadaja odpowiednich czynnikéw (motywacji, dostepu,
umiejetnosci). Podsumowujac intelektualne wyzwanie okreslenia funkcjonowania
e-administracji w wojewddztwie podkarpackim, okre§lono pytania badawcze, do
ktérych dopasowano hipotezy badawcze. Do niektérych pytan badawczych trud-
no jest sformutowa¢ hipotez¢ naukowa, w zwigzku z tym sformutowano twier-
dzenia, ktére ze wzgledu na charakter pracy majg znaczenie praktyczne, gdyz
mogg zosta¢ wykorzystane m.in. przy realizacji projektéw finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskie;j.

Tabela 10. Problemy, tezy oraz hipotezy badawcze

P;?;)vlv;lzy Problemy szczegolowe Hipotezy i tezy
1 2 3
I. Jak wyglada P. Jakie sa powody niekorzysta- | H.Im wyzszy wiek, tym czg¢$ciej osoby
motywacja do nia z Internetu? o takiej cesze deklaruja, ze powodem
korzystania niekorzystania z Internetu jest to, ze tego
z Internetu? nie potrzebuja lub nie sg zainteresowane.

195 S. Nowak, Metodologia badar: spotecznych, PWNN, Warszawa 1985, s. 26.
196 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd.
Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 67.
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P. Jaki jest zwiazek pomigdzy
brakiem znajomosci obstugi
Internetu a funkcjonowaniem
w zyciu zawodowym?

H. Im wyzszy wiek, tym czegSciej od-
czuwany jest przez mieszkancéw wo-
jewddztwa brak Internetu w zyciu
zawodowym.

P. Jakie sg przyczyny braku
udziatu w szkoleniach z zakresu
technologii informacyjno-
komunikacyjnych?

T. Najczgstszym powodem nieuczest-
niczenia w szkoleniach z zakresu tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych
jest brak potrzeby.

P. Jak wygladaja deklaracje
uczestnictwa w szkoleniach

z zakresu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych?

H. Wraz ze wzrostem wieku spada
potrzeba uczestnictwa w kursach
(szkoleniach) z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

IL. Jak wyglada
dostep material-
ny?

P. Jaki jest zwiazek pomiedzy
posiadaniem Internetu a miej-
scem zamieszkania?

H. Im wigksza jednostka osadnicza,
tym wigkszy odsetek oséb deklaruja-
cych posiadanie Internetu.

P. Jaki jest zwiazek pomigdzy
posiadaniem Internetu a wy-
ksztatceniem?

H. Im nizsze wyksztatcenie, tym
nizsze deklaracje dotyczace posiadania
Internetu.

P. Jakie czynniki wptywaja na
posiadanie Internetu w domu?

H. Im cze$ciej w gospodarstwie do-
mowym znajdujg si¢ osoby ponizej 25.
r. ., (dzieci), tym wigksze prawdopo-
dobienstwo poosiadania Internetu.

P. W jakich miejscach miesz-
kancy wojewddztwa podkarpac-
kiego najczesciej korzystaja

z Internetu?

T. Mieszkancy wojewddztwa podkar-
packiego bardzo rzadko korzystaja

z Internetu w miejscach innych niz dom
i praca.

P. Z jakich powodéw w gospo-
darstwach domowych nie ma
dostepu do Internetu?

T. Najczgstszym powodem braku In-
ternetu jest brak potrzeby posiadania.

III. Jak wyglada
dostep kompe-
tencyjny?

P. W jaki sposéb mieszkancy
wojewddztwa zdobywaja umie-
jetnosci z zakresu obstugi Inter-
netu?

T. Najczgstszymi sposobami zdobywa-
nia umieje¢tnosci z zakresu obstugi
Internetu jest nauka w szkole / uczelni
oraz pomoc ze strony znajomych/
rodziny.

P. Jaki procent mieszkancéw
wojewddztwa korzysta
z komputera?

P. Jaki procent mieszkancéw wo-
jewddztwa korzysta z Internetu?

P. Do jakich celéw wykorzysty-
wany jest Internet?

T. Mieszkancy wojewddztwa najcze-
$ciej uzywaja Internetu w celu zdoby-
wania informacji.
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P. Jak wyglada poziom kompe-
tencji cyfrowych wéréd miesz-

kancéw wojewddztwa podkar-

packiego?

H. Im wyzszy poziom wyksztalcenia,
tym wyzszy poziom kompetencji cyfro-
wych mierzonych testem kompetencji.
H. Im wigksza jednostka osadnicza,
ktéra zamieszkuje respondent, tym
wyzszy poziom kompetencji cyfrowych
mierzonych testem kompetencji.

H. Im nizszy wiek, tym wyzszy poziom
kompetencji cyfrowych mierzonych
testem kompetencji.

IV. Jak wyglada
korzystanie

z e-administracji,
e-ustug publicz-
nych (dostep
uzytkowy)?

P. Kto czgéciej korzysta
z e-ustug publicznych?

H. Im wyzsze wyksztalcenie, tym
czgstsze korzystanie z e-ustug publicz-
nych.

H. Im wigksza jednostka osadnicza,
ktéra zamieszkuje respondent, tym
czgstsze korzystanie z e-ustug publicz-
nych.

H. Im nizszy wiek, tym czgstsze korzy-
stanie z e-ustug publicznych.

P. Jak wyglada zaufanie
do e-administracji?

H. Im wyzsze wyksztatcenie, tym
wigksze zaufanie do e-administracji.
H. Im wigksza jednostka osadnicza,
ktéra zamieszkuje respondent, tym
wigksze zaufanie do e-administracji.
H. Im nizszy wiek, tym wigksze zaufa-
nie do e-administracji.

P. Z jakich e-ustug najcze¢sciej
korzystaja mieszkancy woje-
wddztwa podkarpackiego?

T. Wsréd oséb korzystajacych z Inter-
netu najczegsciej realizowang e-ustuga
jest sktadanie deklaracji podatkowe;j
przez Internet.

P. Jakie s3 powody korzystania
z e-ustug publicznych?

T. Wsréd oséb korzystajacych z Inter-
netu najwazniejszym powodem zwig-
zanym z wykorzystywaniem e-ustug
publicznych jest oszczgdnos¢ czasu.

P. W jaki sposéb mieszkancy
wojewddztwa podkarpackiego
najczegsciej zatatwiajg sprawy
administracyjne?

T. Mieszkancy, zatatwiajac sprawy
administracyjne, najczesciej pobieraja
formularze ze stron www urz¢déw.
Rzadziej odsytaja wypetnione formula-
rze lub zatatwiajg catg sprawe przez
Internet.

P. Jakie sa przyczyny niekorzy-
stania z e-ustug publicznych?

T. Najwazniejszym powodem nieko-
rzystania z e-ustug publicznych jest
przyzwyczajenie do tradycyjnego
zalatwiania spraw.

P. Jakie sg oczekiwania dotycza-
ce e-ustug publicznych?

T. Mieszkancy wojewddztwa podkar-
packiego nie sg zainteresowani korzy-
staniem z e-administracji §wiadczacej
e-ushugi publiczne.
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V. Jak wyglada
rozwoj
e-administracji
i kompetencji
cyfrowych

w opinii przed-

P. Jakie sg gtéwne powody
niekorzystania przez mieszkan-
c6w wojewddztwa podkarpac-
kiego z e-administracji w opinii
przedstawicieli administracji
publiczne;j?

T. Gtéwnymi powodami ograniczaja-
cymi korzystanie z e-administracji jest
staby dostep do Internetu oraz wysokie
koszty Internetu.

stawicieli samo-
rzadu terytorial-
nego i organiza-
cji pozarzado-
wych?

P. Jakie sg gtéwne powody
niekorzystania przez mieszkan-
c6w wojewddztwa podkarpac-
kiego z e-administracji

w opinii przedstawicieli
organizacji pozarzadowych?

T. Gléwnymi powodami ograniczaja-
cymi korzystanie z e-administracji jest
brak kompetencji i staba infrastruktura
dostepu do Internetu.

4.2.3. Operacjonalizacja problematyki badawczej

Jak postulowat Stefan Nowak, ,,Jesli nie znamy sensu empirycznego termi-
néw, jakimi si¢ postugujemy, nie jestesmy w stanie podda¢ empirycznej kontroli
hipotez przez nas formutowanych, albowiem nie wiemy, jakie zjawiska naleza-
toby obserwowaé, aby nasza hipoteze uprawomocnié, a jakie, zeby ja obali¢”'"”.
Stosowane w problematyce badawczej pojecia z poziomu teoretycznego musza
zostaé przelozone na poziom empiryczny, musimy zatem zoperacjonalizowaé
problematyke badawczy. Poprzez operacjonalizacj¢ rozumiemy dobdr odpo-
wiednich wskaznikéw 1 opis czynno$ci badawczych, jakie musimy wykonac,
aby zdiagnozowac badane zjawisko. Stefan Nowak podaje, ze ,,wskaznikiem
jakiego$ zjawiska Z nazywac¢ bedziemy takie zjawisko W, ktérego zaobserwo-
wanie pozwoli nam (w sposéb bezwyjatkowy lub z okreslonym czy chocéby
wyzszym od przecigtnego prawdopodobienstwem) okresli¢, iz zaszio zjawisko
7' Pytania zaprezentowane ponizej sa definicjami operacyjnymi — dzieki nim
istnieje mozliwo$¢ przejScia z poziomu teoretycznego na poziom empiryczny
i poddanie obserwacji zagadnien zwigzanych z e-administracja. Ogélny zarys
problematyki badawczej zostal przedstawiony na ponizszym schemacie.

Na koniec warto podkresli¢, ze wybér adekwatnych metod badawczych nie
jest dla badacza rzecza tatwa, a przeprowadzona operacjonalizacja powinna
wskazywac, jaka metode badawcza uznac¢ za wlasciwa. W niniejszej pracy ope-
racjonalizacja jest szczegdlnie wazna kwestig, gdyz problem badawczy funkcjo-
nuje na wielu ptaszczyznach i wymiarach spotecznej rzeczywistosci. Poprawnie
przeprowadzona cz¢$¢ metodologiczna stuzy do opisu i wyjasniania analizowa-
nych zjawisk, a w konsekwencji formutowania wnioskéw, a takze rekomendacji
dla spotecznej praktyki.

7S, Nowak (red.), Studia z metodologii nauk spotecznych, PWN, Warszawa 1965, s. 245-246.
198 Tamze, s. 247.
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Schemat 10. Ogélny schemat problematyki badawczej

Grupa
proble- | en-
mowa ne Wskazniki / Pytania
Zmien-

nych

1 2 3

Prosze powiedzied, z jakich powodow nie korzysta Pan(i) z Internetu?
1. Nie mam odpowiednich umiej¢tnosei (2...3...) 8. Nie wiem/trudno po-
wiedzie¢

Czy odczuwa Pan(i) brak znajomosci komputera w Zyciu prywatnym /
zyciu zawodowym? (2 pytania)

1. Tak 2. Nie

Czy odczuwa Pan(i) brak znajomosci Internetu w zyciu prywatnym /
zawodowym? (2 pytania)

1.Tak 2. Nie

Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udzial w bezplatnym szkoleniu z obstugi

komputera?
1.Tak 2.Nie 3. Nie wiem

Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat w bezplatnym szkoleniu
z wykorzystania Internetu w codziennym zyciu?
1.Tak 2.Nie 3. Nie wiem

Dlaczego nie chcialby(a) Pan(i) wziaé udzialu w szkoleniu?
1. Jestem za stary(a) 2. Nie sta¢ mnie finansowo 3. Nie potrzebuje tego
4. Boje si¢ komputera 5. Boje¢ si¢ Internetu 6. Inne, jakie?

Dostep
motywacyjny

w Internecie

Internet zabiera mnéstwo czasu
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Dostep do korzystania
z e-administracji i ustug oferowanych

Internet wymaga zaawansowanych umiejetnosci
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Internet jest tani
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Internet nie jest dla mnie
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Calkowicie si¢ nie zgadzam

W Internecie nie ma niczego cieckawego
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam
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Nie jest latwo zalozy¢ Internet
1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢
4. Nie zgadzam si¢ 5. Calkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to wtedy wykonywanie obowiazkéw zawodowych byloby trudniejsze dla
wielu ludzi?

1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to wtedy ludzie mieliby mniej rozrywki

1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to wtedy ludzie byliby gorzej poinformowani jako konsumenci

1. Calkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to wtedy ludzie byliby gorzej poinformowani jako obywatele

1. Calkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Calkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to kontakt z rodzina i znajomymi bylby utrudniony

1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Catkowicie si¢ nie zgadzam

Prosze oceni¢ sytuacje, w ktorej podczas miesigca zabrakloby Internetu,
to ludzie czuliby si¢ osamotnieni

1. Catkowicie si¢ zgadzam 2. Zgadzam si¢ 3. Trudno powiedzie¢

4. Nie zgadzam si¢ 5. Caltkowicie si¢ nie zgadzam

Dostep
materialny

Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym telefon komérkowy?
1. Tak 2. Nie

Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym komputer/laptop?
1. Tak 2. Nie

Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym dostep do Internetu?
1. Nie 2. Tak, w jaki sposéb...

1. Linia telefoniczna poprzez modem lub podtaczenie cyfrowe typu ISDN
(2...3...)7. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Z jakich powodéw Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma dostepu do
Internetu?

1. Internet nie jest nam potrzebny (2... 3...) 11. Nie wiem/trudno powie-
dzie¢

Czy korzysta Pan(i) z komputera w domu/ pracy/ znajomych/ uczelni/
innych miejscach? (5 pytan)
1. Codziennie (2... 3...) 6. Nie korzystam

Czy korzysta Pan(i) z Internetu w domu/ pracy/ znajomych/ uczelni/
innych miejscach? (5 pytan)
1. Codziennie (2... 3...) 6. Nie korzystam
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Czy zamierza Pan(i) zalozy¢ Internet w Pana(i) gospodarstwie domo-
wym?

1. Tak, w okresie najblizszego roku 2. Tak, ale p6zniej niz w okresie naj-
blizszego roku 3. Nie 4. Nie wiem/trudno powiedzie¢

Dostep
kompetencyjny

Czy korzysta Pan(i) z komputera?
1.Tak 2. Nie

Czy korzysta Pan(i) z Internetu?
1.Tak 2. Nie

Od ilu lat korzysta Pan(i) z Internetu?

Do jakich celéw uzywa Pan(i) Internet?
1. do pracy (2... 3...) 7. nie wiem/trudno powiedzie¢

W jaki sposéb uczyl(a) si¢ Pan(i) obstugi Internetu?
1. W szkole, uczelni (2... 3...) 7. Inne, ja-
KI@7. it

Test kompetencji cyfrowych na 3 poziomach (niski, $redni, wysoki)
z zaKkresu:

1. MS Office 2. MS Excel 3. MS Power Point 4. Poczty elektroniczne;j
5. Windows

Dostep uzytkowy

Czy ostatnio poszukiwal(a) Pan(i) informacji na stronach internetowych
urzedow?

1. Tak, w ciagu ostatniego miesigca 2. Tak, w ciagu ostatnich 6 miesigcy

3. Tak, migdzy 6 a 12 miesi¢cy 4. Nie

Jak czesto wykonuje Pan(i) nastepujace czynno$ci podczas korzystania
z Internetu? SKALA [ 1. Nie korzystam,

2. Kiedykolwiek, 3. W ostatnim tygodniu]

1. Przegladanie stron www (2... 3...) 26. Twérczos$¢ wlasna w Internecie
(m.in. tworzenie bloga)

Czy poza poszukiwaniem informacji zalatwil(a) Pan(i) przez Internet
jakas sprawe w urzedach administracji publicznej w ciagu ostatniego
roku (np. w domu?) SKALA [1. Nie korzystatem(am), 2. Pobieratem(am)
formularze ze strony, 3. Odsytatem(am) wypetnione formularze przez Inter-
net, 4. Zatatwiatem catq sprawe drogg urzedowq przez Internet tqcznie

z optatami]

1. Podatek od os6b fizycznych (2... 3...) 22. Inne, jakie?

Dlaczego kontaktujac si¢ z administracja publiczng w ciagu ostatniego
roku nie korzystal(a) Pan(i) z Internetu?
1. Brak umiejetnoscei (2... 3...) 10. Inne powody, jakie?

Funkcjonowanie

e-administracji

Wiedza
o e-administracji

Z czym kojarzy si¢ Panu(i) pojecie e-administracji / elektronicznej
administracji?

Czy slyszal(a) Pan(i) o ePUAP-ie (Elektronicznej Platformie Ustug Admi-
nistracji Publicznej)?
1. Tak, 2. Nie
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Rodzaj i czestotliwos¢ kontaktu
z administracjg publiczng

Jak czesto zalatwia Pan(i) sprawy urzedowe w jednostkach administra-
cji publicznej?

1. Raz w roku

2. Rzadko — kilka razy w roku

3. Czgsto — kilkanascie razy w roku

4. Nie zatatwiam samodzielnie spraw w urzg¢dach, dzieci, krewni zatatwiaja
je za mnie

5. W ogdéle nie zatatwiam spraw w urzgdach

W jaki sposob najczesciej w ciagu ostatniego roku kontaktowal(a) sie
Pan(i) z jednostkami administracji publicznej?
1. Osobiscie 2. Telefonicznie 3. Poczta tradycyjng 4. Internetowo

Czy dysponuje Pan(i) podpisem kwalifikowanym?
1. Tak, 2. Nie

Czy dysponuje Pan(i) profilem zaufanym ePUAP?
1. Tak, 2. Nie

Bariery
w korzystaniu
z e-administracji

Czy zalatwiajac sprawy w instytucjach administracji publicznej za
pomocg Internetu napotkal Pan(i) bariery (utrudnienia) wynikajace ze
strony urzedéw?

1. Nie, 2. Tak, jakie....... ?

1. Brak aktualnych informacji na stronach urzedéw (2... 3...) 10. Inne,
JAKIE? Lo

Jakie Pana(i) zdaniem sa korzy$ci wynikajace z korzystania z e-ustug

2 :§’ publicznych
3 g % 1. Oszczedno$é czasu (2... 3...) 10. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
=
SNE
2 S2
2 0
N
= Prosze ocenié poziom Pana(i) zaufania do administracji publicznej
S § w zakresie zalatwiania spraw przez Internet
g % 1. Bardzo wysoki 2. Wysoki 3. Sredni 4. Niski 5. Bardzo niski 6. Nie wiem
SE
ks
N ¢
o

Sktonno$¢ do korzystania
z e-administracji

Zal6zmy, ze umial(a)by Pan(i) korzystaé z Internetu, to czy byltby(a)
Pan(i) sklonny(a) zalatwiaé swoje sprawy urzedowe w instytucjach
administracji publicznej za pomoca Internetu?

1. Tak, 2. Nie

Jakie dzialania ze strony urz¢déw sklonityby Pana(ia) do zalatwiania
spraw w instytucjach administracji publicznej za pomoca Internetu?
1. State uaktualnianie informacji na stronie internetowej (2... 3...) 13. Nie
wiem/trudno powiedzie¢
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1 2 3

Jakiego typu sprawy urzedowe chciatby(aby) Pan(i) w przyszlo$ci méc
zalatwia¢ przez Internet i na jakim poziomie? SKALA [1. Wyszukiwanie
informacji, 2. Pobieranie formularzy, a nastepnie tradycyjnie, 3. Pobieranie
Sformularzy i ich odestanie przez Internet, 4. Pobieranie formularzy i ich
odestanie przez Internet razem z dokonaniem wszelkich optat, 5. Nie potrze-
buje Internetu do zatatwienia takiej sprawy, 6. Nie przewiduje zatatwienia
takiej sprawy]

1. Deklaracja podatkowa (2... 3...) 15. Inne, jakie?

Zapotrzebowanie na
e-ustugi
publiczne

4.2.4. Metody badawcze

Z uwagi na ztozonos$¢ niniejszego projektu badawczego zastosowano trian-
gulacje metod badawczych (ilosciowych i jako$ciowych) oraz zrédet danych
(dane zastane i dane wywotane). Do osiggniecia poszczegdlnych celéw czast-
kowych badania zastosowano zréznicowane metody i techniki badawcze: ,,czg-
sto pojawiajace si¢ pytanie, czy nalezy wybra¢ jako$ciowe, czy ilosciowe meto-
dy badawcze, jest problemem fikcyjnym, caty za$ konflikt migdzy «iloSciowca-
mi» a «jako$ciowcami» — swoistym nieporozumieniem. O zastosowaniu kon-
kretnych metod decyduje cel badan, problemy badawcze, charakterystyka anali-
zowanych zjawisk spotecznych, wreszcie, wielowymiarowos$¢ rzeczywistosci
spotecznej, a nie preferencje poszczegdlnych badaczy, wynikajace czesto z bra-
ku kompetencji metodologicznych w podejsciu konkurencyjnym”'®.

Metoda ilo$ciowa wykorzystana w niniejszej rozprawie pozwolita uchwyci¢
liczbowe i obiektywne wyniki. Podstawowym celem badania o charakterze ilo-
Sciowym jest identyfikacja prawidtowosci wielostronnych oraz okreslenie wiel-
ko$ci analizowanych zjawisk. Badania realizowane z wykorzystaniem metody
ilosciowej pozwalaja réwniez zminimalizowa¢ mozliwe subiektywne znieksztat-
cenia wynikéw przez badacza i badanych, a tym samym umozliwiajg uzyskanie
rzetelnosci wynikow. Duza warto§¢ poznawcza i praktyczna badan metods ilo-
Sciowa wynika réwniez z faktu, ze mozliwe jest zachowanie reprezentatywnosci
statystycznej, co zostalo dokonane w niniejszej eksploracji, a tym samym istnie-
je mozliwo$¢ uogdlniania wynikéw z préby badawczej na cala populacje woje-
wodztwa podkarpackiego.

Badanie na reprezentatywnej probie badawczej zostato przeprowadzone
poprzez bezposredni wywiad z respondentem przy wykorzystaniu kwestiona-
riusza wywiadu. Wywiad kwestionariuszowy umozliwia udzial ankietera w do-

199 M. Jasinski, M. Kowalski, Fafszywa sprzeczno$é: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?
[w:] Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, Wyd. PARP, Warszawa 2007,
s. 100.
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tarciu do badanych i udzial w procesie wywiadu — wytlumaczenie celu i zato-
zen badania oraz pomoc przy wypetnianiu kwestionariusza. W badaniu repre-
zentatywnym wybor tej techniki uzasadniony jest cz¢sta konieczno$cig ttuma-
czenia respondentom (szczeg6lnie wykluczonym cyfrowo) sensu pytah w za-
kresie mozliwosci wykorzystania komputera i Internetu. Przeszkolony zespoét
ankieteréw (zawodowi ankieterzy, studenci i doktoranci Instytutu Socjologii

Uniwersytetu Rzeszowskiego) realizujacy badania terenowe przy zastosowaniu

kwestionariusza wywiadu znaczaco wplywa na rzetelno$¢ oraz poprawnosc

uzyskanych wynikéw.

Metoda jako$ciowa umozliwia dotarcie do nieujawnianych bezposrednio
sposob6éw zachowania i opinii, a takze na dogl¢gbne zrozumienie i interpretacje.
W metodzie badacz zazwyczaj koncentruje si¢ na pojedynczym respondencie
i jego interpretacji rzeczywistosci. Metoda jakosciowa pozwala takze na za-
chowanie reprezentatywnosci w sensie typologicznym — dobdr uczestnikéw
reprezentujacych rézne stanowiska, opinie w przedmiocie badania.

Podczas badan wykorzystana zostata technika indywidualnych wywiadéw
pogiebionych (ang. IDI — Individual in Depth Interviews), w ramach ktérej
wywiad przeprowadzany jest na podstawie uprzednio przygotowanego scena-
riusza. W przeciwienstwie do wywiadu kwestionariuszowego, w trakcie IDI
istnieje mozliwo$¢ modyfikacji scenariusza w zaleznosci od specyfiki respon-
denta, charakteru udzielanych przez niego odpowiedzi, a takze watkéw, ktére
nie zostaly uwzglednione na etapie opracowywania scenariusza wywiadu. Za-
letg IDI jest mniejsze ryzyko pominigcia w trakcie wywiadu kwestii waznych
z punktu widzenia respondenta, specyfiki reprezentowanej instytucji.

Analiza Zrédet zastanych (ang. desk research) i zawarto$ci stron interneto-
wych (ang. web research) korzysta z wtérnych zrédet danych, ktére zostaty wy-
tworzone poza badaniem, a ich warto$¢ merytoryczna uzasadnia ich uzycie. Do
zrédet mozna m.in. zaliczy¢: opracowania, publikacje, badania, strony interne-
towe z zawarto$cia. Badania prowadzone technikami desk research i web rese-
arch w stosunku do eksploracji terenowych sg niskokosztowe oraz umozliwiaja
fatwy i szybki dostep do informacji. Technika pozwala zebra¢ i uporzadkowac
dane odnoszace si¢ do zagadnienia. W niniejszych badaniach technika desk re-
search i web research wykorzystana zostata do:

e przegladu literatury i opracowan badawczych dotyczacych: wykluczenia cy-
frowego, kapitatu ludzkiego, kompetencji cyfrowych, kapitalu spotecznego,
e-administracji oraz e-ustug publicznych,

e identyfikacji i analizy rodzajéw funkcjonowania e-administracji, e-ustug pu-
blicznych §wiadczonych w wojewddztwie podkarpackim.

W roku 2014 autor publikacji przeprowadzit dodatkowo zogniskowane wy-
wiady grupowe (ang. FGI — focus group interview), ktérych celem byto pozna-
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nie opinii oraz zrozumienia zachowan, postaw i preferencji wzgledem korzysta-
nia z elektronicznej administracji itp. Zogniskowany wywiad grupowy to dysku-
sja, w ktorej brato udzial od 6-8 os6b. Prowadzit ja moderator, positkujac si¢
uprzednio sporzadzonym scenariuszem wywiadu.

4.2.5. Dobor préb i przebieg badania

Pierwszym etapem bylo przeprowadzenie badah za pomoca kwestionariusza
wywiadu z dorostymi mieszkancami wojewddztwa podkarpackiego, majac na
uwadze dyrektywe, w mysl ktorej ,,cel badan powinien okresla¢ badang zbioro-
wos¢, a nie odwrotnie””. Préba badawcza dla mieszkancéw regionu zostata
wylosowana z rejestru ludnosci prowadzonego przez Wojewd6dzki Bank Danych
Terenowych przy Podkarpackim Urzgdzie Wojewddzkim. Proba imienna skta-
data si¢ z 1068 os6éb w wieku 18—65 lat. Granice wieku ustalono ze wzgledu na
mozliwo$¢ dokonywania czynno$ci administracyjnych przez dorostych miesz-
kancéw oraz mozliwosci pracy zawodowej. Wylosowane jednostki speiniaty
okreslone kryteria dotyczace plci, wieku i wielkosci miejsca zamieszkania. Wy-
konanie tych zalozen w praktyce byto przedmiotem pézniejszej kontroli. Spraw-
dzano nie tylko fakt realizacji wywiadu czy zgodno$¢ pozyskanych informacji
ze stanem faktycznym, ale réwniez poprawno$¢ wypelnienia kwestionariusza
(od strony technicznej). Dane statystyczne, takie jak pte¢, wiek oraz wielko$¢
miejscowosci zamieszkania, uzyskane podczas doboru préby, pochodzity z ofic-
jalnych publikacji Gléwnego Urzedu Statystycznego. W sytuacji braku realizacji
wywiadu z osobg z préby podstawowej (odmowa, nieobecno$¢ itp.) ankieterzy
postgpowali wedlug ustalonego sposobu, celem uzyskania reprezentatywnosci
badania. Dobér osoby z préby rezerwowej odbywat sie losowo: metodg ustalo-
nej $ciezki (ang. random route)™. Aby odszukaé mieszkanie (budynek), w kt6-
rym zostanie dobrany respondent z préby rezerwowej, do adresu podanego w for-
mularzu nalezy doliczy¢ 3 dalsze adresy. Jako pojedynczy adres nalezy rozumie¢
mieszkanie w bloku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny niepodzielony na
osobne lokale mieszkaniowe. Trzeci doliczony adres okre$la miejsce, w ktérym
nalezy dobra¢ respondenta. W obrebie budynkéw wielorodzinnych kolejne miesz-
kania doliczamy wedlug rosngcej numeracji. Po osiagnieciu ostatniego mieszka-
nia w budynku kolejne adresy doliczamy w kolejnym budynku.

1. Jezeli budynki sa zlokalizowane wzdluz ulicy, to kolejny adres dobieramy
w budynku po tej samej stronie ulicy.
a) Jezeli poprzedni budynek mial numer nieparzysty, to jako kolejny traktu-
jemy budynek wedtug rosnacej numeracji.

205 Nowak, Metodologia badar spotecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 45.
21 Schemat $ciezki doboru zaczerpnigto z pracy Fieldwork jest sztukg, red. P. Sztabinski,
Z. Sawinski, F. Sztabinski, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2005, s. 98.
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b) Jezeli poprzedni budynek mial numer parzysty, to jako kolejny traktujemy
budynek wedtug malejacej numeracji.

¢) Po osiagni¢ciu konca ulicy (Slepego, to jest niestanowigcego skrzyzowania
z inng ulica) dalsze odliczanie adreséw nalezy przeprowadzi¢ na tej same;j
ulicy po przeciwnej stronie.

d) Po osiagnigciu skrzyzowania stanowigcego poczatek ulicy dalsze odlicza-
nie adreso6w nalezy przeprowadzi¢ na ulicy krzyzujacej si¢ z poprzednia
ulica, wybierajac pierwszy budynek wedtug reguty ,,lewej reki”.

2. Jezeli budynki nie sg zlokalizowane wzdtuz ulicy (np. osiedle), to kolejny
adres dobieramy w budynku o kolejnym numerze wedlug numeracji rosnace;.

a) Po osiagnieciu skupiska budynkéw (osiedla) wracamy na jego poczatek
1 kolejny adres dobieramy przy pierwszej napotkanej ulicy lub na pierw-
szym napotkanym osiedlu. Jesli jest to ulica, to pierwszy budynek wyzna-
cza regula ,lewej reki”. Jesli jest to osiedle, to dalsze odliczanie nalezy
rozpocza¢ od budynku o najnizszym numerze.

W celu usuniecia potencjalnych btednych interpretacji pytan i udoskonale-
nia narzgdzia badawczego pod katem przydatnosci uzyskanych danych, badanie
zasadnicze poprzedzit pilotaz (20 kwestionariuszy), na podstawie ktérego zosta-
a skonstruowana koncowa metodologia oraz kwestionariusz wywiadu. Po pilo-
tazu narzedzie badawcze zostalo wzbogacone o dodatkowe pytania filtrujace
oraz poprawione zostato brzmienie zadawanych pytan.

Kolejnym etapem byly badania (wywiady) z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych (30 oséb) i jednostek administracji publicznej (30 oséb). W do-
borze celowym zostaty wybrane jednostki w sposéb subiektywny, tak aby byty
one najbardziej uzyteczne, tj. po 15 oséb realizujacych i 15 nierealizujacych
dziatania z zakresu spoteczenstwa informacyjnego na kazda badana grupg.

Material badawczy z roku 2012 zostat wzbogacony wynikami z badan zre-
alizowanych przez autora w 2014 r. W ramach projektu badawczego przeprowa-
dzono 30 wywiadéw, w tym z osobami korzystajacymi z elektronicznej admini-
stracji oraz osobami niekorzystajacymi z elektronicznej administracji. Z przed-
stawicielami kazdej z wymienionych kategorii informatoréw zrealizowano po 15
wywiadéw IDI. Dobér w badaniu IDI miat charakter celowy (ang. purposive
sampling). Wzi¢ty w nim udzial osoby dysponujace mozliwie poglgbiong wie-
dza w zakresie problematyki niniejszego badania. Rozméwecy byli takze zrdzni-
cowani pod wzgledem cech demospotecznych, tj.: ptci, wieku (+18 lat), miejsca
zamieszkania czy wyksztalcenia. Do przeprowadzenia wywiadu zostat opraco-
wany scenariusz wywiadu.

Materiat badawczy w ramach grantu zostat takze wzbogacony poprzez prze-
prowadzenie 6 FGI. Badania dokonano w trzech grupach respondentéw: obywateli
(2 FGI) — 0s6b powyzej 18. roku zycia, przedsigbiorcéw (2 FGI) — 0oséb prowa-
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dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, pracownikow administracji (2 FGI) — osoby

zwigzane z administracja publiczng preferowane z pomocy spotecznej. Ze wzgle-

du na zalozone cele badawcze respondenci podzieleni zostali na sze$¢ grup foku-
sowych wedtug nastgpujacych kryteriéw rekrutacyjnych:

e FGI 1 - mezczyzni i kobiety, korzystajacy z Internetu przy zatatwianiu
spraw urzedowych, jak i zatatwiajacy je w sposéb tradycyjny (bezposrednio
w urzedzie);

e FGI 2 — me¢zczyzni i kobiety, zalatwiajacy sprawy urzedowe tylko w sposéb
tradycyjny (w urzedzie);

e FGI 3 — me¢zezyzni i kobiety, przedsigbiorcy, zatatwiajacy sprawy urzedowe
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej zaréwno przez Internet,
jak i w urzedzie;

e FGI 4 — mgzczyzni i kobiety, przedsigbiorcy, zatatwiajacy sprawy urzedowe
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej tylko w sposéb tradycyj-
ny (w urzedzie);

e FGI 5 — mezczyzni 1 kobiety, pracownicy jednostek administracji publicznej
odpowiedzialni za realizacje spraw urzedowych w e-Urzedzie;

e FGI 6 — mezczyzni 1 kobiety, pracownicy jednostek administracji publicznej
odpowiedzialni za realizacj¢ spraw urzegdowych w sposéb tradycyjny.

4.2.6. Uwagi o statystycznym
opracowaniu wynikow

Badanie na reprezentatywnej probie mieszkancéw wojewddztwa podkar-
packiego N = 1068 w wieku 18-65 lat zostalo przeprowadzone na poziomie
ufnosci 95% (0,95) i bledzie oszacowania (btedzie maksymalnym) 3%. Taka
wielko§¢ préby zostata wylosowana w Wojewddzkim Os$rodku Informatyki
i Terenowych Baz Danych przy Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim w Rze-
szowie.

Uzyskane wyniki zostaly opracowane z zastosowaniem statystyk opisowych
dla zmiennych zaleznych i niezaleznych. Statystyki zostaty dopasowane do od-
powiednich skal pomiarowych i pozwolity okresli¢ zakres badania. W pracy
zastosowano testy analiz statystycznych, tj.: test niezalezno$ci chi-kwadrat,
wspoétczynnik korelacji liniowej r-Pearsona, wspétczynnik korelacji Spearmana,
analiz¢ wariancji ANOVA 1 inne. Zastosowanie wskazanych testow statystycz-
nych pozwolito na uzyskanie informacji dotyczacych istotnosci statystycznej
pomigdzy poszczegdlnymi analizowanymi zmiennymi. Nalezy zaznaczy¢, ze
W opracowaniu zaprezentowano wyniki posiadajace rézny rozktad odpowiedzi,
ktéry jest rezultatem zastosowania pytan filtrujgcych (regut przejscia) m.in. dla
os6b korzystajgcych z Internetu i elektronicznej administracji. Dodatkowo przy
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analizach nie dokonywano opisu wynikéw w sytuacji wystepowania matych
liczebnosci. Takze liczebno$ci w tabelach w niektérych analizach r6znig si¢ ze
wzgledu na braki danych w odpowiedziach.

4.2.7. Kim byli respondenci?
Charakterystyka badanej préby

Ze wzgledu na specyfike tematu — korzystania z elektronicznej administracji
— zostata wylosowana reprezentatywna proba mieszkancéw wojewddztwa pod-
karpackiego (N = 1068) wedtug stanu na 31.12.2009 r. Z danych Narodowego
Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan w 2011 r. wojewddztwo podkarpac-
kie zamieszkiwato 2022 tys. oséb, w tym 984 tys. mezczyzn i 1038 tys. kobiet.
Zdecydowana wigkszo$¢ mieszka na wsi — 1183 tys., a w miastach zamieszkuje
839 tys.*”* Doktadny obraz préby pozwala na whasciwa diagnoze odnoszaca sie
do motywdéw korzystania z elektronicznej administracji w kontek$cie wyklucze-
nia cyfrowego.

Na wstgpie zostang zaprezentowane rozktady odnoszace si¢ do zmiennych
spoteczno-demograficznych badanej proby, tj.: wieku, miejsca zamieszkania,
pici, dochodu na osobe w rodzinie, wyksztalcenia, statusu zawodowego, stanu
cywilnego i zamieszkiwania w gospodarstwie domowym oséb do 25. roku zycia.
W ramach prac badawczych zgromadzono 1068 kwestionariuszy wywiadéw,
ktére pozwolity zdoby¢ wiedze o pogladach mieszkancow wojewddztwa pod-
karpackiego, stanowigc tym samym prébe reprezentatywna.

Préba ze wzgledu na reprezentacyjny charakter odzwierciedla cechy populacji
mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego w wieku 18-65 lat. Mediana wynosi-
fa 39, co wskazuje, ze 50% respondentéw bylo w wieku ponizej 39. roku zycia.

W analizowanej prébie wigcej byto kobiet (51,7%; N = 552) niz mezczyzn
(48,3%; N = 516). Dysproporcje zwigzane s3 ze strukturg spoteczefistwa — wspot-
czynnikiem feminizacji. Z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Miesz-
kan 2011** wynika, ze w roku 2011 na 100 mezczyzn przypadato 105 kobiet.

W badanej probie wigkszo$¢ stanowity osoby pracujace 41,9% (N = 446),
z tego 46,4% (N = 239) to mezczyzni, ktdrzy pdzniej niz kobiety przechodza na
emeryture/rente i stanowig mniejszy odsetek oséb bezrobotnych. Az 15,5% (N =
165) respondentéw bylo na emeryturze badz rencie, a 10,8% (N = 115) uczylo
sie. Szczegotowy rozktad procentowy statusu zawodowego w podziale na pte¢
zaprezentowano w tabeli 11.

292 Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari 2011. Podstawowe infor-
macje o sytuacji demograficzno-spotecznej ludnosci Polski oraz zasobach mieszkaniowych http://
www.stat.gov.pl/gus/5840_12766_PLK_HTML.htm. Dostep 20.04.2012 r.

203 .
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Tabela 11. Status zawodowy kobiet i mezczyzn (N = 1068)

Ple¢ Ogotem
Status zawodowy Kobieta Meizczyzna (%)
(%) (%)

Pracuje na state — umowa o prace 37,7% 46,4% 41,9%
Pracuj¢ dorywczo 6,0% 7,2% 6,6%
Pracuj¢ na wtasny rachunek/dziatalno$¢ gospodarcza 3,8% 7,4% 5,5%
Jestem rolnikiem 2,6% 5,8% 4,1%
Jestem bezrobotnym(a) 9,3% 9,9% 9,6%
Jestem uczniem/studentem 12,0% 9,5% 10,8%
Zajmuje sie domem 9,8% 0% 5,1%
Jestem emerytem(ka)/rencista(tka) 17,3% 13,6% 15,5%
Inna sytuacja 1,5% 0,2% 0,8%
Ogétem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pytanie o dochody jest pytaniem drazliwym, na ktére respondenci nie zawsze
chca odpowiadaé. W badaniu odmowy odpowiedzi udzielito 13,8% (N = 147)
0s6b. Najczesciej dochdd wsrdéd podkarpackich respondentéw miescit si¢ w prze-
dziale od 500 do 999 zt i byt nizszy od $redniego dochodu netto w marcu 2011 r.,
ktéry wynidst wedtug Diagnozy Spotecznej w gospodarstwach w przeliczeniu na
osobg 1295 zt dla Polski i 1069,25 zt dla wojewdédztwa podkarpackiego™.

Tabela 12. Procentowy rozklad dochodéw netto na cztonka rodziny (N = 1068)

Miesi¢czne dochod-y netto na osobe L % % skumulowany
w gospodarstwie domowym

499 zt i mniej 248 23,2% 23,2%
500-999 zt 378 35,4% 58,6%
1000-1499 zt 165 15,4% 74,1%
1500-1999 zt 69 6,5% 80,5%
2000-2499 zt 28 2,6% 83,1%
2500 zt i wigcej 33 3,1% 86,2%
Odmowa odpowiedzi 147 13,8% 100,0%
Ogétem 1068 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2% Zob. Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.) (2011). Diagnoza spo-

teczna [2011]. www.diagnoza.com, s. 46.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pozostawata w zwigzkach matzenskich
— 63,3%. Wigcej 0s6b pozostajacych w formalnych zwigzkach bylo wéréd ko-
biet (53,1%). Z kolei m¢zczyzni stanowili wigkszo$¢ (55,7%) oséb stanu wolne-
g0 — tgcznie stan wolny w badaniu reprezentowato 31,5% mieszkancow.

Wigkszo$¢ respondentéw to osoby zamieszkujace z osobami do 25. roku
zycia®”. Kobiety i mezczyzni réznig si¢ liczba mtodych oséb zamieszkujacych
gospodarstwo domowe i zwigzane jest to najprawdopodobniej z réznicami statu-
su rodzinnego analizowanych oséb.

4.2.8. Eksperci z jednostek samorzadu
terytorialnego
i organizacji pozarzadowych

Wiyniki, ktére prezentowane sa w niniejszej pracy, pochodzg z dokonanych
indywidualnych wywiadéw pogltebionych z przedstawicielami podkarpackich
organizacji pozarzadowych. W sumie przeprowadzono w 2012 r. 30 rozméw
z réznymi przedstawicielami organizacji. Wszystkie wywiady zostaly nagrane,
a nastgpnie sporzadzono transkrypcje, ktéra zostata wykorzystana w dalszej czesci
opracowania. Aby zagwarantowa¢ poufno$¢ respondentom bioracym udziat
w badaniu, zastosowano kodowanie materiatu badawczego w taki sposdb, aby
nie narusza¢ anonimowosci 0s6b udzielajacych informacji.

Dane zgromadzone w badaniu majg po pierwsze charakter wiedzy eks-
perckiej, gdyz przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami organizacji wy-
korzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne w swojej dziatalno-
$ci, a takze realizujacych przedsiewzigcia z zakresu spoteczenstwa informacyj-
nego. Uzyskane informacje pozwalaja odtworzy¢ dziatania z zakresu e-admi-
nistracji, wykluczenia cyfrowego. Informacje sa takze zrédiem inspiracji i re-
komendacji oraz zastosowania ICT w dziatalnosci zar6wno organizacji, jak
i mieszkancéw oraz samorzagdowcéw wojewddztwa podkarpackiego. Z drugiej
strony przeprowadzone rozmowy pozwalaja na dostrzezenie, jak w sposéb prak-
tyczny wykorzystywane sg technologie informacyjno-komunikacyjne w regio-
nie. Badania umozliwiaja spojrzenie z perspektywy oséb ,,z dotu” w zakresie
rozwoju elektronicznej administracji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wnioski
z badan, niezaleznie od swojej trafno$ci, nie sg statystycznie reprezentatywne,
ale pozwalajg na uzupetnienie danych wyptywajacych z badan ilo$ciowych.

Przeprowadzono takze indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicie-
lami administracji samorzadowej (gminy wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie,

295 W badaniu przyjeto, ze do 25. roku zycia sa to osoby w wieku edukacyjnym i beda one
miaty wplyw na ,,obecnos$¢” komputeréw i Internetu w gospodarstwie domowym.
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starostwa powiatowe oraz Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy)
i administracji rzadowej (Podkarpacki Urzad Wojewddzki). Wywiady objety
ogoétem 30 oséb reprezentujacych rézne instytucje i stanowiska w poszczegol-
nych urzedach, tj. wéjtéw (burmistrz), sekretarzy, kierownikéw jednostek orga-
nizacyjnych, a takze osoby odpowiedzialne za informatyke (informatycy). Eks-
perci przekazali istotne informacje dotyczace réznorodnych aspektéw zwigza-
nych z rozwojem spoteczefistwa informacyjnego, w tym funkcjonowania elek-
tronicznej administracji oraz wykluczenia cyfrowego.
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Rozdziat 5

Dostep motywacyjny a e-administracja

Wykluczenia cyfrowego nie mozna zredukowa¢ do kwestii technologicz-
nych, o czym byta juz wczedniej mowa. Dostep do Internetu oraz posiadanie
komputera, wiedza, a takze umiejetnosci cyfrowe stanowia zasadnicze elemen-
ty zwigzane z korzystaniem z elektronicznej administracji. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze najwazniejsza jest motywacja, che¢ posiadania Internetu oraz wyko-
rzystywania go dla wlasnych potrzeb, w tym korzystania z e-administracji.
»dzanse zyciowe ludzi w coraz wigkszym stopniu zaleza od checi, mozliwo$ci
i umieje¢tnosci wykorzystania Internetu. Osoby, ktére chcg i potrafig z niego
korzysta¢, beda lepiej przygotowane jednoczesnie na wyzwania spoteczenstwa
informacyjnego™®.

Jednym z giéwnych celéw niniejszej pracy jest odpowiedZ na pytanie, ja-
kiego typu bariery ograniczaja korzystanie z Internetu i elektronicznej admini-
stracji. Wymaga to przeprowadzenia analiz dotyczacych zachowan mieszkan-
cOw wojewddztwa podkarpackiego w kontekscie wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. W zatozeniach koncepcji Jana van Dijka™ mo-
delu dostgpu do technologii pierwsze ograniczenia zwigzane sg z motywacja,
gdyz to wtasnie motywacja jest podstawowym krokiem do korzystania z techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. Zaréwno badania prowadzone przez van
Dijka, jak i polskich badaczy’” podkreslajg kluczowa role motywacji i $wiado-
mosci. W zwiazku z powyzszym respondentom niekorzystajacym z Internetu
zadano pytanie o deklarowane powody nieuzywania Internetu. Przeprowadzona

26 A Kuczynska, R. Oryszczyszyn, Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy $wiat. Ku sie-
ciowej codziennosci, Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Warszawa—Biatystok—Tarnéw 2011, s. 12.

27 1 A.G.M. van Dijk, The Network Society. Social Aspects of New Media, Sage 2012, s. 197
i nast.

298 1. Sobocka-Szczapa (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Raport koricowy z badar,
IPiSS, Warszawa 2011; D. Batorski, J.M. Zajac (red.), Miedzy alienacjq a adaptacjq, Raport
Otwarcia Koalicji ,,Dojrz@10os¢ w sieci”, Warszawa 2011; L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe —
zagadnienia teoretyczno-empiryczne [w:] E. Krynska, L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe na rynku
pracy, 1PiSS, Warszawa 2010; L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i Srednich
przedsiebiorstw, IPiSS, Warszawa 2009.
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eksploracja badawcza odnosi si¢ do cech spoteczno-demograficznych, tj. pici,
wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, sytuacji zawodowej, dochodu oraz
zamieszkiwania w gospodarstwie domowym os6b do 25. roku zycia.

5.1. Powody niekorzystania z Internetu

Respondentom, ktérzy nie korzystali z Internetu (N = 341 na 1068 przeba-
danych oséb, tj. 32%), zadano pytanie odnoszace si¢ do powoddéw takiego stanu
rzeczy. Najbardziej popularng odpowiedzig na pytanie wielokrotnego wyboru:
,»Z jakich powodéw nie korzysta Pan(i) z Internetu?” byta odpowiedz: ,,Internet
nie jest mi potrzebny” (41,2%). W badaniu 37,4% respondentéw przyznato tak-
ze, iz nie korzysta z Internetu, gdyz nie ma odpowiednich umiejetnosci, a 8,6%
badanych mieszkancéw wojewddztwa stwierdzito, ze koszty dostgpu do Interne-
tu sa zbyt wysokie i to w owych kosztach nalezy upatrywac¢ jednej z przyczyn
niekorzystania przez nich z ogdélno§wiatowej sieci komputerowej. Dodatkowo
5,5% os6b stwierdzito, ze nie jest uzytkownikami Internetu, gdyz nie ma on nic
ciekawego do zaoferowania. Poza tym 1,9% mieszkancéw za jeden z powodow
nieuzywania Internetu podato jego szkodliwe dziatanie, np. demoralizowanie
dzieci czy zabieranie czasu. W trakcie badania 1,2% respondentéw udzielajac
odpowiedzi na analizowane pytanie, wybrato stwierdzenie: ,,ze wzgledéw pry-
watnosci lub bezpieczenstwa”. Oprocz powyzszych stwierdzen zawartych
w przygotowanej liscie odpowiedzi 6,9% mieszkancéw wskazato na jeszcze
inne przyczyny niekorzystania z Internetu. Uzyskane wyniki $wiadczg, ze glow-
nym powodem nieuzywania Internetu jest brak potrzeby korzystania, szczegdl-
nie jest to widoczne wsrdd oséb z przedziatéw wiekowych 45-54 lata i 55-65 lat
— najczedciej wskazywanym powodem na analizowane pytanie wielokrotnego
wyboru byta odpowiedz: ,,Internet nie jest mi potrzebny.

Nalezy zaznaczy¢, ze mieszkafncy wsi wskazywali cze$ciej w pordwnaniu
do oséb zamieszkujacych inne jednostki osadnicze jako powody niekorzystania
z Internetu brak potrzeby oraz nieposiadanie odpowiednich umiejetnosci. Takze
osoby bedace na emeryturze i rencie czesciej w stosunku do os6b w innej sytu-
acji zawodowej wymieniali powyzsze powody. Czynnikiem, ktéry ma istotne
znaczenie, jest takze dochdd. Wsrdéd oséb o najnizszych dochodach cze$ciej
w porodwnaniu do innych analizowanych przedziatéw dochodowych respondenci
wskazywali niekorzystanie z sieci z braku potrzeby i umiejetnosci.

Podsumowujac przyczyny nieuzywania Internetu wéréod mieszkancéw wo-
jewddztwa podkarpackiego, nalezy wskazaé, Zze najczeSciej wymieniany byt
brak potrzeby — odpowiedzi ,,Internet nie jest mi potrzebny”. Dokonujac analizy
zebranego materiatu badawczego, nalezy zaznaczy¢, ze powodem takiego stanu
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moze by¢ zaréwno brak wiedzy odnoszacej si¢ do mozliwo$ci wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak tez brak odpowiednich ustug
i tresci. Minimalizacja wykluczenia cyfrowego nie powinna ograniczaé si¢ do
kwestii infrastrukturalnych, ale przede wszystkim nalezy skupi¢ si¢ na ograni-
czeniu barier zwigzanych z brakiem motywacji, wiedzy i umiejgtnosci wykorzy-
stywania Internetu. Nalezy zaznaczy¢, ze na dalszym planie mieszkancy woje-
wodztwa wskazywali kwestie zwigzane ze $rodkami finansowymi, ktére po-
trzebne sg do oplacenia abonamentu internetowego.

5.2. Udziat w szkoleniach

Niekorzystajacych z Internetu mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego
(N = 341) zapytano o sktonno$¢ do udzialu w szkoleniach z zakresu obstugi
komputera i Internetu. Dostarczenie informacji dotyczacych zapotrzebowania na
szkolenia jest szczegdlnie wazne ze wzglgedu na mozliwos¢ realizacji programéw
szkoleniowych dla os6b wykluczonych cyfrowo. Ogdlnie, mieszkancy woje-
wodztwa podkarpackiego niekorzystajacy z Internetu w wigkszosci nie wyka-
zywali wysokiej sktonnosci do udziatu w szkoleniach, dzigki ktérym mogliby
podnies$¢ swoje kompetencje cyfrowe.

Wsréd oséb nieuzywajacych komputera 71,6% stwierdzilo, ze nie jest zain-
teresowane udzialem w takim szkoleniu. W celu sprawdzenia istotnosci zwigzku
miedzy picia, wiekiem, wyksztalceniem, miejscem zamieszkania i dochodami
a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat w bezptatnym
szkoleniu z obstugi komputera?”’, przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-
kwadrat. Wynik testow okazat si¢ nieistotny statystycznie. Ple¢ nie réznicuje
odpowiedzi na analizowane pytanie. Osoby ze wszystkich przedziatéw wieko-
wych (18-24 lata, 24-34 lata, 35-44 lata, 45-55 lat oraz 55-65 lat) z taka sama
czestos$cig wybierajg odpowiedz: ,.tak”, ,,nie” oraz ,,nie wiem” na analizowane
pytanie. Takze wyksztatcenie nie ma wptywu na udzial w bezplatnym szkoleniu
z obstugi komputera. Kolejng zmienng, ktéra nie réznicuje respondentéw ze
wzgledu na zamiar uczestnictwa w szkoleniu komputerowym, byto miejsce za-
mieszkania. Ostatnia zmienna, jakg jest dochdd, réwniez nie wptywata na dekla-
racje udziatu w szkoleniu.

Mieszkancy wojewddztwa zostali zapytani o sktonno$¢ do udziatu w szko-
leniach dotyczacych wykorzystania Internetu w codziennym zyciu. Biorac pod
uwage, iz badania powinny postuzy¢ minimalizacji wykluczenia cyfrowego,
zakres tematyczny eksploracji zostal ukierunkowany na zdiagnozowanie real-
nych mozliwo$ci podnoszenia kompetencji cyfrowych przez mieszkancéw wo-
jewodztwa. Wsrdéd oséb niekorzystajacych z Internetu 71,7% nie jest zaintere-
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sowane udzialem w szkoleniu z zakresu obstugi omawianego medium. Liczba
os6b deklarujacych brak checi udziatu w szkoleniach powinna by¢ wzieta pod
uwage przy projektowaniu kampanii promocyjnych, ktére za pomoca odpowied-
nich §rodkéw przekonalyby do uczestnictwa w takiej inicjatywie. W celu spraw-
dzenia istotno$ci zwigzku miedzy plcia, wiekiem, miejscem zamieszkania, do-
chodami oraz sytuacja zawodowa i odpowiedzig na pytanie: ,,Czy chciat(a)by
Pan(i) wzia¢ udzial w bezptatnym szkoleniu z wykorzystania Internetu w co-
dziennym zyciu?” przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-kwadrat. Wynik
testéw okazat si¢ nieistotny statystycznie.

5.3. Powody nieuczestniczenia w szkoleniach
informatycznych

Aby zdiagnozowa¢ powody braku checi udziatu w szkoleniach podnosza-
cych kompetencje cyfrowe, respondentom, ktérzy nie uzywaja komputera i In-
ternetu (N = 341), zadano pytanie dotyczace przyczyn takiego stanu rzeczy.
Analiza otrzymanego materialu badawczego wskazuje, ze najczesciej (54,1%)
na pytanie wielokrotnego wyboru: ,,Dlaczego nie chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat
w szkoleniu?” respondenci, ktorzy nie posiadaja umiejetnosci obstugi Internetu,
odpowiadali, ze po prostu tego nie potrzebuja. Jako drugi najcze¢sciej wymie-
niamy powdd (21,6%) respondenci podali, Ze sg za starzy. Poza tym 11,5% ba-
danych przyznato, ze nie sta¢ ich finansowo na udziat w szkoleniu. W badaniu
kolejnym powodem byt strach przed Internetem (3,4%). Nieco mniejszy odsetek
odpowiedzi wskazywat — boj¢ si¢ komputera (2,0%). Oprécz powyzszych
stwierdzen zawartych w przygotowanej licie odpowiedzi 7,4% respondentéw
podato jeszcze inne przyczyny, z powodu ktérych nie chcg wzigé udziatu
w szkoleniu.

Poznanie powodéw braku checi uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych
kompetencje cyfrowe jest bardzo wazne w aspekcie minimalizacji wykluczenia
cyfrowego. Analizujac czynniki demospoteczne, mozna wskaza¢ pewne uwa-
runkowania zwigzane z cyfrowa nieréwno$cia. Bardzo wazna cecha w kontek-
Scie braku checi udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencje cyfrowe jest
wiek respondentéw. Wérdéd badanych z przedziatéw wiekowych 45-54 lata i 55—
65 lat najczestsza odpowiedzig na pytanie wielokrotnego wyboru: ,,Dlaczego nie
chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat w szkoleniu?” byla odpowiedz: ,,nie potrzebuje
tego”. Takze w innych analizowanych zmiennych niezaleznych najczestszymi
powodami byl brak potrzeby — szczegdlnie widoczny wsréd oséb z nizszym
wyksztalceniem, emerytéw i rencistéw oraz z nizszymi dochodami. Pte¢ nie
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réznicuje omawianego zagadnienia. Respondenci czesto takze wskazywali na to,
7e sg za starzy. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze zgromadzony materiat ba-
dawczy wskazuje, iz bariera finansowa nie jest istotng determinantg wptywajaca
na sktonno$¢ do uczestnictwa w szkoleniach komputerowych. Otrzymana dia-
gnoza moze zosta¢ wykorzystana do zaplanowania cyklu szkolen majacych na
celu podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow.

Okreslanie potrzeb szkoleniowych mieszkancéw powinno by¢ integralng
czgscig rozwoju elektronicznej administracji i powinno si¢ odbywaé zawsze w
kontek$cie otoczenia, a w przypadku wojewddztwa podkarpackiego realizacji
projektéw infrastrukturalnych z zakresu rozbudowy infrastruktury oraz e-ustug
publicznych. Analizujac otrzymane wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze generalnie
respondenci nie wyrazali sktlonnosci do uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Taki stan rzeczy moze spowodowac, ze
czg$¢ mieszkancOw nie bedzie posiadata odpowiednich umiejetnosci, a tym sa-
mym nie bedzie uzytkownikami elektronicznej administracji. Dlatego tez trzeba
przeprowadza¢ kampanie informacyjne, ktére beda uswiadamia¢ osobom wy-
kluczonym praktyczne korzysci, jakie moga zaowocowaé w przypadku podjgcia
edukacji w zakresie nabycia kompetencji cyfrowych. Kolejnym elementem mo-
ga by¢ szkolenia, ktére w sposéb praktyczny pozwola uzyska¢ odpowiednie
umiejetnosci obstugi komputera i Internetu.

5.4. Odczuwanie braku znajomosci komputera
i Internetu w Zyciu prywatnym

W celu sprawdzenia istotnos$ci zwigzku miedzy plcig, wiekiem, miejscem
zamieszkania oraz sytuacja zawodowg a odpowiedzig na pytania: ,,Czy odczuwa
Pan(i) brak znajomosci komputera w zyciu prywatnym?” oraz ,,Czy odczuwa
Pan(i) brak znajomosci Internetu w zyciu prywatnym?” (wsérdd niekorzystaja-
cych z komputera i Internetu N = 341) przeprowadzono testy istotnosci réznic —
chi-kwadrat. Wynik testéw okazat si¢ nieistotny statystycznie. Ple¢, wiek, sytu-
acja zawodowa, miejsce zamieszkania nie réznicujg odpowiedzi.

W niniejszym badaniu stwierdzono za pomocg testu chi-kwadrat istotno$¢
statystyczng pomiedzy odczuwaniem braku komputera w zyciu prywatnym
a wyksztatceniem (x? = 15,59; df = 7; p < 0,05). Wigkszo$¢ respondentéw
86,4% nie odczuwa braku znajomos$ci komputera w zyciu prywatnym. Podob-
nie jak w sytuacji odczuwania braku znajomosci komputera, tak i braku zna-
jomosci Internetu w zyciu prywatnym w powiazaniu z wyksztalceniem wyste-
puje istotnos$¢ statystyczna (x? = 15,74; df = 7; p < 0,05). Wyksztalcenie r6z-
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nicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Wigkszo$¢ (85,6%) osdb, ktére nie
korzystaja z Internetu, nie odczuwa braku znajomo$ci omawianego medium
W zyciu prywatnym.

Aby sprawdzié, czy wystepuje zwiazek pomiedzy plcig a odpowiedziami na
pytania dotyczace odczuwania braku znajomos$ci komputera i Internetu w zyciu
zawodowym (w$réd niekorzystajagcych z komputera i Internetu N = 341), wyko-
nano test chi-kwadrat. W ocenie braku znajomosci komputera wynik testu oka-
zal si¢ istotny statystycznie (x> = 7,02; df = 2; p < 0,05). Pte¢ réznicuje odpo-
wiedzi na analizowane pytanie. W badaniu 91,7% me¢zczyzn zadeklarowato, iz
brak znajomos$ci komputera nie przeszkadza im w zyciu zawodowym. Kobiet,
ktére udzielity negatywnej odpowiedzi na analizowane pytanie, bylo 84,3%.
Cze$¢ pan (3,8%) wybrata odpowiedz: ,,nie dotyczy”. Wérdd pandéw taka odpo-
wiedz nie padia ani razu.

Podobnie jak w przypadku braku znajomosci komputera w zyciu zawodo-
wym, takze brak znajomos$ci Internetu okazal si¢ by¢ istotny statystycznie
(x? = 6,72; df = 2; p < 0,05). Kobiety czgéciej niz mezczyzni deklaruja, ze
odczuwaja brak znajomosci Internetu w zyciu zawodowym (odpowiednio:
11,9% oraz 8,8%). Jednoczes$nie 3,8% pan stwierdzito, ze ich to pytanie nie
dotyczy. Odpowiedz tego typu ani razu nie zostata wskazana przez ankietowa-
nych mezczyzn.

Oproécz istotnosci ptci w odczuwania braku znajomosci komputera i Interne-
tu w zyciu zawodowym, takze wyksztatcenie okazato si¢ by¢ istotnym czynni-
kiem. Wynik testu pomiedzy wyksztalceniem a pytaniem: ,,Czy odczuwa Pan(i)
brak znajomosci komputera w zyciu zawodowym?”’ okazal si¢ istotny staty-
stycznie (x? = 23,16, df = 12; p < 0,05). Wyksztatcenie réznicuje odpowiedzi na
analizowane pytanie. W badaniu 87,6% respondentéw nie odczuwa braku obstu-
gi komputera w zyciu zawodowym (szczegdlnie istotne w przypadku oséb z niz-
szym wyksztatceniem).

Istotno$¢ wystepuje rowniez w sytuacji odczuwania braku Internetu w zyciu
zawodowym a wyksztalceniem. W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku miedzy
wyksztalceniem os6b badanych a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy odczuwa Pan(i)
brak znajomo$ci Internetu w zyciu zawodowym?” przeprowadzono test istotno-
$ci réznic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie (x? = 31,47;
df = 14; p < 0,01). Wyksztalcenie réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie,
gdyz 87,6% badanych respondentéw stwierdzito, ze nie odczuwa braku znajo-
mosci Internetu w zyciu zawodowym — szczeg6lnie istotne wsroéd oséb z niz-
szym wyksztatceniem.

Nie stwierdzono istotno$ci statystycznej pomi¢dzy odczuwaniem braku zna-
jomosci komputera i Internetu w zyciu zawodowym z nastgpujacymi zmienny-
mi: wiekiem, miejscem zamieszkania, dochodami i sytuacja zawodowa.
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5.5. Opinie o Internecie

W ramach procedury badawczej postanowiono sprawdzi¢, w jaki sposéb
postrzegany jest Internet zaréwno przez korzystajacych, jak i niekorzystajacych
z omawianego medium (N = 1068). W kwestionariuszu wywiadu zadano pytania
o ocene¢ réznych aspektéw funkcjonowania Internetu (5-punktowa skala Liker-
ta). Do okreslenia wewnetrznej struktury skali zostala wykonana eksploracyjna
analiza czynnikowa metoda gtéwnych sktadowych. Celem okreslenia czynnikéw
uzyto kryterium Kaisera, na podstawie ktérego stwierdzono, ze analizowana
zmienna sklada si¢ z jednego czynnika. Wyodregbniony czynnik wyjasnia
47,18% wariancji wyniku, co $wiadczy o jego umiarkowanej sile. Tabela 13.
przedstawia tadunki czynnikowe dla poszczegdlnych pozyciji.

Tabela 13. Opinie o Internecie (macierz giéwnych
sktadowych, N = 1068)

Skladowa
1
Internet zabiera mnéstwo czasu ,294
Internet wymaga zaawansowanych umiejetnosci , 785
Internet jest tani -293
Internet nie jest dla mnie ,884
W Internecie nie ma niczego ciekawego ,867
Nie jest latwo zalozy¢ Internet 714

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 14. Opinie o Internecie (Alfa Cronbacha, N = 1068)

Srednia Wariancja Alfa
Opinie dotyczace Internetu skal} po skal} Po Korela?_.]a Cronba.ch'a
usunieciu usunieciu pozycji po usunieciu
pozycji pozycji pozycji
Internet zabiera mnéstwo czasu 17,16 14,102 ,199 ,781
Internet wymaga zaawansowa- 16,10 10,788 ,615 ,675
nych umiejetnosci
Internet jest tani 16,37 14,082 ,197 , 782
Internet nie jest dla mnie 15,58 9,786 ;721 ,637
W Internecie nie ma niczego 15,42 10,571 ,700 ,650
ciekawego
Nie jest fatwo zalozy¢ Internet 15,58 11,995 ,516 ,706

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analiza rzetelnosci zostata przeprowadzona metodg Alfa Cronbacha (tabela
la 14). Wartosci statystyki Alfa policzone dla skali (pytanie 17 — opinia o Inter-
necie) plasuja si¢ na zadowalajacym poziomie. Spdjnos¢ pozycji dla skali wyno-
si Alfa = 0,749. Warto jednak zaznaczy¢, ze dwie pozycje nieco zanizaja war-
to$¢ statystyki Alfa: ,,Internet zabiera mndstwo czasu” (Alfa po usunigciu pozy-
cji =,781) oraz ,Internet jest tani” (Alfa po usunig¢ciu pozycji =,782).

W ramach procedury analitycznej dokonano weryfikacji wptywu zmiennych
metryczkowych na opinie o Internecie (tabela 15). Analiz¢ przeprowadzono za
pomoca korelacji tau-b Kendalla dla zmiennych porzadkowych. Zaobserwowane
wyniki pokazuja, ze wszystkie zmienne metryczkowe sg istotnie powigzane
ze wskaznikiem (suma pytania 17 — opinie o Internecie). Dodatnig zalezno$¢
stwierdzono pomig¢dzy wskaznikiem opinii o Internecie a dochodem netto
(r =0,134; p < 0,001) oraz wyksztalceniem (r = 0,296; p < 0,001). Nalezy za-
znaczy¢, iz w obu przypadkach sita korelacji plasuje si¢ na niskim poziomie.
Pozostale zmienne, takie jak miejsce zamieszkania oraz wiek, okazaly sie by¢
ujemnie skorelowane ze wskaznikiem opinii o Internecie. W przypadku miejsca
zamieszkana (r = -0,116; p < 0,001) oraz wieku (r = —0,385) sita zaobserwowa-
nych zaleznosci plasuje si¢ na niskim poziomie.

Tabela 15. Korelacja pomiedzy wskaznikiem opinii o Internecie
a zmiennymi metryczkowymi (N = 1068)

Dochéd Miejsce
netto zamieszkania

Opinie Wspétczynnik korelacji ,134 116 ,296 -385
o Internecie | Istotnosc (dwustronna) ,000 ,000 ,000 ,000

Wyksztalcenie | Wiek

Zrédto: opracowanie wlasne.

22,00 T 19,03 19[47

20,00 -
18,00 -
16,00 -
14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00 -
6,00 -

Kobieta Mezczyzna

Wykres 4. Opinie o Internecie a pte¢ (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Aby okresli¢, czy pte¢ ma wptyw na wyrazanie opinii o Internecie, dokonano
analizy za pomoca testu t-Studenta dla prob niezaleznych. Nieco wyzszg $rednig
charakteryzowali si¢ me¢zczyzni (M = 19,47; SD = 4,10) w poréwnaniu do ko-
biet (M = 19,03; SD = 3,97). Zaobserwowane wyniki okazaty si¢ by¢ nieistotne
statystycznie (t = —1,784; df = 1061; p = 0,08). Nalezy jednak doda¢, iz uzyska-
ny wynik plasuje si¢ na poziomie trendu.

W celu sprawdzenia, czy istnieje réznica w postawie wobec Internetu (mie-
rzonej za pomocg poszczegdlnych stwierdzen ocenianych na S-stopniowej ska-
1i*”) miedzy jego uzytkownikami (N = 727) i osobami niekorzystajacymi
z ogblnoswiatowej sieci komputerowej (N = 341), przeprowadzono test istotno-
$ci réznic t-Studenta. Wyniki testu okazaly si¢ istotne statystycznie w przypadku
wszystkich stwierdzen. Fakt, iz kto$ jest lub nie jest uzytkownikiem Internetu,
réznicuje postawe wobec ogdlnoswiatowej sieci komputerowe;.

Nie jest tatwo zatozy¢ Internet 3.90

W Internecie nie ma niczego ciekawego 401

Internet nie jest dla mnie 421

Internet jest tani

Internet wymaga zaawansowanych
umieje¢tnosci

1,99
2,12

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Internet zabiera mndstwo czasu

B Osoby niekorzystajace z internetu

B Osoby korzystajace z internetu

Wykres 5. Opinie o Internecie osob korzystajacych i niekorzystajacych
z tego medium (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wiasne.

29 Etykiety skali: 1 — catkowicie si¢ zgadzam, 2 — zgadzam sig, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — nie
zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ nie zgadzam.

126



Wiyniki dla poszczegélnych stwierdzen prezentuja si¢ w sposdb nastepujacy:

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 3,15; SD = 0,96) cze¢sciej niz uzyt-
kownicy ogdlno§wiatowej sieci komputerowej (M = 3,90; SD = 0,85) zgadza-
ja sie ze stwierdzeniem, ze ,nie jest fatwo zatozy¢ Internet”; t (590,41) =
12,19; p < 0,001;

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 2,99; SD = 1,09) czesciej niz uzyt-
kownicy tego medium (M = 4,21; SD = 0,72) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,,w Internecie nie ma niczego ciekawego”; t (479,72) = 19,02; p < 0,001;

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 2,49; SD = 1,03) cz¢Sciej niz osoby
korzystajace z niego (M = 4,21; SD = 0,70) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze
»Internet nie jest dla mnie”; t (489,39) = 27,90; p < 0,001;

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 2,71; SD = 0,92) cze¢sciej niz uzyt-
kownicy tego medium (M = 2,95; SD = 0,92) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,,Internet jest tani”’; t (1065) = 4,06; p < 0,001;

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 2,33; SD = 0,97) stosunkowo czgs$ciej
niz jego uzytkownicy M = 3,52; SD = 0,90) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,Internet wymaga zaawansowanych umieje¢tnosci”’; t (1064) = 19,61;
p <0,001;

e osoby niekorzystajace z Internetu (M = 1,99; SD = 0,88) czgsciej niz uzyt-
kownicy tego medium (M = 2,12; SD = 0,93) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,,Internet zabiera mndstwo czasu”; t (1066) = 2,17; p < 0,05.

5.6. Brak Internetu w rdéinych sytuacjach

Kolejnym z analizowanych aspektéw bylo zdiagnozowanie, czy osoby,
ktére nie posiadaja kompetencji cyfrowych oraz je posiadajace, sa Swiadome
mozliwosci ich zastosowania w r6znych aspektach zycia. Respondentom zada-
no pytania, aby ocenili sytuacj¢, w ktérej zabraktoby Internetu. Przygotowano
kilka takich wariantéw, a osoby badane mogly wyrazi¢ swoja opini¢ na 5-stop-
niowej skali.

Do okreslenia wewnetrznej struktury skali zostata wykonana eksploracyjna
analiza czynnikowa metoda gléwnych sktadowych, a celem okreslenia czynni-
kéw uzyto kryterium Kaisera, na podstawie ktérego stwierdzono, ze analizowa-
na zmienna sktada si¢ z jednego czynnika. Wyodrebniony czynnik wyjasnia
62,42% wariancji wyniku, co $wiadczy o jego umiarkowanej sile. Tabela 16
przedstawia tadunki czynnikowe dla poszczegdlnych pozyciji.

Analiza rzetelno$ci zostata przeprowadzona metoda Alfa Cronbacha (tabeli
17). Wartosci statystyki Alfa policzone dla skali (pytanie 18 — brak Internetu
w réznych sytuacjach) plasuje si¢ na zadowalajacym poziomie. Spdjnos$¢ pozycji
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dla skali wynosi Alfa = 0,876. Warto zaznaczy¢, Ze zadna z pozycji nie wptywa-
a negatywnie na wartos¢ statystyki Alfa.

Tabela 16. Brak Internetu w réznych obszarach (N = 1068)

Skladowa
1
W sytuacji, w ktérej podczas miesigca zabraktoby Internetu, to wtedy ,601
wykonywanie obowigzkéw zawodowych byloby trudniejsze dla wielu ludzi
W sytuacji, w ktérej podczas miesiagca zabraktoby Internetu, to wtedy ludzie , 789
mieliby mniej rozrywki
W sytuacji, w ktdrej podczas miesigca zabraktoby Internetu, to wtedy ludzie ,873
byliby gorzej poinformowani jako konsumenci
W sytuacji, w ktérej podczas miesiaca zabraktoby Internetu, to wtedy ludzie ,876
byliby gorzej poinformowani jako obywatele
W sytuacji, w ktdérej podczas miesigca zabrakloby Internetu, to wtedy kontakt , 762
z rodzing i znajomymi byiby utrudniony
W sytuacji, w ktdrej podczas miesigca zabraktoby Internetu, to wtedy ludzie 732
czuliby si¢ osamotnieni
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 17. Brak Internetu w réznych sytuacjach (N = 1068)
Srednia Wariancja Alfa Cron-
skali po skali po Korelacja bacha po
usunieciu usunieciu pozycji usunieciu
pozycji pozycji pozycji
1 2 3 4 5
W sytuacji, w ktdérej podczas miesig- 13,48 18,661 ,565 ,873
ca zabraktoby Internetu, to wtedy
wykonywanie obowigzkéw zawodo-
wych bytoby trudniejsze dla wielu
ludzi
W sytuacji, w ktdrej podczas 13,11 17,217 ,685 ,855
miesigca zabraktoby Internetu,
to wtedy ludzie mieliby mnie;j
rozrywki
W sytuacji, w ktérej podczas 12,99 16,645 779 ,839
miesigca zabraktoby Internetu,
to wtedy ludzie byliby gorzej
poinformowani jako konsumenci

128




1 2 3 4 5

W sytuacji, w ktérej podczas miesig- 12,92 16,541 787 ,837
ca zabraktoby Internetu, to wtedy
ludzie byliby gorzej poinformowani
jako obywatele

W sytuacji, w ktérej podczas miesig- 12,75 16,613 ,662 ,860
ca zabraktoby Internetu, to wtedy
kontakt z rodzing i znajomymi byiby
utrudniony

W sytuacji, w ktdrej podczas miesigca 12,49 17,185 ,626 ,865
zabraktoby Internetu, to wtedy ludzie
czuliby si¢ osamotnieni

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach czynnosci badawczych przeprowadzono analiz¢ za pomocg kore-
lacji tau-b Kendalla dla zmiennych porzadkowych. Zaobserwowane wyniki po-
kazuja, ze istotnie skorelowanymi zmiennymi ze wskaznikiem braku Internetu
jest wyksztatcenie oraz wiek. W przypadku wyksztatcenia (r = -0,103; p <
0,001) kierunek korelacji jest ujemny, natomiast jej sifa plasuje si¢ na niskim
poziomie. W przypadku wieku korelacja ma kierunek dodatni, natomiast jej sita
réwniez jest niska.

Tabela 18. Brak Internetu w réznych obszarach ze zmiennymi niezaleznymi
mierzonymi na skalach porzadkowych (N = 1068)

Dochéd Mlejsce ) Wyks?tal- Wiek
netto zamieszkania cenie
. Wspétczynnik -,058 022 -,103 ,143
Opinie o braku korelacji
Internetu w réznych —
obszarach Istotno$¢ ,063 ,361 ,000 ,000
(dwustronna)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sprawdzono, czy wystepuje zalezno$¢ pomiedzy plcig a opiniami dotycza-
cymi braku Internetu. Analiz¢ przeprowadzono za pomocg testu t-Studenta dla
préb niezaleznych. Zaobserwowane wyniki pokazuja, ze srednia uzyskana przez
kobiety (M = 15,56; SD = 4,86) jest niemal identyczna jak $rednia m¢zczyzn
(M =15,54; SD = 4,96). Potwierdza to rowniez nieistotna warto$¢ testu t-Studenta
(t = 0,390; df = 1064, p = 0,97). Nalezy jednak doda¢, iz uzyskany wynik pla-
suje si¢ na poziomie trendu.

W celu sprawdzenia, czy istnieje réznica w ocenie sytuacji, w ktérej pod-
czas miesigca nie byloby Internetu (ocena mierzona za pomocg poszczegdlnych
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stwierdzen ocenianych na 5-stopniowej skali’'’) migdzy uzytkownikami sieci
(N = 727) i osobami niekorzystajacymi z Internetu (N = 341), przeprowadzono
test istotnos$ci réznic t-Studenta. Wyniki testu okazaty si¢ istotne statystycznie
w przypadku wszystkich stwierdzen. Fakt, iz kto$ jest lub nie jest uzytkowni-
kiem Internetu, réznicuje ocen¢ rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji braku
Internetu.

W sytuacji, w ktorej podczas miesiagca zabrakloby
Internetu to...

ludzie czuliby si¢ osamotnieni
kontakt z rodzing i znajomymi bytby
utrudniony

ludzie byliby gorzej poinformowani jako
obywatele

ludzie byliby gorzej poinformowani jako
konsumenci

ludzie mieliby mniej rozrywki

wykonywanie obowigzkéw zawodowych
bytoby trudniejsze dla wielu ludzi

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m Osoby niekorzystajace z internetu

B Osoby korzystajace z internetu

Wykres 6. Brak Internetu w opinii korzystajacych i niekorzystajacych
z tego medium (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki dla poszczeg6lnych stwierdzen prezentujg si¢ w sposob nastepujacy:

e uzytkownicy Internetu (M = 2,95; SD = 1,12) czg¢éciej niz osoby niekorzysta-
jace z ogdlno$wiatowej sieci komputerowej (M = 3,27; SD = 1,02) zgadzaja
si¢ ze stwierdzeniem, iz w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,ludzie czu-
liby si¢ osamotnieni”; t (724,43) = —4,58; p < 0,001;

e uzytkownicy Internetu (M = 2,65; SD = 1,13) czesciej niz osoby niekorzysta-
jace z Internetu M = 3,11; SD = 1,11) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, iz
w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,kontakt z rodzing i znajomymi bytby
utrudniony”; t (675,77) = -6,18; p < 0,001;

20 K afeteria skali: 1 — catkowicie si¢ zgadzam, 2 — zgadzam sie, 3 — trudno powiedzie¢,
4 —nie zgadzam si¢, 5 — catkowicie si¢ nie zgadzam.
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e uzytkownicy Internetu (M = 2,50; SD = 0,99) cz¢sciej niz respondenci nieko-
rzystajacy z tego medium (M = 2,89; SD = 1,03) zgadzaja si¢ ze stwierdze-
niem, iz w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,ludzie byliby gorzej poin-
formowani jako obywatele”; t (1066) = —-5,99; p < 0,001;

e uzytkownicy Internetu (M = 2,41; SD = 2,97) cze$ciej niz osoby niekorzysta-
jace z ogdélno$wiatowej sieci komputerowej (M = 2,86; SD = 1,03) zgadzaja
si¢ ze stwierdzeniem, iz w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,ludzie byli-
by gorzej poinformowani jako konsumenci; t (1065) = -6,93; p < 0,001;

e uzytkownicy Internetu (M = 2,30; SD = 0,97) czg$ciej niz osoby niekorzysta-
jace z niego (M = 2,75; SD = 1,06) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, iz
w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,ludzie mieliby mniej rozrywki”;
t (616,81) =-6,72; p < 0,001;

e uzytkownicy Internetu (M = 1,87; SD = 0,77) cze¢sciej niz osoby niekorzystaja-
cy z tego medium (M = 2,48; SD = 1,09) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, iz
w rozpatrywanej, hipotetycznej sytuacji ,,wykonywanie obowigzkéw zawodo-
wych bytoby trudniejsze dla wielu ludzi”’; t (509,16) = -9,28; p < 0,001.

Podsumowujac rozdziat poswigcony motywacji, nalezy podkresli¢, ze gene-
ralnie polowa badanych niekorzystajacych z Internetu (41,2%) wskazywata, iz
nie potrzebuje tego medium i twierdzita, Ze nie jest on do niczego potrzebny.
Kolejna przyczyna jest brak odpowiednich umiejetnosci (34,7%). Wsréd powo-
déw niekorzystania ze §wiatowej sieci komputerowej respondenci wskazywali
takze wysokie koszty dostgpu do Internetu. Wymieniane przyczyny niekorzysta-
nia z omawianego medium wskazuja, ze ,,twarde bariery” (zwigzane z dostepem
do infrastruktury, a takze ograniczeniami finansowymi) stajg si¢ mniej istotne,
natomiast w odniesieniu do korzystania z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych wazne pozostaja bariery mickkie, tj. przede wszystkim mentalne (mo-
tywacyjne) i kompetencyjne, szczegdlnie wskazywane przez osoby z nizszym
wyksztalceniem i starsze (emeryci/rencisci).

Ponad potowa respondentéw niekorzystajacych z Internetu (54,1%) wska-
zywata, ze nie chce uczestniczy¢ w szkoleniach komputerowych i interneto-
wych, gdyz tego nie potrzebuje w zyciu codziennym i zawodowym. Tak wysoki
poziom braku checi udziatu w szkoleniach §wiadczy, ze pewna cze$¢ mieszkan-
cOw wojewddztwa bez braku kompetencji cyfrowych nie bedzie uzytkownikami
elektronicznej administracji. Dlatego bardzo istotne staje si¢ zatem, aby aktywi-
zowac tych mieszkancéw i minimalizowaé¢ wykluczenie cyfrowe poprzez prze-
myS$lang eliminacj¢ barier migkkich, np. kampanie spoteczne. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz dochody nie
r6znicuja deklaracji nieuczestniczenia w szkoleniach. Dane uzyskane z badania
wskazuja, ze wyksztatcenie istotnie statystycznie wptywa na odczuwanie braku
komputera i Internetu w zyciu zawodowym i prywatnym.
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Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze uzytkowanie Internetu wplywa na po-
strzeganie Swiata w perspektywie mozliwosci, jakie stwarza omawiane medium.
Fakt, iz kto$ jest lub nie jest uzytkownikiem Internetu, réznicuje postawe wobec
ogollnoswiatowe] sieci komputerowej. Niekorzystajacy ze $wiatowej sieci nie
dostrzegaja korzysci wynikajacych z uzytkowania Internetu, a tym samym nie
nabierajg wewnetrznej motywacji do zapoznania si¢ z tym medium. Wraz
z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych mieszkancom, ktérzy
pozostaja w tyle, moze by¢ coraz trudniej nadrobi¢ zapdznienia zwigzane z wy-
korzystaniem technologii. Przyktadem moze by¢ poczta elektroniczna: jezeli
bedzie funkcjonowaé jako powszechna forma komunikacji, to koszty transakcji
zwigzane z tradycyjnymi Srodkami komunikacji moga wzrasta¢ na niekorzys$¢
tych, ktérzy nie uzytkowuja ICT. Zatem istotne jest rozbudzanie $wiadomosci
i promocja wykorzystania Internetu jako $rodka do osiagania tych samych ce-
16w, ale przy znacznie mniejszych naktadach, np. wysytajac PIT przez Internet,
a nie sktadajac go w sposéb tradycyjny.
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Rozdziat 6

Dostep materialny a e-administracja

Wedtug wielu definicji wykluczenia cyfrowego to wtasnie bariery zwiazane
z brakiem komputera czy Internetu sg podstawowymi wyznacznikami cyfrowej
przepasci. W poczatkowych rozwazaniach dotyczacych cyfrowych nieréwnosci
czynniki zwigzane z infrastruktura dostgpowa, a takze posiadaniem komputera
byty brane pod uwage jako najwazniejsze determinanty zjawiska. Odpowiedz na
pytanie, jakie sa najwazniejsze ograniczenia w zakresie dostgpu do komputera
oraz Internetu wsréd mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego prezentuje
niniejszy rozdziat.

6.1. Posiadanie komputera/laptopa

Dostep mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego do komputera i Inter-
netu jest warunkiem niezbednym do powodzenia we wdrazaniu elektronicznej
administracji i §wiadczenia e-ustug publicznych. Respondentom zadano pytania
o posiadanie w gospodarstwie domowym komputera/laptopa. Istotno$¢ staty-
styczna wystgpita w przypadku zmiennej wiek, wyksztalcenie, sytuacja zawo-
dowa oraz dochdd. Pte¢ i miejsce zamieszkania nie réznicuja odpowiedzi doty-
czacych posiadania komputera.

W celu sprawdzenia istotnosci zwigzku miedzy wiekiem oséb badanych
(N = 1068) a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domo-
wym komputer/laptop?”, przeprowadzono test istotnosci réznic — chi-kwadrat.
Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie (x?> = 107,50; df = 4; p < 0,001).
Wiek réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Nalezy zauwazy¢, ze wia-
$nie wiek jest czynnikiem, ktéry ma najwigkszy wptyw na posiadanie kompute-
ra. Najwigcej osdb (42,9%) deklarujacych, iz w ich gospodarstwie domowym
nie ma komputera, znajduje si¢ w najstarszej kategorii wiekowej (55-65 lat).
Fakt nieposiadania komputera w tej kategorii wiekowej potwierdza hipoteze, ze
wiek jest czynnikiem powodujacym wykluczenie cyfrowe. Poziom wyksztatce-
nia réwniez w tym wypadku odgrywa bardzo duzg rolg. Wynik testu chi-kwadrat
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okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 94,50; df = 8; p < 0,001). Wyksztalcenie
réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Aby stwierdzié, czy wystepuje
zwigzek pomigdzy posiadaniem komputera a sytuacjag zawodowa, przeprowa-
dzono test chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie (x? =
128,98; df = 8; p < 0,001). Sytuacja zawodowa réznicuje odpowiedzi na anali-
zowane pytanie. W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku miedzy miesiecznym
dochodem netto (na reke, po opodatkowaniu) na osobg w gospodarstwie domo-
wym a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domo-
wym komputer/laptop?”, przeprowadzono test istotnosci réznic — chi-kwadrat.
Wynik testu okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 48,34; df = 6, p < 0,001).
Dochéd netto réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie.

6.2. Dostep do Internetu

Nie ulega watpliwosci, ze w konteks$cie wykluczenia cyfrowego i mozliwo-
$ci korzystania z elektronicznej administracji bardzo wazny jest dostgp do Inter-
netu. Pytanie zadano 1068 osobom. W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku
miedzy picia a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie
domowym dostep do Internetu?”, przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-
kwadrat. Wynik testu okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 4,78; df = 1I; p <
0,05). Pte¢ réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. W badaniu 10,7%
mezczyzn zadeklarowato, iz nie posiada w gospodarstwie domowym dostepu do
Internetu. Kobiet, ktére udzielily negatywnej odpowiedzi na analizowane pyta-
nie, byto 14,4%.

Kolejnym czynnikiem, ktéry ma wptyw na posiadanie Internetu, jest wiek.
Analizy testu chi-kwadrat wskazujg istotny statystycznie wynik (x> = 112,11; df
=4; p < 0,001). Wiek réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Podsumo-
wujac, im mtodsza zbiorowo$¢ respondentdéw, tym wyzszy procent odpowiedzi
potwierdzajacych dostep do Internetu w gospodarstwie domowym. Jak wskazuja
otrzymane wyniki, wiek jest cecha, ktéra ma wptyw na posiadanie w gospodar-
stwie domowym Internetu, a tym samym jest czynnikiem przyczyniajacym si¢
do wykluczenia cyfrowego.

Waznym czynnikiem w przypadku posiadania dostgpu do Internetu jest tak-
ze zamieszkiwanie oséb do 25. roku zycia w gospodarstwie domowym. Prze-
prowadzona analiza za pomocg testu chi-kwadrat wskazuje na istnienie staty-
stycznie istotnego zwigzku pomiedzy posiadaniem dostepu do Internetu i za-
mieszkiwaniem os6b w wieku edukacyjnym (x? = 88,79, df = I; p < 0,001).
Edukacja mtodego pokolenia zwiazana jest z korzystaniem z technologii infor-
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macyjno-komunikacyjnych, w zwigzku z tym mtodzi ludzie, aby sprosta¢ wy-
mogom przemian spotecznych, musza mie¢ dostgp do $wiatowej sieci. Jak
wskazuja badania prowadzone m.in. przez Wojciecha Broszkiewicza, mtode
osoby nieposiadajace Internetu w domu gorzej ocenialy swoje umiejetnosci

w zakresie wykorzystania sieci, a takze osiggaty stabsze wyniki w nauce®".

Tabela 19. Posiadanie dostepu do Internetu a zmienne demospoleczne (N = 1068)

Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym
dostep do Internetu?
Wybrane cechy demospoleczne Ogétem Tak Nie
L % L % L %
1 2 3 4 5 6 7 8
Kobieta 552 51,7% | 398 | 37,3% | 154 | 14,4%
E Mezczyzna 516 48,3% | 402 | 37,6% | 114 | 10,7%
Ogétem 1068 | 100,0% | 800 | 74,9% | 268 | 25,1%
Niepetne podstawowe 2 0,2% 0 0,0% 2 0,2%
Podstawowe 59 5.5% 23 2.2% 36 3,4%
Gimnazjalne 27 2,5% 24 2.2% 3 0,3%
.2 | Zasadnicze zawodowe 313 29,3% 200 | 18,7% | 113 | 10,6%
é Srednie (liceum, technikum) 394 36,9% 316 | 29,6% 78 7,3%
‘5 Pomaturalne/policealne 38 3,6% 28 2,6% 10 0,9%
i Licencjat/Inzynier 67 6,3% 61 5,7% 6 0,6%
= Wyzsze (magister, doktor, 165 15,4% 147 | 13,8% 18 1,7%
profesor)
Odmowa 3 0,3% 1 0,1% 2 0,2%
Ogétem 1068 | 100,0% | 800 | 74,9% | 268 [ 25,1%
W miescie powyzej 100 tys. 94 8,8% 74 6,9% 20 1,9%
mieszkancoéw
o W miescie 50-99 tys. mieszkan- 139 13,0% | 109 | 10,2% | 30 2,8%
‘2 | cow
_i—sﬂ: W miescie 2049 tys. mieszkan- 130 12,2% | 109 | 10,2% | 21 2,0%
& 3| cow
= § W miescie ponizej 20 tys. 96 9,0% 74 6,9% 22 2,1%
mieszkancow
Na wsi 609 57,0% | 434 | 40,6% | 175 | 16,4%
Ogétem 1068 | 100,0% | 800 | 74,9% | 268 [ 25,1%

21w, Broszkiewicz, Wyniki w nauce a cele wykorzystania komputera [w:] Co tgczy, co dzie-
li Polakow, czyli spoteczenstwo informacyjne w dziataniu, red. L.H. Haber, S. Jedrzejewski, Wyd.
KUL, Lublin 2008.
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1 2 3 4 5 6 7 8
Pracuje¢ na stale — umowa o pracg 446 41,8% | 361 | 33,8% [ 85 8,0%
Pracuj¢ dorywczo 70 6,6% 55 5,2% 15 1,4%
Pracuj¢ na wlasny rachu- 59 5,5% 50 4,7% 9 0,8%
nek/dziatalno$¢ gospodarcza

- ;’ Jestem rolnikiem 44 4,1% 31 2,9% 13 1,2%
«5 "§ Jestem bezrobotnym(a) 102 9,6% 70 6,6% 32 3,0%
2 E Jestem uczniem/studentem 115 10,8% 110 | 10,3% 5 0,5%
Zajmuje si¢ domem 54 5,1% 34 3.2% 20 | 1,90%
Jestem emerytem(ka)/rencista(tka) 165 15,4% 78 7,3% 87 8,1%

Inna sytuacja 13 1,2% 9 0,9% 4 0,3%
Ogétem 1068 | 100,0% | 798 | 74,8% | 270 | 25,2%

499 zt i mniej 248 232% | 153 [ 143% | 95 8,9%
500-999 zt 380 35,6% | 289 | 27,1% | 91 8,5%
10001499 zt 164 154% | 123 | 11,5% | 41 3,8%

‘E 1500-1999 zt 69 6,5% 66 6,2% 3 0,3%
é 2000-2499 zt 28 2,6% 27 2,5% 1 0,1%
2500 zt i wigcej 32 3,0% 27 2,5% 5 0,5%
Odmowa odpowiedzi 147 13,8% 115 | 10,8% 32 3,0%
Ogédtem 1068 | 100,0% [ 800 | 74,9% | 268 | 25,1%

18-24 181 169% | 168 | 157% | 13 1,2%
25-34 245 22,9% | 209 | 19,6% | 36 3,4%

= | 35-44 218 20,4% | 166 | 15,5% | 52 4,9%
E 45-54 218 20,4% | 150 | 14,0% | 68 6,4%
55-65 206 19,3% | 107 | 10,0% | 99 9,3%
Ogétem 1068 | 100,0% | 800 | 74,9% | 268 | 25,1%

Zrédio: opracowanie wiasne.

W celu sprawdzenia istotno$ci zwiazku migdzy wyksztatceniem os6b bada-
nych a odpowiedzia na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym
dostep do Internetu?”, przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-kwadrat. Wy-
nik testu okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 105,80; df = 8; p < 0,001). Wy-
ksztalcenie réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Poziom wyksztatcenia
réwniez w tym wypadku odgrywa bardzo duza role, osoby z wyksztalceniem
wyzszym deklaruja czesciej fakt posiadania Internetu w gospodarstwie domo-
wym niz osoby z wyksztatlceniem podstawowym, niepetnym podstawowym czy
zasadniczym. Takze zmienna, jakg jest sytuacja zawodowa, réznicuje posiadanie
Internetu. Wynik testu chi-kwadrat okazat si¢ istotny statystycznie (x?> = 112,00;
df =8; p < 0,001). W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku migdzy miesiecznym
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dochodem netto (na regke, po opodatkowaniu) na osobg w gospodarstwie domo-
wym a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domo-
wym dostep do Internetu?” przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-kwadrat.
Wynik testu okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 48,39; df = 6, p < 0,001).
Dochéd netto réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie.

55-65 lat 49,10% 50,90%

45-54 lata 68,70% 31,30%

0 9
35-44 lata 76,10% 23,90% u Tak

25-34 lata 85,30% 14,70% H Nie

18-24 lata 92,80% 7,209

Wykres 7. Dostep do Internetu a wiek (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dokonujac weryfikacji istotnosci zwigzku mig¢dzy miejscem zamieszkania
0s6b badanych a posiadaniem Internetu, przeprowadzono test istotnosci réznic —
chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie. (x? = 11,70, df = 4;
p < 0,05). Rozpatrujac zmienne socjodemograficzne, nalezy zauwazy¢, ze miej-
sce zamieszkania determinuje posiadanie dostepu do Internetu. W trakcie roz-
méw zaréwno z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, jak i administra-
cji publicznej eksperci twierdzili, Zze problem dostgpnosci istnieje, ale ulega
zmianie. Osoby badane zwracaly uwagg, ze szczegdlnie na obszarach wiejskich
istnieje bariera dostgpu do Internetu, ale, jak zauwazyt jeden z ekspertow,
w kazdym miejscu mozna mie¢ Internet satelitarny, ograniczeniem jest tylko
kwestia posiadanych §rodkéw finansowych.

Biate plamy na obszarach wiejskich likwidowane sg przez lokalnych opera-
torow m.in. dzigki dofinansowaniu z Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka — dziatanie 8.4 Zapewnienie dost¢pu do Internetu na etapie ,,0statniej
mili”(dostgp w gospodarstwach domowych, przedsigbiorstwach itp.). Nalezy
podkresli¢, ze wojewddztwo objete jest projektem ,,Sie¢ Szerokopasmowa Pol-
ski Wschodniej” z Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, w ra-
mach ktérego zaktada si¢ budowe¢ na zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
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terenach wschodniej Polski infrastruktury teleinformatycznej uzupetniajace;j
istniejace, nalezace do réznych operatoréw zasoby i tworzacej regionalne sieci
szkieletowe. W wyniku realizacji przedsiewzigcia do konca 2015 roku co naj-
mniej 90% gospodarstw domowych i1 100% instytucji publicznych oraz przed-
siebiorcéw w pigciu wojewddztwach wschodniej Polski bedzie posiada¢ dostep
do ustug szerokopasmowych®'?. Dodatkowo na terenie wojewddztwa trzy kon-
sorcja samorzadow (miasto Debica, powiat fancucki, miasto Sanok) wystartowa-
ly w przetargach Urzedu Komunikacji Elektronicznej na zagospodarowanie
czestotliwos$ci z zakresu 3600-3800 MHz i uzyskaty zgod¢ na mozliwos¢ wyko-
rzystania WiMAX-u na terenie wojewédztwa’".

W opinii przedstawicieli jednostek administracji publicznej bariera ograni-
czajaca rozwdj elektronicznej administracji jest staba dostepnos¢ do Internetu na
terenie wojewddztwa podkarpackiego. Przedstawiciele jednostek administracji
publicznej zwracali uwage na problemy zwigzane z dost¢pnoscig do Internetu,
szczegOlnie na obszarach wiejskich. Nalezy podkresli¢, ze bez dostgpnej infra-
struktury czg$¢ spoleczenstwa bedzie wykluczona cyfrowo na poziomie mate-
rialnym, a tym samym bedzie wykluczona z dostgpu do e-ustug administracji
publicznej. O barierze stabej jakosci i braku dostgpu do Internetu tak wypowia-
dali si¢ respondenci — przedstawiciele administracji publiczne;j.

Zasieg sieci szerokopasmowej, czyli sieci o wysokich parametrach jest ograniczony.
[Wywiad 2 — zastgpca burmistrza]

Z naszej strony to na pewno to, o czym si¢ mowi i zapowiada, ze srodki Unii Euro-
pejskiej bedg nakierowane na rozwdj obszarow wiejskich i dostep do Internetu be-
dzie miato 90 % mieszkancow, czyli innymi stowy, koszty korzystania z urzgdzen in-
ternetowych, w ogole z sieci i brak takiej mozliwosci, to jest taka bariera, ktora wy-
klucza korzystanie 7 e-ustug. A jesliby juz mieli takg mozliwosé, to przede wszystkim
muszq to byc¢ bezptatne ustugi i tak generalnie jest. [Wywiad 6 — naczelnik w staro-
stwie powiatowym]

Rozwigzywanie spraw na zewngtrz musi odbywac sig jeszcze tradycyjng metodg, bo
poziom zinformatyzowania spoteczenstwa nie jest na tyle duzy, zeby mozna byto te
sprawy zatatwia¢ przez Internet. Ludzie nie majq narzedzi w postaci dostepu do In-
ternetu. [Wywiad 8 — wdjt, gmina wiejska]

Bardzo silnie akcentowanym przez przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych ograniczeniem w zakresie rozwoju elektronicznej administracji jest do-
stepno$¢ do infrastruktury teleinformatycznej. Brak dostgpu do Internetu lub
staba jakos$¢ taczy internetowych przez wiele lat byty najwazniejszym czynni-

212 htp://www.sspw.eu/. Dostep 12.12.2013 1.
213 htp://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/index.jsp?place=Lead07 &news_cat_id=32&news_id=
723&layout=11&page=text. Dostep 12.12.2013 r.
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kiem wykluczenia cyfrowego. Trudno jednak nie zauwazy¢ problemu na obsza-
rach wiejskich, ale r6wnoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze zmienia si¢ rowniez sytu-
acja w zakresie minimalizacji ,,bialych plam”. Na obszarach wiejskich istnieje
mozliwo$¢ korzystania z Internetu poprzez sieci komérkowe lub przez dostep
satelitarny, ktérego sygnat moze by¢ odbierany w kazdym miejscu. Niemniej
jednak w rozmowach pojawily si¢ nastgpujace glosy wskazujace na problemy
zwiazane z brakiem Internetu lub stabymi taczami internetowymi.

Czyli na dzien dzisiejszy wiele gmin jest pozbawionych mozliwosci wprowadzenia
pewnych ustug. Ito zwigzane jest nie tylko z ustugami administracyjnymi, ale tez
zwiqzane z tym, co nas spotyka na co dzien. Proste rzeczy, takie na przyktad jak
przestanie zdjecia rentgenowskiego wtasnie z Rzeszowa do osrodka zdrowia, ktory
na przyktad lezy w miejscowosci Futoma, nie jest mozliwe. Dlatego Ze jest sytuacja
taka, zZe tgcza nie umozliwiajg na przyktad odpowiedniej rozdzielczosci przesytania
obrazu. [Wywiad 3 — prezes spotdzielni, gmina miejsko-wiejska]

Jest trochg ograniczen technicznych, bo nie kazdy ma dostep do komputera i Inter-
netu w domu, zwtaszcza na tych terenach potudniowych, sq tez ograniczenia men-
talne, bo ludzie nie chcg korzystaé z czegos, co wydaje im sig trudne, niedostgpne,
albo nie majg wiedzy na ten temat, brak informacji. [Wywiad 14 — szef biura, gmina
wiejska]

Gtoéwnie dostep do Internetu, bo jesli go nie bedzie, to nie bedziemy mogli z tych
ustug korzystaé. Jezeli ludzie bedg mogli korzystaé z Internetu, to barier nie widze.

[Wywiad 23 — administrator systeméw informatycznych, pracownik stowarzyszenia,
gmina miejska]

Warto zauwazy¢, ze ciggle prowadzone sg dziatania niwelujace dostgp do
Internetu poprzez m.in. spadek cen Internetu oraz budowe nowych sieci doste-
pu, chociazby w ramach Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodnie;.
Najwazniejszymi dzialaniami dla minimalizacji wykluczenia cyfrowego nie
jest juz zapewnienie dostepu do sieci, ale stymulowanie potrzeb, wzbudzanie
motywacji i rozwijanie umiej¢tnosci uzywania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych.

6.3. Sposoby dostarczania Internetu

Analizujac sposoby dostarczania Internetu do gospodarstw domowych,
mozna zauwazy¢, ze najczesciej jest to sie¢ radiowa (WiFi,WiMAX). Drugim
najpopularniejszym zréditem jest linia telefoniczna poprzez modem (lub podta-
czenie cyfrowe typu ISDN), a trzecim dostep przez telewizje kablowa, gtdwnie
na obszarach miejskich. Stosunkowo popularnym tgczem internetowym sa
tacza w technologii DSL. Szczeg6towy rozktad odpowiedzi obrazuje tabela 20.
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Tabela 20. Sposob dostarczania Internetu
do gospodarstw domowych (N = 1068)

Sposdb dostarczania Internetu L % | % wainych
do gospodarstwa domowego
Rodzaj Sie¢ radiowa (WiFi, WiMAX) 273 [ 25,6% 34,1%
Iacza
2 Linia telefoniczna poprzez modem lub podtaczenie 189 |17,7% 23,6%
cyfrowe typu ISDN
Inne tacze szerokopasmowe np. w sieci TV 147 [ 13,8% 18,4%
kablowej lub sieciach osiedlowych
Lacze szerokopasmowe w technologii DSL 143 13,4% 17,9%
(np. ADSL — Neostrada lub SDSL)
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 30 2,8% 3,7%
Przez telefon komérkowy 15 1,4% 1,9%
Inne sposoby 4 0,4% 0,5%
Ogdtem 801 |75,0% | 100,0%
Brak Internetu 267 |25,0%
Ogétem 1068 | 100%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego
maja mozliwosci wykorzystania Internetu zaréwno do celéw zawodowych, jak
i prywatnych. Pozostaje jednak kwestia jakosci tacza, ktéra przektadaé si¢ moze
na rodzaj i zakres realizowanych czynnosci.

6.4. Powody braku Internetu
w gospodarstwie domowym

Bardzo waznym zagadnieniem w wymiarze dost¢pu materialnego sg powo-
dy braku Internetu w gospodarstwie domowym. Najbardziej popularna odpo-
wiedzig na pytanie wielokrotnego wyboru: ,,Z jakich powodéw Pana(i) gospo-
darstwo domowe nie ma dostgpu do Internetu?” wsréd oséb nieposiadajacych
dostgpu do Internetu (N = 267 na 1068 badanych) byta odpowiedz: ,,Internet nie
jest nam potrzebny” (46,2%). Nastgpnym powodem nieposiadania w domu In-
ternetu, do ktérego przyznawali si¢ respondenci, jest brak odpowiedniego sprzg-
tu (komputera) — 16,3%. Jednoczesnie w rozktadzie odpowiedzi 12,3% respon-
dentéw stwierdzito, ze koszty dostepu do Internetu sg zbyt wysokie i to w owych
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kosztach nalezy upatrywac jednej z przyczyn braku dostepu do ogdlnoswiatowej
sieci komputerowej w gospodarstwie domowym. W badaniu kolejna wskazywa-
ng przyczyna (9,7%) byto stwierdzenie, ze w gospodarstwie domowym miesz-
kancéw nie ma dostepu do Internetu, gdyz nie ma mozliwosci technicznych
korzystania ze stalego tacza. Takze jednym z powoddéw braku Internetu jest nie-
umiejetnos$¢ korzystania z sieci. Ponadto 3,1% ankietowanych uwazato, iz wy-
starczy im mozliwo$¢ korzystania z ogdlno§wiatowej sieci komputerowej poza
domem, a 1,6% na analizowane pytanie wskazato odpowiedz: ,,Internet nie ma
nic ciekawego do zaoferowania”. Pozostale powody braku Internetu uzyskaty
mate czgstosci odpowiedzi.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszym powodem jest brak po-
trzeby posiadania Internetu, takze na pierwszym miejscu ta przyczyna zostata
zdiagnozowana w badaniu GUS*'"*. Nastepnymi odpowiedziami byly brak od-
powiedniego sprzetu i zbyt wysokie koszty. Z zaprezentowanych danych wyraz-
nie mozna zauwazy¢, ze duze znaczenie maja bariery psychologiczne zwigzane
z niewystepowaniem motywacji do posiadania Internetu. Mozna podejrzewac,
ze czgsto udzielana odpowiedZ o braku potrzeby posiadania Internetu moze by¢
uwarunkowana niewiedza o potencjalnych mozliwosciach tego medium w co-
dziennym zyciu zaréwno zawodowym, jak i prywatnym. Brak potrzeby korzy-
stania z Internetu to kolejny dowdd istnienia wykluczenia cyfrowego w wymia-
rze mentalnym wsréd mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego, nieswiado-
mych potencjalnych korzysci zwigzanych z jego posiadaniem i uzytkowaniem.
Dodatkowo osoby pozbawione dostepu do $wiatowej sieci beda miaty ograni-
czone mozliwo$ci zatatwiania réznych spraw, np. urzedowych.

6.5. Miejsce korzystania z Internetu

Kolejnym z analizowanych czynnikéw jest miejsce, w ktérym mieszkancy
wojewddztwa korzystaja z dostepu do Internetu. W badaniu na 1068 responden-
téw 727 osob byto uzytkownikami Internetu. W celu okre$lenia zwigzku pomig-
dzy zmiennymi metryczkowymi (wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, do-
chodami) mieszkancéw (N = 727) a odpowiedzig na pytanie: ,,Gdzie i jak czgsto
korzysta Pan(i) z Internetu?” obliczono wspétczynnik korelacji r-Spearmana.

2% Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2013 r. GUS, Warszawa 2014. Dostgp 22.02.2014 r. http: // stat.
gov. pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo - informacyjne/ spoleczenstwo-informa-
cyjne/wykorzystanie - technologii - informacyjno - telekomunikacyjnych-w -przedsiebiorstwach - i - go-
spodarstwach-domowych-w-2013-r-,3,10.html
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Tabela 21. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ré6znych miejscach
a wyksztalcenie, miejsce zamieszkania i dochody (N = 727)

W W U znajomych W uczelni/ | W innych

domu | pracy /rodziny szkole miejscach
Wyksztalcenie | Korelacja| —,209 | —427 -,037 ,013 -,006
Istotno$¢ ,000 ,000 ,320 , 724 ,871
Miejsce Korelacja| ,112 ,159 018 -,036 -,082
zamieszkania | 1g0mog¢ | 002 | 1,000 622 341 029
Dochody Korelacja| —,055 =279 ,042 ,015 —-,062
netto Istotno$é | ,136 | ,000 265 691 ,098

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wspdétczynnik ten w przypadku wyksztatcenia i czgstosci korzystania z In-
ternetu w domu (wsrdd uzytkownikéw Internetu N = 727) wyniést: r = —0,209;
p < 0,001. Korelacja jest istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest ujemny
(im nizsze wyksztatcenie, tym osoby rzadziej korzystaja z Internetu w domu).
Korelacja jest jednak staba. Kolejna istotno$¢ wystepuje pomiedzy wyksztatce-
niem i cze¢stoscig korzystania z Internetu w pracy: r = —0,427; p < 0,001. Kieru-
nek korelacji jest ujemny (im nizsze wyksztatcenie, tym osoby rzadziej korzysta-
ja z Internetu w pracy). Sita korelacji jest umiarkowana. Taki stan rzeczy moze
wynika¢ z faktu, Zze osoby o nizszym wyksztalceniu wykonuja prace fizyczne, do
ktérych nie jest wymagane korzystanie z komputera. Wspétczynnik korelacji
r-Spearmana pomi¢dzy miejscem zamieszkania i czgstoscig korzystania z Inter-
netu w domu wynidst: r = 0,112; p < 0,01. Wystepuje istotnos¢ korelacji, a jej
kierunek jest dodatni, natomiast jest ona bardzo staba. Przyczynami takiej kore-
lacji moze by¢ wigksza dostepnos¢ do miejsc, w ktérych mozna skorzystac
z Internetu w wickszych jednostkach osadniczych. Wspéiczynnik korelacji
r-Spearmana pomigdzy miejscem zamieszkania i czestoscig korzystania z Inter-
netu w pracy wynidst: r = 0,159; p < 0,001. Korelacja jest istotna statystycznie.
Kierunek korelacji jest dodatni (im wigksza jednostka osadnicza, tym osoby
rzadziej korzystaja z Internetu w pracy). Korelacja jest jednak bardzo staba.

Wspétczynnik korelacji r-Spearmana pomigdzy miejscem zamieszkania
i czgsto$cig korzystania z Internetu w innych miejscach niz wyszczegdlnione
w przygotowane;j liScie wynidst: r = —0,082; p < 0,05. Korelacja jest istotna sta-
tystycznie. Kierunek korelacji jest uyjemny (im wigksza jednostka osadnicza, tym
osoby czg$ciej korzystajg z Internetu w innych miejscach niz wyszczegdlnione
w przygotowanej liscie odpowiedzi). Korelacja jest jednak bardzo staba. Wsp6t-
czynnik korelacji r-Spearmana pomigdzy dochodem netto i czgstoscig korzysta-
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nia z Internetu w pracy wynidst: r = —0,279; p < 0,001. Korelacja jest istotna

statystycznie. Kierunek korelacji jest ujemny (im nizszy dochdd netto, tym oso-

by rzadziej korzystaja z Internetu w pracy). Sita korelacji jest jednak bardzo
staba.
Nie stwierdzono istotno$ci korelacji pomiedzy:

e wyksztalceniem a czestos$cig korzystania z Internetu u znajomych, rodziny,
a takze w szkole, na uczelni i innych miejscach nieujetych w przygotowanej
licie odpowiedzi;

e miejscem zamieszkania a czestoscig korzystania z Internetu u znajomych,
rodziny, a takze w szkole oraz na uczelni;

e dochodem netto a czestoscig korzystania z Internetu w domu, u znajomych,
rodziny, a takze w szkole, na uczelni i innych miejscach nieujetych w przygo-
towanej liscie odpowiedzi.

Tabela 22. Czestotliwos$¢ korzystania z Internetu w réoznych miejscach
a ple¢ respondentéw, N (kobiety) = 361, N (mezczyzni) = 366

Miejsce korzystania Ple¢ Srednia Odchylenie
standardowe
W domu Kobieta 1,65 1,21
Megzczyzna 1,65 1,27
W pracy Kobieta 4,41 2,28
Megzczyzna 4,42 2,24
U znajomych/ rodziny Kobieta 5,24 1,43
Megzczyzna 5,24 1,41
W szkole/ uczelni Kobieta 5,44 1,37
Megzczyzna 5,54 1,28
W innych miejscach Kobieta 5,86 0,74
Megzczyzna 5,68 1,10

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zestawiajac $rednie wyniki obliczone dla kobiet i me¢zczyzn w obrgbie py-
tania: ,,Gdzie i jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu?”’, mozna stwierdzi¢, iz:

e Kobiety (M = 1,65; SD = 1,21) i m¢zczyzni (M = 1,65; SD = 1,27) tak samo
czesto korzystaja z Internetu w domu ($rednia wskazujaca na odpowiedz:
przynajmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie);

e Kobiety (M =4,41; SD = 2,28) i m¢zczyzni (M = 4,42; SD = 2,24) tak samo
czesto korzystajg z Internetu w pracy ($rednia wskazujgca na odpowiedz: rza-
dziej niz raz w miesigcu);

e Kobiety (M = 5,24; SD = 1,43) i m¢zczyzni (M = 5,24; SD = 1,41) tak samo
czesto korzystaja z Internetu u znajomych, rodziny ($rednia wskazujgca na
odpowiedz: nigdy w przeciagu ostatnich 3 miesigcy);
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e Kobiety (M = 5,44; SD = 1,37) i m¢zczyzni (M = 5,54; SD = 1,28) tak samo
czesto korzystaja z Internetu w szkole, na uczelni (Srednia wskazujaca na od-
powiedz: nigdy w przeciggu ostatnich 3 miesigcy);

e Kobiety (M = 5,86; SD = 0,74) i me¢zczyzni M = 5,68; SD = 1,10) tak samo
czgsto korzystaja z Internetu w innych miejscach niz te wyszczegdlnione
w przygotowanej liscie odpowiedzi ($rednia wskazujaca na odpowiedz: nie
korzystam).

Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, ze 66,2% badanych codziennie korzysta z In-
ternetu w domu, a ponad 87% co najmniej raz w tygodniu. W pracy codziennie
korzysta 25,3% uzytkownikéw, a przynajmniej raz w tygodniu 30,6%. Bardzo
istotny jest fakt, ze inne miejsca poza gospodarstwem domowym i pracg nie
odgrywaja znaczgcej roli, a w zwigzku z tym te analizowane miejsca w zupetno-
$ci zaspokajaja potrzeby uzytkownikéw w zakresie nasycenia i regularnosci
korzystania. Uzyskane dane pozwalaja na postawienie wniosku, ze mieszkaniec,
ktéry zaczyna korzysta¢ z Internetu, staje si¢ jego uzytkownikiem, a kontakt
z nim jest bardzo regularny — przynajmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie —
43,2% respondentéw, codziennie natomiast korzysta 97,4% os6b.

6.6. Zamiar zaftoienia Internetu
w gospodarstwie domowym

W ramach procedury badawczej przeanalizowano zamiar zatozenia Interne-
tu w gospodarstwie domowym. Respondentom, ktérzy nie maja dostepu do In-
ternetu (268 oséb — odpowiedziatlo 247 badanych), zadano pytania dotyczace
planu uzyskania dostepu do swiatowej sieci komputerowej. Z przeprowadzonych
procedur analitycznych wynika, Ze pte¢, miejsce zamieszkania oraz dochdd nie
maja wplywu na zamiar posiadania dostgpu do Internetu. Co ciekawe, wsrdd
0s6b majacych dostgp do swiatowej sieci komputerowej (N = 800) w badaniu 73
respondentéw zadeklarowato, ze nie korzysta z Internetu.

Im nizszy wiek badanych (N = 247), tym sktonnos¢ do podtaczenia gospo-
darstwa domowego do sieci jest wyzsza, czego dowodem sg wyniki testu chi-
kwadrat (x? = 49,85; df = 12; p < 0,001). W analizowanej prébie wraz z wie-
kiem ro$nie odsetek osob, ktoére deklaruja, iz nie zamierzaja podlaczy¢ Internetu
w swoim gospodarstwie domowym, a powodem takiego stanu rzeczy jest za-
zwyczaj brak potrzeby i kompetencji cyfrowych.

Kolejnym waznym czynnikiem w odniesieniu do zamiaréw zatozenia Inter-
netu jest wyksztatcenie. W celu sprawdzenia istotnoéci zwigzku migdzy wy-
ksztatceniem os6b badanych niemajacych w swoim gospodarstwie domowym
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dostepu do Internetu (N = 247) a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy zamierza Pan(i)
zatozy¢ Internet w Pana(i) gospodarstwie domowym?”, przeprowadzono test
istotnosci réznic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie
(x? = 50,05; df = 24; p < 0,01). Wyksztalcenie réznicuje odpowiedzi na anali-
zowane pytanie. Czynnikiem, ktéry takze wplywa na zamiar zalozenia Internetu
w gospodarstwie domowym, jest sytuacja zawodowa, czego dowodem jest prze-
prowadzony test istotno$ci réznic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny
statystycznie (x? = 51,77; df = 24; p < 0,01). Status zawodowy réznicuje odpo-
wiedzi na analizowane pytanie.

Tabela 23. Zamiar zalozenia Internetu w gospodarstwie domowym (N = 1068)

Czy zamierza Pan(i) zalozy¢ Internet w Pana(i) o %
. L % .

gospodarstwie domowym? waznych
Nie 161 15,1% 65,2%
Tak, ale pézniej niz w okresie najblizszego roku 38 3,6% 15,4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 30 2,8% 12,1%
Tak, w okresie najblizszego roku 18 1,7% 7,3%
Ogotem 247 23,1% 100,0%
Posiadajacy dostep do Internetu oraz osoby, ktore nie 821 76,9%
odpowiedzialy na pytanie
Ogétem 1068 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podczas wywiadéw przedstawiciele instytucji administracji publicznej z tere-
nu wojewoddztwa podkarpackiego zostali poproszenie o okreSlenie grup, ktdre
moga by¢ wykluczone cyfrowo. Z analiz wypowiedzi mozna wysnu¢ wniosek, ze
potencjalnymi klientami e-ustug publicznych sg zazwyczaj ludzie mtodzi, podczas
gdy osoby starsze naleza do grupy, ktéra narazona jest na wykluczenie cyfrowe.
Dlatego tez wazna jest aktywizacja i edukacja w zakresie wykorzystania technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, aby tym samym likwidowa¢ luk¢ kompeten-
cyjng. W zwiazku z powyzszym ,edukacja jest postrzegana wigc jako jedno
z priorytetowych dziatan zmierzajacych ku redukowaniu nieréwnosci w dostgpie do
informacji i mozliwoéci podejmowania obywatelskiej aktywnosci”*'>.O proble-
mach zwigzanych z wiekiem mozemy przeczyta¢ w ponizszych wypowiedziach.

Na pewno te roczniki wczesniejsze, ludzie urodzeni w latach 30., 40. tamtego wieku.
Ludzie ci w znaczniej czesci juz nie przyjmg tych nowych rozwigzan. Wolg je mtodzi

215 . Nowak, Aktywnos¢ obywatelska on-line. Teoria a praktyka, Wyd. UMCS, Lublin 2011,
s. 117.
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ludzie, ktorzy w swojej pracy muszq pracowacé z komputerem. Dla tych ludzi nie be-
dzie to zadng barierg. [Wywiad 1 — sekretarz gminy]

Takq odpowiedzig, ktora pierwsza si¢ nasuwa, jest grupa 0sob starszych, takich po 50.
roku zycia. Te osoby nie potrafig czesto korzystacé z Internetu i komputera, czesto same
nie cheq sig tego nauczy¢. Takze osoby z mniejszych miejscowosci, wsi sq zagrozone
wykluczeniem, bo nie majq tak dobrego dostepu do Internetu jak ludzie 7 duzych miast.
1 jeszcze jedna sprawa, koszty podigczenia i korzystania z Internetu takze czesto unie-
mozliwiajg korzystanie osobom biednym. [Wywiad 9 — wéjt, gmina wiejska]

Waznym czynnikiem, ktéry wptywa na wykluczenie cyfrowe, jest wymiar
dostepu fizycznego do Internetu. Wedtug koncepcji Jana van Dijka jest to drugi
stopien wykluczenia cyfrowego. Ponizej zamieszczono informacje uzyskane
w trakcie wywiadéw poglebionych dotyczace probleméw wynikajacych z braku
dostepu do Internetu.

Wykluczenie cyfrowe, to mysle, ze sq to te ,,biate plamy”, gdzie nie ma Internetu. Cho-
ciaz przyznam, ze chyba w ubiegtym roku bylo takie spotkanie,Urzgd Marszatkowski
organizowat odnosnie Internetu szerokopasmowego i byty firmy telekomunikacyjne na
tym spotkaniu i firmy telekomunikacyjne twierdzq, zZe z Internetem nie ma problemu
i to jest wltasnie rozbieznos¢ ich dziatan. Samorzqdy narzekajqg, ze sq ,,biate plamy”,
a ci twierdzq, ze u nich wszystko gra; jezeli ktos zgtasza wniosek do Internetu, to be-
dzie mial. Natomiast doskonale ja wiem i zapewne Pani, nawet tam, gdzie jest taka
mozliwos¢, tgcza na to nie pozwalajg. [Wywiad 14 — sekretarz powiatu]

Wedtug mnie zdecydowanie tak, poniewaz jak popatrzymy na mapke zrobiong do pro-
gramu Innowacyjna Gospodarka dotyczqcq ,,biatych plam” w zakresie dostgpu do In-
ternetu, no to jestesmy, mysle, w scistej czotowce. Jest takie opracowanie GUS-owskie,
ktore tam bada, jakby, dostep do Internetu czy uzywanie Internetu ze wzgledu na rozne
tam spoteczne takie rzeczy. Kiedys przeglgdatem to opracowanie za 2010 rok, to ewi-
dentnie idzie to w parze z poziomem ubostwa. Czyli osoby o mniejszych dochodach,
wrecz clerpigce problem jakby takiego podstawowego zabezpieczenia swoich potrzeb
nie majq dostepu do Internetu, poniewaz nacisk ktadg na najbardziej potrzebne rzeczy.
[Wywiad 25 — kierownik referatu, gmina miejsko-wiejska]

Tak jak mowie, tutaj u nas jest problem z tym dostgpem do Internetu. Duzo wczesniej
byty na antenki te internety, to nie dziatato wszystko. Z Telekomunikacji tez jest
trudno o Internet tutaj, bo nie ma po prostu szybkich tqgczy, tak ze jest bardzo duzo
domoéw bez tego Internetu. Brak dostepu, problem z technicznymi sprawami. [Wy-
wiad 29 — sekretarz, gmina wiejska]

Barierg zwigzang z drugim wymiarem wykluczenia wedlug van Dijka jest
takze brak §rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw dostepu do Internetu.

Jednak czesto ta kondycja finansowa ma sprzezenie ze Swiadomoscig. Czesto to jest
wygodne ttumaczenie, nie sta¢ mnie. [Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]
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W opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych osoby starsze sa bar-
dziej narazone na wykluczenie cyfrowe ze wzgledu na bariery mentalne, mate-
rialne i te zwigzane z umiejetnosciami obstugi komputera i Internetu. Przepro-
wadzone badania wskazuja na wystepowanie zwigzku pomi¢dzy wiekiem a za-
grozeniem cyfrowym. Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na ograniczong podaz
os6b wchodzacych na rynek pracy, osoby starsze beda w przysztosci wspot-
uczestniczy¢ w procesach gospodarowania zard6wno w wojewddztwie, jak i ca-
tym kraju, dlatego tez powinny posiada¢ umiej¢tnosci obstugi komputera i Inter-
netu”'®. Warto jeszcze podkresli¢, ze gdy osoby starsze pozostaja wykluczone
cyfrowo, to w przysziosci dostarczanie tradycyjnych ustug bedzie generowato
wyzsze koszty w poréwnaniu z ustugami $§wiadczonymi przez Internet. Tak oto
respondenci zwracali uwage na kwesti¢ oséb starszych.

Dotyczy to przede wszystkim ludzi po pieédziesigtce. Projekty, ktore realizowalismy, sq
przede wszystkim do takich ludzi adresowane, ale obejmujq matq grupe beneficjentow
i to jest ta grupa, ktora pamieta PRL. [Wywiad 8 — prezes, gmina miejsko-wiejska]

Jezeli chodzi o wiek, to najwigkszym wykluczeniem cyfrowym sq objete osoby powy-
zej piecdziesigtego roku Zycia, poniewaz to sq osoby, ktore niejednokrotnie trudno
Jest przekonac do tego, ze na komputerze mozna sobie pomoc. Pojawiajg sie tu réw-
niez problemy ze wzrokiem, kojarzeniem itp. [Wywiad 23 — administrator systeméw
informatycznych, pracownik stowarzyszenia, gmina miejska]

Utrudniony dostep do Internetu moze utrwala¢ wykluczenie cyfrowe wérdd
mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego. Tylko kilku respondentéw zwraca-
o uwage na ten element.

Moze w takich miastach mniejszych nie jest to tak widoczne, ale na wsiach takich
mniejszych nie ma w ogole dostepu do Internetu, ze wzgledu na infrastrukture, wiec
Jjak najbardziej. Duzo oséb by chciato korzystac, ale nie ma takiej mozliwosci, ma
srodki, ale nie ma mozliwosci po prostu, bo albo operator nie moze tam dostarczyé
tego Internetu, albo po prostu duze koszty instalacji. [Wywiad 2 — koordynator pro-
jektu, gmina miejsko-wiejska]

Podsumowujac zagadnienia zwigzane z dostgpem materialnym, nalezy stwier-
dzi¢, ze mieszkancy wojewddztwa w wiekszosci posiadaja komputer (82,3%) i In-
ternet (74,9%). Dodatkowo realizacja projektéw finansowanych ze §rodkéw Unii
Europejskiej przyczyni si¢ do tego, ze coraz wigksza grupa odbiorcéw bedzie
miata dostep do Internetu. Nalezy zaznaczy¢, ze nieposiadajacy Internetu wska-

218 E. Frackiewicz, Wphyw Internetu na aktywnosé senioréw z punktu widzenia strategii bu-
dowania spoteczenstwa informacyjnego i2010, Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2009.
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zywali najczeéciej jako powdd brak potrzeby w zakresie dostepu do tego me-
dium. Jak wynika z otrzymanego materialu badawczego, brak potrzeby korzy-
stania z Internetu moze by¢ spowodowany niskim poziomem wiedzy na temat
tego, do czego Internet moze si¢ przydaé, a tym samym z brakiem motywacji do
korzystania z omawianego medium. Dodatkowo brak potrzeby posiadania Inter-
netu moze wptywacé na spowolniony rozwdj elektronicznej administracji. Go-
spodarstwa domowe, ktére posiadaty dostgp do Internetu, taczyly sie z siecia
gtéwnie za pomoca taczy radiowych (WiFi, WiMAX). Uzyskane dane wskazuja,
7ze zamiar zatozenia Internetu koreluje z wyksztalceniem, wiekiem, sytuacja
zawodowa.
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Rozdziat 7

Dostep kompetencyjny a e-administracja

Kolejnym z wymiaréw wykluczenia cyfrowego jest dostep kompetencyjny.
Umiejetnosci mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego — potencjalnych klien-
téw administracji publicznej — w zakresie korzystania z technik informacyjno-ko-
munikacyjnych sg bardzo waznym zagadnieniem w konteks$cie niniejszej pracy.
Deklaratywne stwierdzenie, ze korzysta si¢ z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych wcale nie musi oznacza¢, ze jest si¢ uzytkownikiem nowoczesnych
technologii, poniewaz stopien posiadanych kompetencji cyfrowych moze bardzo
mocno wptywaé na zakres, tematyke i cel wykorzystywania, np. w kontaktach
z administracja publiczng, ktéra §wiadczy e-ustugi. Dlatego tez warto zdiagno-
zowa¢ kompetencje cyfrowe mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego oraz
zbadac¢ ich zr6znicowanie. Aby otrzymac¢ wartoSciowy material badawczy, prze-
prowadzono z respondentami korzystajacymi z komputera i Internetu test kom-
petencji. Test pozwolit zweryfikowaé¢ wérdd mieszkancow wiedze i kompetencje
cyfrowe dotyczace wykorzystania komputera i Internetu. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze za pomocg testu nie ma mozliwosci zweryfikowania wszystkich umie-
jetnos$ci opisanych przez van Dijka, poniewaz do petnej diagnozy potrzebne jest
laboratorium komputerowe.

7.1. Korzystanie z Internetu

Funkcjonowanie we wspdiczesnym spoteczenstwie niejako wymusza posia-
danie kompetencji cyfrowych, co w praktyce oznacza korzystanie m.in. z Inter-
netu. W badaniu na 1068 oséb z Internetu korzystato 727 respondentéw, tj. 68%,
a nie korzystato z Internetu 341, tj. 32% przebadanych respondentéw w wieku
18-65 lat.

W celu sprawdzenia istotnos$ci zwigzku migdzy picia oséb badanych
(N = 1068) a korzystaniem z Internetu przeprowadzono test istotnosci réznic —
chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny na poziomie tendencji (x?> = 3,75; df = 1;
p = 0,05). W badaniu 34,3% me¢zczyzn zadeklarowalo, iz korzysta z Internetu.
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Kobiet, ktére odpowiedziaty ,tak” na analizowane pytanie, byto mniej (33,8%).
Bardziej widoczne rozbiezno$ci wynikaja w sytuacji niekorzystania z Internetu,
gdyZz z omawianego medium nie korzysta 17,9% kobiet i 14% mezczyzn.

Podobnie jak w przypadku uzytkowania komputera, takze w sytuacji korzy-
stania z Internetu zachodzi statystycznie istotny zwiazek ze zmienna wieku.
Wiynik testu chi-kwadrat okazat si¢ istotny statystycznie (x? = 326,55; df = 4;
p < 0,001). Wiek réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Najwigcej oséb
(13,8%) niekorzystajacych z Internetu znajduje si¢ w najstarszej zbiorowoSci
wiekowej (55-65 lat). Wérdd respondentéw w latach 45-55 odsetek takich oséb
jest juz mniejszy (10,5%). W przypadku 35-45-latkéw 5,1% nie uzywa Interne-
tu. W kategorii wiekowej 24-34 lata takich przypadkéw jest jeszcze mniej
(2,1%), a wséréd oséb w wieku 18-24 lata odpowiedzi wskazujacych na nieuzy-
wanie Internetu bylo zaledwie 0,5%. Podsumowujac, im mtodsi respondenci,
tym wyzszy procent odpowiedzi deklarujacych uzytkowanie Internetu. Uzyska-
ny wynik potwierdza takze inne badania, ktére wskazywaly, ze wiek jest istotna
zmienng przyczyniajaca si¢ do wykluczenia cyfrowego.

60,0%
51,7%

48,3%

50,0%

40,0% 34,3%

33,8%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Ogétem Tak Nie

Em Kobieta MMegzczyzna

Wykres 8. Korzystanie z Internetu a ple¢ (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem powodujacym korzystanie z Interne-
tu jest wyksztalcenie. Sprawdzono istotno$¢ pomigdzy wyksztalceniem oséb
badanych (N = 1068) a odpowiedzia na pytanie: ,,Czy korzysta Pan(i) z Interne-
tu?”, przeprowadzono test istotnosci r6znic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat
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si¢ istotny statystycznie (x? = 284,60; df = 8; p < 0,001). Wyksztatcenie r6zni-
cuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Osoby z nizszym wyksztalceniem
czes$ciej nie korzystaja z Internetu — zasadnicze zawodowe 16,0%, $rednie 8,6%,
a podstawowe 5,1%.

Dokonujac analizy korzystania z Internetu, zmienng, ktéra ma na to wptyw,
jest miejsce zamieszkania. Wyniki testu chi-kwadrat okazatly si¢ istotne staty-
stycznie (x? = 27,7; df = 4; p < 0,001). Miejsce zamieszkania réznicuje odpo-
wiedzi na analizowane pytanie. Najwickszy odsetek 0s6b niekorzystajacych
z ogllnoswiatowej sieci komputerowej odnotowano na wsi (21,6%). W Rze-
szowie z Internetu nie korzysta tylko 1,6% os6b. Uzyskane dane potwierdzaja
m.in. ustalenia van Dijka, ze miejsce zamieszkania wplywa na korzystanie
z Internetu.

W ramach procedur badawczych sprawdzono wptyw sytuacji zawodowej na
korzystanie z Internetu. Przeprowadzone analizy dowodza, Ze test chi-kwadrat
wynosi (x? = 225,45; df = 8; p < 0,001), a tym samym status zawodowy r6zni-
cuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Osoby, ktére w najwiekszym procen-
cie nie korzystaja z Internetu, to emeryci i rencisci (11,4%). Najmniejszy odse-
tek 0s6b niekorzystajacych z Internetu wystapit wsrdéd studentéw.

Tabela 24. Korzystanie z Internetu a cechy demospoleczne (N = 1068)

Korzystanie z Internetu
Cechy demospoleczne Ogétem Tak Nie
L % L % L %
1 2 3 4 5 6 7 8
Kobieta 552 51,7% | 361 | 33,8% [ 191 | 17,9%
E Mezczyzna 516 48,3% | 366 | 34,3% | 150 | 14,0%
Ogétem 1068 [ 100,0% | 727 | 68,1% ([ 341 | 31,9%
Niepelne podstawowe 2 0,2% 0 0,0% 2 0,2%
Podstawowe 59 5,5% 5 0,5% | 54 | 5,1%
Gimnazjalne 27 2,5% 26 2,4% 1 0,1%
‘% Zasadnicze zawodowe 313 293% | 142 | 13,3% | 171 | 16,0%
% Srednie (liceum, technikum) 394 36,9% | 302 | 28,3% | 92 8,6%
E Pomaturalne/policealne 38 3,6% 28 | 2,6% | 10 | 0,9%
§ Licencjat/Inzynier 67 6,3% 66 | 6,2% 1 0,1%
Wyzsze (magister, doktor, profesor) 165 154% | 157 | 14,7% | 8 0,7%
Odmowa 3 0,3% 1 0,1% 2 0,2%
Ogétem 1068 [ 100,0% | 727 | 68,1% ([ 341 | 31,9%
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2

4

6

8

W miescie powyzej 100 tys. 94 8,8% 77 12% | 17 | 1,6%
= mieszkancow
_§ W miescie 50-99 tys. mieszkancow | 139 13,0% | 104 | 9,7% | 35 | 3,3%
2
-E W miescie 20-49 tys. mieszkancow | 130 122% | 102 | 9,6% | 28 | 2,6%
§ W miescie ponizej 20 tys. 96 9,0% 66 | 6,2% | 30 | 2,8%
2 |mieszkancow
é Na wsi 609 57,0% | 378 | 35,4% | 231 | 21,6%
Ogétem 1068 | 100,0% [ 727 | 68,1% [ 341 | 31,9%
Pracuje¢ na stale — umowa o pracg 446 41,9% | 340 | 32,0% | 106 | 10,0%
Pracuj¢ dorywczo 70 6,6% 53 | 50% | 17 | 1,6%
Pracuj¢ na wtasny rachunek 59 5,5% 48 | 45% | 11 | 1,0%
Jestem rolnikiem 44 4,1% 18 1,7% | 26 | 2,4%
§ Jestem bezrobotnym(a) 102 9,6% 73 | 6,9% | 29 | 2,7%
% Jestem uczniem/studentem 115 10,8% | 114 | 10,7% | 1 0,1%
Zajmuje si¢ domem 54 5,1% 27 | 2,5% | 27 2,5%
Jestem emerytem(ka)/rencista(tka) 165 155% | 44 | 4,1% | 121 | 11,4%
Inna sytuacja 13 0,8% 9 0,7% 4 0,2%
Ogétem 1068 | 100,0% | 726 | 68,0% | 342 | 32,0%
499 zt i mniej 248 232% | 131 ] 12,3% | 117 | 11,0%
500-999 zt 380 35,6% | 263 | 24,6% | 117 | 11,0%
1000-1499 zt 164 154% | 119 | 11,1% | 45 | 4.2%
3:8 1500-1999 zt 69 6,5% 58 | 54% | 11 | 1,0%
g 20002499 zt 28 2,6% 25 | 2,3% | 3 0,3%
2500 zt i wigcej 32 3,0% 26 | 24% | 6 | 0,6%
Odmowa odpowiedzi 147 13,8% | 105 | 9,8% | 42 | 3,9%
Ogétem 1068 | 100,0% | 727 | 68,1% | 341 | 31,9%
18-24 181 169% | 176 | 16,5% | 5 0,5%
25-34 245 22,9% |[2231209% | 22 | 2,1%
= 35-44 218 20,4% | 163 ] 153% | 55 | 5,1%
E 45-54 218 20,4% | 106 | 9,9% | 112 | 10,5%
55-65 206 19.3% | 59 | 5,5% | 147 | 13,8%
Ogétem 1068 | 100,0% [ 727 | 68,1% [ 341 | 31,9%
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2 3 4 5 6 7 8

~N 2 Tak 720 67,4% | 541 | 50,6% | 179 | 16,7%

;; £ [Nie 339 31,7% | 181 | 16,9% | 158 | 14,7%
I~

E.‘g E Odmowa odpowiedzi 9 0,8% 7 0,6% 2 0,2%
S

3%% Ogétem 1068 | 100,0% | 722 | 67,6% | 337 | 31,8%

2 ®°

o B

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bardzo waznym czynnikiem majacym wptyw na korzystanie z Internetu jest
takze dochéd. W celu sprawdzenia istotnosci zwigzku migdzy miesiecznym
dochodem netto (na reke, po opodatkowaniu) na osobg w gospodarstwie domo-
wym uzyskiwanym przez osoby badane (N = 1068) a odpowiedzig na pytanie:
,,Czy korzysta Pan(i) z Internetu?” przeprowadzono test istotnosci réznic — chi-
kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie (x? = 45,51; df = 6; p <
0,001). Dochéd netto wptywa na korzystanie z Internetu. Wsréd gospodarstw
domowych, gdzie miesieczny dochdd netto (na reke, po opodatkowaniu) na oso-
b¢ wynosi 499 zt i mniej (N = 248) oraz z przedziatu 500-999 zi (N = 380)
z Internetu nie korzystato po 11%.

Ostatnim analizowanym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na korzystanie
z Internetu byto zamieszkiwanie os6b w wieku edukacyjnym we wspdlnym go-
spodarstwie domowym. W celu sprawdzenia istotnos$ci zwigzku miedzy za-
mieszkiwaniem w gospodarstwie domowym o0s6b do 25. roku zycia (N = 1059
respondenci, ktérzy wykazali, ze zamieszkuja z osobami do 25 r.z.) a korzysta-
niem z Internetu przeprowadzono test istotnosci réznic — chi-kwadrat. Wynik
testu okazal si¢ istotny statystycznie (x? = 50,23; df = 1, p < 0,001). Zamiesz-
kiwanie os6b do 25. roku zycia réznicuje korzystanie z Internetu. Wsréd gospo-
darstw, w ktérych nieszkaja osoby w wieku edukacyjnym, 51,1% respondentéw
korzysta z Internetu. Zamieszkiwanie oséb do 25. roku zycia sprzyja nie tylko
posiadaniu Internetu, ale takze ma wptyw na wykorzystanie Internetu przez in-
nych domownikéw. Nalezy zaznaczy¢, ze edukacja w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych oséb starszych odbywaé si¢ moze
za posrednictwem os6b mtodych.

W ramach badania jako$ciowego stwierdzono, ze dzieci w rodzinie wptywa-
ja na korzystanie z komputera. W trakcie wywiadéw z przedstawicielami NGO-
sow uzyskano informacje odnoszace si¢ do wptywu przebywania dzieci — os6b
w wieku edukacyjnym — w gospodarstwie na korzystanie z komputera i Internetu
przez dorostych cztonkéw tychze rodzin. Typ rodziny (posiadanie potomstwa,
a w szczeg6lnosci dzieci w wieku szkolnym) ma wptyw na zakup komputera
i dostep do sieci. Gospodarstwa z dzie¢mi w wieku edukacyjnym czesciej posia-
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daja komputer i Internet w poréwnaniu do gospodarstw bez uczniéw czy studen-
tow. O dwéch réznych sytuacjach wptywu dzieci na korzystanie z komputera
i Internetu wypowiadali si¢ przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

Ja pracuje z kobietami, gtownie z kobietami wykluczonymi spotecznie. A wyklucze-
nie spoteczne przez nieznajomosé Internetu, to jest takie wykluczenie informatyczne,
wigc jak robimy warsztaty komputerowe, to jest bardzo duze zainteresowanie wsrod
kobiet, ale powiedzmy, ze pozniej — nie oszukujmy sie — moze 20 % korzysta z tego na
co dzien, jak dzieci je dopuszczg do komputera albo wnuki. Nawet gdy majq takie
mozliwosci, to komputer jeden w domu jest okupowany przez mtodsze pokolenie
i one niekoniecznie tam si¢ ,,dopchajq”, gdzies na szarym koncu. [Wywiad 19 —
prezes stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Mysle, ze to osoby starsze, ktore nawet wnukow nie majq. Jak wnuki sq, to poinformujq
dziadkow, ze cos przez Internet mozna zatarwié i ze on jest w domu. A gdy ludzie sq sami,
to jest trudniej o takie cos. [Wywiad 21 — przewodniczaca zarzadu, gmina miejska]

W kontekscie wyzej akcentowanego problemu, nalezaloby rozwazy¢ moz-
liwos¢ zaangazowania dzieci i miodziezy w proces rekrutacji na szkolenia
cztonkéw rodzin o niskich kompetencjach cyfrowych.

7.2. Czas korzystania z Internetu

Bardzo waznym elementem zwigzanym z korzystaniem z Internetu jest czas,
od ktérego mieszkancy korzystajag z zasobdéw sieci. W celu okre$lenia zwigzku
pomiedzy zmiennymi metryczkowymi (wiekiem, wyksztalceniem, miejscem za-
mieszkania, dochodami) os6b korzystajacych z Internetu (N = 727 na 1068 ba-
danych) a odpowiedzia na pytanie: ,,0d ilu lat korzysta Pan(i) z Internetu?” obli-
czono wspoélczynnik korelacji r-Spearmana.

Wspétczynnik ten w przypadku wieku i lat korzystania z Internetu wynidst:
r = -0,095; p < 0,01. Korelacja jest istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest
ujemny (wraz ze wzrostem wieku respondentéw maleje liczba lat uzytkowania
Internetu — najmtodsi najdtuzej korzystajg z ogdélno$wiatowej sieci komputero-
wej). Korelacja jest jednak bardzo staba. Nalezy zauwazy¢, ze w zwigzku z oma-
wiang zalezno$cig przede wszystkim w zbiorowo$ci miodszych obywateli nalezy
poszukiwa¢ potencjalnych klientéw e-ustug. Oczywiscie nie moze si¢ to wigzac
z wykluczeniem osdb starszych, ktére poprzez szkolenia powinny zapoznawac si¢
z najprostszymi mozliwo$ciami kontaktu z elektroniczng administracja.

Wspétczynnik korelacji r-Spearmana pomiedzy wyksztatceniem i latami ko-
rzystania z Internetu wynidst: r = 0,30; p < 0,001. Korelacja jest istotna staty-
stycznie. Kierunek korelacji jest dodatni (im wyzsze wyksztatcenie, tym wigksza
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liczba lat uzytkowania Internetu — najbardziej wyksztatceni najdtuzej korzystaja
z ogblno$wiatowej sieci komputerowej). Korelacja jest jednak bardzo staba.

Wspdtczynnik korelacji r-Spearmana pomigdzy miejscem zamieszkania i la-
tami korzystania z Internetu wyniést: r = 0,12; p < 0,001. Kierunek korelacji jest
dodatni (im wieksze miasto, tym wigksza liczba lat korzystania z Internetu).
Korelacja jest jednak bardzo staba.

Tabela 25. Czas korzystania z Internetu a wiek, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania i dochody (N = 727)

. . Miejsce za-
Od ilu lat korzysta Wiek | Wyksztalcenie mieszkania Dochody
Pan(i) Korelacja | —,095 303 118 132
z Internetu ?
Istotno$é¢ ,001 ,000 ,000 ,000

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspétczynnik korelacji r-Spearmana pomiedzy wyszczegdlnionymi prze-
dziatami dla dochodéw netto i latami korzystania z Internetu wyniést: r = 0,13; p
< 0,001. Korelacja jest istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest dodatni
(wraz ze wzrostem dochodéw wzrasta liczba lat uzytkowania Internetu — najza-
mozniejsi najdluzej korzystajg z ogélno§wiatowej sieci komputerowej). Korela-
cja jest jednak bardzo staba.

W celu sprawdzenia istotnosci zwiazku miedzy ptcia oséb badanych (N =
727 na 1068 badanych) a odpowiedzia na pytanie: ,,Od ilu lat korzysta Pan(i)
z Internetu?” przeprowadzono test t-Studenta dla préb niezaleznych. Analiza
wykazata, ze pte¢ wplywa na liczbe lat uzytkowania Internetu, #715) = 2,90;
p < 0,05).Srednia liczba lat korzystania z Internetu w przypadku kobiet (M =
7,50; SD = 3,46) jest istotnie statystycznie wyzsza niz $rednia liczba lat uzytko-
wania Internetu przez me¢zczyzn (M = 6,74; SD = 3,50).

7.3. Cele uzytkowania Internetu

Waznym zagadnieniem sg cele, do jakich mieszkancy wykorzystuja Inter-
net, tzn. czy wykorzystujg go do pracy, celéw zawodowych, czy jedynie jako
zrodto rozrywki. Wsréd osob korzystajacych z Internetu (N = 727 na 1068 bada-
nych os6b) najbardziej popularng odpowiedzig na pytanie wielokrotnego wybo-
ru: ,,Do jakich celéw uzywa Pan(i) Internet?” byto: ,,w celu zdobycia informa-
cji” (30,2%). Jako drugg — 25,1% respondentéw wskazato takze, ze z analizowa-
nego medium korzysta dla rozrywki. Jednocze$nie na trzecim miejscu (18,0%)
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znalazta si¢ odpowiedz, ze Internet pomaga respondentom utrzymywac kontak-
ty. Odpowiedz ,,do pracy” zadeklarowato 13,2% ankietowanych. Podobna liczba
wybrata stwierdzenie ,,do nauki” (12,3%).

Nalezy zauwazy¢, ze bardzo wazne jest, do jakich celéw wykorzystuja
technologie informacyjno-komunikacyjna mieszkancy wojewddztwa podkar-
packiego. Istotne jest zbadanie nie tylko samego uzywania nowych rozwigzan
i technologii, lecz réowniez celéw, w jakich z nich korzystaja obywatele.
W kategorii wiekowej 18-24 lata najpopularniejsza odpowiedzig na pytanie
wielokrotnego wyboru: ,,.Do jakich celéw uzywa Pan(i) Internet?”” byta odpo-
wiedz ,,do rozrywki”. Nie moze dziwi¢ fakt, ze to wtasnie najmtodsi respondenci
wykorzystuja Internet do rozrywki, czyli moga gra¢ w gry, ogladaé filmy czy
stucha¢ muzyki. Natomiast nauka byta wymieniana jako drugi cel. W pozosta-
tych kategoriach wiekowych najpopularniejsza odpowiedzia bylo wykorzysty-
wanie Internetu dla zdobywania informacji. Kolejng zmienng, ktéra analizowano
w kontekscie celow korzystania z Internetu, byto wyksztalcenie. Sposréd oséb
z wyksztalceniem gimnazjalnym najczestsza odpowiedzig na analizowane pyta-
nie byla odpowiedz ,,do nauki”. Natomiast wérdd pozostatych kategorii wieko-
wych najczeséciej wymienianym celem byto ,,zdobycie informacji”. Analizujac
cele korzystania z Internetu pod wzgledem miejsca zamieszkania, stwierdzono, ze
we wszystkich rozpatrywanych jednostkach osadniczych na pierwszym miejscu
najbardziej popularna byta odpowiedz: ,,w celu zdobycia informacji”. Jednocze-
$nie respondenci deklarowali, ze korzystaja z Internetu dla rozrywki, a w dalszej
kolejnosci badani stwierdzali, ze Internet to sposéb na utrzymanie kontaktéw.
Nastepie ankietowani wskazywali, ze Internet wykorzystuja do pracy oraz do
nauki, a na ostatnim miejscu podawali inne cele. Wsréd oséb pracujacych na
state, majacych umowe o prace, pracujacych dorywczo, prowadzacych wiasna
dziatalno§¢ gospodarcza, rolnikéw, oséb zajmujacych si¢ domem oraz emery-
téw/rencistow najbardziej popularng odpowiedzia na pytanie wielokrotnego
wyboru: ,,Do jakich celéw uzywa Pan(i) Internet?” byta odpowiedz: ,,w celu
zdobycia informacji”. W$réd bezrobotnych najczestszym celem byta odpowiedz:
»~dla rozrywki”. Uczniowie i studenci wskazywali na stwierdzenie ,,do nauki”.
Dochéd nie réznicuje hierarchii celéw korzystania z Internetu. Na pierwszym
miejscu respondenci wskazywali poszukiwanie informacji.

W ramach badan przeprowadzonych w roku 2014 respondentom zadano py-
tanie dotyczace celéw korzystania z Internetu. Uzyskane odpowiedzi wskazuja,
ze zakres wykorzystania uzalezniony jest od wielu czynnikéw.

Korzystam z Internetu wltasciwie codziennie. Najczesciej sq to cele rozrywkowe, nie
wiem, oglgdanie filmoéw czy stuchanie muzyki. I jednak tez bardzo czesto korzystam
z Internetu w celach spotecznosciowych, w celu komunikowania si¢ ze znajomymi
[...] Czesto sprawdzam poczte elektroniczng. NK_10
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Poczgwszy od szukania réznych informacji, mniej potrzebnych lub bardziej po-
trzebnych, przeglgdania jakichs serwisow informacyjnych, a skonczywszy na stricte
rozrywce, czyli jakichs tam zabawnych filmach. Tez duzo korzystam jako muzyk
z roznych filmow instruktazowych, dotyczgcych gry na instrumencie i tego typu rze-
czy, wiec wtasciwie w bardzo szerokim spektrum uzywam komputera i Internetu na
co dzien. K_4

No Internet to w dzisiejszej dobie codziennoS¢: wszystkie informacje, poczta elek-
troniczna, sprawdzanie pogody, zamawiam rzeczy i kupuje przez Internet — wlasci-
wie codziennie korzystam z Internetu. K_5

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystywanie Internetu jako zré-
dta wiedzy o $wiecie oraz miejsca, gdzie mozna zdoby¢ potrzebne informacje na
rézne tematy, jest najwazniejszym celem mieszkancéw wojewddztwa podkar-
packiego. Nieznacznie inne cele posiadaja najmlodsi respondenci oraz ucznio-
wie 1 studenci — odpowiednio: rozrywka i nauka. Dla wszystkich uzytkownikow
wazna jest mozliwos¢ realizacji zakupéw on-line.

7.4. Sposoby zdobywania
kompetencji cyfrowych

Kontakty z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, a takze sposoby
nauki tychze technologii uzaleznione sg od wielu czynnikéw. Znaczenie ma
zaréwno nauka sformalizowana podczas réznego rodzaju kurséw i szkolen, jak
i nieformalne uczenie si¢ podczas kontaktéw z cztonkami rodziny czy samo-
dzielna nauka. Wéréd respondentéw najbardziej popularng odpowiedzig na py-
tanie: ,,W jaki sposéb uczyl(a) si¢ Pan(i) obstugi Internetu?” byta: ,,samodzielnie
poprzez praktyke” (43,8%). Kolejnym sposobem (35,0%) byto nabywanie umie-
jetnos¢ obstugi Internetu poprzez udzial w formach szkolnych. W badaniu
11,3% ankietowanych skorzystato z pomocy krewnych, znajomych, rodziny czy
dzieci. Na kursy organizowane przez os$rodki edukacyjne dla dorostych wska-
zywato 3,8% odpowiedzi. Na samodzielng nauke za pomoca ptyt CD, ksiazek
postawito zaledwie 3,6% ankietowanych, natomiast 2,4% respondentéw zdoby-
wato kompetencje cyfrowe podczas kursu z inicjatywy pracodawcy.

Ple¢ nie réznicuje uzytkownikéw Internetu w zakresie nauki jego obstugi.
Najczestsza odpowiedza zardwno wsérdd kobiet, jak i mezczyzn byta samo-
dzielna praktyka. Pozostate odpowiedzi rozktadaly si¢ w podobnych propor-
cjach. Analogiczny rozklad odpowiedzi dotyczacy najczgstszego sposobu,
jakim byta samodzielna praktyka, wystepuje w przypadku zmiennej wyksztat-
cenie, miejsce zamieszkania oraz doch6d. Dokonujac analiz nabywania kom-
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petencji korzystania z Internetu w korelacji ze zmienng wiek, nalezy stwier-
dzi¢, ze wszystkie kategorie analityczne na pierwszym miejscu uzyskaty od-
powiedz ,,samodoskonalenie poprzez praktyke”. Wyjatkiem byli jednak naj-
starsi respondenci z przedziatu wieku 55-65 lat, ktérzy najczesciej wskazywali
odpowiedz ,korzystajac z pomocy krewnych, znajomych, rodziny, dzieci”.
Nalezy zauwazy¢, ze najblizsi cztonkowie rodziny peili kluczowa role przy
zdobywaniu kompetencji cyfrowych najstarszych uzytkownikéw Internetu.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ mniejsza dostepnos¢ sformalizowa-
nych sposobéw zdobywania kompetencji, przede wszystkim kurséw i szkolen.
Dodatkowo osoby starsze moga odczuwacé mniejszy wstyd, przyznajac si¢ do
niewiedzy przed mtodszymi cztonkami rodziny. Nalezy jeszcze stwierdzié, ze
osoby starsze nie znajg wszystkich mozliwosci sieci, co przeklada si¢ na nie-
wygorowane oczekiwania w zakresie kompetencji i tym samym wykorzysty-
wane s3 umiejetnosci uzyskane poprzez wspétprace (nauke) z mtodszym poko-
leniem. Sytuacja zawodowa nie wpltywa na sposéb zdobywania kompetencji
cyfrowych. Wyjatkiem sg emeryci i rencisci, ktérzy korzystaja z pomocy in-
nych os6b (dzieci, znajomych, etc.) W opinii autora przyczyna takiego stanu
rzeczy moglaby by¢ mniejsza dostepnos¢ sformalizowanych sposobéw zdo-
bywania kompetencji, zwlaszcza szkolen, dla starszych mieszkancéw woje-
wodztwa podkarpackiego.

Tabela 26. Sposoby nauki Internetu (N = 1068)

W jaki sposéb uczyl(a) si¢ Pan(i) L o %
obstugi Internetu? ’ waznych
Sposoby Samodzielnie poprzez praktyke 313 29,3% 43,8%
nauki W szkole, uczelni 250 234% | 350%
Korzystajac z pomocy krewnych, znajo- 81 7,6% 11,3%
mych, rodziny, dzieci
Na kursach w o$rodku edukacyjnym dla 27 2,5% 3,8%
dorostych
Samodzielnie za pomoca ksiazek, CD- 26 2,4% 3,6%
roméw itp.
Podczas szkolenia/kursu z inicjatywy 17 1,6% 2,4%
pracodawcy
Ogdtem 714 66,9% 100%
Niekorzystajacy z Internetu i korzystajacy, 354 33,1%
ktorzy nie udzielili odpowiedzi
Ogétem 1068 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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7.5. Test kompetencji

Niezmiernie wazne z punktu widzenia rozwoju elektronicznej administracji
sa kompetencje w zakresie obstugi komputera i Internetu. W zwiazku z tym
istotne byto rozpoznanie rodzaju oraz umiejetnosci obstugi technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, jakie posiadaja mieszkancy wojewddztwa podkarpac-
kiego. Dlatego tez przeprowadzono test kompetencji*'’ z pytaniami podzielony-
mi na pie¢ blokéw tematycznych, tj. edytor tekstu Word, arkusz kalkulacyjny
Excel, narzgdzia do prezentacji danych Power Point, Internet oraz poczta elek-
troniczna. Pytania testowe byty zr6znicowane ze wzgledu na poziom trudnos$ci
(brak wiedzy, niski, $redni i wysoki) w zakresie wykorzystania mozliwosci po-
szczegllnych programéw czy aplikacji. Przebadano 1068 os6b, do analiz wyko-
rzystano wypowiedzi 727 oséb, ktére udzielity odpowiedzi na test kompetencji.
Nalezy zauwazy¢, ze uzyskane wyniki wskazuja na deklaracje posiadanych
umiejetnosci, a nie faktyczne kompetencje.

W analizie oceny stosowania programéw przyjeto, ze do obliczen zostanie
wykorzystana najmniejsza réznica pomigdzy brakiem kompetencji a $rednia
kompetencja, co pozwolito na powstanie wskaznika umiej¢tnosci informatycz-
nych. Podsumowujac wyniki testu kompetencji, mozna powiedzie¢, ze najcze-
$ciej stosowanym programem (aplikacja) jest Internet (1. miejsce na skali
kompetencji — $rednia 16,2%). Uzyskany wynik nie powinien dziwi¢, gdyz
Internet jest przestrzenig, w ktdrej przejawia si¢ wiele sfer ludzkiej dziatalno-
$ci, m.in. komunikacji, mozliwo$ci telepracy, zdobywania wiedzy itp. Na
przeciwleglym biegunie kompetencji mieszkancéw wojewddztwa znajduje sie
MS Power Point, ktéry okazat si¢ programem najmniej poznanym przez bada-
nych (5. miejsce na skali kompetencji — $rednia 35,3%). Na drugim miejscu
znalazt si¢ program MS Word ($rednia 19,3%), a na trzecim poczta elektro-
niczna ($rednia 24%). Stosunkowo niskie kompetencje cyfrowe posiadaja
mieszkancy regionu w zakresie MS Excel (30,3%). Nalezy zaznaczy¢, ze
otrzymane wyniki pokrywaja si¢ z badaniami prowadzonymi w 2011 r. na
terenie wojewédztwa mazowieckiego®®. Jedyna réznica pomiedzy badaniami
zwigzana jest z ostatnim miejscem w tescie kompetencji. W niniejszym bada-
niu byt to MS Power Point, a w poréwnywanym badaniu MS Excel (nie anali-
zowano MS Power Point).

217 pytania do testu kompetencji zaczerpnieto z projektu Partnerstwo na rzecz rozwoju kom-
petencji informatycznych w Polsce, wigcej na http://www.equal.org.pl/baza.php?M=10&PID=50
&lang=pl.

218 . Sobocka-Szczapa (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Raport koricowy z badan,
IPiSS, Warszawa 2011.
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Pierwszy z badanych blokéw tematycznych zwigzanych z kompetencjami
cyfrowymi dotyczyt Internetu. Analiza objeta 727 oséb z 1068 badanych.
Przeprowadzona korelacja Spearmana wykazata, ze poziom wiedzy w zakresie
Internetu jest istotnie dodatnio skorelowany z wyksztatceniem (r = 0,218; p <
0,001) oraz z dochodem netto (r = 0,107; p < 0,001). Warto zaznaczy¢, ze sita
obu zaleznosci plasuje si¢ na niskim poziomie. W badaniu zaobserwowano
réwniez ujemng korelacje poziomu wiedzy w aspekcie korzystania z Internetu
a wieku badanych (r = -0,323; p < 0,001). Wraz z wiekiem maleja kompeten-
cje cyfrowe mieszkancéw wojewddztwa. Taki stan nie powinien dziwié, gdyz
to wlasnie mtodzi mieszkancy uczestnicza od samego dziecinstwa w edukacji
cyfrowej, dzigki czemu posiadaja bogatsze do§wiadczenie zwigzane z obstuga
Internetu i jak nizej wskazano bogatsze kompetencje cyfrowe>". Mtodzi uzyt-
kownicy Internetu sg takze potencjalnymi klientami e-administracji.

Tabela 27. Kompetencje w zakresie Internetu a wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania i dochéd netto (N = 727)

Wiek | Wyksztalcenie Mlejsce . Dochéd
zamieszkania netto
Internet Korelacja -,323 218 —,048 ,107
Istotnos¢ ,000 ,000 ,193 ,004

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 28. Kompetencje w zakresie poczty elektronicznej a wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania i dochéd netto (N = 727)

Wiek Wyksztalcenie M.l ejsce za- Dochod

mieszkania netto

Poczta Korelacja -,238 ,233 —,094 ,142
elektroniczna | reomos¢ | 000 ,000 012 ,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym z badanych obszaréw kompetencji cyfrowych byto korzystanie
z poczty elektronicznej. Analiz¢ przeprowadzono za pomoca korelacji Spearmana.
Istotne dodatnie zaleznoSci zaobserwowano pomiedzy poziomem kompetencji
z zakresu poczty elektronicznej a wyksztatceniem badanych (r = 0,233; p < 0,001)
oraz dochodem netto (r = 0,142; p < 0,001). W obu przypadkach sita zaleznosci
plasuje si¢ na niskim poziomie. Analiza wykazata réwniez ujemne korelacje
pomiedzy poziomem kompetencji w zakresie poczty elektronicznej a zmienny-

219 C. F. Hales, B. Fura, Investigating opinions on ICT use in higer education ,Jnformatyka
Ekonomiczna” 2013, nr 2 (28), UE w Wroctawiu, s. 37.
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mi, takimi jak miejsce zamieszkania (r = —0,094; p < 0,001) oraz wiekiem (r =
—-0,238; p < 0,001). Podobnie jak w przypadku korzystania z Internetu, osoby
starsze nie otrzymaty wyksztalcenia informatycznego podczas edukacji szkolnej,
w zwiazku z tym posiadaja stabsze kompetencje cyfrowe w zakresie obstugi
poczty elektroniczne;.

Jak wynika z badan, edytor tekstu MS Word jest najbardziej rozpowszech-
niong formg pracy przy uzyciu komputera (po Internecie i poczcie). Analize
przeprowadzono za pomoca korelacji Spearmana. Zaobserwowane wyniki wy-
kazaty istotng zalezno$¢ pomie¢dzy poziomem kompetencji w zakresie MS Word
a wiekiem badanych (r = —-0,322; p < 0,001). Sita tej korelacji plasuje si¢ na
niskim poziomie, natomiast jej kierunek jest ujemny. Istotng zaleznos$¢ stwier-
dzono réwniez pomiedzy poziomem kompetencji a wyksztatceniem (r = 0,250;
p < 0,001). W tym przypadku jednak korelacja okazata si¢ by¢ dodatnia, nato-
miast jej sita plasuje si¢ na niskim poziomie.

Tabela 29. Kompetencje w zakresie MS Word a wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania i dochod netto (N = 727)

Wiek | Wyksztalcenie N.herce . Dochéd
zamieszkania netto
MS Word Korelacja -322 ,250 —,050 ,064
Istotnos¢ ,000 ,000 ,180 ,086

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotng ujemna zalezno$¢ stwierdzono pomiedzy poziomem kompetencji
w zakresie MS Power Point a wiekiem badanych (r = —-0,266; p < 0,001) oraz
miejscem zamieszkania (r = —0,080; p < 0,05). W obu przypadkach kierunek
korelacji jest ujemny, natomiast jej sita plasuje si¢ na niskim poziomie. Istotng kore-
lacje stwierdzono réwniez pomiedzy poziomem kompetencji w zakresie obstugi
programu MS Power Point a wyksztatceniem badanych (r = 0,169; p < 0,001) —
w tym przypadku korelacja okazala si¢ by¢ dodatnia, natomiast jej sita plasuje
si¢ na niskim poziomie.

Tabela 30. Kompetencje w zakresie MS Power Point a wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszKkania i dochod netto (N = 727)

Wiek Wyksztalcenie Mlejsce . Dochod
zamieszkania netto
MS Power Korelacja —,266 ,169 —,080 ,050
Point Istotnosé ,000 ,000 032 177

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejnym z analizowanych obszaréw wykorzystania programéw kompute-
rowych przez mieszkancéw byt arkusz kalkulacyjny. Poziom wiedzy w zakre-
sie MS Excel jest istotnie dodatnio skorelowany z wyksztalceniem badanych
(r=0,304; p < 0,001) oraz z dochodem netto (r = 0,198; p < 0,001). Sita zwigz-
ku w obu przypadkach jest niska. Analiza wykazata réwniez ujemne korelacje,
zaleznosci te stwierdzono w przypadku poziomu wiedzy a wieku (r = —0,364;
p < 0,001) oraz miejsca zamieszkania (r = —0,085; p < 0,001). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze poziom umiejetno$ci obstugi MS Excel jest stosunkowo niski
w porOéwnaniu z innymi aplikacjami poddanymi eksploracji badawcze;j.

Tabela 31. Kompetencje w zakresie MS Excel a wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania i dochéd netto (N = 727)

Wiek | Wyksztalcenie Mlejsce . Dochéd
zamieszkania netto
MS Excel Korelacja | —,364 ,304 —,085 ,198
Istotnos¢ ,000 ,000 ,022 ,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analize dotyczaca pici a kompetencji w zakresie odpowiednich programéw
przeprowadzono za pomocg testu t-Studenta dla préb niezaleznych. Zaobserwo-
wane wyniki wykazaty, ze w wiekszosci przypadkéw ptec istotnie réznicuje
poziom wiedzy badanych — brak istotnej réznicy stwierdzono jedynie w przy-
padku testu wiedzy z zakresu MS Word. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wyz-
szym poziomem wiedzy cechujg si¢ mezczyzni w poréwnaniu do kobiet. Taki
trend ustalono we wszystkich obserwowanych zakresach wiedzy, z wyjatkiem
skali wiedzy w programie MS Word — w tym przypadku nie stwierdzono istot-
nych réznic pomiedzy zbiorowo$ciami. Nie powinien dziwi¢ fakt braku réznic
pomiedzy kobietami i mgzczyznami w programie MS Word, gdyz jest to najcze-
$ciej stosowana aplikacja biurowa.

Podsumowujac, oprécz umiejetnosci postugiwania si¢ okreslonymi progra-
mami do ich obstugi, kluczowe znaczenia ma wiedza na temat kazdej z ustug,
a takze do§wiadczenie w kazdej z nich*’. Generalna analiza wskazuje, ze wpltyw
na korzystanie z komputera i Internetu maja: wiek, wyksztatcenie, miejsce za-
mieszkania, sytuacja zawodowa oraz dochody. Pte¢ nie réznicuje korzystania ze
$wiatowej sieci komputerowej. Dodatkowo w przypadku uzytkowania Internetu
pozytywna korelacja pojawia si¢ w sytuacji zamieszkiwania w gospodarstwie

220 p_ Rudnicka, E-kompetencje — potencjat spoteczeristwa informacyjnego [w:] Kapitat ludz-
ki w dobie integracji i globalizacji, red. B. Kozusznik, Wyd. US, Katowice 2005, s. 92.
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domowym 0s6b do 25. roku zycia. Analizujac czas korzystania z Internetu, nale-
zy stwierdzi¢, ze wystepuja stabe korelacje z wiekiem (ujemna), wyksztalceniem
(dodatnia), miejscem zamieszkania (ujemna), dochodem (dodatnia). Pte¢ wpty-
wa na staz uzytkowania Internetu — kobiety dluzej niz me¢zczyzni korzystaja
z Internetu. Powyzsze wyniki koresponduja z danymi uzyskanymi w ramach
Migdzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (ang. the
Programme for the International Assessment of Adult Competencies). Zdiagno-
zowano, ze kompetencje cyfrowe Polakéw sa nizsze od $redniej w krajach
OECD (w ktérych prowadzono badanie) we wszystkich grupach wiekowych,
takze wsérdd najmtodszej czesci naszego spoteczenstwa. Polska posiada réwniez
najnizszy udziat 0s6b o wysokim stopniu kompetencji w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (poziom 2 i 3) mierzonych w ra-

. 221
mach badania™".

Tabela 32. Kompetencje w zakresie analizowanych
aplikacji a ple¢ (N = 727)

aRp;)i(ll(:liJ;i Ple¢ L Srednia sg(rilill;}ll'l;:vi:e df t p
Poczta Kobieta 361 1,27 73 704 -3,68 | ,00
elektroniczna ['yro, 0 na | 366 | 148 83
MS Excel Kobieta 361 1,32 1,02 716 | 2,02 | ,04
Megzczyzna 366 1,48 1,10

MS Power Kobieta 361 ,39 ,67 709 | 2,64 | ,01

Point Mezczyzna 366 53 76

Internet Kobieta 361 2,40 ,83 717 | 2,24 | ,03
Mgzczyzna 366 2,54 76

MS Word Kobieta 361 1,07 94 720 | -1,25 | ,21
Mgzczyzna 366 1,16 ,98

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bardzo wazna kwestia w kontek$cie niniejszej rozprawy sg zagadnienia
zwigzane z umiejetnosciami wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Informacje o stanie kompetencji cyfrowych mieszkancow uzyskane od
przedstawicieli NGO-s6w sg bardzo cenne, gdyz to wtasnie one realizujg przed-
siewzigcia zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci obstugi Internetu i kompute-

21 M. Rynko (red.), Umiejetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompeten-
¢ji Osob Dorostych (PIAAC), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013, s. 117 i nast.
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ra. Kompetencje cyfrowe sg bardzo wazne w kontekScie rozwoju osobistego
mieszkancéw, bycia aktywnym obywatelem, a takze integracji spotecznej oraz
zatrudnienia. Respondenci wskazywali, Zze powaznym ograniczeniem w rozwoju
kompetencji cyfrowych jest wiek — im osoby starsze, tym mniejsze umiejetnosci
obstugi technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kolejnym z czynnikéw
ograniczajacych poziom umiejetnosci jest takze miejsce zamieszkania.

To jest trudna sprawa, dlatego ze mtode pokolenie, to ktore w tej chwili jest moze
w wieku 25 lat, to nie ma z tym Zadnego problemu. Tu by trzeba przedziatami wieko-
wymi podejs¢ do tematu. To starsze pokolenia po 40. to o tyle, o ile ktos ma takq pra-
ce, ktora juz wymusza na nim korzystanie z informatyki, jezeli ktos pracuje i ma prace
biurowq, to wlasciwie niewyobrazalne jest, aby tego nie znat. Na pewno jego wiedza
umozliwia juz to, zeby w sposob aktywny korzystac¢ z wszystkich rzeczy zwigzanych
z administracjq. [Wywiad 3 — prezes sp6tdzielni, gmina miejsko-wiejska]

Bardzo wysoki jest [poziom kompetencji — przypis wilasny S.W.], jesli chodzi
o miasta, miasteczka. Natomiast jesli chodzi o Srodowiska wiejskie, to moze jest tak
na 50 %, moze nawet mniej. Trudno to tak zdiagnozowad, bo jesli jest Srodowisko
wiejskie, gdzie jest blizej do metropolii (np. jak Rzeszow czy Przemysl, czy nawet
Krosno), to jest wysoki poziom. Biorgc pod uwage tereny Beskidu Niskiego czy
Bieszczadow, to jest to poziom bardzo niski. Internet praktycznie powinien byé
w kazdym domu, ale niejednokrotnie Internet stuzy wytqcznie do gier i zabawy,
a nie jest ,narzedziem” gospodarstwa domowego. Kupuje si¢ coraz wiecej przez
Internet — nawet tutaj [w Lesku — przyp. wlasny S.W.] widze coraz wiecej samo-
chodow dostawczych, ktore wozg towary ze sklepéw internetowych. [Wywiad 8 — pre-
zes, gmina miejsko-wiejska]

Respondentom zadano pytanie zwigzane z gotowos$cia mieszkancéw do
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Wigkszo$¢ przedstawicieli organizacji
wskazywala, Ze istnieje duze zainteresowaniem uczestnictwem w kursach zwig-
zanych z podnoszeniem umiej¢tnosci wykorzystania komputera i Internetu. Po-
nizej zamieszczono wypowiedzi, $wiadczace o zapotrzebowaniu na realizacj¢
szkolen informatycznych.

Tak, w stowarzyszeniu, w ktorym pracuje, to osoby niepetnosprawne w wieku 40 lat
plus, nie byty wyedukowane w szkole w tym temacie, zapisujq sie do nas na kurs
w zakresie podstawowej obstugi komputera i aplikacji internetowych, przeglgdarki
itd. I sobie z tym radzq lepiej czy gorzej, lecz sq zmotywowane, zeby si¢ tego na-
uczy¢ oraz mysle, ze wigkszos¢ osob zdaje sobie sprawe 7 tego, Ze jest to kopalnia
wiedzy i wiele rzeczy utatwia, i chciataby sig tego nauczy¢é. [Wywiad 12 — pracow-
nik stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

No, na pewno tak. Sq gotowi i chcieliby przejs¢ jakies szkolenia. No, starszy cztowiek
to juz chyba raczej nie bardzo, ale taki w wieku 40-50 lat na pewno chciatby sie na-
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uczy¢, rozeznac sie, jak to wyglgda, jak w ten komputer i Internet si¢ wchodzi i co
w tym komputerze mozna zobaczyé, przeczytac, obejrzec. Teraz Swiat opiera sig tylko
na Internecie, no niestety na Internecie. Kazdy siedzi zamkniety w domu i jezeli ma In-
ternet, to witasnie korzysta z Internetu. [Wywiad 13 — prezes fundacji, gmina miejska]

Zainteresowanie naukqg obstugi komputera i Internetu zawsze byto duze. Mieszkan-
cy wojewddztwa na pewno sq gotowi i oczekujq takich szkolen. Nie mogq by¢ to
szkolenia tylko i wylgcznie zwigzane z obstugg komputera i Internetu, gdyz powinny
by¢ potgczone rowniez ze szkoleniami, na ktorych bedq pokazywane praktyczne
przyktady korzystania z e-ustug administracji, ktore sq dostepne w Internecie — ,,co
z tego, ze mam komputer i Internet, skoro nie wiem, gdzie szukac¢ danych dokumen-
tow, w jaki sposob korzystaé ze stron e-administracji”. [Wywiad 17 — prezes stowa-
rzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Powyzsze stwierdzenia nie koresponduja jednak z badaniami ilo$ciowymi.
Taki stan moze by¢ zwiazany z tym, ze w szkoleniach uczestnicza osoby, ktdre
posiadajag motywacje¢, natomiast badanie ilosciowe obj¢to osoby bez motywacji
do udziatlu w szkoleniach. W trakcie rozméw z przedstawicielami NGO-s6w
respondenci zwracali uwage na szkolenia informatyczne prowadzone dla uczest-
nikéw uniwersytetow trzeciego wieku. Nalezy podkresli¢, Ze niezmiernie wazna
jest edukacja oséb starszych w zakresie kompetencji cyfrowych, gdyz to wtasnie
one sg grupa, ktéra jest wykluczona cyfrowo.

Na przyktad wspotpracuje z Uniwersytetem Trzeciego Wieku tutaj w lokalu, wigc
wiem, ze zajecia z informatyki cieszq sie duzym wzieciem, mowigc kolokwialnie. Se-
niorzy sq tym zainteresowani, bardzo im si¢ podoba np. poczta elektroniczna i wi-
dzq w tym takq wtasng che¢ do doskonalenia sig, natomiast wigkszos¢ mowi: ,,to
mnie nie interesuje, to nie jest takie ucigzliwe, zeby sobie zatatwié¢ wszystko, po-
wiedzmy, na piechote”. [Wywiad 20 — prezes stowarzyszenia, gmina miejska]

Pewnie czes¢ tych starszych osob, chociaz funkcjonuje tez Uniwersytet Trzeciego
Wieku, tam sq kursy réznego rodzaju dla oséb starszych. Tez mysle, ze nie jest tutaj
naprawde zle. [Wywiad 25 — wiceprezes stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Organizacje pozarzadowe prowadza duzo darmowych szkolen informatycz-
nych, na ktérych mozna zdoby¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu obstugi kompu-
tera i Internetu. Jak sami respondenci wskazywali, nie ma problemu z rekrutacja
na szkolenia.

To na przyktadzie takiej ciekawostki. Mysmy wspomagali w tamtym roku uczniow
gimnazjum, ktorzy wygrali poziom regionalny i pojechali na Ogolnopolskg Olim-
piade Wiedzy Informatycznej, chtopcy z pierwszej klasy i z trzeciej, bo to dwie gru-
py. We Wroctawiu byli na tej olimpiadzie i tam tez punkty byty za to, Ze przeszkolg
grupe seniorow. I naprawde bardzo duzq popularnosciq sig te zajecia prowadzone
przez mtodych chtopcow cieszyty. Absolutnie nie byto problemu z naborem. [Wy-
wiad 3 — prezes spétdzielni, gmina miejsko-wiejska]
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Mysmy zrealizowali trzy projekty ,,50+”: aktywne zycie seniora, dla ludzi nieak-
tywnych zawodowo (bezrobotnych). Kursy informatyczne zawsze cieszyty si¢ zainte-
resowaniem. Beneficjenci kupili sobie juz komputery, po prostu na kilkudziesigciu
godzinach kursu potrafig sie nauczyé wszystkiego. Trzeba tez zwrdci¢ uwage na
mentalnos¢, opory, zZe zrobig to organizacje pozarzgdowe. [Wywiad 8 — prezes,
gmina miejsko-wiejska]

Przedstawicielom organizacji pozarzadowych zadano pytanie: ,,Kto powi-
nien wspiera¢ mieszkancéw w podnoszeniu kompetencji informatycznych?”.
Najczesciej padajaca odpowiedzia bylo organizowanie szkolef przez lokalne
organizacje pozarzadowe, czasami we wspotpracy z lokalnymi urzedami gmin
czy urzedami pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze osoby zaangazowane w dziatalno$¢
lokalnych organizacji pozarzadowych sa dobrze zorientowane w zakresie po-
trzeb i oczekiwan mieszkancéw. W zwiazku z tym mogg organizowaé przedsie-
wzigcia dostosowane do odpowiedniej grupy odbiorcow.

Jesli chodzi o takie osoby, jak rolnicy, osoby nieaktywne zawodowo, ludzie starsi, to
powinien robi¢ to Ill sektor — organizacje pozarzgdowe. Powinny si¢ skoncentro-
wacé na polityce informacyjnej, jesli chodzi o spoteczenstwo obywatelskie. [Wywiad
8 — prezes, gmina miejsko-wiejska]

Dobrym sposobem sq projekty, w ktérych mieszkancy mogq brac udziat. Nie tylko
te dofinansowywane ze srodkow unijnych, ale takze dofinansowywane z innych
srodkow, na przyktad z Urzedu Marszatkowskiego, roznych ministerstw. Projekty
sq zwykle realizowane przez organizacje, takie jak nasza, non profit. Takie orga-
nizacje, szczegolnie te dziatajgce lokalnie, tak jak nasza w matej miejscowosci,
realizujgca projekty dla mieszkancow gtownie jednej gminy. Takie organizacje
znajq potrzeby lokalnej spotecznosci, potrafig napisa¢ programy, ktore sq rze-
czywiscie potrzebne, w ktérych osoby bedq chciaty bra¢ udziat. Nasze stowarzy-
szenie w swoich projektach ktadzie tez nacisk na wspotprace pokolen. Warto by-
toby napisac projekt dotyczqcy obstugi komputera, poruszania si¢ w Internecie,
nawet korzystania z informatycznych ustug w urzedach, w ktérym mtodzi uczyliby
starszych tych rzeczy. To bytoby ciekawe, pozyteczne i potrzebne. [Wywiad 14 — szef
biura, gmina wiejska]

Organizacje pozarzgdowe, bo one majg stycznos¢ z osobami na terenie swo-
ich miejscowosci i one to powinny zajgc si¢ tym tematem. Administracja
samorzgdowa ma wazniejsze cele, a organizacje pozarzgdowe dobrze wy-
wiqzatyby sig z tego obowigzku [Wywiad 16 — prezes Lokalnej Grupy Dzia-
ania, gmina wiejska]

Dwoch respondentéw zwrécito uwage na bardzo wazne zagadnienie.
Stwierdzili, ze mieszkancy sami powinni chcie¢ uczestniczy¢ w szkoleniach,
gdyz tylko inicjatywa ze strony samych zainteresowanych przyniesie pozadany
skutek.
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Przede wszystkim oni sami powinni to robi¢, bo to jest w ich interesie. Nie ma po-
wodu, by panstwo czy inni prowadzili obywateli za rqczke i dbali o ich kwalifikacje,
umiejetnosci. Oczywiscie mozna pomagac, albo przynajmniej nie utrudniac, czyli
przede wszystkim szkota powinna uczyé, bo to jest naturalne miejsce, gdzie powin-
nismy zdobywaé wszelkiego typu kwalifikacje. Drugi kierunek, wydaje mi sie, Ze
niezty, obecnie realizowany, to sq wszelkiego rodzaju szkolenia, ktore sq dostgpne
i wystarczy tylko wykazaé checi, zeby mozna z nich skorzystac. No na przyktad te
dofinansowywane z Unii Europejskiej i rzeczywiscie mnostwo ludzi z tego korzysta.
[Wywiad 9 — byly prezes, gmina miejska]

Sami powinni chcie¢, bo podnoszenie swoich kompetencji informatycznych to jest
podnoszenie swoich umiejetnosci. To jest zdobycie wiedzy, to jest wykorzystanie tej
wiedzy. Jak sie idzie do pracy, to pracodawca pyta, jakie ma si¢ umiejetnosci. Sami
powinni chciec¢, nie na przymus, bo nauka na przymus nic nie daje. Ktos idzie na
studia, bo chce iS¢ na te studia, a nie musi tam is¢. Bo jesli ma tam isé, to ich nigdy
nie skonczy [Wywiad 26 — wiceprezes, gmina miejsko-wiejskal]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pierwszym dzialaniem, jakie powinno by¢
przeprowadzone np. przez organizacje pozarzadowe, jest przetamanie barier
motywacyjnych i wskazanie korzys$ci, ktére wyptywaja z zastosowania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu.

Waznym zagadnieniem, ktére zostato poruszone z przedstawicielami orga-
nizacji uczestniczagcych w projektach edukacyjnych dla spotecznosci lokalnych,
byta kwestia umiejetnosci potrzebnych do korzystania z elektronicznej admini-
stracji. NajczeSciej wskazywanymi umiejetnosciami byto korzystanie z edyto-
réw tekstu, przegladarki internetowej oraz obstuga poczty internetowej. Respon-
denci zwracali uwage, ze podczas szkolen nalezy przekazywac praktyczng wie-
dze, np. z zakresu wypetniania PIT-u elektronicznie.

Tutaj moge powiedziec, co jest realizowane na naszych kursach ,,ABC komputera”.
Sq to: informacje, jak zatozy¢ konto bankowe, jak komunikowaé sie z urzedem, jak
wypetnia¢ PIT — takie byty kursy dla ludzi ,,50+”. Oprocz tego dla tych, ktorzy
prowadzqg gospodarstwa agroturystyczne (rolnicy) czy swoje firmy — dla nich sg
prowadzone takie kursy, jezeli chodzi o strong internetowq. Nie wszystkie umiejet-
nosci sie zdobedzie, bo nie potrzeba by byto informatykow. Sq to wiec te umiejetno-
Sci, ktore sq niezbedne do funkcjonowania w obecnej rzeczywistosci. [Wywiad 8 —
prezes, gmina miejsko-wiejska]

To zalezy od grupy. W przypadku osob starszych, to bedzie ,,od zera”, czyli w ogdle
obstugi komputera i podstawowych programoéw z pakietu MS Office i przede
wszystkim korzystania z Internetu, czyli najpopularniejsze przeglgdarki i dopiero po
tych etapach mozna mowié o formularzach elektronicznych, ktore tacy ludzie mogg
wypetni¢ przez Internet, czy to takie proste ustugi, jak przelewy bankowe, czy po ja-
kies zatatwianie spraw w urzedzie gminy. [Wywiad 15 — prezes fundacji, gmina
miejsko-wiejskal]
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Dyrektor biura jednego ze stowarzyszen zwrdcil uwage na koniecznos¢
opanowania umiejetnosci postugiwania si¢ ekranami dotykowymi. Coraz czg-
$ciej w urzedach zlokalizowane sg infomaty, ktére obstugiwane sg poprzez do-
tykowy ekran, takze nowsze modele telefonéw komoérkowych posiadaja takie
ekrany.

Fotografia 1. Infomaty dla oséb z niepelnosprawnoscia
Zrédto: http://gadzetomania.pl/2011/07/17/informat-e-czyli-jak-w-polsce-pomoc-niepelnosprawnym.

Zeby zatatwié sprawe urzedowgq, potrzebna jest znajomosé¢ obstugi klawiatury
w wersji dotykowej, poniewaz duzo jest roznych informatorow z monitorami doty-
kowymi. Poza tym przydatna jest umiejetnos¢ postugiwania sig¢ podstawowymi kla-
wiszami funkcyjnymi. Nie musimy znac ich wszystkich, ale warto wiedzie¢ co robi
Shift, Delete itp. Natomiast co robi F8 czy FI11 nie musimy juz wiedzie¢. Uczulat-
bym na niebezpieczenstwa czyhajgce w Internecie, zeby ludzie nie pakowali sig
w rzeczy dziwne, nieznane. Zeby nie podawali swoich telefonéw, PIN-6w, kodoéw
i tym podobnych rzeczy. [Wywiad 18 — dyrektor biura, gmina miejska]

Podczas rozméw wskazywano takze, ze do korzystania z elektronicznej ad-
ministracji nie sa potrzebne programy do tworzenia prezentacji multimedialnych
czy tez arkuszy kalkulacyjnych.

Generalnie nalezy wskaza¢, ze pte¢ (kobiety), wiek (starsi respondenci),
miejsce zamieszkania (wies), wyksztalcenie (niskie), dochdd (niski) oraz za-
mieszkiwania 0s6b do 25. r.z. warunkujg korzystanie z Internetu. Diuzszy staz
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w tym zakresie posiadajg kobiety. Najczgstszym celem korzystania z Internetu
przez mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego jest zdobywanie informacji.
Doswiadczenie zwigzane z kompetencjami uwarunkowane jest w pierwszej ko-
lejno$ci samodzielng praktyka. Podsumowujac wyniki testu kompetencji, mozna
powiedzie¢, ze analiza kompetencji cyfrowych w wybranych obszarach mierzo-
na testem kompetencji ws$rdd mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego
wskazuje na niski poziom tych kompetencji. Zgromadzony materiat badawczy
pozwala na stwierdzenie, ze gtéwnie wiek (osoby starsze), wyksztatcenie (nizsze
wyksztatcenie) oraz pte¢ (kobiety) warunkujg kompetencje cyfrowe obywateli.
Miejsce zamieszkania oraz dochody w niewielkim stopniu wyjasniaja poziom
kompetencji. Jak wykazalo badanie, na poziom kompetencji cyfrowych maty
wplyw ma miejsce zamieszkania i dochody. W rozwdj kompetencji cyfrowych
powinny by¢ zaangazowane organizacje pozarzadowe, ktére powinny otrzymy-
wac wsparcie (finansowe, lokalowe) od przedstawicieli gtéwnie jednostek samo-
rzadu terytorialnego.
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Rozdziat 8

Dostep uzytkowy a e-administracja

Najwazniejszym w opinii Jana van Dijka celem procesu dostepu do techno-
logii jest wykorzystanie tychze technologii. W niniejszym rozdziale zostana
zaprezentowane sposoby zastosowania Internetu do realizacji celéw zaréwno
prywatnych, jak i zawodowych oraz do kontaktéw z przedstawicielami admini-
stracji publicznej. Na samym poczatku nalezy jednak zaznaczy¢, ze procent
mieszkancéw korzystajacych z elektronicznej formy komunikacji z urzedami
jest na niskim poziomie.

8.1. Poszukiwanie informacji na stronach
internetowych urzedéw

Generalnie pierwszymi czynno$ciami zwigzanymi z elektroniczng admini-
stracja, ktére moga mieszkafcy wykona¢, to poszukiwanie wiadomosci na stro-
nach internetowych urzedéw. Respondentom korzystajacym z Internetu (N = 727,
odpowiedzialo 665 na 1068 badanych oséb) zadano pytanie odnoszace si¢ do
odwiedzania stron www jednostek administracji publicznej. Z uzyskanych da-
nych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie poszukiwata informacji
w Internecie na stronach jednostek administracji publicznej. Szczegétowy roz-
ktad odpowiedzi prezentuje tabela 33.

W celu okreslenia zwigzku pomigdzy zmiennymi metryczkowymi (wie-
kiem, ptcig) os6b badanych (N = 665 korzystajacych z Internetu i udzielajacych
odpowiedzi) a odpowiedzig na pytanie: ,,Czy ostatnio poszukiwat(a) Pan(i) in-
formacji na stronach internetowych urzedéw?” obliczono wspétczynnik korela-
cji r-Spearmana. Wspdélczynnik ten w przypadku wieku, pici i czestosci poszu-
kiwania informacji na stronach internetowych urzedu okazat si¢ nieistotny staty-
stycznie. Wspdtczynnik korelacji r-Spearmana pomiedzy wyksztatceniem i cze-
stoscig poszukiwania informacji na stronach internetowych urzedu wynidst:
r =0,17; p < 0,001. Korelacja jest istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest
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dodatni (im wyzsze wyksztatcenie, tym czeSciej poszukiwane sg wiadomosci na
stronach internetowych urzedu — najbardziej wyksztatceni dokonuja tego najcze-
Sciej). Korelacja jest jednak bardzo staba. Wsp6tczynnik korelacji r-Spearmana
pomigdzy miejscem zamieszkania i czgstoscig poszukiwania informacji na stro-
nach internetowych urzedu wyniést: r = 0,16; p < 0,001. Kierunek korelacji jest
dodatni (im wigksza jednostke osadnicza zamieszkujg respondenci, tym czesciej
poszukujg wiadomosci na stronach internetowych urzedu). Korelacja jest jednak

bardzo staba®*’.

Tabela 33. Poszukiwanie informacji na stronach internetowych
urzedow (N = 1068)

Poszukiwanie informacji na stronach interneto- .
. L % % waznych
wych urzedow

Poszukiwanie | Tak, w ciggu ostatniego miesigca 172 16,1% 25,9%

informacji Tak, w ciggu ostatnich 6 miesigcy 102 9,6% 15,3%
Tak, migdzy 6 a 12 miesigcy 52 4,9% 7,8%
Nie 339 31,7% 51%
Ogétem 665 62,3% 100%

Niekorzystajacy z Internetu i osoby, ktére nie od- 403 37,7%

powiedzialy na pytanie, a korzystajg z Internetu.

Ogolem 1068 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 34. Poszukiwanie informacji na stronach internetowych urzedow a wiek,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania i dochody (N = 665)

Czy ostatnio poszukiwal(a) Wiek | Wyksztatcenie Miejsce za-
Pan(i) informacji na mieszkania
stronach inte}'netowych Wspétezynnik 028 166 162
urzed6w? korelacji
Istotnos¢ 471 ,000 ,000
(dwustronna)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku miedzy sytuacja zawodowa oséb
badanych a odpowiedzia na pytanie: ,,Czy ostatnio poszukiwal(a) Pan(i) infor-
macji na stronach internetowych urzgdéw?” przeprowadzono test istotno$ci réz-

22 S Wilk, Wykluczenie cyfrowe a e-administracja [w:] Oblicza Internetu. Internet jako
przestrzen komunikacji i dialogu, red. M. Sokotowski, Wyd. PWSZ, Elblag 2012.
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nic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie (x2 = 43,21; df =
24; p < 0,01). Sytuacja zawodowa réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie.
Najczesciej informacji poszukiwaty osoby posiadajace umowe o prace (czynne
zawodowo), zdecydowanie rzadziej rolnicy, bezrobotni, studenci i uczniowie
oraz emeryci/rencisci.

8.2. Czynnosci wykonywane w Internecie

Respondentéw korzystajacych z Internetu (N = 727 na 1068 badanych
mieszkancéw wojewddztwa) poproszono, aby okreslili czestotliwo§¢ wykony-
wania réznych czynno$ci za pomoca Internetu (badanych w Diagnozie Spotecz-
nej). W ramach procedur badawczych w celu okre$lenia wewnetrznej struktury
skali zostata wykonana eksploracyjna analiza czynnikowa metoda gtéwnych
sktadowych. Do okre$lenia czynnikéw uzyto kryterium Kaisera, na podstawie
ktérego stwierdzono, ze analizowana zmienna sklada si¢ z 5 czynnikow.
Wszystkie czynniki wyja$niajg tacznie 51,1% wariancji wynikéw (odpowiednio:
pierwszy — 27%, drugi — 8,6%, trzeci — 5,9%, czwarty — 5% i piaty — 4,6%), co
wskazuje na ich umiarkowang site.

Tabela 35. Czynno$ci wykonywane w Internecie — analiza czynnikowa
(macierz glownych sktadowych, N = 727)

Czynniki
Rodzaj czynnosci wykonywanej w Internecie

1 2 3 4 5 6
Przegladanie stron WWW , 795
Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej , 742
Zbieranie materiatow potrzebnych do nauki lub pracy ,620

Korzystanie z komunikatoréw internetowych umozliwiaja- | ,442
cych rozmowy

Uczestniczenie w czatach 516

Stuchanie muzyki badz radia przez Internet ;734

Scigganie darmowej muzyki i filméw 714

Przeszukiwanie informacji na stronach instytucji publicz- 572

nych, urzedow

Scigganie darmowego oprogramowania ,593

Telefonowanie przez Internet ,651
Korzystanie z banku przez Internet ,685
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1

Kupowanie produktéw przez Internet

,646

Uczestniczenie w grupach i forach dyskusyjnych

454

Granie w gry sieciowe przez Internet

644

Czytanie gazety przez Internet

442

Pobieranie i wypelnianie formularzy urzgdowych

,657

Szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych
zatrudnienia

419

Uczestniczenie w aukcjach internetowych

572

Ogladanie telewizji przez Internet

,532

Portale spoteczno$ciowe — Nasza Klasa, Facebook

,570

Wideokonferencje

, 709

Korzystanie z Internetu w domu w celach zawodowych

,551

Rezerwacja biletéw

,562

Tworzenie lub modyfikowanie wtasnej strony WWW

,691

Uczestniczenie w kursach i szkoleniach przez Internet

,522

Twérczo$¢ wlasna w Internecie (m.in. tworzenie bloga)

153

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po wykonaniu analizy z rotacjg ortogonalng czynnikéw metodg Varimax

stwierdzono, ze pierwszy czynnik ,taduje” nastgpujace stwierdzenia i odpo-
wiednie tadunki:

stuchanie muzyki badz radia przez Internet — 0,734,
$cigganie darmowej muzyki i filméw — 0,714,
granie w gry sieciowe przez Internet — 0,644,
$cigganie darmowego oprogramowania — 0,593
portale spoteczno$ciowe — Nasza Klasa, Facebook — 0,570,
ogladanie telewizji przez Internet — 0,532,
uczestniczenie w czatach — 0,516,
uczestniczenie w grupach i forach dyskusyjnych — 0,454,
korzystanie z komunikatoréw internetowych umozliwiajacych rozmowy — 0,442,
czytanie gazety przez Internet — 0,442.
Drugi czynnik tworza pozycje:
korzystanie z banku przez Internet — 0,685,
pobieranie i wypetnianie formularzy urzedowych — 0,657,
kupowanie produktéw przez Internet — 0,646,
przeszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych, urzedéw — 0,572,
uczestniczenie w aukcjach internetowych — 0,572,
rezerwacja biletow — 0,562,
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e korzystanie z Internetu w domu w celach zawodowych — 0,551,
e szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych zatrudnienia — 0,419.

Trzeci czynnik tworza trzy pozycje: przegladanie stron www, sprawdzanie
1 wysylanie poczty elektronicznej oraz zbieranie materiatéw potrzebnych do
nauki lub pracy (ich tadunki czynnikowe wynosza odpowiednio: 0,795; 0,742;
0,620). Czwarty czynnik sklada si¢ tylko z dwdch stwierdzen: telefonowanie
przez Internet oraz wideokonferencje (ich fadunki czynnikowe: 0,651 oraz
0,709). Piaty czynnik to z kolei trzy stwierdzenia: tworzenie lub modyfikowanie
wiasnej strony www, uczestniczenie w kursach i szkoleniach przez Internet oraz
tworczo$¢ wlasna w Internecie, m.in. tworzenie bloga (ich tadunki czynnikowe:
0,691; 0,522; 0,753).

Pierwszy czynnik zawiera gtéwnie stwierdzenia dotyczace czynnosci zwig-
zanych z rozrywka, stad tez taka propozycja etykiety dla tego czynnika — ,,Roz-
rywka”. Drugi czynnik tworzg przede wszystkim pozycje zwigzane z dziatania-
mi ulatwiajacymi zycie codzienne, propozycja etykiety jest tu nastgpujaca —
~Zalatwianie biezacych spraw”. Trzy stwierdzenia skladajace si¢ na czynnik
trzeci dotycza podstawowych mozliwosci, jakie oferuje Internet, stad propozycja
nazwy dla tego czynnika — ,,Podstawowe funkcje Internetu”. Czwarty wyodreb-
niony czynnik zwigzany jest z wideokonferencjami oraz telefonowaniem, suge-
rowana etykieta to ,Internet jako telefon”. W przypadku ostatniego czynnika
zawarte w nim stwierdzenia zwigzane sg ze wspottworzeniem ogdlnoswiatowej
sieci komputerowej oraz podnoszeniem kwalifikacji, dlatego w tym przypadku
proponowana etykieta jest nastgpujaca — ,,Aktywne wspéttworzenie zasobéw
sieci i podnoszenie kwalifikacji”.

Tabela 36. Czynnos$ci wykonywane w Internecie — analiza rzetelnosci (N = 727)

Rodzaj czynnika Alfa LiCZb?.

Cronbacha | pozycji
Rozrywka ,830 10
Zalatwianie biezacych spraw , 759 8
Podstawowe funkcje Internetu , 708 3
Internet jako telefon ,609 2
Aktywne wspoltworzenie zasobéw sieci i podnoszenie kwalifikacji ,495 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza rzetelno$ci zostata przeprowadzona metoda Alfa Cronbacha. Staty-
styka Alfa zostata policzona oddzielnie dla pigciu wyodrebnionych czynnikéw.
W przypadku czynnikéw: ,Rozrywka” (10 pozycji), ,.Zalatwianie biezacych
spraw” (8 pozycji) oraz ,,Podstawowe funkcje Internetu” (3 pozycje) statystyka
Alfa przekracza warto$¢ 0,7 (odpowiednio: 0,830; 0,759 i 0,708). Mozna uzna¢,
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ze wyodrebnione czynniki sg rzetelnym narzedziem pomiarowym. Statystyka
Alfa dla dwéch pozostatych czynnikéw: ,Internet jako telefon” (2 pozycje)
i,,Aktywne wspéttworzenie zasobdw sieci i podnoszenie kwalifikacji” (3 pozy-
cje) wynosi odpowiednio: 0,609 i 0,459.

W celu okre$lenia zwigzku pomiedzy zmiennymi metryczkowymi (wie-
kiem, wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, dochodami) oséb badanych
(N = 727) a czynnikami wyodrebnionymi w analizie czynnikowej dla pytania:
,Jak czesto wykonuje Pan(i) nastgpujace czynnos$ci podczas korzystania z Inter-
netu?” obliczono wspétczynnik korelacji r-Spearmana.

Wspétczynnik ten w przypadku czynnika ,,Rozrywka” okazal sig¢ istotny
tylko w odniesieniu do wieku i wyksztalcenia. Warto§¢ wspdtczynnika r-Spear-
mana pomig¢dzy analizowanym czynnikiem i wiekiem wyniosta: r = -0,511;
p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (starsze osoby rzadziej podejmuja czyn-
no$ci zwigzane z rozrywka w Internecie). Sita analizowanego zwiazku jest umiar-
kowana. Tymczasem warto$¢ wspélczynnika r-Spearmana pomigdzy czynnikiem
»Rozrywka” i wyksztalceniem wyniosta: r = 0,084; p < 0,05. Kierunek korelacji
jest dodatni (osoby bardziej wyksztalcone cze$ciej podejmuja dziatania zwigzane
z rozrywka w Internecie). Sita analizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba.

Wspbtczynnik r-Spearmana w odniesieniu do czynnika ,,Zatatwianie bieza-
cych spraw” okazat sig¢ istotny we wszystkich przypadkach. Warto$¢ wspot-
czynnika r-Spearmana pomi¢dzy analizowanym czynnikiem i wiekiem wynio-
sta: r =-0,227; p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (starsze osoby rzadziej
podejmuja dzialania zwigzane z zatatwianiem biezgcych spraw w Internecie).
Sita analizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba. Taki stan rzeczy potwier-
dza fakt, Ze im osoby starsze, tym rzadziej wykorzystuja Internet, a tym samym
wiek jest czynnikiem wplywajacym na wykluczenie cyfrowe. Uzyskany wynik
wspotczynnika r-Spearmana pomiedzy czynnikiem ,Zatatwianie biezacych
spraw” 1 wyksztalceniem wynosit: r = 0,377; p < 0,001. Kierunek korelacji jest
dodatni (osoby bardziej wyksztalcone czesciej podejmuja dziatania zwigzane
z zalatwianiem biezacych spraw w Internecie). Sita analizowanego zwiazku jest
umiarkowana. Warto$¢ wspotczynnika r-Spearmana pomiedzy czynnikiem ,,Za-
tatwianie biezacych spraw” i miejscem zamieszkania wyniosta: r = —0,177;
p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (osoby zamieszkujace wigksze miej-
scowosci rzadziej podejmuja dziatania zwigzane z zalatwianiem biezacych
spraw w Internecie). Sila analizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba. Ko-
lejnej korelacji dokonano pomiedzy wspéiczynnikiem ,,Zatatwianie biezacych
spraw” i dochodem netto, wyniosta ona: r = 0,2; p < 0,001. Kierunek korelacji
jest dodatni (zamozniejsze osoby czg$ciej podejmuja dziatania zwigzane z zata-
twianiem biezacych spraw w Internecie). Sita analizowanego zwiazku jest jed-
nak bardzo staba.

175



Tabela 37. CzynnoS$ci wykonywane w Internecie a wiek, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania i dochod (N = 727)

Rodzaj czynnosci Wiek Wyksztalcenie N.heJ sce Dochod
zamieszkania netto
Rozrywka Wspétczynnik | —511 ,084 —,045 —022
korelacji
Istotnos¢ ,000 ,023 ,230 ,561
(dwustronna)
Zalatwianie Wspdtczynnik =227 377 =177 ,200
biezacych spraw | korelacji
Istotnos¢ ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
Podstawowe Wsp6étezynnik -250 ,307 ,159 ,104
funkcje korelacji
Internetu Istotnosé 000 000 000 005
(dwustronna)
Internet jako Wspétczynnik | —,139 ,113 —041 —042
telefon korelacji
Istotnos¢ ,000 ,002 ,275 ,256
(dwustronna)
Aktywne Wspbtczynnik - 101 ,123 ,090 ,123
wspoéltworzenie korelacji
zasobow sieci Tstotnos¢ 006 001 015 001
i podnoszenie (dwustronna)
kwalifikacji

Zrédto: Opracowanie whasne.

Takze w przypadku czynnika ,,Podstawowe funkcje Internetu” wspdtczyn-
nik r-Spearmana okazat si¢ istotny we wszystkich przypadkach. Warto$¢ wsp6t-
czynnika r-Spearmana pomi¢dzy analizowanym czynnikiem i wiekiem wynio-
sta: r =-0,250; p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (starsze osoby rzadziej
podejmuja dziatania zwigzane z podstawowymi funkcjami w Internecie). Sita ana-
lizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba. Wartos¢ wspélczynnika r-Spear-
mana pomig¢dzy analizowanym czynnikiem i wyksztalceniem wyniosta: r = 0,307;
p < 0,001. Kierunek korelacji jest dodatni (osoby bardziej wyksztatcone cze¢sciej
podejmujg dzialania zwigzane z podstawowymi funkcjami w Internecie). Sita
analizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba. Warto$¢ wspétczynnika r-Spear-
mana pomi¢dzy analizowanym czynnikiem i miejscem zamieszkania wyniosta:
r = 0,159; p < 0,001. Kierunek korelacji jest dodatni (osoby zamieszkujace
wigksze miejscowosci czgéciej podejmujg dzialania zwigzane z podstawowymi
funkcjami w Internecie). Sita analizowanego zwiazku jest jednak bardzo staba.
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Warto$¢ wspdtczynnika r-Spearmana pomiedzy analizowanym czynnikiem
i dochodem netto wyniosta: r = 0,104; p < 0,01. Kierunek korelacji jest dodatni
(zamozniejsze osoby czesciej podejmuja dzialania zwigzane z podstawowymi
funkcjami w Internecie). Sita analizowanego zwiazku jest jednak bardzo staba.
Wspétczynnik r-Spearmana w przypadku czynnika , Internet jako telefon”
okazat sig¢ istotny tylko w odniesieniu do wieku i wyksztalcenia. Warto$¢ wspét-
czynnika r-Spearmana pomi¢dzy analizowanym czynnikiem i wiekiem wynio-
sta: r =-0,139; p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (starsze osoby rzadziej
wykorzystuja Internet jako telefon). Sita analizowanego zwigzku jest jednak bar-
dzo staba. Tymczasem warto$¢ wspétczynnika r-Spearmana pomiedzy czynni-
kiem ,,Internet jako telefon” i wyksztatceniem wyniosta: r = 0,113; p < 0,01. Kie-
runek korelacji jest dodatni (osoby bardziej wyksztalcone czgsciej wykorzystuja
Internet jako telefon). Sita analizowanego zwiazku jest jednak bardzo staba.

Tabela 38. Czynnos$ci wykonywane
w Internecie a pte¢ (N = 727)

. ; . Odchylenie
Pleé L Srednia standardowe t P

Rozrywka Kobieta 361 16,53 4,30 2,02 | ,04

Megzczyzna | 366 17,20 4,71
Zatatwianie biezacych Kobieta 361 12,70 3,56 -1,39 | ,17
spraw Mezczyzna | 366 13,07 3,55
Podstawowe funkcje Kobieta 361 7,49 1,63 23 82
Internetu Megzczyzna | 366 7,47 1,51

Kobieta 361 2,96 1,17 ,09 93
Internet jako telefon -

Megzczyzna | 366 2,95 1,14
Aktywne wspoéttworzenie | Kobieta 361 3,18 ,56 -1,74 | ,08
za.lsob()w.sieci i“podnosze- Mezczyzna | 366 327 75
nie kwalifikacji

Zrédio: Opracowanie whasne.

Wspbtczynnik r-Spearmana w przypadku czynnika ,,Aktywne wspottworze-
nie zasobdw sieci i podnoszenie kwalifikacji” okazat si¢ istotny we wszystkich
przypadkach. Wartos¢ wspotczynnika r-Spearmana pomiedzy analizowanym
czynnikiem i wiekiem wyniosta: r = —0,101; p < 0,001. Kierunek korelacji jest
ujemny (starsze osoby rzadziej podejmuja dzialania zwigzane z aktywnym
wspoéltworzeniem zasobdw sieci i rzadziej wykorzystuja Internet do podnoszenia
wtasnych kwalifikacji). Sita analizowanego zwiazku jest jednak bardzo staba.
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Kolejnej korelacji dokonano pomiedzy czynnikiem a wyksztalceniem i wyniosta
ona: r = 0,123; p < 0,01. Kierunek korelacji jest dodatni (osoby bardziej wy-
ksztalcone cze¢sciej podejmuja dziatania zwigzane z aktywnym wspottworzeniem
zasobow sieci i czg$ciej wykorzystujg Internet do podnoszenia wtasnych kwali-
fikacji). Sita analizowanego zwigzku jest jednak bardzo staba. Warto$¢ wspot-
czynnika r-Spearmana pomigdzy analizowanym czynnikiem i miejscem za-
mieszkania wyniosta: r = 0,090; p < 0,05. Kierunek korelacji jest dodatni (osoby
zamieszkujgce wigksze miejscowosci czesciej podejmuja dzialania zwigzane
z aktywnym wspottworzeniem zasobéw sieci i rzadziej wykorzystuja Internet do
podnoszenia wlasnych kwalifikacji). Sita analizowanego zwiazku jest jednak
bardzo staba. Ostatniej korelacji dokonano pomigdzy wspétczynnikiem a docho-
dem netto, wyniosta ona: r = 0,123; p < 0,01. Kierunek korelacji jest dodatni
(zamozniejsze osoby czesciej podejmuja dziatania zwigzane z aktywnym wspot-
tworzeniem zasobow sieci 1 czgsciej wykorzystuja Internet do podnoszenia wia-
snych kwalifikacji). Sita analizowanego zwiazku jest jednak bardzo staba.

Aby sprawdzi¢ zwigzek pomiedzy wyodrebnionymi czynnikami a pyta-
niem: ,,Jak czgsto wykonuje Pan(i) nastgpujace czynnosci podczas korzystania
z Internetu?”, przeprowadzono test istotnosci réznic — t-Studenta dla préb nieza-
leznych. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie jedynie w przypadku czyn-
nika ,,Rozrywka” (t (722) = -2,02; p < 0,05). Ple¢ r6znicuje to, jak czesto Internet
jest wykorzystywany w celach rozrywkowych. Mgzczyzni czesciej (M = 17,2;
SD = 4,71) podejmuja czynnosSci zwiazane z rozrywka w Internecie niz kobiety
(M = 16,53; SD = 4,30). Ponadto w przypadku czynnika ,,Aktywne wspoéttwo-
rzenie zasobow sieci i podnoszenie kwalifikacji”” warto$¢ testu t-Studenta plasuje
si¢ na poziomie tendencji (t (723) = —1,74; p = 0,08).

8.3. Realizacja spraw urzedowych przez Internet
W Ci3gu ostatniego roku

Wyniki przedstawione w niniejszym podrozdziale dotycza aktywnosci
mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego w korzystaniu z e-ustug publicz-
nych. Istotnym zagadnieniem w konteks$cie niniejszej pracy sa dane, dzigki kto-
rym mozemy stwierdzi¢, w jaki spos6b realizowane sa sprawy urzedowe przez
Internet. Analizujac wyniki otrzymane dla pytania: ,,Czy poza poszukiwaniem
informacji zatatwit(a) Pan(i) przez Internet jaka$ sprawe w urzedach administra-
cji publicznej w ciggu ostatniego roku?”’, mozna stwierdzi¢, iz w przewazajacej
mierze respondenci nie wykorzystuja Internetu do spraw urzgdowych zawartych
w przygotowanej kafeterii odpowiedzi. Na 21 rozpatrywanych stwierdzen,
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w przypadku 17 ustug ankietowani w ponad 97% udzielili odpowiedzi ,,nie ko-
rzystalem”. W badaniu na 1068 oséb tylko 116 respondentéw wykorzystywato
Internet do realizacji spraw urzgdowych.

Marodowy Spis Powszechny - Mozilla Firefox
Pl Edyqa Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

W celu dokonania samospisu intermetowego proszg wypeic formularz dotyczacy oraz formularze dotyczae wszystkich 0s6b zamieszkalych lub przebywajacych wtym mieszkaniu w drniu
31 marca 2011 r., o godz. 24.00

Stopier
mieszkania  wypelnienia

Wojewddztwo Poviat Gmina (dzielnica/delegatura) Miejscovost Ulica Nr domu

WOJ. PODKARPACKIE Poviat rzeszonski Boguchrala Kielanvia vies 225

Spis osdb bedzie mozliwy po

s —
e — .

o 073

Rysunek 6. Print screen aplikacji systemu uzytego w ramach Spisu powszechnego
w 2011 r. przez Internet

Zrédto: Opracowanie whasne. http://nsp2011demo.stat.gov.pl/nsp.form/.

Wyjatkiem jest rozliczanie podatku od oséb fizycznych (tabela 39). W tym
przypadku jednak tylko 2,8% badanych oséb zadeklarowato, iz wykorzystato
Internet celem pobrania odpowiedniego formularza ze strony urzedu, a 1,3%
ankietowanych odestatlo wypetniony formularz droga elektroniczng. Jednoczes-
nie 1,4% respondentéw cata procedure zalatwilo drogg internetowg. Bardzo
wyrazna dominacja omawianej kategorii e-ustug publicznych nie powinna dzi-
wi¢ — gdyz jest to czynnos¢, ktdra jest obligatoryjna (w formie tradycyjnej) dla
mieszkancéw, a istnieje mozliwos$¢ jej realizacji w sposéb elektroniczny. Nalezy
jednak zaznaczy¢ dwie wazne kwestie. Pierwsza zwigzana jest z tym, ze oma-
wiana e-usluga realizowana jest na poziomie centralnym, co sita rzeczy ograni-
cza mozliwo$¢ wplywania administracji regionalnej na sposéb jej Swiadczenia.
Druga kwestia zwigzana jest z tym, Ze nie jest wymagany podpis elektroniczny.
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W dokumentach sygnowanych podpisem elektronicznym nieweryfikowanym za
pomoca waznego, kwalifikowanego certyfikatu w celu weryfikacji podatnika
nalezy wpisa¢ kwot¢ przychodu z zeznania lub rocznego obliczenia podatku za
poprzedni rok podatkowy. Takie udogodnienie spowodowato wzrost liczby
sktadanych deklaracji podatkowych on-line.

Popularne okazalo si¢ réwniez wykorzystanie Internetu do uzupelnienia
spisu powszechnego w 2011 roku. W badaniu 3,1% os6b odestato wypetniony
formularz wiasnie za pomocg Internetu. Ze wstepnych informacji zaprezento-
wanych przez Giéwny Urzad Statystyczny wynika, ze 7,4% mieszkancéw re-
gionu wzieto udzial w samospisie do dnia 16.06.2011. Otrzymane dane w ra-
mach prac badawczych autora pokrywaja si¢ ze statystykami GUS (w granicy
btedu statystycznego). Analizujagc samospis internetowy, nalezy zaznaczyc,
ze 8,3% mieszkancéw wojewddztwa, podlegajacych badaniu petnemu, wypet-
nitlo samospis do dnia 16.06.2011 r. do godz. 24:00 (13,3% w skali kraju,
ostatnia pozycja z wojewddztwem $wigtokrzyskim i lubelskim). Poza tym
5,3% mieszkan wylosowanych do badania reprezentacyjnego spisato si¢ przez
Internet do dnia 16.06.2011 r. do godz. 24:00 (7,6% w skali kraju, druga od
konica pozycja).

warminsko-mazurskie
o

lubuskie
%

swietokrzyskie
74%

<80 %
18.0-100%
BN 10,0-12,0%
EN120-140%
BN 14,0-16,0%
. 160 %

podkarpackie //
74%

4
\\

Rysunek 7. Udziat procentowy oséb, ktére dokonaty samospisu
do dnia 16.06.2011 r. do godz. 24:00 (12% w skali kraju)

Zrédto: hitp:// www.stat. gov. pl/cps/rde/xber/gus/POZ_prezentacja_ NSP2011_konferencja_26.07.
2011_02v1.0.pdf.
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Rysunek 8. Udzial procentowy osob podlegajacych badaniu pelnemu, ktére
dokonaly samospisu do dnia 16.06.2011 r. do godz. 24:00 (13,3% w skali kraju)

Zrédto: http://www.stat. gov. pl/cps/rde/xber/gus/POZ._prezentacja_ NSP2011_konferencja_26.07.2011
_02v1.0.pdf
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Rysunek 9. Udzial procentowy mieszkan wylosowanych do badania
reprezentacyjnego, ktore zostaly spisane w samospisie do dnia 16.06.2011 r.
do godz. 24:00 (7,6% w skali kraju)

Zrédto: http://www.stat. gov.pl/cps/rde/xber/gus/POZ _prezentacja_NSP2011_konferencja_26.07.2011
_02v1.0.pdf
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Respondenci wskazywali, ze korzystaja takze z bibliotek publicznych, reje-
stracji na studia oraz z posrednictwa pracy czesciej niz z pozostatych 17 anali-
zowanych ustug publicznych. W tabeli 39 przedstawione zostaty dane dotyczace
rodzajéw ustug publicznych, z ktérych korzystanie deklaruja mieszkancy regio-
nu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na 1068 przebadanych oséb, tylko 116 miesz-
kancéw wykorzystywato Internet do realizacji spraw urzedowych, tj. 10,8%
respondentéw. Taka wielko$¢ wskazuje na niski stopien korzystania z elektro-
nicznej administracji i odbiega od europejskich standardéw. Zwigkszenie stopnia
wykorzystania elektronicznej administracji moze by¢ mozliwe dzigki realizacji
projektu PSeAP oraz odpowiedniej kampanii promocyjne;.

Tabela 39. Zalatwianie spraw urzedowych przez Internet w ciagu ostatniego roku

(N =1068)
. Czestotliwos¢ realizacji spraw urzedowych przez
Ogélem Internet (%)
Kategorie spraw . Odsyta- Zalatwiatem
. Pobiera- cala sprawe
urzedowych Nie ko- fem(am)
tem(am) . droga urzedowa
L % rzysta- wypetnione
formularze ze przez Internet
fem(am) formularze .
strony facznie z opta-
przez Internet .
tami
1 2 3 4 5 6 7
Podatek od osob 1068 | 100% | 94,4% 2,8% 1,3% 1,4%
fizycznych
Posrednictwo pracy 1068 |100% | 97,5% 1,9% 0,6% 0,0%
Swiadczenia 1068 |[100% | 98,6% 1,20% 0,0% 0,2%
spoleczne
Dokumenty 1068 {100% | 98,8% 1,0% 0,1% 0,1%
tozsamosci
Rejestracja pojazdow | 1068 [100% | 98,9% 0,7% 2,3% 0,0%
Pozwolenia na 1068 {100% | 99,6% 0,4% 0,0% 0,0%
budowe
Policja — obstuga 1068 {100% | 99,8% 0,1% 0,1% 0,0%
zgloszen
Biblioteki publiczne 1068 |[100% | 97,1% 1,8% 0,7% 0,5%
AKkty stanu cywilnego | 1068 [100% | 99,7% 0,2% 0,1% 0,0%
Rejestracja 1068 {100% | 97,3% 0,7% 1,3% 0,7%
kandydatéw na
wyzsze uczelnie
Zameldowanie, 1068 {100% | 99,3% 0,1% 0,0% 0,0%
informacja o zmianie
miejsca pobytu
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1 2 3 4 5 6 7
Stuzba zdrowia 1068 [100% | 99,3% 0,4% 0,1% 0,2%
Obowiazkowe 1068 |100% | 99,2% 0,5% 0,1% 0,2%
ubezpieczenia
spoleczne
Podatek od os6b 1068 [100% | 99,3% 0,3% 0,3% 0,1%
prawnych
VAT 1068 [100% | 99,4% 0,5% 0,0% 0,1%
Rejestracja 1068 [100% | 99,5% 0,5% 0,0% 0,0%
przedsigbiorstw
Prezentacja danych 1068 |100% 99,4% 0,2% 0,4% 0,0%
statystycznych
Deklaracje celne 1068 [100% | 99,7% 0,2% 0,0% 0,1%
Zezwolenia 1068 [100% | 99,6% 0,4% 0,0% 0,0%
i certyfikaty
Zamowienia 1068 [100% | 99,7% 0,2% 0,0% 0,1%
publiczne
Uzupelnianie spisu 1068 |100% | 96,5% 0,4% 3.1% 0,0%
powszechnego 2011 r.
przez Internet

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedstawione powyzej wyniki zwigzane z korzystaniem z e-ustug publicz-
nych nalezy traktowaé jako posrednia wskazéwke odnoszaca si¢ do tego, w ja-
kich obszarach wystepuje najwigksze uzasadnienie dla podejmowania dziatan
sprzyjajacych korzystaniu z elektronicznych ustug przez mieszkancéw woje-
wodztwa. Trzeba podkresli¢, ze priorytety w udostepnianiu e-ustug powinny by¢
oparte na kryterium zapotrzebowania na dang ustuge mierzong liczba klientéw,
ktérzy z niej korzystaja.

Chcac natomiast sprawdzi¢ istotno$¢ zwigzku miedzy picig oséb badanych
a 21 stwierdzeniami bedacymi odpowiedzig na pytanie: ,,Czy poza poszukiwa-
niem informacji zatatwit(a) Pan(i) przez Internet jaka$ sprawe w urzedach admi-
nistracji publicznej w ciggu ostatniego roku?”, przeprowadzono test istotno$ci
réznic chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ nieistotny statystycznie w przypadku
wszystkich 21 stwierdzen. W badaniu nie potwierdzono takze zwiazku pomie-
dzy sytuacjg zawodowa, dochodami a realizacja spraw urzedowych on-line.

W przypadku weryfikacji zwigzku miedzy wiekiem oséb badanych a 21 ana-
lizowanymi stwierdzeniami roéwniez przeprowadzono test istotnosci réznic chi-
kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie w przypadku 4 stwierdzen:

e podatek od 0s6b fizycznych (x? = 28,60, df = 12; p < 0,01),
e biblioteki publiczne (x? = 29,50; df = 12; p < 0,01),
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e akty stanu cywilnego (x? = 61,25; df = 12; p < 0,001),
¢ rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie (x? = 21,60; df = 12; p < 0,05).

W przypadku weryfikacji zwigzku miedzy wyksztatlceniem os6b bada-
nych a 21 analizowanymi stwierdzeniami réwniez przeprowadzono test istot-
nos$ci réznic chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie w odnie-
sieniu do jednego stwierdzenia: ,,dokumenty tozsamoS$ci” (x? = 32,80; df = 18;
p < 0,05). W badaniu najczg$ciej padajaca odpowiedzig byto stwierdzenie ,,nie
korzystam”.

Przy weryfikacji zwigzku miedzy miejscem zamieszkania oséb badanych
a 21 analizowanymi stwierdzeniami réwniez przeprowadzono test istotnosci
réznic chi-kwadrat. Wynik testu okazal si¢ istotny statystycznie w odniesieniu
do dwoch stwierdzen:

e posrednictwo pracy (x? = 17,21; df = 8; p < 0,05),
e biblioteki publiczne (x? = 26,41; df = 12; p < 0,01).

W przypadku zatatwiania spraw w urzedach posrednictwa pracy oraz korzy-
stania z biblioteki ankietowane osoby najcz¢sciej wskazywaty, Ze nie korzystaja
z omawianych ustug.

Przedstawiciele jednostek administracji samorzadowej w wojewodztwie
podkarpackim zadeklarowali, ze wiekszos¢ ustug publicznych w urzedach reali-
zowana jest na pierwszym poziomie — informacyjnym, a tym samym poprzez
stron¢ internetowa urzedu istnieje mozliwos¢ uzyskiwania informacji. Funkcjo-
nalno$¢ stron internetowych ogranicza si¢ w zdecydowanej wickszosci do za-
mieszczania wiadomo$ci odnoszacych si¢ do sposobdw realizacji ustug, tzn.
godzin pracy urzgdu, wymaganych dokumentéw, wykazu urzednikéw odpowie-
dzialnych za dokonanie czynnos$ci administracyjnych itp. Podkreslenia wymaga
fakt statego uaktualniania przez pracownikéw informacji zamieszczanych na
oficjalnych stronach www, tak aby obywatele i przedsigbiorcy posiadali aktual-
ne (biezace) wiadomosci. Respondenci wskazywali, ze na stronach interneto-
wych zamieszczone sg formularze, ktére klienci moga pobiera¢ — jest to drugi
poziom dojrzatosci e-ustug publicznych (wyszukiwanie informacji oraz pobiera-
nie formularzy ze strony internetowej urzedu).

Na chwilg obecng sq to gtownie formularze, ktore klient moze sobie pobrac.
[Wywiad 1 — sekretarz, gmin wiejska]

Jesli chodzi o zatatwianie spraw w urzedzie, bedgc poza urzedem, to na razie
w naszym urzedzie niewiele mozna zatatwi¢. Mozna pobraé z naszych stron rézne
wzory wnioskoéw itd. Natomiast jesli chodzi o przesytanie ich potem drogq mailowg
i zatatwianie tych spraw, to nie jestesmy jeszcze na to zbytnio przygotowani.
Praktycznie do chwili obecnej tego nie realizujemy, chociaz poczta elektroniczna,
wszystko krqzy i normalnie wszystko odbieramy, natomiast zeby byto tak, zZe kazdy
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wchodzi w kazdym momencie i widzi, gdzie jego sprawa jest zatatwiona, to jeszcze
u nas nie funkcjonuje. [Wywiad 26 — wdjt, gmina wiejska]

W moim odczuciu zdecydowanie dominuje informacja. W bardzo nieznacznym stop-
niu jest interakcja jednokierunkowa, o dwukierunkowej praktycznie nie ma mowy.
[Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

Powyzsze wypowiedzi wskazuja na to, ze jednostki samorzadu terytorialne-
go w przewazajacej wigkszosci swiadcza ustugi na dwéch pierwszych pozio-
mach (informacyjnym i interakcji jednokierunkowej). W podkarpackich urze-
dach stosowane sa formularze pasywne (dokumenty .doc i pdf), a nie formularze
aktywne, on-line, ktére wspomagatyby wprowadzenie danych przez klientéw.
Z. informacji przedstawicieli administracji publicznej bioragcych udzial w bada-
niu wynika, ze rzadziej mozna realizowa¢ za pomoca stron www elektroniczne
ustugi na poziomie trzecim i wyzszych poziomach. Rozwdj elektronicznej ad-
ministracji zwigzany jest ze §wiadczeniem e-ustug publicznych na kolejnych
wyzszych poziomach. Umozliwienie realizacji spraw urzedowych bardziej za-
awansowanymi sposobami wskazuje tym samym na wysoki stopien jej rozwoju.
Niestety, na podstawie otrzymanych wypowiedzi nie mozna stwierdzi¢, ze
w wojewddztwie e-administracja $wiadczaca e-ustugi publiczne jest na wysokim
(zaawansowanym) poziomie.
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Rysunek 10. Print screen — e-ustuga zwigzana z pobraniem formularza dotyczacego
nadania numeru porzadkowego dla nieruchomosci

Zrédto: Opracowanie whasne http://www.bip.boguchwala.pl/10969,20207/20207/.
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Bardzo istotny wydaje si¢ fakt funkcjonowania pewnych elektronicznych
ustug publicznych. Jeden z respondentéw wskazal na e-ustuge realizowana przez
Komend¢ Wojewddzka Policji w Rzeszowie, polegajaca na mozliwo$ci powia-
domienia Policji o niebezpiecznych zdarzeniach.

Jest taki system zgtoszen anonimowych roznych zdarzen. I rzeczywiscie jest, bo sam
z niego kiedys tam korzystatem, natomiast z jakim skutkiem, to nie wiem. Ale istnieje.
Tak naprawde to wdrozyta Komenda Wojewodzka Policji, to zgtoszenie jest przeka-
zywane potem do poszczegolnych komend. [Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

Pliik Edyja Widok Historia Zakadki Nawsdzia Pomog R ——== — - (S ™™
/ Policja Reeszéw / Powiado... % | 3
€) W) @ wwpodcarpackapolia.gospinspisz-do-mas ¢ |[@- conge Al e 4 nd =

I

Kemenda Wojewdzka Polici

+ Komenda Wojewdidzka Powiadom nas
+ Komendy miejskie i powiatowe

Zauwazytes ze w Twoim otoczeniu dzieje sie coé niepokojacego, coé groznego co moze
- Reecanik prasowy byé zadaniem dia Policji? Nie wahaj sie! Powiadom nas!

pn wt & cz pt so nd
» Komunikacja spoteczna T2 . s B
eatonat honoro Teraz mozesz to zrobié | pozostaé calkowicie anonimowy, Wystarczy e wypelisz ponizszy
: w Polch ; 4 T omiw
formularz. Twéj sygnat nie jest wezwaniem Policjil Jesli sprawa wymaga =
- Prawa cdowieka natychmiastowe] reakcii, zadzwoi na numer 997. Wrzesien | 15 16 17 15 10 EER
+ Psycholog w Policii 2014 n 2 25 xEE
. Ruch arogowy Warunkiem ofrzymania zawiadomienia o winiku rozpalrzenia przestane skargi lub Sroda ® %
‘whiosku jest podanie petnego adresu pocztowego do korespondenci.
+ Profiakyka LALERLIDEEE (Rt (B, ;
wybierz miesiac | Wrzesier ] BT
» Siuzba i praca w Policj Zgodnie 2§ 8 ust 1 Rozporzadzenia Rady Ministriwz dnia 8 stycznia 2002 roku w pozostate staysyii
. Pozwoleniailicencie sprawie organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg | whioskéw (D2 U. NI 5, poz 45)
skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszaceqo pozostawia
+ Skargii wrioski .
B sig bez rozpoznania. Galeria zdjeC
+ Statystyki policyjne
- Integragialogistyczna W przypacku, gdy sprawa nie ma charakleru skargi lub wniosku niezbednym dia
+ Zamowienia Publiczne olrzymania odpowiecz jest podanie adresu e-mail
+ Fundusze pomacowe dia Policji
e e e P
+ Mapa serwisu
+ Serwis informacyjny e B
- Osobyzaginione 2 58 o 1T
+ Poszuiwani P8

¥ Komputer

Rysunek 11. Print screen e-uslugi realizowanej przez Komende
Wojewodzka Policji w Rzeszowie

Zrédto: opracowanie whasne http://www.podkarpacka.policja.gov.pl/napisz-do-nas/.

Zaréwno przedstawiciele administracji samorzadowej, jak i rzadowej zwr6-
cili uwage na stosowanie w urzedach aplikacji stuzacych do $ledzenia statusu
zatatwienia sprawy. Przykladem takich dzialan moze by¢ wydanie paszportu
w Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim czy tez monitorowania wydawania
pozwolenia na budowg w jednym ze starostw powiatowych. Nalezy jednak
wskazaé, ze w badaniu przeprowadzonym w 2013 roku zaden z podkarpackich

2 . 1. , ey . . .. .02
urzed6éw nie zadeklarowat mozliwosci $ledzenia statusu realizacji e-ustugi*>.

223 Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2013 r. MAC,
Warszawa 2013. Dostep 20.11.2013 r. https://mac.gov.pl/files/pbs_mac_cyfryzacja_1112 2013.pdf
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Tutaj na przyktad w starostwie jest to rozwigzywane w ten sposob, ze sq dawane na
przyktad dla klientow login, hasto. Obywatel ztozy na przyktad wniosek o pozwole-
nie na budowe i poprzez tq droge elektroniczng moze sobie zaglgdal, na jakim eta-
pie to rozwigzanie, ten wniosek w realizacji jest. Zeby, powiedzmy, codziennie nie
dzwonié, nie pytaé o to, czy nie chodzi¢ i mozna powiedzie¢ — czas tracic¢ na to. I ta-
kq opcje mamy wprowadzong. Niemniej jednak, jesli chodzi o ztozenie oswiadczen,
podpisow, jesli ktos nie ma tego podpisu kwalifikowanego, no to musi tutaj osobi-
Scie sie stawié. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Na przyktad w Urzedzie Wojewddzkim jest taki ciekawy temat jak sprawdzenie sta-
nu paszportu. Po sam paszport trzeba by¢ oczywiscie osobiscie i ztozy¢ odciski linii
papilarnych itd., natomiast sprawdzenie, czy dany paszport jest juz wydany, czy juz
do odbioru mozna sprawdzaé przez strong internetowq. To juz chyba od paru lat
funkcjonuje i jest to ciekawe rozwigzanie, bo nie musze dzwonié, nie musze nic ro-
bié i tylko sobie sprawdzam strone. [Wywiad 23 — likwidator — Wojewddzki Osro-
dek Informatyki — Terenowy Bank Danych]
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ul. Grunvaldzka 13, 35-993 Rzeszow
1

Rysunek 12. Print screen aplikacji Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego do
sprawdzenia przez Internet statusu realizacji sprawy urzedowej

Zrédto: Opracowanie whasne. https:/sprawa.rzeszow.uw.gov.pl/.

Diagnoza stanu rozwoju elektronicznych ustug publicznych w regionie, kté-
ra wylania si¢ z analizy indywidualnych wywiadéw pogtebionych, obrazuje
skale 1 poziom rozwoju elektronicznej administracji $wiadczacej e-ustugi. Nale-
zy podkresli¢, ze poza pierwszym i drugim poziomem rozwoju elektronicznych
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ustug, wykorzystywane sg takze ustugi na wyzszych poziomach. W wojewd6dz-
twie w zaleznosci od rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego realizowane sa
e-ustugi zaréwno dla mieszkancéw, jak i dla przedsigbiorcow. Podkreslenia
wymaga fakt, ze jest to na mata skalg, gdyz jak zostanie to zaprezentowane
w dalszej czgéci opracowania, planowane jest wdrozenie projektu PSeAP,
w ramach ktérego maja by¢ dostepne kolejne ustugi. Wsrédd dostgpnych ustug
mozna wskazac rejestr wyborcow, o ktérym opowiadato trzech respondentow.
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Statusy wyswietlaja sie w nastepujace] kolejnosci

Rysunek 13. Print screen aplikacji Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych
dotyczacej statusu realizacji sprawy zwigzanej z wydaniem prawa jazdy

Zrédto: Opracowanie whasne. https://www.kierowca.pwpw.pl/

Na tq chwilg u nas mozna sie dopisa¢ do spisu wyborcow. To jest jedna, oprocz
skrzynki podawczej, ktora jest udostgpniana na platformie ePUAP. [Wywiad 5 — in-
formatyk, gmina miejska]

Wybory tez sq obstugiwane elektronicznie. Rodzito sie to w ogromnych bolach. Po-
przednie wybory, te samorzgdowe, po raz pierwszy obstugiwane byty przez system
elektroniczny. Funkcjonowato to fatalnie, wywalata si¢ baza i zawieszalo sig to
wszystko, a w tej chwili funkcjonuje bardzo przyzwoicie. Niestety dalej muszg pojsé¢
za tym papiery. [Wywiad 8 — wojt, gmina wiejska]

Tak jak mowig, czes¢ dokumentow w postaci elektronicznej mamy na ePUAP-ie, sq
to wnioski niepodtgczone, poza dopisaniem bodajze do rejestru wyborcow, gdzie re-
Jestr wyborcow jest razem z centralng bazg PESEL-a sprzezony. Tu oprocz formu-
larza jest ustuga, zZe wyborca chcgc si¢ dopisac do listy wyborcow poprzez aplika-
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cje sprzezong z ePUAP-em sprawdza, czy jego dane sq poprawne w centralnej ba-
zie, czyli w PESEL-u i dopiero na tej podstawie jest wystawiany stosowny dokument
elektroniczny, zZe zostat Pan dopisany do konkretnego lokalnego spisu wyborcow.
To jest ustuga w petni zintegrowana, czyli obok formularza jest ustuga, czyli jest
oprogramowanie, ktore zatatwia te czynnosci inicjowane w tym formularzu, gdzies
tam urzednik sprawdza po drugiej stronie, czy to wszystko jest dobrze zrobione,
podpisuje to swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym i w tym momencie to
oprogramowanie 7z ePUAP-u dokonuje stosownych przesunieé miedzy bazami da-
nych, zeby ono mogto zadziataé. To jest prawdziwa ustuga w petni zrealizowana
drogq elektroniczng, czyli od poczqtku do konca sq tam mechanizmy, ktore tq ustu-
ge popychajg naprzod, a urzednik z jednej i petent z drugiej strony majq tylko funk-
cje kontrolng — jak ten proces przebiega, w ktorym to jest momencie zalatwiania,
czy gdzie to utkneto. Jezeli do urzednika nalezy rzeczywiscie sprawdzenie, czy on
ma by¢ dopisany do tego spisu wyborcow, to tylko wciska odpowiedni przycisk
i wpisuje kod do swojego podpisu elektronicznego i to jest jego cata czynnosc.
Oprogramowanie natomiast zatatwia catq reszte, czyli umieszcza w stosownej ba-
zie, pod stosownym adresem, drukuje ewentualnie poswiadczenie. [Wywiad 19 — dy-
rektor komérki ds. informatyzacji — gmina miejska]

e-Deklaracje i i i Dornyshny profit
A 1ade Moje rozliczen]a RN e e

L =D
Wystane - prayjete (1)
Narwa Deta wprowadieria: Dttt e
PIT37 SEAWOMIRWILK2010  29.04.20110029 29.04.201100:31

Humer referencyiny:

Pokas Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

P — ws |

A i
Fle o W@l 0632

Rysunek 14. Print screen aplikacji (e-Deklaracji) ze ztozonym zeznaniem
podatkowym autora za 2011 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne aplikacji znajdujacej si¢ na komputerze autora http://www.e-deklara-
cje.gov.pl
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Popularng e-ustugg staje si¢ sktadanie rozliczenia podatkowego (PIT)
w wersji elektronicznej. Ministerstwo Finanséw umozliwito podatnikom sktada-
nie zeznan podatkowych droga elektroniczng bez konieczno$ci stosowania pod-
pisu kwalifikowanego. Nie bez znaczenia pozostaje argument, ze jest to spore
udogodnienie dla obywateli, ktérzy nie dysponuja odpowiednim czasem na wi-
zyte w urzedzie skarbowym albo nie chcg sta¢ w kolejce na poczcie, aby wystac
w sposéb tradycyjny deklaracje podatkows. Ponizej zaprezentowano opini¢
o zaletach ustugi, a takze poglad jednego z respondentéw, ktéry napotkat pro-
blemy zwigzane z wystaniem deklaracji podatkowej za pomoca Internetu.

Duzo sig¢ mowito o mozliwosciach zatatwiania spraw przez Internet. Np. urzqd skar-
bowy — w ostatnim czasie duzo spraw udaje si¢ skutecznie zatatwic¢ drogq elektro-
niczng, chociazby rozliczenie PIT. Jest to jeden z wyjqtkow faktycznie dobrze funk-
cjonujgcych. [Wywiad 8 — wdjt, gmina wiejska]

Ja ostatnio chciatem ztozy¢ do urzedu skarbowego PIT-a i bytem to w stanie zrobié,
bo juz miatem wszystko przygotowane. Okazato sie, ze ja miatem karte 7 podpisem
elektronicznym, ale moja zona nie miata. Jak chcemy sie razem rozliczaé, to i tak
musimy iS¢ do urzedu skarbowego, jakies pisma podpisacé, wigc wolatem to juz wy-
drukowac i zaniesc. Teoretycznie powinno to nam skrocic czas, ale w praktyce jest
tak, zZe jak ja miatbym to wypetnia¢ w Internecie i jeszcze jakies dodatkowe pisma
do urzedu wypetniac, to mnie to zejdzie dtuzej. To zniechgca. [W 13 — informatyk,
gmina wiejska]

Przedstawiciele gmin bioracych udziat w badaniu podczas wywiadéw
zwracali uwage na wdrazang z poczatkiem 2012 roku ustuge Zintegrowanego
Modutu Obstugi Koncowego Uzytkownika (ZMOKU)***. Ustuga skierowana
jest do uzytkownikéw koncowych (pracownikéw urzedéw gmin). Zlozona jest
z trzech modutéw odpowiedzialnych za obstuge obszaréw z zakresu ewidencji
ludnosci, dowodéw osobistych oraz aktéw stanu cywilnego. W ramach projek-
tu ,,pl.ID — polska ID karta”, urzedy otrzymaty odpowiednie oprogramowanie,
sprzet komputerowy, pakiet szkolen oraz wsparcie techniczne. Za pomoca
ZMOKU gminy beda przekazywaé¢ dane o osobach fizycznych i ich dokumen-
tach do panstwowych rejestrow: PESEL (Powszechnego Elektronicznego Sys-
temu Ewidencji Ludnosci), RDO (Rejestru Dowodéw Osobistych) oraz CRASC
(Centralnego Rejestru Aktéw Stanu Cywilnego — planowane utworzenie rejestru
w 2014 r.). Wéréd wypowiedzi respondentéw znajdowaly si¢ stwierdzenia doty-
czace opdznien w realizacji ZMOKU. Jako zalete oprogramowania wskazywano
na utatwienie w komunikacji pomigdzy klientem a urzedem. Sprawniejsza bg-
dzie réwniez wymiana informacji mi¢edzy jednostkami administracji publicznej

2% Wiecej o ZMOKU na http: // www.mojdowod.pl/index.php?option=com_content& view =
article&id=7&Itemid=2
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szczebla lokalnego i centralnego w zakresie przeptywu informacji do rejestréw
panstwowych.

Zalogowany utytkownik

| soo || Ewidencia tudnosci ||  Rejeswacia sanu cywilnego || Dowody asobiste || Wenawianie spraw Wigea] funikeji

Przeniesienie aktu zgonu do postaci elektronicznej

Darecktuzeonu | Dansosebyzmarke) | Darododathowe  Wemanki | Praypiki | Danespramy | Informacie

Fodstawous dane akdu 2gonu

zakteria
Urzad Stanu Cywinege wNisszanie =.
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Ko terytoriiny.
= [oaniom

= Mepzeowois
Nigszawa

voyezyde ] [erytias ] [zt | [owin | (orues ams sprawy | [ zsminy ) (s sprawe

danyeh w reestiady

Rysunek 15. Print screen Zintegrowanego Modulu Obstugi Koncowego
Uzytkownika

Zrédto: Opracowanie wiasne http://mojdowod.pl/index.php?option=com_content&view=article&
id=63&Itemid=26.

ZMOKU jest to skrot od Zintegrowany Modut Obstugi Koncowego Uzytkownika.
Jest to projekt, ktory realizowany jest przez MSWiA, w ramach ktorego celem jest
tak naprawde swiadczenie ustug dla mieszkancow drogq elektroniczng w takim sen-
sie, Ze mozna zameldowac sig, przemeldowaé czy jakis wniosek ztozyc, a takze tak
naprawde celem tego projektu jest to, ze bedzie to wszystko scentralizowane, czyli
te rejestry panstwowe centralne bedq jednym miejscem, gdzie bedg przechowywane
wszystkie rzeczy. Idea jest taka, ze wszystko centralizujemy w tych rejestrach, czyli
ktos np. wprowadzi PESEL jakiejs osoby, ten PESEL od razu jest przesytany jakby
na centralny rejestr w Warszawie i bedg mie¢ urzedy, instytucje dostep bezposred-
nio... Moim zdaniem — bardzo dobry pomyst i miejmy nadzieje, Ze to z czasem,
z harmonogramem sie wszyscy wyrobimy. Jest to bardzo duzy projekt na skale kra-
Jjowg. [Wywiad 4 — informatyk gmina miejsko-wiejska]

Zawezam sie tu do mojej dziatki. Bedziemy mieé¢ podglgd na mieszkancow w zasa-
dzie catej Polski. To jest duze utatwienie, bo jak kogos bedziemy szukaé, to wystu-
kamy PESEL i juz wiemy, gdzie on jest. Nie bedziemy musieli wykonywa¢ telefonu
do PESEL-u, ktory miesci sie w Warszawie. Teraz bedzie to dostepne, ale tylko dla
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pracownikow urzedow. Nie dla wszystkich, tylko dla tych, co majq karty uwierzytel-
niajgce, zeby do danych nie dopuscic¢ niepowotanych oséb. Na pewno bedzie to za-
bezpieczone przed jakims wyciekiem danych osobowych. Sq przeciez firmy, ktore
handlujq takimi rzeczami. [Wywiad 27 — naczelnik, gmina miejska]

Bardzo wyrazne akcentowanie powyzszych ustug publicznych nie powinno
dziwi¢, poniewaz s3 to takie ustugi skupione wokoét potrzeb klientéw, ktére maja
charakter obligatoryjny i dotycza wszystkich obywateli bez wzgledu na miejsce
zamieszkania. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze s3 to ustugi realizowane na
poziomie lokalnym, a wdrazane centralnie, w zwiazku z tym istnieje maty
wplyw administracji lokalnej na sposob §wiadczenia tychze ustug.

Respondenci zwracali uwage na to, ze e-ustugi §wiadczone przez admini-
stracje publiczng powinny zawiera¢ proste formularze i instrukcje, ktére zache-
catyby obywateli do korzystania z elektronicznych ustug instytucji publicznych.
W trakcie rozméw wskazywano na bankowosé elektroniczng® jako pozytywny
przyktad wdrozenia elektronicznych ustug. Elektroniczna administracja ma shu-
zy¢ obywatelom, dlatego tez powinna w swoich dziataniach wdraza¢ rozwiagza-
nia stosowane w bankowosci internetowej. Ponizej zamieszczono wypowiedzi
zarbwno urzednikéw, jak i przedstawicieli wladz poszczegdlnych jednostek
odnoszace si¢ do wykorzystania rozwigzan sektora bankowego przy rozwoju
elektronicznej administracji. Respondenci zwracali takze uwage, ze rozwdj
e-ustug publicznych bedzie ulegat zwiekszeniu, gdy obywatele poznaja korzysci
plynace ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych do kontak-
tow z instytucjami administracji publicznej, tak jak bylo to w przypadku banko-
wosci elektroniczne;j.

Dlatego wydawanie pieniedzy powinno byc raczej ostrozne, no bo coz z tego, zZe
zbudujemy mechanizm, z ktorego bedzie korzystat procent. Nie o to chodzi. To po-
winna by¢ jakas jawna zacheta. Powinno si¢ optacaé jednemu i drugiemu — i admi-
nistracji, i uzytkownikowi — obywatelom. Prosze zauwazyé, co sie stato z bankami.
Jest niewiele 0sob, ktore dzis nie korzystajg z bankowosci elektronicznej — tatwe,
proste i wygodne, no i za darmo. Nie sposob tego nie doceni¢. [Wywiad 1 — sekre-
tarz gminy]

Ten profil zaufany, ktory wchodzi, moze upowszechnic¢ tq sprawe. To byt chyba do-
bry pomyst. Zobaczymy, jak si¢ to rozwinie. Mysle, ze si¢ to rozwinie. Widac to na
przyktadzie bankow... bankowos¢ elektroniczna. Kto raz sprobowat, ten chetnie
z tego korzysta np. robi jakies przelewy. No, tam to jakos sprawniej poszto. Instytu-
cje komercyjne nie zatujq pieniedzy na rozwdj i planowanie, tak? [Wywiad 17 — kie-
rownik USC, gmina wiejska]

225 70b. A. Dabrowska, M. Janos-Kredto, Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, Difin, Warszawa 2010, s. 148.
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Pierwsza sprawa, jezeli chodzi o to, w jaki sposéb powinna przebiegad, to moim
zdaniem, jezeli bytbym tym klientem zewnetrznym, to ja bym chciat tak jak np.
w bankowosci elektronicznej jak najwiecej spraw realizowac w postaci elektronicz-
nej. Tylko jesli panstwo jest tym ,,jednym bankiem”, ze tak to nazwe, to powinno
by¢ jedno konto, w ktore wchodze i np. chce sobie zatatwié¢ przyktadowo tq wycinke
drzewa. Pisze: ,,prosze o wycinke drzewa itd.” i system powinien mi od razu pod-
powiedzie¢, co trzeba zrobi¢ z wycinkg drzewa. Ja mam miejsce zamieszkania
w Rzeszowie, ale chce to drzewo wycigé powiedzmy w Bieszczadach, to ja nie mu-
sze wiedzie¢ jako obywatel, do ktorego urzedu mam si¢ zwrocié. System wie, ze je-
stem zameldowany w Rzeszowie, a dziatka, na ktorej chce wycigé jest na innym te-
renie i musi mi zasugerowac od razu, Ze nie moge tego ztozy¢ do Rzeszowa, tylko
np. do gminy Solina. [Wywiad 23 — likwidator — Wojewddzki O$rodek Informatyki

— Terenowy Bank Danych]
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Rysunek 16. Print screen konta bankowosci elektronicznej

Zrédto: opracowanie whasne. https://www.ipko.pl/.

Waznym aspektem rozwoju elektronicznej administracji jest funkcjonowa-
nie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP). Dzigki formularzom zamieszczo-
nym na skrzynce istnieje mozliwo$¢ przestania do urzgdu korespondencji opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Skrzynka zapewnia wymia-
n¢ dokumentéw elektronicznych z instytucjami administracji publicznej. Wigk-
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szo$¢ przedstawicieli jednostek administracji publicznej bioracych udziat w ba-
daniu wskazywata, ze posiada ESP.
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Rysunek 17. Print screen odnosnika do Elektronicznej Skrzynki Podawczej
w Biuletynie Informacji Publicznej miasta Jarostaw

Zrédto: Opracowanie wiasne http://bip.jaroslaw.um.gov.pl/2cid=2598.

Pomimo Ze jednostki administracji publicznej wojewddztwa podkarpackie-
go posiadaja skrzynki, to jednak poziom realizacji e-ustug byt w 2012 roku nie-
wielki, poniewaz do skrzynki wplywaja pojedyncze dokumenty/zapytania,
o czym $wiadcza ponizsze liczne wypowiedzi.

Tak naprawde mielismy jedno zapytanie na tq skrzynke podawczg na temat lesnic-
twa. [Wywiad 4 — informatyk, gmina miejsko-wiejska]

Natomiast jesli chodzi o elektroniczng skrzynke podawczgq, to jest ona od kilku juz
lat uruchomiona, ale wlasciwie na niej sie nic nie dzieje. [Wywiad 8 — wéjt, gmina
wiejskal]

Nie jestem w stanie poda¢ doktadnej liczby, ale na pewno nie byto to wiecej niz 5.
[Wywiad 9 — wdjt, gmina wiejska]

Nie spotkatem sig z takim [urzgdem — przypis S.W.], Zeby nie byto, chociaz faktem
Jjest, ze nie wszyscy urzednicy wiedzq, co to jest ESP, a co to jest e-mail i mylg te
rzeczy, ale to jest odrebna sprawa. Natomiast urzedy posiadajg ESP i jesli jakas
osoba zatozy sprawe, to ta sprawa moze si¢ toczyc, chociaz sq faktycznie sprawy
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wydzielone, ktore trzeba ztozyé w formie papierowej i tutaj nie da sie zainicjowaé
sprawy drogq elektroniczng i dotyczy to catego RPO, Kapitat Ludzki**® — tam ze
wzgledu na przepisy musi by¢ wniosek podpisany recznie. Tak sobie ktos zrobit, za-
tozyt i tak to funkcjonuje w catym kraju [...] Za pomocg ESP to sq marginalne —
w urzedzie marszatkowskim w tym roku wptyneta chyba jedna sprawa, chyba zZeby
na dniach gdzies wptyneto, ale wiem, Ze do potowy, tak do sierpnia to byta jedna
sprawa. W tamtym roku nie byto sprawy, byta jakas w 2009. W innych urzedach to
tez jest pojedynczo, tzn. generalnie 0, by¢ moze w niektorych za pomocg ESP cos
wptyneto. [Wywiad 21 — gtéwny specjalista, DST UMWP]

Mielismy kontrole z NIK-u wtasnie pod tym kqtem, to pamietam, zZe to byty kwe-
stie pojedyncze w danym roku, ale to byto w poprzednich latach, natomiast w tym
roku dosy¢ duzo, tzn. kilkanascie. Chciatem powiedzied, ze to jest kilkadziesigt,
ale to jest rzqd wielkosci kilkunastu. Moze dojdzie do 20, ale to cigzko powie-
dziec. [Wywiad 23 — likwidator — Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy
Bank Danych]

Odnoszac si¢ do powyzszych sformutowan, warto zaznaczy¢, ze istotnym
elementem ograniczajacych funkcjonowanie elektronicznych skrzynek podaw-
czych byta konieczno$¢ posiadania certyfikowanego podpisu kwalifikowanego
(koszt ok. 350 zt). Prawie zerowe wykorzystanie skrzynek w wigkszosci przeba-
danych urzgdéw sktania do zadania pytania o ekonomiczny sens funkcjonowania
sytemu, ktéry kosztowal kilkanascie tysiecy ztotych (dla poszczegdlnej instytu-
cji) i byt wdrozony na wszystkich szczeblach administracji, a z ktérego korzysta
zaledwie kilka oséb rocznie. Sytuacja ulegnie zmianie, gdy obywatele beda
korzystali z profilu zaufanego w ramach platformy ePUAP. Jak wskazujg ba-
dania przeprowadzone w 2013 roku w jednostkach administracji publicznej**’
od roku 2011 obserwujemy spektakularny 300-procentowy wzrost wptywu
dokumentéw na skrzynki elektroniczne urz¢déw, ktéry zawdzigczamy miegdzy
innymi wprowadzeniu profilu zaufanego ePUAP, jako narzgdzia uwierzytel-
niania obywatela w kontakcie z administracjg publiczng oraz wzrostowi $wia-
domosci obywateli. Co dziesigty urzad posiadajacy elektroniczng skrzynke
podawczg nie odnotowal zadnego dokumentu wptywajacego — jest to spadek
0 2/3 w stosunku do 2012 roku. W wojewddztwie podkarpackim 95% urzedéw
odnotowato wplyw dokumentéw na elektronicznag skrzynke podawcza, a 74%
urzgdéw wysytato dokumenty z ESP.

Poszczegdlne organizacje pozarzadowe moga wykorzystywac technologie
informacyjno-komunikacyjne do realizacji zaréwno procedur wewnetrznych,

226 Whioski aplikacyjne w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki moga byé od
2011 r. sktadane droga elektroniczng za pomoca platformy ePUAP.

21 Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedoéw administracji publicznej w Polsce w 2013 r.
MAC, Warszawa 2013, s. 124.
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jak i zewnetrznych. Co wazne, spora zbiorowos$¢ respondentéw stwierdzita, ze
w ograniczonym zakresie Internet wykorzystywany jest do realizacji ustug
droga elektroniczng. Ze wzgledu na konieczno$¢ ubiegania si¢ o zewngetrzne
srodki finansowe organizacje pozarzadowe wypelniaja wnioski grantowe
w wersji elektronicznej, gdyz Internet wykorzystywany jest jako kanat komu-
nikacji, ale takze jako zrédto informacji. Proces aplikacji o $rodki finansowe
wymaga od przedstawicieli stowarzyszen czy fundacji umiejetnosci obstugi
komputera, edytora tekstu czy obstugi generatora wnioskéw.

8.4. Powody nieuiywania Internetu do kontaktu
z administracja publiczna

Z uwagi na fakt, iz mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego stosunkowo
rzadko majg do czynienia z elektroniczng formg kontaktu z jednostkami admini-
stracji publicznej, postanowiono ustali¢, jakie sg powody takiego stanu rzeczy.
Na pytanie odpowiedziato 936 respondentéw (sposrdéd 1068 mieszkancéw wo-
jewdédztwa) zaréwno korzystajacych, jak i niekorzystajacych z Internetu, ktérzy
nie kontaktowali si¢ z jednostkami administracji publicznej przez Internet (kon-
taktowanie przez Internet z jednostkami administracji zadeklarowato 116 re-
spondentéw, 16 0s6b nie odpowiedziato na pytanie).

Wsréd kobiet najbardziej popularng odpowiedzig na pytanie wielokrotne-
go wyboru: ,,Dlaczego kontaktujac si¢ z administracja publiczng w ciagu
ostatniego roku nie korzystat(a) Pan(i) z Internetu?” byto stwierdzenie: ,,przy-
zwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw” (20,4%). Drugim
wskazywanym powodem byt brak umiejetnosci — 15,8%. Pozostate odpowie-
dzi wybrato mniej niz 5% respondentek. Wérédd mezczyzn podobnie jak wsréd
kobiet najwazniejszym powodem niekorzystania z Internetu w celu realizacji
spraw urzedowych byta odpowiedz: ,,przyzwyczajenie do tradycyjnego sposo-
bu zalatwiania spraw” (19,6%). Jako drugi powdd respondenci wskazywali
brak umiejetnosci (12,4%). Pozostale stwierdzenia zawarte w przygotowanej
liscie odpowiedzi zostaly wskazane przez mniej niz 5% respondentéw™,
Szczegbtowy rozktad odpowiedzi respondentéw, ktérzy nie kontaktowali si¢
z jednostkami administracji publicznej przez Internet i odpowiedzieli na pyta-
nie, prezentuje tabela 40.

228 7Zob. S. Wilk, E-administracja w dobie kryzysu [w:] Kryzys finansowy przebieg i skutki
spoteczno-gospodarcze w Europie Srodkowej i Wschodniej, t. 2, red. S. Partycki, Wyd. KUL,
Lublin 2012, s. 658-676.

196



Tabela 40. Powody nieuzywania Internetu do kontaktu z administracja
publiczna a ple¢ (N = 1068)

Powody nieuzytkowania Internetu do kontaktu Ple¢
z administracja publiczna

Kobieta Megzczyzna

L Ogétem L Ogétem L Ogétem

Przyzwyczajenie do tradycyjnego 427 | 40,0% 218 20,4% 209 19,6%
sposobu zalatwiania spraw

Brak umiejetnosci 301 28.,2% 169 15,8% 132 12,4%

Urzedy, z ktorymi komunikowa- 60 5,6% 25 2,3% 35 3,3%
tem sig, nie oferuja e-ustug (elek-
tronicznych ushug)

Brak mozliwos$ci osobistego kon- 55 5,1% 34 3,2% 21 2,0%
taktu z urzednikiem, bezposred-
niego zadania pytania

Brak promocji i informacji nt. 36 3,4% 14 1,3% 22 2,1%
tego, jak korzystac z e-ustug
Zbyt duzy stopien skomplikowania | 13 1,2% 7 0,7% 6 0,6%

sposobu zalatwiania spraw doty-
czacych e-ushug

Obawa o bezpieczenstwo danych 12 1,1% 6 0,6% 6 0,6%
Brak komputera i/lub Internetu 10 0,9% 7 0,7% 3 0,3%
Konieczno$¢ posiadania podpisu 1 0,1% 1 0,1% 0 0,0%
elektronicznego

Inne powody 21 2,0% 8 0,7% 13 1,2%
Brak danych 16 1,4% 7 0,6% 9 0,8%

Osoby kontaktujace si¢ z admini- 116 10,8% 56 5,2% 60 5,6%
stracja publiczna za pomoca In-
ternetu

Ogoélem 1068 | 100,0% 552 51,7% 516 | 48,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsréd miodszych uczestnikéw badania najbardziej popularng odpowiedzia
na pytanie: ,,Dlaczego kontaktujac si¢ z administracja publiczng w ciggu ostat-
niego roku nie korzystal(a) Pan(i) z Internetu?” byto stwierdzenie: ,,przyzwycza-
jenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw”. Natomiast w$rdd najstar-
szych respondentéw (55-65 lat) najczestsza byta odpowiedz: ,,brak umiejetno-
Sci” (12,2%). Brak umiejetnos$ci wskazuje, ze najstarsi mieszkancy wojewodz-
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twa sg z tego powodu wykluczeni cyfrowo, a tym samym moga nie by¢ w stanie
korzysta¢ z funkcjonalnosci, ktére oferuje elektroniczna administracja.

Kolejng z analizowanych zmiennych bylo wyksztatcenie. Wigkszo$¢ oséb
z wyksztalceniem podstawowym jako powdd niekorzystania z elektronicznej
administracji wskazywata brak umiejetnosci. Pozostate kategorie wiekowe jako
pierwszy powdd niekorzystania z elektronicznego sposobu komunikowania si¢
z jednostkami administracji publicznej deklarowaty przyzwyczajenie do trady-
cyjnego sposobu zatatwiania spraw. Podobnie jak w przypadku starszego wieku,
takze nizsze wyksztatcenie jest powodem wykluczenia cyfrowego, a tym samym
osoby z nizszym wyksztatcenie moga nie by¢ uzytkownikami systeméw elektro-
nicznej administracji.

Wsrdd rolnikéw, a takze emerytéw/rencistow najbardziej popularng odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Dlaczego kontaktujac si¢ z administracjg publiczng w ciagu
ostatniego roku nie korzysta(a) Pan(i) z Internetu?” byto stwierdzenie: ,brak
umiejetnosci”’. Brak umiejetnosci kontaktu poprzez Internet z urzedami wsréd
rolnikéw moze powodowac, ze to wlasnie ta kategoria zawodowa jest szczegdl-
nie zagrozona wykluczeniem cyfrowym. Sytuacja zawodowa emerytéw zwigza-
na jest z wiekiem i to w nim nalezy upatrywac przyczyn braku umiejetnosci.

Miejsce zamieszkania oraz dochody nie réznicowaty podawanych gtéwnych
powodow braku wykorzystania Internetu do komunikacji elektronicznej z urzg-
dami. Na pierwszym miejscu respondenci wskazywali przyzwyczajenie do tra-
dycyjnego sposobu zalatwiania spraw, a na kolejnym brak umiejetnosci.

Istotne znaczenie dla funkcjonowania elektronicznej administracji ma w opi-
nii przedstawicieli instytucji administracji publicznej kwestia zwigzana z przy-
zwyczajeniem do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw poprzez osobiste
stawiennictwo w urzedzie. Zgromadzony materiat badawczy jednoznacznie do-
wodzi, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw hamujacych rozwdj elektro-
nicznej administracji jest przyzwyczajenie mieszkancéw wojewddztwa podkar-
packiego do tradycyjnej realizacji spraw urzgdowych. Rozbudowa infrastruktury
sieci szerokopasmowej oraz katalogu elektronicznych ustug moga okazaé sie
niewystarczajace, gdyz wystepuje problem mentalny, ktéry ogranicza stosowa-
nie e-ustug. Waznym elementem jest przetamanie barier, ktére dotycza obywate-
li, poprzez ukazanie korzy$ci zwigzanych z przewaga elektronicznego §wiadcze-
nia ustug nad tradycyjnym (osobistym) modelem ich realizacji. Nalezy jednak
pamigtaé, ze przyzwyczajenie mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego do
tradycyjnego sposobu zalatwiania spraw urzedowych jest duze, a jego zmiana
bedzie trudna, gdy obywatele nie beda dostrzegali korzysci wynikajacych ze
stosowania elektronicznych ustug publicznych — co m.in. potwierdzajg badania
ilosciowe zaprezentowane w niniejszej publikacji. W opinii przedstawicieli ad-
ministracji publicznej tradycyjne ustugi sa bardziej ,,oswojone” przez obywateli
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niz ustugi elektroniczne, dla ktérych potrzeba dtuzszego czasu, aby mieszkancy
zaadaptowali nowy sposéb §wiadczenia ustug.

Wydaje mi sig, Ze na pewno niektorzy korzystajg, na pewno wiecej ludzi w miastach
korzysta z tego typu ustug. W takiej gminie jak moja jednak ludzie bardziej cenig
kontakt osobisty, niejednokrotnie dobrze znajg urzednikéw, wolg cos podpytac. Do
urzedu nie jest daleko, wiec przychodzq osobiscie... Poza tym ludzie jednak sq jesz-
cze przyzwyczajeni do zatatwiania spraw osobiscie. Wydaje im si¢ to chyba bardziej
skuteczne, zawsze mogq o cos dopytac. [Wywiad 9 — wéjt, gmina wiejska]

Swiadomo$é ludzi tez jest taka, ze jesli nie przyjdg do urzedu, nie podpiszq czegos,
to nie do konca wierzg, Ze cos zostato zatatwione. [Wywiad 27 — naczelnik, gmina
miejska]

Mysle, ze nie korzystajg, bo sq przyzwyczajeni do tradycyjnego sktadania wnio-
skow. Tak to ludzie przyjdg, dostang pieczqgtke, ,,data wptywu” — papier jest pewny
dla ludzi. [Wywiad 10 — sekretarz, gmina wiejska]

Mentalnosé tez korzystajgcych, nie méwie tutaj o pracownikach, bo oni raczej tutaj
sq do tego przygotowani, ale o petentach. Jednak przyjscie do urzednika zawsze
traktowane jest jako lepsze rozwigzanie, szczegolnie osob starszych, ktore z trudem
czasem poruszajq si¢ w gqszczu przepisow, roznego rodzaju formularzy, plikow,
samych procedur. One wolg przyjs¢ do urzedu, gdzie urzednik pokaze nawet, jak
wypetnic. Nie da sig¢ tego unikngé. Zawsze to rozmowa z cztowiekiem jest przyjem-
niejsza niz — jak to petent kiedys powiedziat — z ,,bezduszng maszyng, ktéra wyrzuci
papier z drukarki”; woli zobaczy¢ urzedniczke lub urzednika — tak nam to powie-
dziat. To sq te ograniczenia i wydaje mi sig, ze to chyba nigdy do konca tak nie be-
dzie, Ze wszystkie sprawy bedq zatatwiane w drodze elektronicznej. [Wywiad 11 — wi-
cestarosta]

My juz zrealizowalismy taki projekt, tj. e-Urzgd Wojewddzki. Uczestniczyto w nim
13 urzedow wojewddzkich i miat za zadanie zbudowanie kilkunastu ustug, ale dla
przedsiebiorcow. To jest zbudowane, jest uruchomione i dziata, natomiast z tego
mato kto korzysta, z uwagi na to, ze przedsigbiorcy jednak wolg np. zapytanie o in-
formacje w przetargu — bo jest tam taka ustuga — oni wolg jednak w postaci trady-
cyjnej zgtaszaé, czyli osobiscie, faxem, mailem, a czasami listownie. Poprzez tg
skrzynke jednak nie zgtaszajq. [Wywiad 23 — likwidator — Wojewddzki Osrodek In-
formatyki — Terenowy Bank Danych]

Bardzo waznym zagadnieniem sg ograniczenia mentalne w korzystaniu
z elektronicznej administracji po stronie mieszkancéw wojewddztwa. Moga one
wynikaé z nizszych umiejetnosci korzystania, a takze z braku wiedzy dotyczacej
sposobu zalatwiania spraw urzedowych droga elektroniczng. Jedna z konse-
kwencji tego braku wiedzy sa takze wigksze obawy przed korzystaniem. Z zato-
zen teorii wykluczenia cyfrowego oraz z rezultatdw réznych badan i realizowa-
nych projektéw informatycznych wynika, ze wraz z upowszechnianiem Interne-
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tu w danym kraju bariery ,,twarde” (dostep do Internetu, oprogramowania, kom-
putera) tracg na znaczeniu, natomiast kluczowa role zyskuja bariery ,,mi¢kkie”
zwigzane z mentalno$cia, a takze brakiem wiedzy i umiejetnosci. Ponizej za-
mieszczono wypowiedzi przedstawicieli administracji publicznej z wojewddz-
twa podkarpackiego, w ktérych wskazywano na obawy obywateli w konteks$cie
korzystania z elektronicznej administracji.

Chociaz istniejq techniczne, organizacyjne warunki do wigkszego korzystania z ustug
elektronicznej administracji, faktycznie jest jakas bariera mentalna do korzystania
z tych ustug. [Wywiad 6 — naczelnik w starostwie powiatowym]

Powiem szczerze, jako informatyk powinienem by¢ chyba raczej taki bardziej
otwarty na tego typu rogwigzania, no nie? Aczkolwiek chyba jestem jeszcze z tego
datownika, zZe jednak wole pojs¢ do urzedu i zatatwié to osobiscie. Wydaje mi sig, zZe
spoteczenstwo nie jest do konca jeszcze przekonane i zachtysniete, ze to faktycznie
mozna zrealizowac¢ w ten sposéb, bo dzis mowimy tak, Ze to wszystko mozna zdal-
nie, elegancko sobie podglgdngc itd., czy tez w jakis tam sposob zatatwic te doku-
menty... Natomiast jezeli faktycznie cztowiek nie bedzie w 100% pewny, zZe to, co
zrobit przez Internet, za posrednictwem tego zdalnego medium, jest bezpieczne i na
pewno to zostato zrobione, to nie bedzie tego robit, takie jest moje zdanie. [Wywiad
22 — informatyk, starostwo powiatowe]

Pozostawitbym tez takq ewentualnosé, ze to, co do tej pory funkcjonowato w trady-
cyjny sposob, jakos tak naturalnie odejdzie na dalszy plan, a te nowe pokolenia,
ktore bedg wchodzi¢, bedg przygotowane do korzystania z tych nowosci, to one
z tego bedq korzystac i nawet nie bedzie ich trzeba zachecad, oni sami sie w tym
odnajdg. Powiedziatbym, Ze to jest kwestia zmiany pokoleniowej, naturalnej. Dzi-
siaj tez ktos mowi, ze zacheci¢ kogos, trafiajq si¢ jednostki, czy tam moze wigcej
056D niz jednostki w pewnych grupach spotecznych, ze one sq zainteresowane (50+,
40+) i ksztatcq sie w korzystaniu z komputera. Nie wiem, czy one dojdg do tego, Ze
wszystko opanujq idealnie, ze bedq i swoje sprawy zatatwia¢ i w banku, i gdzies
tam, bo to wszystko jest jakies ryzyko i jest to pozniej zwigzane nie wiem, czy z pod-
pisem elektronicznym, czy z czyms, i trzeba to wszystko odpowiednio opanowac.
[Wywiad 26 — wéjt, gmina wiejska]

Ja mysle, Ze ludzie nie majg swiadomosci, na pewno tego nie szukajq. Trzeba wzigé

pod uwage, ze nawet tu nasz rejon, to jest to jednak wies i ludzie nie sq az tak
strasznie obyci z Internetem, komputerem. [Wywiad 29 — sekretarz, gmina wiejska]

W opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych najwieksza przeszkoda
w korzystaniu z elektronicznej administracji nie sg wysokie koszty taczy interne-
towych czy brak technicznych mozliwo$ci podiaczenia do Internetu. Gtéwna
barierg w dostgpie do elektronicznej administracji, podobnie jak w pozostatych
realizowanych badaniach terenowych w ramach niniejszej rozprawy, jest brak
potrzeby korzystania z tego rodzaju czynnosci. Generalne bariery zwigzane
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z uzytkowaniem elektronicznych e-ustug publicznych pozostaja wiec — przy-
najmniej jezeli chodzi o najczgsciej wskazywany wariant odpowiedzi — spdjne
z deklaracjami mieszkancéw wojewddztwa w zakresie ograniczen korzystania
z ustug publicznych §wiadczonych drogg elektroniczna.

Nie mam takiej potrzeby. Wbrew pozorom nie mam potrzeby czestego zatatwiania
spraw w urzedach, nawet tych spraw zwigzanych z dziatalnoscig stowarzyszenia.
[Wywiad 1 — prezes stowarzyszenia, gmina miejska]

W tym momencie nie korzystam z Zadnych e-ustug. Po prostu nie czuje potrze-
by.[Wywiad 29 — prezes stowarzyszenia, gmina wiejska]

Osoby, ktore nie korzystaja z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
deklaruja, ze nie odczuwajg potrzeby i zazwyczaj wychodza z zatozenia, ze In-
ternet nie oferuje lepszego sposobu zatatwienia sprawy niz tradycyjne stawien-
nictwo w urzedzie. Bariery te mozemy zaliczy¢ w mysl zatozen Jana van Dijka
do kategorii wykluczenia motywacyjnego. Przetamanie tej bariery zwigzane jest
z ukazaniem pozytku wynikajacego z wykorzystania elektronicznej administra-
cji, a takze zaspokojenia potrzeb oséb, ktére sg najbardziej narazone na wyklu-
czenie cyfrowe poprzez dostarczenie odpowiednich e-ustug publicznych.

Wsréd powodéw niekorzystania z e-ustug publicznych respondenci — przed-
stawiciele organizacji pozarzagdowych wymieniali brak powigzania i systemowosci
ustug zaréwno wewnatrz urzedu, jak i pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami.
Zmiany powinny nastagpi¢ w obszarze komunikowania si¢ elektronicznego pomige-
dzy poszczegllnymi urzedami i mozliwosci realizacji takiej komunikacji we-
wnatrz samego urzedu w ramach poszczegdlnych komoérek organizacyjnych. Ta-
kie usprawnienia spowoduja, ze klient (obywatel, przedsigbiorca), ktéry chce zre-
alizowa¢ czynno$ci administracyjne droga elektroniczng, otrzymuje kompleksowa
ustuge, realizowang pomiedzy agendami urzedu czy tez poszczegllnymi instytu-
cjami administracji publicznej. Dwéch z respondentéw uzylo sformutowania, ze
sprawy urzgdowe zatatwiane sga wedlug schematu ,,od Annasza do Kajfasza”,
o czym $wiadcza ponizsze wypowiedzi.

Bo w tym momencie moje doswiadczenia sq takie, zZe kazdy urzqd ma swdj zbior da-
nych, zbiera swoje informacje, pozniej znowu w innym urzedzie te same informacje
sq przetwarzane, moze z dodatkiem jakichs innych, ale tak naprawde znaczna czesé¢
tych danych jest ta sama, wiec mozna bytoby sprobowac zastosowac jakgs wspot-
prace, jakgs synergie miedzy tymi urzedami, zeby to byto w jakis sensowny sposob
zagospodarowane. Zeby nie pie¢ razy podawac imie matki, imie ojca i tak dalej,
tylko przychodze i mam. Jest to w jednym miejscu. Jezeli urzqd potrzebuje jakiejs
informacji na temat mojej osoby w innym urzedzie, wysyta zapytanie elektroniczne.
Wszystko si¢ da jakims obiegiem elektronicznym... — no nie wiem, tak strzelam
w tym momencie — zatatwi¢. Chodzi o to, ze ustuga elektroniczna to jest tylko jedna
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strona tych ustug publicznych, drugq strong powinny by¢ same urzedy i jakis spojny
system wymiany informacji migdzy tymi urzgdami i tam bym widziata duzo pracy.
Klient de facto tez skorzysta, bo bedzie odcigzony z tej koniecznosci chodzenia od
Kajfasza do Annasza, jak si¢ to mowi. I mysle, ze tutaj bytoby duzo do zrobienia.
Oczywiscie, taka kwestia, zeby te ustugi byty dostepne, zeby byta mozliwos¢ zrobienia
oswiadczenia, to oczywiscie, ale tutaj, tak jak mowie, wchodzi koniecznosé podpisu
elektronicznego, o czym tez wspomniatam wczesniej. [Wywiad 25 — wiceprezes sto-
warzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Chyba tak. Jezeli majq takie Srodki jak komputer w domu, no to chyba tatwiej jest
wejsc i przez Internet rozezna sig, jak to wszystko wyglgda, anizeli biegac od drzwi do
drzwi, jak to sie¢ mowi, od Annasza do Kajfasza, od urzedu do urzedu. To jest wielkie
utatwienie, jak najbardziej. Na tym sie nie konczy. Jezeli juz sie wejdzie w Internet
i znajdzie si¢ jakgs dobrg sprawe, to zaraz potem to wszystko tqczy sie z telefonami
i wyjazdami. Potem trzeba juz osobiscie tego dopilnowac. Kiedy juz cztowiek cos wie,
to pojawiajq sie jeszcze inne dodatkowe sprawy, gdzie wlgcza sie szereg innych urzg-
dzen, zeby doprowadzi¢ to do konca. Tutaj wchodzi w gre nie tylko Internet. Potem
trzeba uzyc telefonu. W gre wchodzi wyjazd i chodzenie, dreptanie, proszenie itd.
Z tym to jest jeszcze kupe roboty [Wywiad 13 — prezes fundacji, gmina miejska]

Z przeprowadzonych rozméw z przedstawicielami administracji publicznej
wynika, ze bardzo waznym ograniczeniem w stosowaniu e-ustug publicznych przez
urzednikéw jest bariera mentalna zwigzana z obawami przed korzystaniem z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Jest to bariera stawiana na pierwszym
miejscu przez respondentéw. Powodami obaw s3 zazwyczaj brak wiedzy dotyczacej
korzysci ptynacych z informatyzacji urzgdéw oraz lek przed nowymi rozwigzaniami
w omawianym obszarze. Respondenci zwracali takze uwage na czynnik zwigzany
z wiekiem, im starsi pracownicy, tym wigksze obawy przed wdrozeniami systeméw
informatycznych, za pomoca ktérych mozliwa jest realizacji e-ustug publicznych.
Nalezy podkresli¢, ze zaangazowanie urzednikéw w rozwdj e-ustug jest czynnikiem
warunkujacym osiggniecie sukcesu we wprowadzaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w jednostkach administracji publiczne;.

Generalnie powiem, Ze jest to chyba gtéwnie czynnik ludzki. Powiem jeszcze z mojej
wczesniejszej pracy, kiedy wdrazalismy system obiegu dokumentow i system potem
elektronicznego swiadczenia ustug w urzedzie wojewodzkim, to najwigkszy problem to
byt czynnik ludzki. Nie czynnik sprzetowy, nie czynnik technologiczny, ale czynnik
ludzki. Po prostu pracownicy starsi wiekiem jakby zawsze podchodzili do tego z pew-
ng rezerwgq, albo z bojazniq, ze sobie nie poradzq, ze si¢ juz nie nauczq, ze sq za sta-
rzy. Ale jakos to funkcjonuje do tej pory tam w urzedzie wojewodzkim, bo mam kon-
takt, wszyscy jakos dajq sobie rade. [Wywiad 3 — sekretarz gminy miejsko-wiejskiej]

To, co ja moge powiedziec, to o barierze mentalnej, czyli ludzkiej, gdyz nawet roz-
wigzania, ktore nie sq by¢ moze specjalnie drogie i pracochtonne, ale jednak
wprowadzajgce pewnego rodzaju ferment intelektualny nie zawsze sq dobrze wi-
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dziane przez pracownikow i trzeba si¢ dobrze napracowad, azeby te przeszkode
mentalng pokonaé. Myslimy tu o mentalnosci samych urzednikow, niekiedy nie mo-
zemy przeciez jako urzednicy, nawet jeslibysmy byli chetni, wprowadzaé mnostwo
nowych rzeczy, nie jestesmy w stanie zmusi¢. [Wywiad 6 — naczelnik w starostwie
powiatowym]

Jest pewna rezerwa, bo to jest nowe zagadnienie, nowe obowiqzki z tym zwigzane,
nowy zakres pracy, ktorg trzeba dodatkowo wykonac. Czy to jest zasadne, celowe —
szukajq takiego uzasadnienia. Na pewno nie jest to jakis taki bezkrytyczny entu-
zjazm, ale po czasie cztowiek sig¢ do wszystkiego przyzwyczaja i jak sig przyzwycza-
Jq to widzq tez takie dodatnie strony takich wtasnie rozwigzan, gdzie na poczgtku im
byto trudno takie sprawy uchwycic, ze to jest potrzebne, skoro iles lat funkcjonowali
bez tych rozwigzan. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Reasumujac rozwazania dotyczace powodéw niekorzystania z elektronicz-
nego kontaktu z jednostkami administracji publicznej przez mieszkancéw woje-
wodztwa podkarpackiego, nalezy podkresli¢, ze na pierwszym miejscu wymie-
niana byla odpowiedz, przyzwyczajenie do tradycyjnego zalatwiania spraw
(56%). Wskazywany powdd ma podtoze mentalne, dlatego tez nalezy stwier-
dzié, ze przygotowanie infrastruktury (budowy sieci) oraz udostepnienie katalo-
gu regionalnych e-ustug publicznych (w ramach m.in. projektu PSeAP czy
PSIM), moze okazaé si¢ niewystarczajgce, aby zwiekszy¢ odsetek mieszkancow
wojewddztwa korzystajacych z e-ustug publicznych $§wiadczonych on-line.
Istotne w omawianej kwestii jest takze przelamanie obaw, ktére wystgpuja
wsréd mieszkancédw, np. poprzez ukazanie realnych korzys$ci z zastosowania
modelu elektronicznego w stosunku do modelu tradycyjnego. Jako drugi po-
wod wymieniano brak umiejetnosci (32,4%). Dodatkowo czesto wskazywana
przyczyna nierealizacji e-ustug jest brak promocji i informacji o takich mozli-
wosciach. Nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj e-ustlug publicznych $wiadczonych
przez administracj¢ publiczng musi by¢ powigzany z merytorycznym wspar-
ciem w postaci szkolen oraz akcji promocyjnych w zakresie mozliwosci reali-
zacji czynnosci administracyjnych za pomoca technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych przez mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego.
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Rozdziat 9

Funkcjonowanie elektronicznej
administracji

9.1. Wiedza o e-administracji

Aby rozpocza¢ dyskusje dotyczaca elektronicznej administracji, nalezy od-
powiedzie¢ na pytanie: ,.czy mieszkancy wiedza, co to jest e-administracja?
W badaniu sprawdzano jedynie spontaniczne skojarzenia, ktére méwig nam
o sile danego obiektu (e-administracji) w §wiadomosci respondentéw. Miesz-
kancy wojewddztwa podkarpackiego (N = 1068) nie posiadaja skojarzen odno-
szacych sie do elektronicznej administracji — 43,6% odpowiedzi (z potaczenia
odpowiedzi ,,nie wiem”, ,,nie mam pojecia”, ,,z niczym”). Elektroniczna admini-
stracja przywodzi na mys$l skojarzenia z 38 kategorii tematycznych. Najczest-
szymi wskazywanymi odpowiedziami bylo: zatatwianie spraw urzedowych
przez Internet (13,1%), z Internetem (4,6%), z komputerem (4,6%), a takze ad-
ministracja on-line/przez Internet (3,2%). Stosunkowo duzy procent odpowiedzi
stanowity pojedyncze skojarzenia, ktére ze wzgledu na r6znorodny charakter nie
mogly by¢ zakwalifikowane do innych kategorii skojarzen®. Szczegétowe wy-
niki zostaly zaprezentowane w tabeli 41. Nalezy zaznaczy¢, ze nie wystepuje
korelacja pomiedzy plcig a skojarzeniami dotyczacymi e-administracji, ale wy-
stepuje korelacja pomigedzy wyksztatceniem badanych i miejscem zamieszkania
— najwigksza liczba odpowiedzi byta udzielona przez respondentéw z wyzszym

229 Wered pojedynczych odpowiedzi warto wskaza¢ nastgpujace nacechowane pozytywnie:
Wszystko w urzedzie zatatwia si¢ przy komputerze nie papierowo; Z latwiejszym dostgpem do
administracji — bez okienka; Mniej papierdw; Z czyms$ lepszym jak teraz; Ze sprawnym zarzadza-
niem informacja; Przez Internet mozna zadawa¢ pytania urzgdnikom; oraz nacechowane nega-
tywnie: Z czyms$ trudnym, nie dla mnie; Lenistwo pracownikéw administracji; Z nieprzygotowa-
niem urzgdéw do $wiadczenia tego typu ustug; Likwidacja stanowisk pracy dla urzednikéw; Dla
mnie $mietnisko to jest wielkie; Zatrudnienie kolejnej bandy nierobéw do obstugi tego; Ogdlnie
administracja zle mi si¢ kojarzy, a ,.e” jeszcze gorze;j.
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wyksztalceniem, w mtodszych kategoriach wiekowych i przez mieszkancéw
z wiekszych jednostek osadniczych.

Wyniki badania moga shuzy¢ przedstawicielom instytucji wdrazajacych
elektroniczng administracj¢ do oceny skuteczno$ci promocji wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji. Dodatkowo rezul-
taty moga by¢ wykorzystane do planowania i ukierunkowania przysztych dzia-
tan zwigzanych z rozwojem elektronicznej administracji $wiadczacej e-ustugi
publiczne.

Tabela 41. Skojarzenia zwigzane z e-administracja (N = 1068)

Nazwa skojarzenia L %
1 2 3
Nie wiem/ nie mam poj¢cia 426 39,9%
Zatatwianie spraw urzgdowych przez Internet 140 13,1%
Z Internetem 49 4,6%
Z komputerem 49 4,6%
Z niczym 40 3,7%
Administracja on-line/przez Internet 34 3,2%
Z zarzadzaniem przez Internet 22 2,1%
Z urzgdami 20 1,9%
Komunikacja z urzedami przez Internet 14 1,3%
7 e-mailem 12 1,1%
Dostep do urzedéw bez wychodzenia z domu 11 1,0%
Komputer i Internet 11 1,0%
Odmowa odpowiedzi 11 1,0%
Z Internetem i urzgdami 10 ,9%
Przesytanie danych 9 ,8%
Szybkie zalatwianie spraw 9 ,8%
Biurokracja 8 1%
Ulatwienia w Zyciu mieszkancom 8 1%
Wypetianie wnioskéw/ formularzy przez Internet 8 1%
Z elektronika 8 7%
Informatyzacja urzgdéw 7 1%
Przelewy przez Internet 7 1%
Sprawy urzedowe 7 1%
Z ulatwieniami 7 7%
Administracja dost¢pna w Internecie 6 ,6%
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3

2
Mozliwo$¢ zatatwiania danej sprawy bez wychodzenia z domu 6 ,6%
Uzycie Internetu w réznych sprawach 5 5%
Formularze i wnioski PIT 4 4%
Strony urzedéw w Internecie 4 4%
Z urzedami i zarzagdzaniem 4 4%
Oszczednos¢ czasu 3 ,3%
Podpis elektroniczny 3 3%
Z praca 3 ,3%
Nauka przez Internet 2 2%
Spis ludnosci 2 2%
Z bataganem 2 2%
Z nowoczesnoscia 2 2%
Z urzgdnikami 2 2%
Zarzadzanie 2 2%
Zarzadzanie firma 2 2%
Inne (pojedyncze odpowiedzi) 89 8,3%
Ogoélem 1068 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.2. Elektroniczna administracja w wojewodztwie
podkarpackim w opinii przedstawicieli organizacji

pozarzagdowych i administracji publicznej

Od przedstawicieli organizacji pozarzadowych uzyskano informacje doty-
czace funkcjonowania elektronicznej administracji na terenie wojewddztwa
podkarpackiego. Respondenci wskazywali na ograniczenia zwigzane z mozliwo-

$cig zalatwienia spraw urzgdowych za pomoca Internetu w lokalnych instytu-
cjach administracji publicznej. Wigkszo$¢ urzedéw udostepnia na swoich stro-

nach internetowych wzory dokumentéw, ktére mozna pobra¢, wydrukowaé

i nastgpnie ztozy¢ w tradycyjny sposéb. W trakcie rozméw respondenci wska-

zywali, ze mieszkancy wojewddztwa moga korzysta¢ z e-ustug, ale tych realizo-

wanych centralnie, tzn. rozliczen podatkowych czy tez ksiag wieczystych. Ponizej
zamieszczono kilka wypowiedzi §wiadczacych w opinii przedstawicieli organiza-

¢ji pozarzadowych o niskim rozwoju elektronicznej administracji w wojewddz-

twie podkarpackim.
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Wspomniane BIP-y. Wlasciwie nie zdefiniowalismy sobie na poczgtku tych ustug in-
ternetowych, e-urzqd, bo jezeli portal danego urzedu jest e-ustugq to prawie kazdy
urzqd na poziomie gminy i wyzej, to juz wiadomo Swiadczy e-ustugi, poniewaz za-
mieszcza informacje, ogltoszenia, lokalne prawo itd. To wszystko dziata, natomiast
Jakies zaawansowane rzeczy np. ztozenie wniosku o cos tam przez Internet, 7 tym
Jest problem, pewnie prawo jeszcze do korica nie pozwala na zatatwianie pewnych
spraw w ten sposéb. Wspomniany podpis elektroniczny, to wszystko komplikuje
sprawe. Natomiast coraz ciekawszqg rzeczq jest to, ze pewne wzory dokumentéw
mozna Sciggnqc¢ z Internetu, sq one zamieszczane i co jakis czas aktualizowane.
[Wywiad 12 — pracownik stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Sq juz ksiegi wieczyste, mozemy sprawdzi¢ sobie firme w urzedach statystycznych
po numerze PIT, REGON. Mozemy sprawdzic¢, kto jest prezesem i od kiedy firma
istnieje. Osoba majgca pojecie o Internecie jest w stanie sobie znalez¢é informacje
o ewentualnym kontrahencie, jaka jest to firma. Jezeli jest to osoba prywatna, to
mamy tu kwestie sktadania zeznan podatkowych i ewentualnie te ePUAP-y. To sq te
ustugi, ktore znam, na pewno sq jeszcze takie, z ktérych nie korzystatem. [Wywiad
23 — administrator systeméw informatycznych, pracownik stowarzyszenia, gmina
miejska]

Z tego, co wiem, to w wojewddztwie jakis projekt informatyczny realizujq, bo na ra-
zie to nie ma lokalnych ustug, moze z wyjgtkiem duzych miast jak Rzeszéw. Lokalnie
to mozna posciggac formularze i 7 tym trzeba przyjs¢ do urzedu. Sq ustugi elektro-
niczne, ale to nie nasze lokalne, tylko takie centralne, jak sktadanie PIT-6w czy
ksiegi wieczyste. [Wywiad 28 — wiceprezes, gmina wiejska]

Jeden z respondentéw wspomnial o projektach, ktére sg realizowane przez
poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego, gdyz obecny stan e-uslug
publicznych jest na niezadawalajagcym poziomie.

Miatam przyjemnos¢ ostatnio by¢ na spotkaniu z projektu Wirtualne Muzea, czyli to nie
tylko tak jest, ze informatyzuje Podkarpacie urzedy, to nawet moze by¢ dla niektorych
newralgiczny problem, ze dajemy znowu urzednikom kolejne nowe rzeczy, kolejne kom-
putery itd. Ale tez sq projekty zwigzane z takq dziedzing kultury, to tez bardzo cieszy.
Oczywiscie, gros Srodkow byto przekazywanych na typowq e-administracje, czyli te dwa
projekty kluczowe PSeAP i PSIM, to jest jeszcze kwestia tego, zZe to PSIM to jest zwigza-
ne z ustugami medycznymi, wiec tutaj réwniez wchodzimy w informatyzacje nie tylko tak
wasko, ze informatyzacja to tylko jeden urzqd, drugi, trzeci, ale rowniez Swiadczenie
ustug medycznych, projekty kulturalne, wiec wydaje mi sig, ze te przedsigwziecia, ktore
tu sq realizowane, idg w rozne strony, czyli jest to taka dos¢ szeroka oferta. [Wywiad 25
— wiceprezes stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Coraz powszechniej obywatele korzystaja z bankowosci elektroniczne;.
Rozméwcy wskazywali, ze administracja powinna wzorowac si¢ na sektorze
bankowym w zakresie elektronicznych ustug. Dodatkowo zwracano uwage na
mozliwosci realizacji elektronicznych ustug urzedowych z réwnoczesna funk-

207



cjonalnos$cia przelewdw elektronicznych. Takie opinie $wiadczy¢ moga o coraz
wiekszym zaufaniu obywateli do bankowosci elektronicznej, ktéra utozsamiana
jest z bezpiecznym i wygodnym kanalem dokonywania ptatnos$ci. Tak oto swoje
postulaty wyrazali przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Tak tez powinno by¢ wtasnie w urzedach. Nadac¢ podatnikowi indywidualny numer
konta i potem automatycznie to si¢ powinno zaksiegowac, jego wptata. Wymiar po-
datku od nieruchomosci mogtby by¢é przekazywany elektronicznie i potem podany
numer konta i ja na to konto ptace, a gmina ma to zaksiggowane. A w normalnym
uktadzie jest pewnie kilkadziesigt stron papieru. Powinnismy mie¢ mozliwos¢ zata-
twienia tych spraw zza biurka. To tez tqczy sie z oszczednoscig dla panstwa. Bo my
sami sobie wtedy drukujemy, jak musimy, na swoim papierze. [Wywiad 3 — prezes
spétdzielni, gmina miejsko-wiejska]

Nie wiem, czy to placenie przez Internet bytoby od razu bardzo popularne, ale teraz
takze wiele 0s6b ma konto internetowe i mogtoby to by¢ dla nich wielkie udogod-
nienie. [Wywiad 14 — szef biura, gmina wiejska]

Jezeli by to ruszyto i ludzie by zauwazyli, zZe da si¢ cos zatatwi¢ nie wychodzqgc z do-
mu, to cieszytoby sie duzym powodzeniem. Tam jest jeszcze jedna kwestia — zintegro-
wanie zatatwiania spraw w urzedzie z platmosciami elektronicznymi. Co z tego, zZe pe-
tent i tak musi si¢ pofatygowac, zeby zaptaci¢ pienigzki. Wszystko juz ku temu zmie-
rza. Krajowa Izba Rozliczeniowa sie zajmuje tematem ptatnosci w ePUAP-ie — system
PayByNet. To jest kwestia kompleksowosci totalnej, zeby wdroZy¢ wszystkie mozliwo-
sci drogg elektroniczng. [Wywiad 24 — prezes stowarzyszenia, gmina miejska]

Przedstawicielom instytucji administracji publicznej z terenu wojewddztwa
podkarpackiego zadano pytanie: ,,Jak powinna wyglada¢ informatyzacja admini-
stracji publicznej?”. Pierwsza wskazywana czynnoscia jest doposazenie urzedéw
w odpowiednie oprogramowanie oraz sprzet komputerowy, co zawiera si¢ w po-
nizszych wypowiedziach.

Na pewno powinna polegaé na doposazeniu sprzetu i oprogramowania, zeby ta
administracja pracowata nowoczesnie, szybko, efektywnie, wydajnie. Do tego na
pewno sq niezbedne sprzety. Nastepng kwestig jest nie tylko szybkosc i efektywnosé
dziatania, ale takze bezpieczenstwo informacji w urzedzie, obieg. [Wywiad 4 — in-
formatyk, gmina miejsko-wiejska]

Przede wszystkim na zapewnieniu dobrego sprzetu i oprogramowania dla urzedow.
Wazne jest tez skonczenie duzych ogolnopolskich i wojewodzkich projektow infor-
matyzacji. [Wywiad 9 — wdjt, gmina wiejska]

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w wypowiedziach byla wspotpraca
poszczegdlnych urzedéw w zakresie elektronicznej wymiany danych. W opinii
respondentéw potrzebna jest interoperacyjno$¢ pomigdzy odpowiednimi urze-
dami, czyli pelna wymiana w relacji urzad — urzad. W zwiazku z tym nalezy
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podejmowac dziatania, ktére spowoduja petng i automatyczng wymian¢ danych
pomigdzy odpowiednimi jednostkami administracji zaréwno szczebla samorza-
dowego, jak i rzadowego.

No wtasnie, taka integracja, czyli wprowadzenie jakichs wspolnych rozwigzan (nie-
koniecznie tych samych aplikacji), ktére wspotpracowatyby ze sobq i jakies interfej-
sy, ktore utatwiatyby wymiane informacji. Potrzebny jest wspolny zamyst i mysle, zZe
ten projekt wtasnie do tego zmierza, zeby nie byto tak, ze ,,kazdy (urzqd) sobie
rzepke skrobie” i tego, co robi, nie jest w stanie zintegrowac z innymi. Potrzebny
Jjest wspolny projekt, ktory ma to wszystko powigzaé ze sobg. [Wywiad 15 — infor-
matyk, starostwo powiatowe]

To powinno by¢ realizowane przez administracje publiczng, czyli wzorowanie sie
na tym, jak to robig w bankach, bo banki wiedzq, jak to zrobic, i mozna naprawde
w fajny sposob od nich pewne wzorce wzigé. Natomiast jezeli chodzi o drugg stro-
ne, to jezeli nam by sie udato — teraz patrzqc pod wzgledem pracownika urzedu —
zinformatyzowa¢ elektronicznie przekazywanie dokumentacji i informacji pomiedzy
urzedami, to naprawde bytoby juz super. Wtedy Pani jako klient, przychodzqc do
administracji, przychodzi do tego jednego okienka, a pracownik siedzgcy po drugiej
stronie Scigga sobie dane z tego czy innego systemu — urzqd skarbowy, urzqd pracy
czy wydziat komunikacji itd. Nie tylko w swoim miescie, ale w catej Polsce. Chce
ktos przerejestrowac pojazd, to ja mam dane tego pojazdu, wklepuje i on mi powi-
nien pokazac, czy jest wszystko w porzqdku. To nie do konca wszystko funkcjonuje,
chociaz jezeli chodzi o samorzqdy, to ja do konca nie siedze w tym temacie, wigc
ciezko mi jest tutaj zabiera¢ zdanie. Jesli chodzi o administracje rzqdowg, to mozna
by jeszcze w paru miejscach tqg komunikacje pomiedzy jednostkami wzmocnié, ale
zeby byta to komunikacja czysto elektroniczna. [Wywiad 23 — likwidator — Woje-
wodzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych]

Procedury i dane, ktore bazujg na innych danych, czyli tzw. poSrednie, to, co Pani
mowitem — kazdy ma swdj system dziedzinowy. Panstwo ma swoje centralne, gminy
majq swoje — kazdy moze mieé swoj, ale jest ta metadana, ktora jest wymieniana
przez tzw. ustugi webowe (web service), czyli programy, ktore potrafig tymi meta-
danymi w tle Zonglowac. Krotko mowigc, przekazywac miedzy poszczegolnymi ewi-
dencjami, co pozwala unikngé tej catej zabawy, ktorg do tej pory robimy, czyli:
., Prosze mi sprawdzi¢, czy w waszej ewidencji ktos tam figuruje”. Teraz system wy-
stawia te metadane tamtemu systemowi (nawet jesli to gdzies na drugim koncu Pol-
ski) i niewazne, ze on jest przez innego producenta stworzony, ale potrafi te po-
Srednie dane przeczytac i ten caty pakiet danych przekazuje automatycznie w tle in-
ne oprogramowanie, ktére mowi, ze musi znalez¢ te dane i 7 naszq jg poréwnac.
Tego nie robi juz sztab urzednikow, ktorzy wysytajq pisma i sprawdzajg w kartote-
kach, tylko robi to oprogramowanie, tylko dlatego, ze dane sq wspdlne. Te metada-
ne, ktore wymieniamy miedzy systemami, sq tez ujednolicone. To jest wtasnie kolej-
ny klucz do administracji — ustugi oraz dane zestandaryzowane. [Wywiad 19 — dy-
rektor komorki ds. informatyzacji — gmina miejska]
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Kolejnym zagadnieniem poruszanym w trakcie rozméw z przedstawicielami
administracji rzadowej i samorzadowej byt model informatyzacji panstwa. Jedna
trzecia respondentéw zwrdcita uwage, ze informatyzacja poszczegdlnych urzg-
déw powinna przebiega¢ w sposéb scentralizowany. Respondenci podkreslali
znaczenie odgérnego wsparcia w zakresie specjalistycznej wiedzy z informaty-
zacji oraz dazenia do interoperacyjnosci poszczegdlnych systeméw w wyzna-
czaniu standardéw wymiany informacji pomi¢dzy urzedami. W opinii respon-
dentéw konieczne jest scentralizowane wsparcie merytoryczne oraz strategiczne
planowanie rozwoju informatyzacji, ktére utatwig na poziomie lokalnym wdra-
zanie idei spoleczenstwa informacyjnego oraz elektronicznej administracji
$wiadczacej e-ustugi. Dodatkowo podczas IDI respondenci wskazywali na roz-
drobnienie kompetencji informacyjnych pomiedzy poszczegdlnymi minister-
stwami oraz instytucjami administracji rzadowej. Postulowano powotanie jednej
agendy rzadowej odpowiedzialnej za informatyzacj¢. Nalezy zaznaczy¢, ze wraz
z powstaniem kolejnego rzadu w 2011 roku premier Donald Tusk powotat Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, za ktére odpowiadat minister Michat Boni,
nastgpnie Rafal Trzaskowski i Andrzej Halicki. Ponizej zamieszczono wypo-
wiedzi dotyczace centralizacji informatyzacji.

Mysle, ze powinien by¢ to proces w jakis sposob scentralizowany. Powinnismy dg-
zy¢ do tego, takie sq plany naszych wtadz, zeby wlasnie w pierwszej kolejnosci
stworzy¢ jakby sie¢ powiqzan elektronicznych pomiedzy urzedami administracji
roznego szczebla i roznego rodzaju. W jakis sposéb tak zmienié przepisy, zeby
Swiadczenie tych ustug byto dla urzedu docelowo prostsze, bo jezeli bedzie mogt
wykorzystac na przyktad bazy innych urzedow. Potem jest kwestia takze dostgpnosci
sieci dla mieszkancow. [Wywiad 3 — sekretarz gminy miejsko-wiejskiej]

Nie wiem, moze tutaj troche moje spojrzenie na sprawy odmienne od innych, ale
powiedziatbym, ze raczej wolatbym, by za bardzo nie pozwoli¢ wszystkim ekspery-
mentowac, bo takie eksperymentowanie, jesli kazdy bedzie to robit na swoim kawa-
teczku, to do niczego nie doprowadzi. To tak jakbysmy mieli w Polsce srubki z 50
rodzajami gwintu — kazdy ma swojq. Tylko takiej srubki nigdzie nie przykrecisz, bo
do niczego nie spasuje, i tutaj uwazam, ze juz na poziomie wojewddztwa, ktory wy-
daje sie juz wtasciwy, jezeli sq jakies systemy informatyczne, informacyjne jest do-
brze. [Wywiad 26 — wdjt, gmina wiejska]

Ja prywatnie jestem zwolennikiem centralizacji i uwazam, ze systemy powinny by¢
realizowane odgornie, a samorzqdy powinny tylko wypetniac te zadania. Zresztq te-
raz jest taka tendencja. Informatyka zatoczyta taki slimak, najpierw byta moda na
systemy centralne, potem pojawita si¢ moda na systemy rozproszone, teraz tenden-
cja jest do centralizacji. Systemami centralnymi si¢ tatwiej administruje, tatwiej za-
rzqdza, tatwiej jest zapewnic jego bezpieczenstwo. Wprawdzie uszkodzenie systemu
centralnego jest katastrofalne, bo uziemia sie catq administracje, ale jednak jezeli
sie buduje centrum danych ogélnopolskie, to na pewno dysponuje si¢ srodkami, by
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zrobi¢ jakies centrum zapasowe, zeby zapewnic¢ dobrq obstuge techniczng takiemu
centrum. Natomiast zlecanie zadan w dot sprawia, zZe te mate samorzqdy nie sq
w stanie tego udzwigngc. Bo majg czesto jednego albo czes¢é etatu informatyka, to
on nie jest w stanie wszystkiego dobrze zatatwic i ogarngé, nie ma mozliwosci, Zeby
wszystko byto dobrze. [Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

Przedstawiciele administracji publicznej z terenu wojewddztwa podkarpackie-
go stwierdzili, ze jednym z ograniczen funkcjonowania elektronicznej administracji
moze by¢ nieprzygotowanie infrastrukturalne urzedéw do dokonywania procedur
droga elektroniczng. Jak si¢ jednak okazuje, wigkszo$¢ urzedow posiada sprzet
komputerowy, z ktérego korzysta, ale wymaga on wymiany na nowszy, dostosowa-
ny do $wiadczenia e-ustug. Wymiana infrastruktury odbedzie si¢ w ramach projektu
PSeAP — opis w dalszej czgsci pracy. Jeden z ekspertow tak oto ocenit potencjat
techniczny podkarpackich jednostek samorzadu terytorialnego.

Natomiast jesli chodzi o administracje, to i po gminach jezdze na kontrole, i po
urzedach — to nie jest problem, ani bariera. Barierq jest tylko i wytgcznie kwestia
Jjego wykorzystania. [Wywiad 23 — likwidator — Wojewddzki Osrodek Informatyki
— Terenowy Bank Danych]

Jednym z poruszanych zagadnien byta konieczno$¢ wspétpracy przedstawi-
cieli administracji szczebla rzagdowego z lokalnymi przedstawicielami samorza-
du terytorialnego przy wdrazaniu rozwigzan informatycznych w poszczegdlnych
urzedach gminnych. Taka wspétpraca ma zasadnicze znaczenia dla rozwoju
elektronicznej administracji. Szerokie i petne konsultacje odnoszace si¢ do
wdrazanych w skali kraju rozwigzan informatycznych pozwola na osiggnigcie
wysokiej uzyteczno$ci oraz dopasowanie tych rozwigzan do potrzeb poszcze-
g6lnych urzgdoéw jak réwniez odbiorcéw koncowych — obywateli i przedsigbior-
cow. Respondenci zwracali uwage na ograniczone konsultacje lub ich brak,
a tym samym problemy w realizacji odgérnych wytycznych. Ponizsze wypowie-
dzi obrazuja omawiang kwestie.

Najpierw powiem, na jakich zasadach si¢ to w tej chwili ksztattuje. Administracja
rzgdowa niejako bez udziatu samorzgdu narzuca pewne zadania zwigzane z infor-
matyzacjg. Ja wiem, ze wynika to z przepisow prawa, bo jest stynna ustawa o in-
Sformatyzacji administracji publicznej. Natomiast mysle, Ze powinno by¢ wigcej jak-
by wspdtpracy na etapie planowania niz potem narzucania pewnych rozwigzan,
ktore niestety, jak nam doswiadczenie pokazuje, czesto zawodzg. Tak byto przy za-
daniach realizowanych przez gminy, czy to spis powszechny czy rolny, czy obecnie
wdrazanie tego systemu ZMOKU, czy nawet wdrazanie ePUAP-u. Bardzo to idzie
opornie i z wielkimi problemami. Nie wiem, czy jest to wynikiem tego, Ze gdzies na
szezeblach centralnych zostato to Zle przygotowane. Przy pewnych zadaniach stro-
na rzgdowa powinna sig konsultowac szerzej ze strong samorzgdowgq, bo to my re-
alizujemy te zadania tu na dole. [Wywiad 3 — sekretarz gminy miejsko-wiejskiej]
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Administracja rzgdowa jest odpowiedzialna za dystrybucje prawa i tworzenie pro-
cedur. To, co oni stworzg, my musimy realizowac i komplikowanie tych wszystkich
procedur powoduje to, Ze ,,to nie do nich petent przychodzi, tylko do nas” i my sie
Scieramy z tymi procedurami, wigc tutaj nie ma wczesniejszej konsultacji z nami
procedur ani tych dziatan dotyczqcych tych wtasnie rozwigzan. [Wywiad 11 — wi-
cestarosta]

Jest pewien problem, co sugerujq urzedy marszatkowskie, ze administracja rzqdo-
wa jakby narzuca pewne rzeczy i nie zawsze to wszystko odpowiada administracji
samorzgdowej 7 réznych wzgledow. Zarysowanie takiej linii wspotpracy bytoby za-
sadne i byta taka odezwa czy inna forma konwentu marszatkow RP, Zeby cos takie-
go kontynuowaé, okresli¢ i wprowadzi¢ te zasady, gdzie si¢ konczy administracja
rzgdowa, a zaczyna samorzgdowa i na czym ta wspolpraca ma polegaé. [Wywiad
21 — gléwny specjalista, DSI UMWP]

Moim zdaniem przede wszystkim administracja rzqgdowa powinna bardziej stuchac
administracji samorzqdowej, poniewaz tutaj jest najnizszy szczebel, ktory ma kon-
takt z ludzmi, z ich potrzebami. I niektore rozwigzania bytyby, wedtug mnie, duzo
mniej kosztowne i duzo bardziej uszyte na miare potrzeb, gdyby takie sprzezenie
zwrotne byto. Czyli jakas grupa konsultacyjna, opiniujgca, w niektérych wdraza-
nych rozwigzaniach, jak patrzymy teraz na te historig informatyzacji, to widzimy, ze
byto kilka takich tak zwanych falstartow, zZe zostato wydane jakies rozporzqdzenie
czy ustawa i ona nie zadziatata. Pewnie w skali kraju sq to nieprawdopodobnie du-
ze pienigdze, ktore przepadty. Gdyby choc¢ czesé tych pieniedzy przeznaczyc na ten
system sprzezenia zwrotnego i stuchania ludzi, ktorzy sie na co dzien bezposrednio
tym zajmujg w terenie, miatoby to duzo wieksze szanse powodzenia. [Wywiad
25 — kierownik referatu, gmina miejsko-wiejska]

Od wladz wojewddztwa podkarpackiego przedstawiciele poszczegdlnych

urzedéw oczekuja przywddztwa w zakresie informatyzacji. We wdrazaniu pro-
jektéw dotyczacych rozbudowy infrastruktury oraz ustug publicznych w opinii
respondentéw powinien zawsze przewodzi¢ lider, ktéry bedzie integratorem
wprowadzonych rozwigzan. Nalezy podkresli¢, ze wtadze wojewddztwa wywia-
Zuja si¢ z postulatu inicjowania przedsigwzi¢¢ z zakresu elektronicznej admini-
stracji, gdyz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego petni role
lidera w projekcie PSeAP. Przyktadem obrazujagcym taki stan rzeczy jest wypo-
wiedz jednego z sekretarzy gminnych.
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Nie mozna tych dziatan scedowac na poszczegolne gminy, bo one bedgq szukac roz-
nych rozwigzan. Te rozwigzania mogq okazaé sig¢ niekompatybilne ze sobq. Po
pierwsze lider, ktory nadzoruje, koordynuje te dziatania. By¢ moze te dziatania pod-
legajg pewnej centralizacji. W informatyce pojawia si¢ szereg nowych technologii
np. technologia wytwarzania w chmurze. Moze ten wtasnie lider czy jednostka cen-
tralna kieruje tymi dziataniami, a poszczegdlne gminy stajq sie interfejsem. Moty-
wacjq dla gmin muszq by¢ pienigdze. Jedni bardziej tego swiadomi lub mniej, na-



tomiast ten lider i centralne planowanie w tym zakresie jest niezbedne. Kazde inne
planowanie powoduje to, ze klient, nasz obywatel, nigdy nie bedzie wiedziat, jak si¢
ten urzednik zachowa. Administracja musi by¢ transparentna, klient musi wiedziec,
czego sig ma spodziewac od urzednika w okreslonej sytuacji. To nie moze byc¢ tak,
ze bedzie zaskakiwany, bo w kazdym urzedzie te sprawy muszq byé zatatwiane tak
samo. [Wywiad 1 — sekretarz gminy]

Waznym elementem zwigzanym z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
sa polityki horyzontalne Unii Europejskiej. Wsparcie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego przejawia si¢ w realizowanych projektach, ktére powinny na-
wigzywaé do polityk horyzontalnych. Pracownicy administracji samorzadowej
oraz rzadowej pozytywnie ocenili dziatalno$¢ Unii Europejskiej w tym zakresie.

Praktycznie w kazdym programie unijnym, na kazdym poziomie dofinansowania,
czy to jest program inwestycyjny, program ,,migkki”, mozna sobie wprowadzaé
elementy finansowania jakkolwiek powigzane z informatyzacjq, czy to bedzie pro-
mocja informatyczna, czy zakup sprzetu elektronicznego. To jest nawet jeden z prio-
rytetow oceny wnioskow w trybie formalnym przez panel ekspertow, ktérzy spraw-
dzajg powigzanie 7 tzw. ,,politykq informacyjng” Unii Europejskiej, ale co ma po-
wigzanie stricte z informatyzacjq, czyli dopetnieniem tego wszystkiego, co ma zwig-
zek z siecig, z Internetem, z promocjq i wdrazaniem tego typu standardow pracy na
systemach elektronicznych. [Wywiad 2 — zastgpca burmistrza]

Bardzo pozytywnie, poniewaz zwtaszcza te kraje wschodnie z informatyzacjg byly
»ha bakier”, zachodnie ,,do przodu”. Natomiast to jest proba wyrownywania tzw.
szans. [Wywiad 14 — sekretarz powiatu]

Powiem, ze tak. Te srodki pomocowe pozwalajg na zmierzenie si¢ z takimi proble-
mami, niejako podejs¢ do zagadnien kompleksowo, bo w przeciwnym razie, tak na
przyktad w przypadku naszego starostwa, musielibySmy to robic przez iles lat, suk-
cesywnie wymieniajgc sprzet informatyczny i wdrazajgc jakies rozwigzania, a jed-
nak pewnie by si¢ to nie udato, na przyktad wprowadzic¢ systemu elektronicznego
obiegu dokumentow, bo jedne komputery bytyby za stare, a inne bytyby nowe, i to
Jjest pewna pomoc, ktora mobilizuje samorzqgd. Tu byly dofinansowania w granicy
75 %, wiec nasz wktad 25 %, wiec nieznaczny udziat, wiec to nas mobilizowato, zeby
skorzystaé. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Kwestig kluczowa z perspektywy rozwoju elektronicznej administracji jest
wspotpraca pomiedzy urzedami. Administracja publiczna powinna wspétdziatac
ze soba w zakresie gromadzenia, przetwarzania i wymiany danych za pomoca
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Podczas rozméw z przedstawicie-
lami instytucji publicznych z wojewddztwa podkarpackiego starano si¢ ustalic,
czy urzedy udostepniajg pomiedzy sobg informacje i czy sg technicznie przygo-
towane do $wiadczenia tego typu ustug. Z deklaracji przedstawicieli jednostek
administracji publicznej wynika, ze udostgpnianie danych wystepuje w ograni-
czonym zakresie, o czym $§wiadcza ponizsze wypowiedzi.
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Jesli mowimy tu o modelu: goverment — goverment, to nie bardzo instytucje pu-
bliczne w wojewodztwie podkarpackim, realizujgc swoje zadania, korzystajq z roz-
wigzan informatycznych. Administracja w dalszym ciggu positkuje si¢ wysytaniem
pism do siebie. Jesli ma sie to zmieni¢, to przez model, ktory jest wdrazany poprzez
ePUAP. Podobnie jak drugi model oparty na rejestracji uzytkownika. Do tej pory
byto to mozliwe tylko z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Wprowadza sie
profil zaufania, poprzez ktory uzytkownik moze zwrocic sig do administracji, pobrac
Sformularze, aby uzyskac odpowiedz. [Wywiad 1 — sekretarz gminy]

W toku realizacji badania zebrano szereg informacji dotyczacych matej

wspélpracy pomiedzy jednostkami administracji publicznej z Wrotami Podkar-
packimi, ktére sg regionalnym portalem informacyjnym. W sktad portalu wcho-

dza

modutly: Zintegrowany Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej, a takze

Cyfrowy Urzad. W opinii respondentéw wystepuje w przewazajacej mierze
wspotpraca w wykorzystaniu portalu do zamieszczania Biuletynéw Informacji
Publicznej poszczegdlnych instytucji administracji publiczne;j.
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Korzystamy z Wrot Podkarpackich, zamieszczane sq tam jakies ogtoszenia, wyniki
naboru. Ta inwestycja Urzedu Marszatkowskiego si¢ sprawdza i teraz zaczyna
Sfunkcjonowac w miare przyzwoicie. [Wywiad 8 — wdjt, gmina wiejska]

Wrota Podkarpackie nie funkcjonujq, sq jako ,,jednostronny dostep”. Ona miata byé
takq platformq spinajgcq wszystkie urzedy, ale nie jest. [Wywiad 11 — wicestarosta]

Wrota Podkarpacia na dzien dzisiejszy, mozna powiedzie¢, omijamy takim tukiem,
nie wspotpracujemy. Byty zakusy ku temu, Zeby korzysta¢ z Wrot Podkarpacia, na-
tomiast Wrota Podkarpacia powstaty za pozno. Wrota Podkarpacia opierajg sie na
Biuletynie Informacji Publicznej. Jezeli siggniemy wstecz, to przepisy, ktore zobo-
wigzaty nas do uruchomienia Biuletynu Informacji Publicznej, to sq przepisy bodaj-
ze z maja 2003 roku, wtedy Wrota Podkarpacia albo byty, albo nie byty, ale Biule-
tyn Informacji Publicznej na pewno nie dziatal. Wiec kazda jednostka samorzgdo-
wa, zeby spetni¢ przepisy szukata oprogramowania, ktore by ten problem rozwiqza-
to. Nie czekalismy az Wrota Podkarpacia ruszq, albo az bedg chodzi¢ tak, jak majq
chodzié¢, tylko jednostki podpisywaty umowy z innymi firmami. I na dzien dzisiejszy
na przyktad w oparciu o inne oprogramowania, trzy czy cztery lata temu, jak te
Wrota Podkarpacia tak szumnie ruszyty, to byty zakusy bodajze marszatka, na ta-
kim spotkaniu bytem, z propozycjq, zeby te wszystkie samorzqdy przystepowaty, na-
tomiast problem jest z danymi. [Wywiad 22 — informatyk, starostwo powiatowe]

Z Wrotami to wyglgda w ten sposob, ze tu jako tako wspolpracy w zasadzie nie ma,
chyba ze ktoras z jednostek ma u nas BIP. To odbywa si¢ na tej zasadzie, ze to nie
my zarzgdzamy tym BIP-em, tylko udostepniamy przestrzen dyskowq i dojscie do
strony podmiotowej BIP tej jednostki, ale kazdy informatyk, czy kazda jednostka za-
rzgdza sobie tym wtasnym BIP-em. [Wywiad 21 — gléwny specjalista, DST UMWP]

Jezeli patrze na Wrota Podkarpacia, czyli projekt, ktory tez byt dofinansowywany
ze ZPORR-u, to jeszcze niedawno, do momentu kiedy mi si¢ juz przestato chcie¢ za-



glgdaé byto dostownie trzy dokumenty, ktore mozna byto pobra¢ w formie elektro-
nicznej. Tak ze nie wydaje mi sie, zeby to byto dobrze rozwinigte. [Wywiad 25
— kierownik referatu, gmina miejsko-wiejska]
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Rozwdj e-administracji zwigzany jest z synergig dzialan réznych szczebli
administracji w zakresie wymiany danych on-line. W opinii respondentéw ist-
nieje slaba wspdtpraca pomiedzy administracja centralng a lokalnymi jednost-
kami samorzadu terytorialnego w zakresie sporzgdzania sprawozdan i przesyta-
nia danych w wersji elektronicznej. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze wymiana in-
formacji i sprawozdah ma charakter obligatoryjny i dotyczy instytucji admini-
stracji publicznej bez wzglgedu na wielko$¢ i lokalizacj¢. Warto podkresli¢, ze
dane przesytane w wersji elektronicznej maja réwniez odpowiedniki tworzone
w wersji papierowej, ktore takze sg przesytane do odpowiednich instytucji cen-
tralnych, o czym $wiadczy jedna z ponizszych wypowiedzi.

Wspotpracujemy ze sobq, przekazujemy sprawozdania do Regionalnej Izby Obra-
chunkowej, to tez jest inna instytucja panstwowa. Przekazujemy sprawozdania elek-
tronicznie do GUS-u przez strone, ktora jest przez GUS udostepniona do tych for-
mularzy. Robimy sprawozdania w postaci plikow xml, przenosimy z naszego syste-
mu finansowo-ksiggowego do BESTi — to jest program do sprawozdawczosci 7 mi-
nisterstwa finansow i z niego formularz jest wysytany za posrednictwem Regional-
nej Izby Obrachunkowej do Ministerstwa Finansow. W Swiadczeniach rodzinnych
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Jjest platforma, gdzie robimy sprawozdania z wyptaconych swiadczen rodzinnych.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej udostegpnia login i wprowadzamy spra-
wozdania. Sprawozdanie to idzie 7 programu do obstugi swiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, eksportuje sie plik, tam si¢ zaczytuje i wysyta stamtqd.
W takim zakresie jest wspolpraca, o ile mozna to nazwacé wspotpracqg w zakresie
bardziej sprawozdawczym. Wychodzi to odgornie, inicjatywa. Robi cos minister-
stwo, rozdaje gminom i wtedy sie to wypetnia. Oddolnie jest troche gorzej, to kosz-
tuje duze pienigdze. Latwiej jest zainwestowacé w coS, co widaé: drogi, kanalizacje
lub cos innego, a w to troszeczke trudniej zainwestowaé, pokazac efekt z tego.
[Wywiad 5 — informatyk, gmina miejska]

Na pewno znanym powszechnie jest CEPIK, czyli Centralna Ewidencja Pojazdow
i Kierowcow, bo my jestesmy jakby na samym dole tej drabiny, gdzie rejestrujemy
pojazdy i te wszystkie informacje o tym, czy jest zastaw na tym pojezdzie, czy jaki
Jest wlasciciel, to do tej bazy ma dostep w ramach pionu administracji Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych czy Policja, wigc si¢ komunikujq i pobierajg te informacje.
Korzystajq 7 tego, wiec to jest rzecz jak najbardziej przydatna, sprawna i funkcjo-
nuje na biezgco. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Tak, natomiast to, co mowitem o pewnej takiej naleciatosci albo skostniatosci sys-
temu — oprocz tego, ze to idzie w postaci elektronicznej, to my potwierdzenie w ko-
perte i caty ten plik dokumentéw idzie jeszcze papierowo. Tak samo jest w polityce
spotecznej. Bliski temat, bo pracowatem przez 8 lat w polityce spotecznej — socjolo-
gia to tam numer 1. Jest na przyktad zbieranie sprawozdawczosci z realizacji
Swiadczen wszelkiego rodzaju. Jest dedykowany system informatyczny do zbierania
sprawozdawczosci i wszystkie sprawozdania sq realizowane przez ten system, bo to
Jjest aplikacja centralna, czyli cata Polska z tego dziata. Ministerstwo ma z automa-
tu wszystkie raporty, sprawozdania, réznego rodzaju ankiety itd., natomiast pro-
blem polega na tym, Ze wszystkie sprawozdania ministerialne zgodnie z ustawq ma-
Ja przychodzic¢ réwniez w postaci papierowej. Oprocz tego, ze si¢ to wysle elektro-
nicznie, to sig to pozniej drukuje, podbija i przekazuje. [Wywiad 23 — likwidator —
Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych]

Wymiana informacji oraz danych pomigdzy poszczeg6lnymi urzedami od-

bywa si¢ zazwyczaj za pomoca poczty elektronicznej. Okazuje si¢, ze takg forme
wymiany preferuje si¢ w wielu instytucjach publicznych, o czym $wiadcza za-
mieszczone ponizej wypowiedzi.
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Te rozwiqgzania informatyczne, wydaje mi sig, ze sq dosc sladowe. W zasadzie ogra-
niczajq sie do przekazywania informacji pocztg mailowq. Jezeli w urzedach nie
mamy jeszcze urzedow zinformatyzowanych, skomputeryzowanych do konca, czyli
wprowadzony system e-urzgd, w zwigzku z tym przekazywanie informacji odbywa
si¢ gtownie drogq mailowq. [Wywiad 14 — sekretarz powiatu]

Moge sie wypowiedzie¢ za swoj urzqd. Preferujemy, nazwijmy to, w tym momencie
tradycyjng forme wymiany informacji oficjalnych i niestety jeszcze nie udato sig



nam jakby stworzy¢ systemu, ktory by spowodowat, ze wymieniamy sobie informa-
cje za pomocq... oczywiscie wymieniamy sobie informacje mailami niejednokrotnie.
[Wywiad 6 — naczelnik w starostwie powiatowym]

Waznym ograniczeniem wskazywanym przez przedstawicieli instytucji ad-
ministracji publicznej jest stosowanie prawa zamowien publicznych. Organizowa-
ne przetargi powoduja, ze w wielu gminach wykorzystywane sg rézne rozwigza-
nia, ktére w przetargach w wigkszos$ci zostaty wybrane z powodu najnizszej ceny.
Stosowanie réznych programdow nie zawsze gwarantuje interoperacyjnos$¢. Dodat-
kowo zakupiony sprzet informatyczny i wdrozenia na podstawie przepiséw za-
moéwien publicznych moga by¢ drozsze niz zakupione bez przetargu. O powyz-
szych problemach informowali przedstawiciele instytucji administracji publiczne;.

Wracajgc do systemow informatycznych, powiem, ze wiele firm oferuje rozne sys-
temy i kiedy mamy do czynienia z przetargiem, to gminy raczej decydujq si¢ na za-
kup oprogramowania ze wzgledu na jego ceng. Cena odgrywa gtéwng, stuprocen-
towq role w rozstrzygnieciu przetargu. Zakupiony [w domysle respondenta najtan-
szy system — przypis S.W.] system nie zawsze jest najlepszy i wiadomo, ze pozniej
w réznych gminach i starostwach sq rozne programy, ktére nie chcg ze sobg wspot-
pracowac lub konkurujgce ze sobq firmy nie chcqg wspotpracowac z systemami z in-
nych firm. [Wywiad 16 — informatyk, gmina wiejska]

No wigc jest to samodzielne niestety. Ja ubolewam nad tym, Ze jak sqg wprowadzane
Jjakies rozwiqzania i ciekawe, i potrzebne spotecznie, tak jak Biuletyn Informacji Pu-
blicznej czy inne, wigzato sig to z tym, zZe kazda z jednostek samorzqdu terytorialnego
samodzielnie musiata dokonywacé w drodze procedury zaméwien publicznych i zawie-
rata umowy z firmami, ktore wykonywaty te umowy, wiec nie wspotgra to tak, jak Pa-
ni mowi. Wiem, zZe na przyktad w Matopolsce to byto mozliwe, ze Wrota Matopolski
byly tak skonfigurowane, ze to byto kompatybilne, cata administracja i wojewddzka,
i samorzgdowa. Wrota Podkarpacia sq jakby dla wojewodztwa, natomiast my musie-
lismy wiasne projekty zrealizowac. Moim zdaniem najlepiej bytoby, gdyby to odgdrnie
zostata wybrana jakas firma, jeden program informatyczny i po prostu w catym kraju,
na wszystkie jednostki samorzgdu terytorialnego wprowadzi¢ ujednolicenie i tej in-
formacji, i tego wszystkiego, co po prostu winno by¢ zamieszczone na tych stronach
oficjalnych, urzedowych. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Rozméwcy zwracali uwage na ograniczenia we wzajemnym przekazywaniu
informacji pomiedzy poszczegdlnymi urzgdami. Obawy urzednikéw sprowadza-
ja sie do bezpiecznego dokonywania transakcji w zakresie regulacji ustawy
o ochronie danych osobowych®'. Ograniczenia zwiazane sa z kwestig zabezpie-

20 70b. O. Szumski, Ochrona danych osobowych w spoteczeristwie informacyjnym [w:] Wy-
brane problemy gospodarki elektronicznej, M. Niedzwiedzinski, K. Lange-Sadzinska, Wyd. UL,
L6dz 2008, s. 187-197.
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czenia danych osobowych, tak aby nie wystapit ,,wyciek danych” w sytuacji
zatatwiania spraw urzgdowych droga elektroniczng. Dla wigkszosci rozméwcow
kwestia ochrony danych osobowych jest bardzo waznym zagadnieniem.

Brak platform stworzonych pomiedzy urzedami, ale wie Pani, to nawet na szczeblu
centralnym nie za dobrze dziata. Ponadto, no muszq ulec zmianie przepisy. Na
dzien dzisiejszy niektore przepisy nie zezwalajq na to, zZeby przekazywaé cate bazy
danych. Gtéwna sprawa to przepisy o ochronie danych osobowych i ustawy o do-
stepie do informacji publicznej. Wigc nie wszystkie informacje jesteSmy w stanie czy
mozemy przekazaé nawet innym urzedom administracji. [Wywiad 3 — sekretarz
gminy miejsko-wiejskiej]

Poza tym ustawa o ochronie danych osobowych ogranicza w znacznym stopniu ko-
rzystanie z platformy elektronicznej, dlatego ze my mozemy udostepniac¢ dane i udo-
stepniamy dane, natomiast nie mozemy ich przetwarzac¢ — tu jest bardzo powazne
ograniczenie, dlatego tutaj my sobie wymieniamy te dane, natomiast nie wszystkie
mozemy przetwarzaé ze wzgledu wtasnie na ustawe o ochronie danych osobowych.
[Wywiad 11 — wicestarosta]

Gtéownym ograniczeniem wspotpracy miedzy urzedami jest ochrona danych osobo-
wych. Czasami wzgledy techniczne mogq sta¢ na przeszkodzie. Nie mozemy przesy-
ta¢ bazy mieszkancow Sanoka np. do Krosna, zeby oni sobie na tym pracowali. No
i vice versa. Jesli bedziemy pracowac na nowym programie, to utatwi nam on kon-
takty. [Wywiad 27 — naczelnik, gmina miejska]

Moze jeszcze do tej pory sami pracownicy troszke si¢ bojg ochrony danych osobo-
wych, mysle, zZe to jest w tym wszystkim najwazniejsze. [Wywiad 29 — sekretarz,
gmina wiejska]

Waznym elementem zwigzanym z funkcjonowaniem instytucji administracji

publicznej jest wdrazanie rozwigzan technologicznych utatwiajacych zarzadza-

nie

urzedem. Do takich rozwigzan nalezy elektroniczny obieg dokumentéw,

ktéry umozliwia zarzadzanie dokumentami elektronicznymi wewnatrz urzedéw,
a tym samym powoduje usprawnienie w strukturze organizacyjnej jednostki.
Wigkszo$¢ przebadanych jednostek samorzadu terytorialnego zadeklarowata, ze
nie posiada wdrozonego systemu obiegu dokumentéw w urzedzie, gdyz oczeku-
je, ze taki system zostanie zaimplementowany w ramach projektu PSeAP.

218

Nie wdrazamy, dlatego ze czekamy caty czas wtasnie na wdrozenie. My moglismy
sobie to kupi¢ sami, tylko ze tam bylo zastrzezenie udziatu w tym wojewdédzkim sys-
temie takie, ze jesli my wdrozymy cokolwiek innego niz wynika to z zatoZen progra-
mu wojewddztwa podkarpackiego, to bedziemy wykluczeni z tego programu. [Wy-
wiad 2 — zastepca burmistrza]

Czekamy na ten system w zwiqzku 7 realizacjq projektu PSeAP, ktory prowadzony
Jjest przez Urzqd Marszatkowski. Nie wprowadzamy tego we wlasnym zakresie, bo



wiadomo — wszystko chodzi o koszty, o pienigdze. A tu — jesli jest to prowadzone
Jjeszcze przez Urzqgd Marszatkowski, wigkszos¢ (prawie wszystkie) gminy w tym pro-
Jjekcie uczestniczg — moim zdaniem bedzie to cos fajnego. Czekamy na to bardzo. Im
szybciej, tym lepiej, jesli chodzi o nas; zeby to wprowadzic, ten PSeAP. [Wywiad 4
— informatyk gmina miejsko-wiejska]

Jeden z rozméwcédw wskazywat, ze w urzedzie testowany byt elektroniczny
obieg dokumentéw, ale ze wzgledéw powielania dokumentacji papierowej oraz
elektronicznej, a takze odej$cia osoby odpowiedzialnej za wdrozenie system nie
zostat uruchomiony w tym urzedzie.

Mielismy tu przez chwile wdrozony projekt z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim
na elektroniczny obieg dokumentow. Wszystko, co do nas wptywa, jest w wersji pa-
pierowej, bo brakuje swiadomosci mieszkancow, nie majg podpiséw kwalifikowa-
nych, sq tradycjonalistami. Bo mielismy ten projekt KUL-owski i na tak mato profe-
sjonalnych sprzetach chcielismy to wprowadzaé, to tak naprawde zabierato to duzo
wigcej czasu, niz odreczne wpisywanie tego dokumentu... Projekt KUL-owski ,,Sie¢
wewnetrzna” z postawionym u nas serwerem, na ktorym byto oprogramowanie dla
wszystkich jednostek. Pracowalismy na tym kilka miesiecy, ale pozniej sprawy po-
toczyty sie roznie. Zmart kierownik, ktory tym mial koordynowac i przestalismy
z tego korzystac. Nie bylo tez presji ze strony kierownictwa, zZeby to kontynuowac.
Pracownicy caty czas twierdzili, ze nie ma sprzetu do skanowania, wida¢ byto, ze to
nie przyspiesza spraw, a spowalnia. Pracownik, ktory miat wpisa¢ poczte przycho-
dzgcg do ksigzki korespondencyjnej, musial jq dodatkowo zeskanowac, opisac
w systemie. [W12 — sekretarz, gmina miejsko-wiejska]

W zakresie rozwoju elektronicznej administracji wazne wydaja si¢ wypo-
wiedzi przedstawicieli urzedéw, w ktérych wdrozony zostat elektroniczny obieg
dokumentéw. W opinii respondentéw wprowadzenie systemu przyczynia si¢ do
usprawnienia pracy urzedu, a tym samym widocznym efektem jest skrécenie
czasu zatatwiania spraw urzedowych przez obywateli.

W urzedzie juz od kilku lat funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentow. Ogolnie
rzecz uimujgc, kancelaria wprowadza wszystkie dokumenty do obiegu elektronicznego
(jest w petni zelektronizowana). Sama idea elektronicznego obiegu dokumentéw pole-
ga na tym, ze dokument, ktory w formie elektronicznej trafia do danego wydziatu, po-
winien by¢ takze obstuzony w formie elektronicznej. Przyznam, Ze sq wydziaty w urze-
dzie, ktore w petni 7 tego korzystajq i tworzq dokumentacje w formie elektronicznej,
oczywiscie rownolegle z formg papierowq, bo w tym momencie forma papierowa jak
najbardziej istnieje. Natomiast czes¢ wydziatow urzedu z réznych powodow z tego nie
korzysta. Jestesmy na etapie wdrazania catego tego systemu na wszystkie wydziaty.
Jednym z etapow tego procesu powinno by¢ powigzanie systemu z elektroniczng
skrzynkg podawczq. W tej chwili nie mamy powigzania tego naszego systemu elektro-
nicznego z Wrotami Podkarpackimi, czy z ePUAP-em. Powiedziatabym, ze do tego
zmierzamy. [Wywiad 15 — informatyk, starostwo powiatowe]
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Zrédto: http://www.logito.pl/rozwiazania/rozwiazania-dla-administracji-publicznej/.
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Jesli sprawa dotyczy w naszym przypadku ostatnich pigciu lat czy szeSciu, bo juz
mamy nowy rok, to przychodzi klient i pyta, czy nawet telefonicznie, poprzez kliknie-
cie, sprawdzenie trwa doktadnie pare sekund, a poprzez szukanie w archiwum moze
trwac iles tam minut czy nawet w godzinach bytoby liczone. Wigc to ma znaczenie,
ze ktos ma tg informacje szybciej. [Wywiad 20 — sekretarz powiatu]

Mamy system w urzedzie do elektronicznego obiegu dokumentow. Dziata on niezle,
Jjest utatwieniem dla pracownikéw. Bardzo tatwo znalezé potrzebne pismo, spraw-
dzié, na jakim etapie jest dana sprawa w wydziale. Sprawdzi¢ moze tylko pracownik
urzedu. Dokumenty te sq we wspolnej bazie, podzielona jest ona na wydziaty. Oso-
ba zajmujgca si¢ przyjmowaniem tych pism wptywajqcych, po zadekretowaniu przez
burmistrza, dzieli je na poszczegolne wydziaty. Wszystkie dokumenty sq skanowane,
tak ze mozna je tatwo odnalezé. Ostatnio mielismy taka sprawe. Pani upierata sie,
ze zlozyta wniosek o wznowienie dziatalnosci gospodarczej. Zostata przeszukana
nasza dokumentacja papierowa — nie byto. W naszej ksigzce podawczej wydziatowej
— nie byto. W gtownej ksigzce podawczej — tez nie byto. Osoba moze byta w urzedzie,



ale w catkiem innej sprawie. Upierata sie, ze tu byla, tej pani do reki dawata. My
ten wniosek o wznowienie dziatalnosci gospodarczej wysytamy jeszcze do urzedu
skarbowego i do ZUS-u. I ani w ZUS-ie, ani w urzedzie skarbowym tego nie byto,
u nas nie byto, ale musielismy jej udowodni¢, ze to my mamy racje. [Wywiad 27 — na-
czelnik, gmina miejska]

W Polsce funkcjonuje centralny system informatyczny — Elektroniczna Plat-
forma Uslug Administracji Publicznej, dzigki ktéremu obywatele moga zatatwiac¢
sprawy urzgdowe za posrednictwem Internetu. Mieszkahcow wojewddztwa zapy-
tano o znajomo$¢ platformy ePUAP. Po przeprowadzeniu testow chi-kwadrat
pomiedzy zmiennymi: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, sytuacja zawodowa
a pytaniem: ,,Czy styszat(a) Pan(i) o ePUAP-ie Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej?”, uzyskane wyniki testow okazaty si¢ nieistotne. Wynik
testu okazat si¢ istotny statystycznie w przypadku wyksztatcenia (x? = 38,86;
df = 8; p < 0,001). Wyksztalcenie réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie.

Tabela 42. Rozpoznawalno$é¢ ePUAP-u a wyksztalcenie i dochody (N = 1068)

Ogoélem Tak Nie
Cechy demospoteczne
% L % L %
Niepetne podstawowe 2 0,2% 0 0,0% 2 0,2%
Podstawowe 58 5,5% 8 0,8% 50 4,7%
Gimnazjalne 27 2,6% 1 0,1% 26 2,5%
@ | Zasadnicze zawodowe 309 29,3% 14 1,3% 295 27,9%
g Srednie (liceum, technikum) 388 36,7% 33 3,1% 355 33,6%
N | Pomaturalne/policealne 38 3,6% 3 0,3% 35 3,3%
= Licencjat/InZzynier 67 6,3% 8 0,8% 59 5,6%
= Wyzsze (magister, doktor, 164 15,5% 35 3,3% 129 12,2%
profesor)
Odmowa 3 0,3% 0 0,0% 3 0,3%
Ogétem 1068 | 100,0% 108 9,7% 960 90,3%
499 7zt i mniej 243 23,0% 14 1,3% 229 21,7%
500-999 zt 380 36,0% 32 3,0% 348 33,0%
1000-1499 zt 162 15,3% 13 1,2% 149 14,1%
‘;g: 1500-1999 zt 67 6,3% 7 0,7% 60 5,7%
g 2000-2499 zt 27 2,6% 11 1,0% 16 1,5%
2500 zt i wigcej 31 2,9% 8 0,8% 23 2,2%
Odmowa odpowiedzi 158 13,8% 21 1,7% 137 12,3%
Ogétem 1068 | 100,0% 102 9,7% 954 90,3%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Kolejng zmienng, ktéra wptywa na znajomo$¢ platformy ePUAP, byt do-
chéd. Przeprowadzony test istotnosci réznic — chi-kwadrat okazat sie istotny
statystycznie (x? = 45,25; df = 6, p < 0,001). Dochéd miesigczny netto na osobe
w gospodarstwie domowym réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Im
wyzszy dochdd, tym wieksza rozpoznawalnos¢ platformy.

Analizujac rozktad odpowiedzi dotyczacy rozpoznawalnosci ePUAP-u, na-
lezy stwierdzi¢, ze wynosit on 9,7% 1 jest on na bardzo niskim poziomie. Nalezy
podkresli¢, ze w badaniach z 2010 roku™' prowadzonych wsréd Internautéw
(N = 3120), tylko 23% styszato o omawianym systemie informatycznym, nato-
miast w badaniu z 2013 roku odsetek 0s6b [N = 4866] rozpoznajacych platforme
wzrdst do 35%. Generalnie wraz z rozwojem liczby dostepnych ustug na ePU-
AP-ie $wiadomos$¢ wsrdd mieszkancéw wojewddztwa powinna wzrastac.

9.3. Realizacja spraw urzedowych w jednostkach
administracji publicznej

Aby sprawdzi¢ istotno$¢ zwiazku migdzy picig i miejscem zamieszkania
0s6b badanych (N = 1068) a odpowiedzig na pytanie: ,,Jak czesto zatatwia Pan(i)
sprawy urzedowe w jednostkach administracji publicznej?”, przeprowadzono
test chi-kwadrat. Otrzymane wyniki wskazuja, ze ple¢ i miejsce zamieszkania
nie réznicujg czgstotliwosci korzystania z Internetu.

Sprawdzono, czy zachodzi zwigzek pomigdzy wiekiem a czgstotliwos$cig za-
tatwiania spraw urzedowych. Wynik chi-kwadrat testu okazat si¢ istotny staty-
stycznie (x? = 70,71; df = 16; p < 0,001). Wiek r6znicuje odpowiedzi na analizo-
wane pytanie. Szczegbétowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 10.

W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku migdzy wyksztatceniem, sytuacja
zawodowa, dochodem oséb badanych (N = 1068) a odpowiedzig na pytanie:
,Jak czesto zatatwia Pan(i) sprawy urzedowe w jednostkach administracji pu-
blicznej?”, wynik testu chi-kwadrat odnoszacy si¢ do wyksztalcenia okazat sie
istotny statystycznie (x? = 108,81; df = 32; p < 0,001). Wyksztatcenie r6znicuje
odpowiedzi na analizowane pytanie. Najczgsciej sprawy urzedowe zalatwiaja
osoby z wyzszym wyksztalceniem. Wynik testu w sytuacji zawodowej okazat
si¢ istotny statystycznie (x? = 160,13; df = 32; p < 0,001). Sytuacja zawodowa

»l Raport. E-administracja w oczach internautéow, MSWiA, 2010. Dostep 13.10.2013 r.,
http://ipsec.pl/files/ipsec/raport_eadministracja_w_oczach_internautow_2010.pdf?PDFPTOKEN
= 96316bf23b9d7ef7e05d5ce3d76b93887b7fd73£]1332075100#PDFP, Raport. E-administracja
w oczach internautéow 2013, MAC, Warszawa 2013. Dostep 20.12.2013 r. https://mac.gov.pl/files/
raport_e-administracja_w_oczach_internautow_2013.pdf
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réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie. Sprawy urzgdowe najczgsciej rea-
lizuja osoby posiadajace stalg prace. W ramach procedur analitycznych stwier-
dzono, ze doch6d ma wptyw na zatatwianie spraw urzedowych, wynik testu chi-
kwadrat okazat si¢ istotny statystycznie (x? = 48,54, df = 24; p < 0,01). Dochéd
miesieczny netto na osobe w gospodarstwie domowym réznicuje odpowiedzi na
analizowane pytanie.

_ ER k
Rzadko —kilka razy w roku
>3 12,3% 3,9% ao,s%
H Nie zatatwiam samodzielnie
spraw w urzedach, dzieci,
18-24 krewni zatatwiaja je za mnie
lata m 7,6% 1,5% 1,7% W ogéle nie zatatwiam

Czgsto — kilkanascie razy
w roku

spraw w urzedach

Wykres 9. Realizacja spraw urzedowych w jednostkach administracji publicznej
a wiek (N = 1068)

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.4. Najczestszy sposob kontaktu z jednostkami
administracji publicznej

Mieszkancéw wojewddztwa (po pytaniu z reguta przejscia, filtrujaca osoby
kontaktujace si¢ bezposrednio z urzgdami) zapytano o najczestszg forme¢ kontak-
tu z jednostkami administracji publicznej. Otrzymany rozktad odpowiedzi wska-
zuje, ze na pierwszym miejscu mieszkancy regionu preferuja kontakt osobisty
(92,9%). Nalezy zaznaczy¢, ze tylko 1,1% mieszkancéw, ktérzy odpowiedzieli
na pytanie, stwierdzit, ze najczestszym sposobem komunikacji z urzedem byt
Internet. Rozklad odpowiedzi moze wskazywaé na przyzwyczajenie mieszkan-
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cow do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw urzedowych, co zostato juz
potwierdzone innymi wskaznikami podczas prezentacji wynikow. Kolejnym
powodem moze by¢ zbyt niska liczba $wiadczonych e-ustug publicznych.

Tabela 43. Najczestsze sposoby kontaktu z przedstawicielami administracji
publicznej (N = 1068)

W jaki sposob najczesciej w ciagu ostatniego roku o
kontaktowal(a) si¢ Pan(i) z jednostkami administracji L % Y
. . waznych
publicznej?
Rodzaj | Osobiscie 896 | 83,9% 92,9%
iiontak- Telefonicznie 51 4,8% 5,3%
u
Internetowo 11 1,0% 1,1%
Pocztg tradycyjna 6 0,6% 0,6%
Ogédtem 964 | 90,3% 100%
Respondenci, ktorzy nie kontaktowali si¢ z jednostkami admi- 104 | 9,7%
nistracji publicznej, oraz osoby, ktore nie udzielily odpowiedzi
Ogétem 1068 | 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku miedzy plcia, wiekiem, miejscem
zamieszkania, sytuacja zawodowa, dochodem oraz wyksztalceniem a odpowie-
dzia na pytanie: ,,W jaki sposéb najczesciej w ciggu ostatniego roku kontakto-
wal(a) si¢ Pan(i) z jednostkami administracji publicznej?”, przeprowadzono test
istotnosci réznic — chi-kwadrat. Wynik okazal si¢ nieistotny statystycznie.
Zmienne nie réznicuja odpowiedzi na analizowane pytanie. Kobiety i m¢zczyzni
z taka samga czestos$cia wybieraja poszczegdlne odpowiedzi na analizowane py-
tanie. Takze respondenci ze wszystkich przedzialéw wiekowych i kategorii za-
wodowych z takg samg czestoscig wybieraja poszczegdlne odpowiedzi na anali-
zowane pytanie. W celu sprawdzenia istotno$ci zwigzku miedzy wyksztatceniem
os6b badanych a odpowiedzia na pytanie: ,,W jaki sposob najczesciej w ciggu
ostatniego roku kontaktowal(a) si¢ Pan(i) z jednostkami administracji publicz-
nej?”, przeprowadzono test istotnosci réznic — chi-kwadrat. Wynik testu okazat
si¢ istotny na poziomie tendencji (x? = 31,90; df = 21; p = 0,07). Hipoteza nie
zostata potwierdzona. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze uzyskany wynik plasuje si¢
na poziomie trendu. Zweryfikowano zwigzek pomiedzy miejscem zamieszkania
a sposobem kontaktu z jednostkami administracji publicznej. Przeprowadzono
test istotno$ci réznic — chi-kwadrat, ktérego wynik okazat si¢ istotny na pozio-
mie tendencji (x? = 21,50; df = 12; p = 0,06). Hipoteza nie zostata potwierdzo-
na. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uzyskany wynik plasuje si¢ na poziomie trendu.
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Wigkszos$¢ rozméwcéw biorgcych udzial w wywiadach indywidualnych
w 2014 roku deklarowata, iz czestotliwos¢ kontaktéw z administracja publiczna
jest bardzo znikoma i ogranicza si¢ do 2-3 razy w roku, a nawet do jednego
kontaktu w ciagu roku. Niektore osoby pytane o to, jak czgsto korzystajg z ustug
urzedéw, miaty problem z przypomnieniem sobie jakichkolwiek spraw, ktdre
wymuszaja na nich kontakt z urzgdami. Udzielenie odpowiedzi wymagato na-
prowadzenia przez moderatora, wymienienia przyktadowych spraw, co tylko
potwierdza fakt, iz zalatwianie spraw urzgdowych jest dla tych os6b marginal-
nym aspektem Zycia.

W urzedzie, to jak jest sprawa, to podchodze, ale tez przewaznie raz na rok cos tam
wychodzi. NK_1

To rzadko. Jezeli mam si¢ zgtosic ewentualnie do urzedu pracy w jakichs termi-
nach, a tak to raczej nie. NK_3

Jedyne, co korzystam, to chodze do urzedu skarbowego raz w roku, jezeli trzeba
rozliczy¢ PIT. NK_10

Najrzadziej. Staram si¢ jak najrzadziej korzystaé. NK_15

Wsréd ogétu rozméwedw wyrdznia si¢ jednak grupa oséb, ktére kontaktuja
si¢ z urzgdami w zwigzku z obowigzkami zawodowymi: sg to przedsigbiorcy oraz
osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia. Ta kategoria deklaruje bardzo czgste kon-
takty z administracja — minimum kilka razy w miesiacu, a nawet kazdego dnia.

Z racji mojego zawodu [prowadzenie biura rachunkowego] fo sq to kontakty raczej
codzienne, od poniedziatku do pigtku. Codziennie. K_2

Dla wickszo$ci mieszkancéw regionu uczestniczacych w wywiadach indy-
widualnych dominujagcym sposobem zatatwiania spraw urzedowych sa wizyty
osobiste. W duzej mierze wynika to z faktu postrzegania osobistych wizyt
w urzedzie jako naturalnej metody kontaktowania si¢ z administracjg. Tym sa-
mym, cz¢$¢ oséb w ogdle nie poszukuje metod alternatywnych, tylko stosuje
zachowania wyuczone i powielane od lat.

Osobisty. Przez Internet nie. Osobiscie — jak juz cos zatatwiam to osobiscie. NK_3

Nie wiem, ja jestem tradycjonalistkq i najwygodniej i najtatwiej jest mi zatatwiac
sprawy osobiscie. NK_14

Raczej osobiscie. Ja w ogdle to jestem takq zwolenniczkg osobistego zalatwiania
jakby takiego, jak dawniej. Zeby byé, dotykaé i wiem, Ze jest zatatwione, ze papiery
poszty. No wszystko jest jakos jasne. NK_11

Kontakty telefoniczne wykorzystywane s3 jako pomocnicza metoda, pozwa-
lajaca zdoby¢ informacje niezbgdne, by przygotowac si¢ do wizyty osobistej, np.
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informacje na temat godzin urzedowania, niezb¢dnych dokumentéw, procedury
zatatwienia sprawy.

Bywam w urzedzie najczesciej osobiscie, gdyz czesto jezdze do miasta, takze przy
okazji moge pojs¢ do urzedu sie zapytaé o cos, aczkolwiek takze odwiedzam strony
urzedow w celu zorientowania ewentualnie jakie dokumenty mam przynies¢ do
urzedu, zeby by¢ bardziej przygotowanym. K_6

Osobisty najczesciej. Telefoniczny czasem, ale to bardziej wtasnie w celach infor-
macyjnych, zeby dopyta¢ sie o cos, prawda, na przyktad na ktorqg godzine tam trze-
ba przyjsé, czy cos w tym stylu, ale osobiscie zatatwiam. NK_2

Czes¢ rozméwcoéHw uwaza, ze procedura zalatwiania spraw urzedowych

droga internetowa jest zbyt skomplikowana, a jezyk uzywany w formularzach
elektronicznych i instrukcjach ich wypetniania jest niejasny dla przecigtnego
obywatela, stad wolg bezposredni kontakt z urzgdnikiem, ktéry moze podpowie-
dzie¢, wyjasni¢ zagadnienie w razie watpliwosci.

[Nie korzystam z e-ustug], bo nie uwazam, zeby to byta dobra rzecz. Jezeli ktos zna
Internet, no to jest jeszcze... w miare tam mozliwosci, moze si¢ postuzyc. Ale jezeli
sq osoby starsze, to zwykle to jest skomplikowana procedura. A jezeli sie to robi
dwa, trzy razy do roku, to jest bez sensu, zeby jeszcze przez jakgs maszyne cokol-
wiek zatatwiac. NK_8

[Nie korzystam z e-ustug], moze dlatego, ze mam stabe obycie z komputerem, w za-
tatwianiu tego typu spraw. To jest po pierwsze. A po drugie czasami jezyk, ktory
tam jest uzywany, to jest dla normalnego cztowieka nie do ogarniecia. I wole bez-
posredniq rozmowe z urzednikiem np. ktorego moge si¢ doktadnie o wszystko wypy-
taé. A tam mam napisane, musze przeczytac i zaakceptowac albo odrzucié. NK_13

Znaczna cze$¢ os6b przebadanych w 2014 roku, dla ktérych Internet jest na-

rzgdziem wykorzystywanym w codziennym zyciu, nigdy nie uzywata go dla
zatatwienia jakichkolwiek spraw urzedowych. Wéréd przyczyn braku korzysta-
nia z elektronicznych ustug administracji wymieni¢ mozna przede wszystkim:

zbyt stabo rozwinietg oferte tego typu ustug lub brak znajomosci tej oferty;
obawy o wiarygodno$¢ elektronicznego kontaktu z urzgdem;
obawy o brak bezpieczenstwa danych osobowych wprowadzanych do Inter-
netu;
zbyt skomplikowang procedur¢ zalatwiania spraw metoda elektroniczng lub
uzywanie w aplikacjach zbyt skomplikowanego jezyka, niezrozumiatego dla
przecietnego klienta urzedu;
brak potrzeby poszukiwania alternatywnej formy kontaktu w stosunku do
tradycyjnej wizyty w urzedzie.

Sposréd ogdtu mieszkancéw regionu celowe jest wyodrebnienie kategorii

0s6b prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz zajmujacych si¢ ra-
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chunkowoscia. Osoby te, jak juz wspominano, w zdecydowanej wigkszosci kon-
taktuja si¢ z administracja czgdciej niz przecietni mieszkancy, a w konsekwencji
znacznie cze¢$ciej decydujg si¢ na elektroniczne formy zatatwiania spraw urze-
dowych. To w tej grupie mieszczg si¢ wszystkie osoby, ktére deklarowaty, iz
niemal wszystkie lub znaczaca cze$¢ spraw urzedowych zatatwiaja za posrednic-
twem Internetu. Z racji duzej czestotliwosci kontaktéw z administracjg wyrobie-
nie podpisu elektronicznego oraz poswigcenie czasu na zapoznanie z systemami
elektronicznymi jest dla tych os6b optacalne.

[Kontaktuje si¢] gtownie telefonicznie; jezeli to sq pytania, wagtpliwosci, to telefo-
nicznie. Natomiast jesli chodzi o wysytanie roznych deklaracji, to juz elektronicznie.
K_2 [prowadzi biuro rachunkowe]

Tylko elektronicznie — ZUS, urzqd skarbowy. K_5

Nie korzystamy juz w ogole z wersji papierowej, nie pamigtam, kiedy nam sie udato
jakis papier zanies¢ do ZUS-u czy do urzedu skarbowego. K_8 [prowadzi biuro ra-
chunkowe]

Przedstawicieli administracji publicznej z terenu wojewddztwa zapytano
o okreslenie procentu oséb korzystajacych z elektronicznej administracji. Wyni-
ki moga by¢ zaskakujace, poniewaz wystepuje bardzo duzy rozrzut w opinii
o klientach elektronicznej administracji. Najczesciej padaty sformutowania, ze
do 10% mieszkancéw wojewddztwa korzysta z elektronicznego sposobu zata-
twiania spraw urzgdowych. Najbardziej optymistyczne wyniki wskazywaty, ze
az 60% mieszkancéw regionu korzysta z e-administracji. Najlepiej jednak opis
sytuacji wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych oddaja po-
nizsze wypowiedzi.

To bedzie 1%. Mozliwe, ze mniej. To jest bardzo mato osob. Osoby prowadzqgce ja-
kqs dziatalnosé¢ gospodarczq to szybciej, bardziej 7 tego korzystajg, ale takie prze-
cietne osoby, ktore tu mieszkajq i majg komputer, to raczej nie majg wiele wspolne-
go z e-administracjg. [Wywiad 16 — informatyk, gmina wiejska]

Na poziom wojewodztwa nie silitbym si¢ uogolni¢. Mysle, ze w naszym przypadku
Jest to wyjgtkowo maty procent, poniewaz od trzech lat jest taki projekt PSeAP... To
jest projekt o ogromnym zasiggu w zakresie finansowym, wigc nalezy domniemac,
ze co najmniej dwa lata, jezeli on si¢ uda w ogdle, jeszcze to zajmie. W zwiqzku
z tym te urzedy praktycznie nie majq mozliwosci Swiadczenia ustug drogqg elektro-
niczng, bo czekajq na realizacje tego projektu. W zwigzku z tym to bedzie minimal-
ny procent, mysle, ze mowimy o kilku procentach. [Wywiad 25 — kierownik refera-
tu, gmina miejsko-wiejska]

Wedtug mnie obecnie znikomy procent korzysta z e-administracji. Moze jakies 5 %,
10%. W naszym przypadku to nawet nie wiem, czy promil jest. [Wywiad 30 — sekre-
tarz powiatu]
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Jeden z powyzszych rozméwcéw wskazywat na realizacje projektu PSeAP.
Respondentom zadano pytanie, aby okreslili, jaki procent mieszkancéw woje-
wddztwa bedzie korzystat z elektronicznej administracji w 2015 roku, gdy za-
koncza si¢ projekty infrastrukturalne z zakresu e-ustug i dostgpu do sieci szero-
kopasmowego Internetu. Podobnie jak w przypadku diagnozy stanu obecnego,
tak i w tych prognozach wystgpowata duza rozpicto§¢ wynikéw. Najbardziej
optymistyczna prognoza wskazywata, ze 80% mieszkancow regionu w kontak-
tach z instytucjami administracji publicznej bedzie wykorzystywaé technologie
informacyjno-komunikacyjne, a elektroniczne rozliczenia z urzedem skarbowym
bedzie stosowato 95% mieszkancow.

W 2015 roku, mysle, ze to bedzie jakies 80 %. ldziemy ku nowosciom. Wydaje mi sig,
Ze to sig zmieni, to nastawienie do administracji. Sama administracja sie zmieni.
[Wywiad 27 — naczelnik, gmina miejska]

Podejrzewam, ze za 5 lat 95 % ludzi bedzie sie rozlicza¢ z urzedem skarbowym elek-
tronicznie. To zadziata, ale dopiero wtedy, gdy papiery nie bedg wazniejsze od wer-
sji elektronicznej. [Wywiad 8 — wdjt, gmina wiejska]

Najczesciej respondenci wyrazali opinie, ze ponad potowa mieszkancow be-
dzie korzysta¢ z e-administracji. Wsréd respondentéw padaty takze sformutowa-
nia, ze idea elektronicznej administracji nie powiedzie si¢ i tylko nieliczni miesz-
kancy beda preferowali kontakt on-line. Nie nalezy jednak oczekiwa¢ znaczacego
wzrostu liczby oséb korzystajacych z elektronicznej administracji w zwiazku
z dostepnoscig e-ustug publicznych. Warto podkresli¢, ze z tego rodzaju ustug
korzysta si¢ jedynie okazjonalnie i trudno wyobrazi¢ sobie, aby mogty one sktoni¢
wigkszos¢ spoteczenstwa do wykorzystania Internetu w kontaktach z administra-
cja publiczna. Taka tez postawe prezentowato kilku respondentow.

Mpysle, ze niewiele to zmieni. Moze zmieni¢ przeptyw informacji miedzy urzedami.
Natomiast jezeli chodzi o sprawy z petentem, to w niewielkim stopniu sie¢ zmieni,
dlatego Ze to nie sq ograniczenia tylko i wylgcznie sprzetowe, ale i mentalnosci,
a poza tym komplikacji procedur administracyjnych; tych procedur, ktére trzeba
przeprowadzié, aby dang sprawe zatatwié. Z roku na rok nie mamy uproszczenia,
a wrecz komplikacje; z roku na rok coraz wiecej dokumentow trzeba zatgczyé, Zeby
przeprowadzi¢ dang sprawe. Biorgc pod uwage np. pozwolenie na budowe — ono
nie zostato uproszczone, jest bardziej skomplikowane niz iles tam lat temu i tych
dokumentow, zatgcznikéw, map, pozwolen, itd. trzeba wigcej i wszystkie muszq by¢
w formie papierowej. [Wywiad 11 — wicestarosta]

Bedzie to 10%, ale to jest gérnolotne i nie wierze w to. [Wywiad 18 — informatyk,
gmina wiejska]

Przyrost korzystajqcych z e-ustug nie bedzie gwattowny. Do 2015 roku moze bedzie
20% korzystajgcych. Na pewno bedzie to wzrastato. Wszystko zalezy tez od tego, jak
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bedzie dany projekt wypromowany. Jesli nic nie bedzie w mediach, to dalej bedzie
taka kiszka. Ludziom trzeba wdrozyé nowe nawyki. Musi by¢ kampania ogolnowo-
Jjewddzka czy ogolnopolska. [Wywiad 30 — sekretarz powiatu]

Uzyskane informacje od ekspertéw wskazuja, ze skala wykorzystania funk-
cjonalnos$ci systeméw elektronicznej administracji nie bedzie duza. Dlatego tez
nalezy us$wiadamia¢ mieszkancéw zaréwno korzystajacych z Internetu, jak
i doksztatca¢ i wdraza¢ osoby nieuzytkujace Internetu do takiego sposobu reali-
zacji spraw urzedowych.

9.5. Posiadanie konta i profilu zaufanego
na platformie ePUAP oraz podpisu kwalifikowanego

W ramach badania zadano respondentom (N = 727 korzystajagcym z Interne-
tu na 1068 badanych) pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) konto w ePUAP-ie?”. Zadna
z ankietowanych kobiet nie zadeklarowata posiadania konta w ePUAP-ie.
W przypadku mezczyzn odnotowano 7% pozytywnych odpowiedzi na analizo-
wane pytanie.

Posiadanie profilu zaufanego pozwala respondentom na korzystanie z nie-
ktérych dostepnych e-ustug publicznych, gdyz w kontaktach z administracja
publiczng zastgpuje on podpis odreczny. Za pomocg podpisu sprawy urzgdowe
mozna zalatwi¢ bez wychodzenia z gospodarstwa domowego. Niestety, mata
liczebno$¢ 0s6b posiadajacych profil zaufany wskazuje, ze takze liczba spraw
realizowanych on-line nie be¢dzie znaczna, natomiast dla przedsi¢biorstw jest to
wazny element.

Zgodnie z przepisami prawa jednostki administracji publicznej powinny
zapewnia¢ mozliwo$¢ dostarczania dokumentacji do jednostki w sposéb elek-
troniczny, a tym samym umozliwiaja stosowanie podpisu kwalifikowanego
(elektronicznego). Mieszkancow wojewddztwa korzystajacych z Internetu za-
pytano, czy posiadaja podpis kwalifikowany. Przeprowadzone analizy (za po-
mocg testow chi-kwadrat) stwierdzity brak zalezno$ci pomiedzy nastepujacymi
zmiennymi: picig, wiekiem, miejscem zamieszkania, wyksztatceniem, sytuacja
zawodowg oraz dochodem. Podpis kwalifikowany w niniejszym badaniu miato
21 respondentéw.

W wypowiedziach ekspertow zamieszczonych w dalszej czgéci niniejszej
pracy bardzo czesto wskazywang bariera w realizacji spraw urzgdowych byta
konieczno$¢ posiadania podpisu kwalifikowanego. Trzeba jednak pamictac, ze
korzystanie z e-ustug publicznych musi by¢ w odpowiedniej jakosci i standar-
dzie, w taki sposéb, aby nie czyni¢ ich ekskluzywnymi, np. poprzez koszt zaku-

229



pu podpisu kwalifikowanego, ktéry oscyluje w granicach 350 zt. Nalezy zazna-
czy¢, ze aktualny stan prawny pozwala na realizacj¢ niektérych ustug bez ko-
nieczno$ci posiadania podpisu kwalifikowanego, a wystarczy tylko profil zaufa-
ny na platformie ePUAP.

Uregulowania prawne dotyczace realizacji czynno$ci droga elektroniczng
zwigzane sg ze stosowaniem podpisu elektronicznego, za pomocg ktérego istnie-
je mozliwo$¢ weryfikacji autentycznosci dokumentu oraz tozsamosci nadawcy
podczas wymiany danych drogg elektroniczng. Nalezy pamig¢taé, iz korzystanie
z elektronicznych ustug powinno by¢ na odpowiednim poziomie, ale nie w taki
sposob, ze jest dostepne dla czesci obywateli. Warto podkresli¢, ze podpis cyfro-
wy sitg rzeczy cechuje swoista ambiwalencja — stwarza mozliwos$¢ realizacji
e-ustug, ale takze ogranicza jego zastosowanie poprzez zawezanie kregu odbior-
c6w do tych obywateli, ktérych sta¢ na podpis. Ograniczenia formalne i finansowe
zwigzane z otrzymaniem elektronicznego podpisu powoduja, ze e-ustugi (czg¢sé
z nich) staja si¢ ekskluzywne. W opinii przedstawicieli instytucji administracji
publicznej z wojewddztwa podkarpackiego kwalifikowany podpis elektroniczny
jest barierg dla powszechnej komunikacji. Cho¢ jest to narzedzie uniwersalne, to
jednak warto czasem od niego odstapi¢ i skorzystac z profilu zaufanego.

Mysle, ze takq barierq byt podpis elektroniczny, ale teraz mam nadzieje, ze to ruszy
troszeczke szybciej przez wprowadzenie tego wtasnie profilu zaufanego... Teraz
profil zaufany to zmienia, praktycznie nie ma zadnych kosztow: zaktada si¢ profil
zaufany, tak samo jak jest w banku, czy na jakiejs swojej nawet poczcie; jest login,
hasto, swoje jakies tam dane. Oczywiscie za pierwszym razem trzeba zweryfikowac
te dane, czy tak naprawde dana osoba ten profil zaufany ma, i mozna juz pozniej
normalnie korzystac z tego, tak jak z podpisu. I tutaj mysle, ze do przodu teraz poj-
dziemy. Ja w ogole mysle, ze teraz jestesmy na takim etapie, ze teraz to ruszy dopie-
ro. [Wywiad 4 — informatyk, gmina miejsko-wiejska]

Proces uzyskania profilu zaufanego i ztoZenia podpisu pod tym pismem wymaga,
wedtug mnie, dos¢ zaawansowanej biegtosci i cierpliwosci w obstudze komputera.
W momencie jak to zostanie utatwione i uproszczone sqdze, ze wiele 0sob bedzie
z tego korzystac. A na jednej z konferencji profesor Cellary z Poznania wyliczyt ko-
rzysci ekonomiczne. Nawet prosty przyktad, to co wspominalismy, osoba, ktora je-
dzie ztozy¢ pismo z Woli Zgtobienskiej, tak jak mowitem 17 kilometrow od Bogu-
chwaty, to liczgc, Ze musi minimum poswiecic¢ na to dwie godziny plus koszty prze-
jazdu, to jest zupetnie niepotrzebne. Jezeli ta tatwos¢ i mozliwosé sktadania pism
bedzie czyms oczywistym, to wiadomo, Ze nie ma wtedy potrzeby ponoszenia i tych
czasowych kosztow i finansowych. [Wywiad 25 — kierownik referatu, gmina miej-
sko-wiejska]

Jedyng sprawg, wedtug mojej wiedzy, ktérg mozna zatatwic¢ za pomocq e-maila, czy
to jest formularz wniosku przygotowany przez jakies urzedy, bo np. niektore urzedy
majq takie formularze elektroniczne i tam si¢ wypetnia i wysyta, ale one zgodnie
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z prawem nie inicjujq sprawy, bo zainicjowanie biegu sprawy zgodnie z KPA musi
by¢ podpisane w odpowiedni sposéb. Albo jest to reczne podpisanie i przestanie do
urzedu, albo elektroniczne, czyli za pomocgq podpisu kwalifikowanego lub podpisu
za pomocq profilu zaufanego. To jest pewna ucigzliwosé, bo nie kazdy wie, co to
Jest profil zaufany i jak go zdoby¢, zwtaszcza ze trzeba poswigcié troche czasu, bo
trzeba pojs¢ do urzedu wojewaodzkiego, czy jakiegos innego administracji centralnej
i taki podpis, certyfikat sobie wyrobi¢. [Wywiad 21 — gtéwny specjalista, DSI
UMWP]

9.6. Bariery w zatatwianiu spraw urzedowych droga
elektroniczna

Mieszkancom, ktérzy realizowali sprawy urzedowe za pomoca Internetu
(N =116 na 1068 badanych mieszkancéw wojewddztwa), zadano pytanie doty-
czace napotkanych barier zwigzanych z kontaktem on-line z urzedami. Przepro-
wadzajac procedury analityczne pytaniem: ,,Czy zatatwiajac sprawy w instytu-
cjach administracji publicznej za pomoca Internetu napotkal Pan(i) bariery
(utrudnienia) wynikajace ze strony urzedéw?” nie zdecydowano si¢ na analize
poszczegblnych odpowiedzi przez pryzmat zmiennych metryczkowych ze
wzgledu na mata liczebno$¢ oséb (N = 32), ktére potwierdzity, iz zatatwiajac
sprawy w instytucjach administracji publicznej za pomocg Internetu, napotkaty
bariery (utrudnienia) wynikajace ze strony urzedéw. Ponizsza analize nalezy
traktowa¢ jako przyczyne do dalszych badan wsrdd respondentéw korzystaja-
cych z elektronicznego sposobu komunikowania z jednostkami administracji
publicznej. Wérdd wszystkich 32 ankietowanych (korzystajacych z elektronicz-
nej administracji) najwigksze niezadowolenie budzit fakt, iz e-ustugi de facto nie
eliminujg konieczno$ci zgtaszania si¢ do urzedéw (10 wskazan). Ankietowani
do$¢ czesto zwracali réwniez uwage na brak aktualnych informacji na stronach
urzedéw oraz mozliwo$ci zatatwienia wszystkich spraw za posrednictwem
e-ustug (po 8 wskazah na kazde stwierdzenie). Duza popularnos$cia cieszyty si¢
rOwniez takie opinie, jak: ,,skomplikowane systemy informatyczne”, ,,brak pew-
nosci, ze przesylane dokumenty dotarty do urzedu” oraz ,.koniecznos¢ posiada-
nia podpisu kwalifikowanego” (po 6 wskazan na kazde stwierdzenie). Pigciu
respondentéw stwierdzito, ze nie otrzymato zadnej pomocy ze strony pracowni-
kéw urzedéw, a dwie osoby obawiaty si¢ o bezpieczenstwo danych osobowych.
Jeden respondent w odpowiedzi na analizowane pytanie wybral stwierdzenie:
konieczno$¢ rejestracji na stronie urzedu”. Ponadto dwdch ankietowanych
wskazalo na jeszcze inne bariery (utrudnienia) napotkane podczas zatatwiania
spraw w instytucjach administracji publicznej za pomoca Internetu.
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Uzyskane odpowiedzi z badania ilo§ciowego dowodzg, ze czynniki, ktére
mogg ogranicza¢ rozwdj elektronicznej administracji, majg bardzo zréznicowa-
ny charakter. W zwigzku z tym ewentualne dziatania ukierunkowane na rozwdj
elektronicznych ustug publicznych nie powinny ogranicza¢ si¢ do pojedynczych
inicjatyw, ale musza by¢ projektowane i tym samym realizowane w sposdb
kompleksowy.

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych moze usprawnic¢
prace organizacji pozarzadowych. Jednak, aby méc zastosowaé technologie
W organizacji, przedstawiciele instytucji (wtadze, pracownicy) sami muszg dys-
ponowa¢ odpowiednimi kompetencjami cyfrowymi. W trakcie wywiadu zadano
pytanie o osobiste doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z e-administracji.
Wiekszos¢ respondentéw nie uzywa do osobistych celéw Internetu, aby zata-
twiac¢ sprawy urzedowe, gdyz nie odczuwaja takiej potrzeby

Nie byto takiej potrzeby. [Wywiad 22 — prezes LGD, gmina wiejska]

Moim zdaniem sq niewystarczajgce i nie mam takiej potrzeby. Jak juz mowitem, wo-
le mie¢ wszystko opieczetowane i kopie w domu. Wtedy mam pewnos¢ i nie musze
sie nikomu tumaczy¢ w razie jakiegos problemu. [Wywiad 23 — administrator sys-
temow informatycznych, pracownik stowarzyszenia, gmina miejska]

Gdy jednak respondenci korzystaja lub préobowali wykorzysta¢ elektro-
niczng droge w zatatwianiu spraw urzgdowych, napotykajg na problemy, o czym
$wiadczg ponizsze wypowiedzi.

Korzystam z e-ustug, a wtasciwie to robitem proby, ale one nie bardzo wychodzity.
Zacznijmy od tego, ze mam e-PUAP, profil zaufany, ktory wyrobitem rok temu.
Miato to stuzyé jako podpis elektroniczny. Potem si¢ okazato, ze mozliwosci uzycia
tego profilu zalezq od instytucji, a nie ode mnie. Czyli dany urzqgd gminy wprowa-
dza system weryfikacji dokumentow sktadanych elektronicznie i rodzajow tych do-
kumentow. To nie jest tak, ze w kazdym urzedzie mozna dowolny dokument ztoZyc
elektronicznie, tylko wybrane dokumenty. Niektore dokumenty nie sq przyjmowane.
Zalezy to od przygotowania urzedu gminy. Formularze sq w Internecie, tam je sig
wypetnia. Jest cos takiego jak baza drukow. Nie kazda gmina przyjmuje dany rodzaj
druku. Jesli wejdziemy na Gming Miejskq Sanok, to mozemy zobaczy¢é, jakiego ro-
dzaju dokumenty ona moze przyjg¢ w wersji elektronicznej. Lub tez, czy po wersji
elektronicznej nie trzeba bedzie i tak sie pofatygowac osobiscie, zeby podpisac.
Z tego co wiem, to w wigkszosci gmin obieg dokumentow jest podwaojny. Jest obieg
elektroniczny i obieg papierowy. Kolejny problem, ktéry mi sie pojawia w instytu-
cjach, to jest niemozliwos¢ dalszego przekazywania podpisanego dokumentu. Nie-
ktorzy juz majq rozwigzania, a niektorzy nie. Otoz trafia do mnie dokument, ktory
Jest podpisany elektronicznie, ja go chce przestac¢ do ZUS-u, ale do ZUS-u nie trafia
podpis elektroniczny na dokumencie. Do nich trafia podpis urzedu, ktory wysyta ten
dokument. Wiec ten dokument jest podpisany za zgodnosc¢ podpisu elektronicznego
podpisem elektronicznym. [Wywiad 18 — dyrektor biura, gmina miejska]
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Z racji mojej wczesniejszej pracy (pracowatem w sqdzie) korzystatem z e-PUAP-u
oraz 7 ustug zwigzanych z ksiegami wieczystymi, ktore sq juz teraz wszystkie w wer-
sji elektronicznej zmigrowane. Ale z tych ustug korzystatem tylko pobieznie. Na
chwile obecng przygotowanie tych ustug mnie nie przekonuje, np. gdy byta mozli-
wos¢ sktadania deklaracji, byty problemy z podpisami i z innymi rzeczami. Trzeba
byto dodatkowo biegad, wigc lepiej byto is¢ i ztozyé to w formie papierowej. [Wy-
wiad 23 — administrator systeméw informatycznych, pracownik stowarzyszenia,
gmina miejska]

Diagnozujac problemy dotyczace funkcjonowania elektronicznej admini-
stracji, przedstawiciele samorzadu terytorialnego wskazywali na ograniczenia
zwiazane z ,.kultem” dokumentacji papierowej i stosowaniem na dokumentach
czerwonych pieczatek. Jezeli na o$wiadczeniu pieczatka bedzie wazniejsza od
podpisu obywatela, nie s3 mozliwe zmiany w rozwoju elektronicznej admini-
stracji. Warto podkresli¢, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych urzednicy oczekuja
dokumentacji papierowej, gdy jest ona dostgpna w wersji papierowej, np. ksiegi
wieczyste. Waznym elementem, o ktérym nalezy wspomnie¢, sg uregulowania
Kodeksu postgpowania administracyjnego™?, ktére wskazuja, ze urzednicy nie
powinni zada¢ danych od obywatela, gdy posiadaja je w swoich zasobach.
O problemie kultu pieczatki rozmawiali takze uczestnicy debaty zorganizowanej
przez Fundacje Wspomagania Wsi w 2011 roku: ,,Biurokracja kocha papier,
pieczatki i parafki, sktadane koniecznie na kazdej stronie dlugopisem z niebie-
skim tuszem. Przy gromadzeniu dokumentacji do pozwolen na budowe trzeba
zataczy¢ mapy, ale musza to by¢ oryginaly z pieczatkami. Milczeniem zbywa si¢
pytanie dociekliwych: w jaki sposéb urzednik bada autentyczno$¢ podpisu do-
kumentu podpisanego odrecznie i przystanego poczta?”***. W trakcie indywidu-
alnych wywiadéw poglebionych przedstawiciele podkarpackich samorzadéw
kilkukrotnie poruszali zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem ,,papierologii
stosowanej i kultem pieczatki”, czego wyrazem sg ponizsze wypowiedzi.

Majqc pieczgtke, to jest jakis rodzaj zaufania. Jak si¢ dostanie e-maila to taki ro-
dzaj zaufania nie jest na obecng chwile rozbudowany, bo jak nie ma podpisu elek-
tronicznego, to sq problemy z zaufaniem.[Wywiad 1 — sekretarz gminy]

Zatarwi¢ te sprawe w taki sposob, Zeby ona zadowolita wnioskodawce, bo np. czy
pieczgtka jest przez nich wymagana, zZeby mieli w papierach takq fizyczng z podpi-

B2 Art. 220. § 1. Organ administracji publicznej nie moze zadaé zaswiadczenia na potwier-
dzenie faktéw lub stanu prawnego, znanych organowi z urzedu badz mozliwych do ustalenia przez
organ na podstawie posiadanej ewidencji, rejestréw lub innych danych albo na podstawie przed-
stawionych przez zainteresowanego do wgladu dokumentéw urzgdowych (dowodu osobistego,
dowoddw rejestracyjnych i innych).

23 Raport z debaty. Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje,
Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2011, s. 3.
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sem oryginalnym, czy wystarczy, Zeby mieli dokument podpisany elektronicznie i jak
oni sobie z nim poradzq u siebie w systemie... Czyli jest to bariera rowniez przede
wszystkim mentalna i by¢ moze prawna, bo niektore sprawy nie mogq byc¢ zatatwio-
ne bez udziatu papieru, dtugopisu i pieczgtki. [Wywiad 6 — naczelnik w starostwie
powiatowym]

Powiem, jak u nas jest. U nas zamieszczamy na stronie internetowej wnioski do po-
brania i na tym to si¢ konczy, zZe osoba moze pobrac te wnioski, w domu wypetnic¢, ale
i tak musi fizycznie by¢ albo drogq listowng ten wniosek przestac. Kazda forma elek-
tronicznego pisma, ktorg przeslemy drogg mailowq komus, to i tak pozniej musimy
wysytac zaraz za tym forme papierowq. [Wywiad 10 — sekretarz, gmina wiejska]
Powiem w ten sposob, ze panuje taka mentalnosé, ze ludzie lubig by¢ osobiscie, lu-
big dosta¢ dokument z oryginalng pieczqtkq i podpisem urzednika i oni to traktujg,
ze tak powiem, jako wyznacznik zatatwienia danej sprawy. Uwazajg po prostu, Ze
to, co np. wydrukowali sobie sami w domu, jest niewazne. [Wywiad 16 — informa-
tyk, gmina wiejska]

Obawy o wiarygodno$¢ elektronicznych kontaktéw z administracja wigza
si¢ przede wszystkim z brakiem zaufania do dokumentéw (maila, zaswiadcze-
nia), na ktérych nie ma urzegdowej pieczatki. Tym samym rozméwcy, ktdrzy
udzielili odpowiedzi w roku 2014, wolg i$¢ osobiscie, by uzyska¢ potwierdzenie,
ze ich sprawa zostala przyjeta do rozpatrzenia, niz polega¢ na jakim$ systemie
elektronicznym, nie majac pewnosci, czy ich sprawa dotarta do urzedu lub czy
informacja uzyskana z urzedu droga elektroniczng begdzie wiazaca i uznawana
przez innych urzgdnikéw.

No doktadnie, czerwona pieczgtka urzedu skarbowego ,,wptyneto” — jest. Nato-
miast takie wltasnie wirtualne potwierdzenie nie wszystkim wystarczy. K_2

Osobiscie. Zeby mieé¢ jakies potwierdzenie, Ze wpltyneto cos, albo nie wplyneto.
NK_6

Znaczy, ja mysle, ze moze my jestesmy do tego przyzwyczajeni jeszcze, zZe my chce-
my miec te pieczqtke, Ze ztozylismy taki wniosek, Zebysmy mieli czerwong pieczgtke
na druku. FGI_P/R3

Jak wynika z rozméw z podkarpackimi urzgdnikami, wystepuja takie ustugi
publiczne, ktére ze wzgledu na charakter sprawy lub rodzaj klienta sg trudne
badz niemozliwe w realizacji drogg elektroniczng. Wsréd omawianych ustug
respondenci wskazywali konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie ce-
lem zlozenia podpisu do dowodu osobistego czy realizacj¢ Swiadczen socjalnych
dla klientéw osrodkéw pomocy spoleczne;j.

Swiadczenia spoteczne funkcjonujg tylko i wytgcznie w formie papierowej. Czy be-
dzie mozliwe elektronicznie? — trudno powiedzie¢, dlatego ze to sq takie specyficzne
rzeczy. Osoba musi do nas przyjsé¢, bo musimy zweryfikowac jej dane i dochody. Te-
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raz jest utatwienie w sktadaniu oswiadczen, to niemniej jednak bedzie to funkcjo-
nowato w formie tradycyjnej. [Wywiad 27 — naczelnik, gmina miejska]

Tutaj mamy do czynienia ze specyficznym klientem, ale wydaje mi sig, Ze niewiele
mozna tam zrobic. Ale to po czeSci wynika z tego, ze klientami tej instytucji sq oso-
by o niski dochodach, czyli trudno si¢ spodziewad, czesto niestety o nie najwyzszych
kwalifikacjach, wiec trudno si¢ spodziewac, Ze te osoby bedq z tej drogi korzystaty.
[Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze rozwdj elektronicznej administracji moze
utrudnia¢ kilka czynnikéw, a wéréd nich m.in. konieczno$¢ osobistej wizyty
w urzedzie czy tez konieczno$¢ posiadania podpisu kwalifikowanego. Jednoczes-
nie warto zaznaczy¢, ze w sytuacji braku funkcjonalnego rozwoju elektronicznej
administracji ciezko jest wskaza¢ poszczeg6lne bariery. Jezeli e-ustugi beda dos-
tepne, wtedy bedzie mozna kompleksowo zdiagnozowaé ograniczenia w roz-
woju e-administracji.

9.7. Ocena stanu swiadomosci

W analizowanej dziedziny nalezy podnosi¢ §wiadomos$¢ pracownikéw admi-
nistracji publicznej w zakresie doniostosci funkcjonowania elektronicznej admini-
stracji. Jest to wazne zagadnienie, poniewaz bez petnej §wiadomosci przedstawi-
cieli instytucji administracji publicznej, wdrazanie rozwigzan e-administracji jest
skazane na niepowodzenie. Aby podnies¢ poziom $wiadomosci i kompetencji cy-
frowych, nalezy organizowa¢ odpowiednie szkolenia, o ktérych wspominali roz-
méwey. Najezedciej] w urzedach organizowane sa szkolenia z podstawowych
umiejetnos$ci obstugi programéw biurowych, obstugi Internetu oraz dziedzino-
wych aplikacji wykorzystywanych przez urzgdnikéw np. do obstugi elektronicz-
nego obiegu dokumentow.

Tutaj znowu sq dwie strony medalu, bo wiadomo, ze mozna powiedzie¢ ,,Mozna ro-
bi¢ szkolenia dla nich i podnosic ich umiejetnosci”, ale przede wszystkim oni muszq
tego chciec¢. Zatem mobilizacja pracownikéw musi tutaj stac na pierwszym miejscu
i jezeli ona jest, to jak najbardziej mozna robi¢ szkolenia, nawet wewnetrzne szko-
lenia 7 obstugi podstawowych programow (edytorow tekstowych, arkuszy kalkula-
cyjnych), ktore wykorzystuje si¢ na co dzien, czy z obstugi przeglgdarki interneto-
wej. [Wywiad 7 — podinspektor ds. informatyki, gmina miejska]

Poniewaz jak mysmy wdrazali w 2004 roku obieg dokumentow, to duza czegs¢ pra-
cownikow urzedu to byli bardzo dobrzy urzednicy, z duzym doswiadczeniem, ale
niektorzy praktycznie nie mieli za bardzo kontaktu z komputerem. Natomiast przy
takim mqgdrym podejsciu, przy szkoleniach podnoszgcych swiadomosé, ze to nie jest
nic ztego, ze to nie zastepuje ludzi, tylko ma im pomagac, i juz takich szkoleniach
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technicznych i takiej pomocy osoby z urzedu, ktéra najpierw zostata dobrze prze-
szkolona, nawet najstarsze osoby — w wieku emerytalnym — sobie z tym systemem
radzity. [Wywiad 25 — kierownik referatu, gmina miejsko-wiejska]

Tak, bo tak jak mowitam, lZej tym mtodym jest po prostu poruszac sie¢ w Internecie,
no w ogole w catym programie komputera. A starsi jednak majg problemy, muszq
tego wszystkiego si¢ nauczyé, a jak sig nauczg, to to jest takie mysle ,,od do” i cze-
sto tak nawet obserwuje, ze ci, ktorzy sq mtodzi wsrod nas i jakis tam problem star-
si majq, to sie¢ wota tych mtodszych, oni probujg nam tam ttumaczy¢, bo nie chceny
tez ,,zawalac¢” informatyka takimi btahymi ogétem sprawami. [Wywiad 29 — sekre-
tarz, gmina wiejska]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ respondentéw wskazywata, iz

pracownicy posiadajg odpowiednie kwalifikacje i sg przyzwyczajeni do uzyt-
kowania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Tak przedstawiciele
wladz samorzadowych oraz pracownicy odpowiedzialni za informatyke w po-
szczegblnych urzedach wypowiadali si¢ w zakresie kompetencji cyfrowych
urzednikow.
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W naszym urzedzie to nie stanowi jakiegos wielkiego wyzwania na dzien dzisiejszy
w kwestii funkcjonowania w catym tym elektronicznym systemie globalizacji i prze-
biegu dokumentow. Sq pewne standardy, ktore nalezato wdrozy¢ i do nich sie do-
stosowac. Ludzie sie¢ dostosowali. lles tam 0sob tez odeszto z pracy na emerytury,
wigc zostaly te stanowiska zasilone osobami, ktére sq mtodsze i si¢ poruszajg do-
brze w tym wszystkim i si¢ tez samodzielnie doksztatcajq. Zresztq teraz na stanowi-
ska pracy w administracji samorzgdowej jest zasada przyjmowania 0séb na stano-
wiska konkursowe, gdzie juz w konkursach okresla si¢ zasady przyjmowania i kryte-
ria, ktore ktos musi spetniac. Nowo przyjeta osoba do pracy juz z gory wie, ze musi
umiec to i to, i to. Dobrze, jak sie jeszcze wykaze certyfikatami, umiejetnosciami do-
tyczgeymi informatyki. Wtedy sprawa jasna: osoba trafia do nas, umie to i ma to
robié. Pracodawca nie powinien w ogdle sobie tym gltowy zawracaé, bo to [kompe-
tencje cyfrowe — przyp. wlasny S.W.] jest oczywiste i musi byé. [Wywiad 2 — za-
stepca burmistrza]

W tej chwili nie wyobrazajq sobie wrécenia do recznego robienia tych rzeczy, co
robili. Mamy panie w podatkach, w dowodach osobistych, ktore nie wyobrazajg so-
bie wrocenia do recznego robienia. Cieszq sig, ze informatyzacja utatwita im prace.
Ulatwienie jest bardzo duze. Programy majg duze funkcjonalnosci. Te rzeczy, ktore
dawniej robity, teraz jest kwestia kliknigcia kilka razy i jest zrobiona pewna opera-
cja dla kilku oséb. [Wywiad 5 — informatyk, gmina miejska]

Wydaje mi sie, ze nie ma jakiejs duzej luki. Informatyzacja urzedow przebiega juz
od dobrych kilku lat, pracownicy sq juz zapoznani 7 obstugg komputera. Prowadzo-
ne sq szkolenia, jezeli wchodzi jakis nowy program. Wtasciwie nie ma juz pracow-
nikow administracji, ktorzy by nie potrafili obstugiwac¢ komputera. Jezeli wystepuje
jakis brak wiedzy, to tylko w momencie, gdy pojawia si¢ cos nowego, ale jest on



szybko niwelowany przez szkolenia, a potem przez codzienng praktyke. [Wywiad
9 — woijt, gmina wiejska]

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego daje asumpt do stwierdze-
nia, ze istnieje obawa kierownictwa urzedéw (wojtow, sekretarzy) przed wpro-
wadzaniem nowych rozwigzan informatycznych. Jedng ze wskazywanych przy-
czyn takiego stanu jest niski poziom kompetencji kierowniczych w samorza-
dach, a w szczegdlnosci na poziomie poszczegdlnych gmin. Wéjtowie nie po-
siadaja sektorowej wiedzy z dziedziny planowania oraz wdrazania rozwigzan
w zakresie rozwoju elektronicznej administracji. Osobom zajmujacym stanowi-
ska kierownicze brakuje rowniez wiedzy informatycznej. Priorytetem w matych
spotecznos$ciach sa inwestycje, ktore dany mieszkaniec moze zauwazy¢, tj. dro-
ga, kanalizacja, a informatyzacja schodzi na dalszy plan. O niskiej §$wiadomosci
zazwyczaj wypowiadaja si¢ osoby odpowiedzialne za informatyzacje w urze-
dach, ale takie gtosy pojawiajg si¢ takze ze strony samych wlodarzy.

Swiadomos¢ 0séb zarzgdzajgcych jest bardzo wazna, poniewaz budowa e-administra-
¢ji to wymuszenie pewnych dziatan, wymuszenie pewnych inwestycji. Wiec bez Swia-
domosci 0s6b zarzgdzajgcych: szefow urzedow, skarbnikoéw, tego nie bedzie. To nie
Jest medialne. Infrastruktura informatyczna kosztuje. Czesto szukamy oszczednosci
i te oszczednosci powodujg czesto, ze ta infrastruktura w urzedach jest nieadekwatna
do tego, co bedziemy robic¢. Te wdrozenia czesto si¢ opozniajg, nie mozemy ich reali-
zowac tak, jak bysmy sobie wyobrazali. To problem sprzetu, ale problem tez pewnej
mentalnosci: po co, skoro przeciez jest tak niezle. Po co w ogdle mysl o jakiejs infra-
strukturze, skoro to kosztuje. Przezwycigzenie tej bariery, ze wydatki sq koniecznie,
nie mozna na nich oszczedzac. Te inwestycje muszq by¢ zaplanowane, ta Sciezka musi
by¢ jakos rozpisana za 4, za 5 lat, co chcemy robié, co chcemy moc przekaza¢ obywa-
telowi i do tego, jakie narzedzia sq nam potrzebne, jakie narzedzie musimy kupic, ja-
kie narzedzia musimy sami zbudowad, jakie szkolenia musimy pracownikom zamowic.
[Wywiad 1 — sekretarz gminy]

Jesli mowimy o wdjtach, to nie patrzytbym na wiek. Wiadomo, ze miodsi sq wigk-
szymi entuzjastami informatyzacji, natomiast teraz wszyscy sobie zdajg sprawe, ze
za 2 lata przyjdzie nieuchronnie zinformatyzowaé urzqd i trzeba to wykona¢ mozli-
wie najszybciej. Zwlaszcza ze sq pienigdze unijne i samorzgdowcy majg swiado-
mos¢, ze jesli nie zrobig dzisiaj za 15 % kosztow, to bedq to musieli zrobic za 3 lata,
ptacgce juz 100 % kosztéow. Wolg oni jednak wykonac droge za pienigdze, ktore ma-
Jg, bo elektroniki nie widaé, a droge obywatel widzi. Administracja Zle si¢ kojarzy,
bo obywatel mowi — znowu sobie komputery kupili. [Wywiad 21 — gléwny specjali-
sta, DST UMWP]

W wigkszosci przypadkow jest to zwigzane z tym, ze wijtowie sq osobami dos¢ za-
awansowanymi wiekowo. Nie chce powiedzied, ze jestem bardzo otwarty na nowinki
technologiczne, bo po prostu sie na tym nie znam, ale mamy mtodych i ambitnych
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pracownikow, ktorzy sq otwarci. Jesli tylko pojawia sie jakis pomyst, to ja temu po-
Swiecam czas. Czesto, gdy pytam, czy posiadajg chocby takq banalng sprawe jak
ten formularz na dowdd osobisty, to nawet takich rzeczy nie majg. Jest to jakies
rozwigzanie, bo nie trzeba przychodzi¢ po druk, uzupetniaé go i przychodzi¢ drugi
raz, tylko mozna przyjs¢ od razu z uzupetnionym drukiem. [Wywiad 24 — wéjt, gmi-
na wiejska]

Nalezy pamietaé, ze bariery o charakterze mentalnym maja zazwyczaj trwaly
charakter, a tym samym ich minimalizacja jest roztozona w dtuzszej perspektywie
czasu. Natomiast ograniczenie barier mentalnych po stronie kierownictwa urze-
déw jest warunkiem koniecznym dla zapewnienia odpowiedniego rozwoju elek-
tronicznej administracji §wiadczacej elektroniczne ustugi publiczne. Warto pod-
kresli¢, ze brak §wiadomosci moze mie¢ swoje przelozenie zarowno na poziomie
systemowym przejawiajagcym si¢ w gotowosci do wdrazania rozwigzan informa-
tycznych, jak i jednostkowym poprzez brak zachety ze strony urzednikéw do ko-
rzystania z elektronicznych e-ustug przez obywateli i przedsiebiorcow.

Rozméwcey jednak zwracali uwage, ze w perspektywie ostatnich kilku lat
wzrasta §wiadomos¢ kierownictwa poszczegdlnych instytucji administracji pu-
blicznej. Przyktady wypowiedzi opisujacych ten fakt zostaty zamieszczone
ponize;.

Powiem szczerze, jeszcze kilka lat temu ta informatyka byta traktowana tak, jakby
nie musiata by¢. Swiadomosé moich przetozonych, swiadomosé zespotu kierowni-
czego nie byta moze na tyle... oni nie mieli tej swiadomosci na tyle, Ze ta informaty-
ka jest wazna juz wtedy. To wszystko wchodzito, to wszystko jakby sie rodzito i to
z czasem wchodzito do tych urzedow i dzisiaj mamy stan taki, ze faktycznie moi prze-
tozeni majq zupetnie inng swiadomosé. Moze dzigki temu, Ze jezdzg na réznego typu
spotkania, ta informacja jest przekazywana, sq realizowane rézne projekty: wieksze,
mniejsze, do ktorych my musimy przystgpowac, albo w jakis sposob tam z boku korzy-
staé, wiec tez jestesmy jakimis tam partnerami w stosunku do innych urzedow czy in-
stytucji. A jak sie Swiadomos¢ zmienia przetozonych, to inaczej tez mi jest w rozmo-
wie, jezeli potrzebuje kupié jakis serwer, komputer, oprogramowanie, oni inaczej do
tego podchodzq i powiem szczerze jeszcze 5—6 lat temu to stan infrastruktury w skali
powiedzmy 10, to bym ocenit na 4, a moze na 3, w chwili obecnej oceniam na takie
wysokie 8. [Wywiad 22 — informatyk, starostwo powiatowe]

Moge tylko powiedziec¢ tak — jezeli sq politycy, ktorzy czujq informatyke, to zawsze
to jest na korzysc. Jesli ktos nie czuje informatyki, to takie moje zdanie, zeby nie
przeszkadzat i jezeli tak to wyglgda, to naprawde fajnie jest. Bylismy pilotazowym
urzedem, jezeli chodzi o instrukcje kancelaryjng, czyli obieg dokumentéw, a to
Swiadczy o tym, ze byt naprawde duzy nacisk ze strony wojewody i poprzedniego,
i obecnego, zeby jednak ta e-administracja przynajmniej w wymiarze urzedowym
byta na jak najwyzszym poziomie... pracuje juz szosty rok, nie spotkatem si¢ 7 takim
dziataniem, zebym byt blokowany, jezeli byt to sensowny projekt. Szefostwo widzi,
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Ze to jest przysztosé, wiec tutaj nie moge powiedzie¢ ztego stowa. [Wywiad 23 — likwi-
dator — Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych]

Jedna z przyczyn zwigzanych z niekorzystaniem z e-administracji jest ko-
nieczno$¢ wizyty w urzedzie, aby zrealizowaé dang ustuge. Taki stan wynikad
moze z dwéch powodéw. Po pierwsze osobiste stawiennictwo powoduje pew-
no$¢, ze sprawa zostata dostarczona i powinna by¢ rozpatrzona przez urzedni-
kéw. Kolejnym powodem moze by¢ konieczno$¢ osobistej wizyty z powodu np.
weryfikacji danych czy tez braku e-ustug. Ponizej zamieszczono dwie wypowie-
dzi, w tym jedng zawierajaca wyniki badan przygotowanych przez respondenta
nt. dziatan public relations w samorzadzie terytorialnym, ktére odnoszg si¢ do
omawianego zagadnienia.

Dodatkowo pokutuje takie twierdzenie, ze jesli si¢ czegos nie zatatwi w urzedzie
osobiscie, nie dopilnuje terminu czy osobistego zaangazowania, to nie dziata. [Wy-
wiad 5 — cztonek zarzadu, gmina miejska]

Tylko jak pytatem mieszkancéw [w ramach badan do doktoratu — przyp. wlasny
S.W.] o to, jaka jest ich preferowana forma komunikowania si¢ z urzedem, to wizy-
ta bezposrednia w urzedzie byta wymieniana na ostatnim miejscu. Urzednicy wska-
zywali jg jako pierwszq, Ze ich zdaniem mieszkancy preferujg bezposredni kontakt
z urzedem, czyli, ze to jest najbardziej lubiana forma przez mieszkancow, czyli to-
talnie odwrotnie. A to pokazuje, ze mieszkancy wcale nie lubig chodzi¢ do urzedow,
tylko po prostu poki co — muszq. Oczywiscie poza pewnq grupg, ktora tam realizuje
swoje potrzeby, typu, ze chcg sie ruszy¢ z domu, cheq z kims pogadaé, poczué sig
waznym... i trzeba im tg¢ mozliwos¢ zostawié. Nie ma zadnego powodu, Zeby im to
odbierac, natomiast nie widze powodu, zZeby miata to by¢ jakas bariera. Ona bedzie
malata, ale w czasie jakims tam. [Wywiad 9 — byty prezes, gmina miejska]

Jeden z respondentéw, ktéry w ograniczonym zakresie korzysta z Internetu
w celu zatatwiania spraw urzedowych, zwrdécit uwage na kolejng bariere w ko-
rzystaniu z elektronicznych ustug — mieszkancy muszg posiada¢ wiedz¢ o moz-
liwosci realizacji czynnosci elektronicznych w jednostkach administracji pu-
bliczne;j.

Na swoim przypadku moge stwierdzi¢, Ze chodzi gtéwnie o brak informacji, ze takie
ustugi sqg swiadczone. No i jakie to mogq by¢ ustugi, co si¢ do tego zalicza. Nie ma
upowszechnionej wiedzy, czy takie korzystanie z takich ustug jest trudne, co trzeba
zrobié, by z nich korzystacé, czy trzeba mie¢ w domu Internet, czy mozna skorzystac
z komputera u kogos, albo na przyktad w bibliotece publicznej. Brakuje wielu in-
Sformacji, ludzie nie majq o tym wiedzy. [Wywiad 14 —szef biura, gmina wiejska]

Jezeli chodzi o ustugi publiczne, ktére w opinii przedstawicieli administracji
publicznej sa obecnie wykorzystywane na niskim poziomie, nalezy podejmowac
dziatania, ktére podniosg $wiadomo$¢ obywateli, a tym samym spowodujg wzrost
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odsetka oséb korzystajacych z Internetu. Respondenci postulowali, aby rozsze-
rzy¢ dziatania w zakresie ukazania korzysci ptynacych z zastosowania kompute-
ra, Internetu i korzystania z e-ustug publicznych. W szczegdlnosci takie dziata-
nia powinny by¢ skierowane do os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, tj.
0s6b starszych i mieszkancéw obszaréw wiejskich.

Na przyktadzie zatatwiania spraw w urzedzie za pomocq drogi internetowej wigksze
propagowanie tego tematu. Czyli podniesienie poziomu wiedzy. Klienci bedg bar-
dziej zmotywowani do stosowania nowinek elektronicznych, chociazby do zatatwia-
nia spraw w urzedzie, jesli bedzie si¢ im to optacato, jesli bedzie wymierna korzysé
czasowa i oczywiscie finansowa. Jesli przez zatatwianie drogq elektroniczng koszty
bedg nizsze, to na pewno to zmotywuje klientow do korzystania z tej formy. Na pew-
no przydataby si¢ jakas kampania informacyjna, zZe mozna takie sprawy zatatwic¢
przez Internet z doktadng informacjq jakie sprawy. Moze gdyby dato sie niektére
ustugi zatarwic¢ catkowicie przez Internet, bez osobistego stawiennictwa, to zainte-
resowatoby mtodych. [Wywiad 9 — wéjt, gmina wiejska]

Jesli chodzi o kampanie, jakies ulotki, to mysle, ze to bylyby koszty niewspotmier-
ne do efektow. Ludzie muszq do tego sami dojrzec. Nie chcemy prosi¢ ludzi na si-
te, zeby do nas wnioski sktadali elektronicznie. [Wywiad 13 — informatyk, gmina
wiejska]

Doswiadczenia i wnioski z innych realizowanych projektow pokazujg, zZe to si¢ tak
tatwo nie przenosi na wzrost korzystania. Wraz z tymi projektami, poprawg dostep-
nosci ustug musi is¢ wzrost swiadomosci i tutaj tez trzeba nad tym pracowac. Moz-
na komus zrobi¢ ustuge, dac sie¢ szerokopasmowg, ale on to jeszcze musi wiedzie¢
i rozumied, po co to ma. [Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

Jeden z respondentéw opisat prowadzone akcje promocyjne w zakresie za-

ktadania profilu zaufanego na platformie ePUAP. W opinii badanego dotychcza-
sowe akcje nie przyniosty pozadanych korzysci.
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Wréce do tego, co mowilismy wczesniej. Wydaje mi sig, ze mieszkancy nie sg do te-
go przekonani, bo byta jakas informacja na ten temat w mediach. W prasie i Inter-
necie pojawiaty sie artykuty, w ktorych pisano, ze od pierwszego, ale nie pamietam
Jjuz jakiego miesigca, do urzedu wybieramy sig elektronicznie. Byty takie hasta. Mo-
ze nie bylo to zbyt szeroko propagowane. Barierq moze byc tez sposob, w jaki jest
to wszystko realizowane. Chodzi mi o to, ze najpierw trzeba odszukac strong urzedu
na ePUAP-ie i tam dokonac rejestracji, a potem trzeba sig udac do urzedu skarbo-
wego lub innej jednostki rzgdowej, aby si¢ tam uwierzytelnic¢ i zdobyc petne upraw-
nienia do korzystania z tego systemu. Dopiero wtedy mozna z tego skorzystaé. Po-
tem wracamy do domu. Mamy juz petne prawa dostepu i szukamy wniosku, ale
z tym jest roznie, to znaczy te wnioski albo sq na stronie, albo ich nie ma, bo ePU-
AP jest na takim poczqgtkujgcym poziomie. [Wywiad 7 — podinspektor ds. informa-
tyki, gmina miejska]



9.8. Korzysci wynikajace z e-ustug publicznych

Respondentom, ktérzy sa uzytkownikami Internetu, zadano pytania doty-
czace korzys$ci z elektronicznych ustug publicznych. Wsréd 727 oséb uzytku-
jacych Internet o korzys$ciach wynikajacych z elektronicznej administracji wy-
powiedzialo si¢ 669 respondentow, na 1068 os6b badanych. Wiedza responden-
téw o korzy$ciach moze by¢ jednym z czynnikéw, ktéry oprécz fizycznej do-
stepnosci sprawi, ze zwickszy si¢ odsetek oséb korzystajacych z elektroniczne;j
administracji.

W badaniu sprawdzono takze pozytki wynikajace z korzystania z e-ustug pu-
blicznych. Wéréd kobiet (N = 332) najbardziej popularng odpowiedzig na pytanie:
,Jakie Pana(i) zdaniem sa korzy$ci wynikajace z korzystania z e-ustug publicz-
nych?” bylo stwierdzenie: wygoda (31,2%). Respondentki docenity tez oszczed-
nos¢ czasu, ktéra mozna zyskac, korzystajac z e-ustug (29%). Dla 18,5% przeba-
danych kobiet wazne jest, iz dzigki e-ustugom mozna zatatwi¢ sprawy poza go-
dzinami otwarcia urzedéw. Takze 17,3% w odpowiedzi na analizowane pytanie
wybrato stwierdzenie: ,,brak koniecznosci osobistych wizyt w urzedach”. Ponad
11,2% ankietowanych uznato, ze korzyscia jest oszczedno$¢ pieniedzy. Pozostate
stwierdzenia zawarte w przygotowanej liscie odpowiedzi zostaly wskazane przez
mniej niz 10% respondentek.

Tabela 44. Korzysci wynikajace z e-ustug publicznych wsréd korzystajacych
z Internetu a ple¢ (N = 1068)

Ogoétem Kobieta Meiczyzna
Korzysci zwiazane
z korzystaniem z e-ustug %
L % . L % L %
waznych

1 2 3 4 5 6 7 8
Oszczednos¢ czasu 399 | 37.,4% 59,6% 194 | 29.0% | 205 | 30,6%
Wygoda 396 |37,1% 59,2% 209 | 31,2% | 187 | 28,0%

Mozliwos¢ zalatwienia spraw | 234 | 21,9% 35,0% 124 | 18,5% | 110 | 16,4%
poza godzinami otwarcia
urzedow

Brak koniecznosci osobistych| 219 | 20,5% 32,7% 116 | 17,3% | 103 15,4%
wizyt w urzedach

Oszczedno$é pieniedzy 168 | 15,7% 25,1% 75 11,2% 93 13,9%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ | 79 7.4% 11,8% 37 5,5% 42 6,3%

Lepszy dostep do informacji, | 57 5,3% 8,5% 24 3,6% 33 4.9%
wieksza jasno$é procedur
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1 2 3 4 5 6 7 8
Brak korzysci 34 3,2% 5,1% 17 2,5% 17 2,5%
Wieksza skutecznos$¢ 20 1,9% 3,0% 6 0,9% 14 2,1%
w poréwnaniu z kontaktem
osobistym
Inne powody 7 0,7% 1,0% 5 0,7% 2 0,3%
Ogétem 669 | 62,6% | 100,0% 332 | 49,6% | 337 | 50,4%
Osoby, ktore korzystaja 399 | 37,4%

z Internetu i nie udzielity
odpowiedzi oraz niekorzy-
stajacy z Internetu

Ogoélem 1068 | 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wisréd mezezyzn (N = 337) najwazniejsza korzyscig byto stwierdzenie do-
tyczace oszczgdnosci czasu (30,6%). Dopiero na drugim miejscu uplasowata si¢
odpowiedz moéwigca o wygodzie (28%). Respondenci docenili tez mozliwo$¢
zatatwiania spraw poza godzinami otwarcia urzgdéw (16,4%). Nieco mniej 0séb
(15,4%) w odpowiedzi na analizowane pytanie wybrato stwierdzenie: ,,brak
konieczno$ci osobistych wizyt w urzgdach”. W badaniu 13,9% ankietowanych
uznato, ze korzy$cia wynikajaca z korzystania z e-ustug jest oszczednos$¢ pienig-
dzy. Pozostale stwierdzenia zawarte w przygotowanej liScie odpowiedzi zostaty
wskazane przez mniej niz 10% respondentdw.

Wséréd najmiodszych uczestnikéw ankiety 18-24- i 25-34-latkéw najbar-
dziej popularng odpowiedzia na pytanie wielokrotnego wyboru: ,Jakie Pana(i)
zdaniem sa korzy$ci wynikajace z korzystania z e-ustug publicznych?” byto
stwierdzenie méwiace o wygodzie korzystania z e-ustug publicznych. Respon-
denci w wieku 35-44 lata oraz 45-54 i 55-65 lat wskazywali najczg$ciej
oszczedno$¢ czasu.

Jako kolejna zmienng w kontekscie korzysci z e-ustug publicznych przeana-
lizowano wyksztalcenie. Osoby z wyksztalceniem podstawowym (N = 5) naj-
czesciej wskazywaly wygode 1 oszczednos¢ czasu i podobnie respondenci
z wyksztalceniem gimnazjalnym (N = 18). Wérdéd oséb z wyksztalceniem za-
sadniczym zawodowym (N = 126) najbardziej popularng odpowiedzig na anali-
zowane pytanie bylo stwierdzenie méwiace o oszczednosci czasu. Ankietowani
z wyksztatceniem $rednim (liceum, technikum, N = 277) stwierdzali najczescie;j,
ze najwazniejsza korzyscig jest wygoda. Os6b z wyksztalceniem pomaturalnym/
policealnym w przebadanej prébie bylo 27. Najpopularniejsza odpowiedziag na
analizowane pytanie w tej kategorii bylo stwierdzenie méwigce o wygodzie.
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W omawianej prébie przebadano 63 osoby reprezentujace nast¢gpujacg katego-
ri¢ wyksztalcenia — licencjat/ inzynier. Najpopularniejsza odpowiedzia w tym
przypadku byto stwierdzenie méwiace o wygodzie. Wérdd oséb z wyksztalce-
niem wyzszym (N = 152) jako pierwsza i najwazniejszg korzys¢ wskazywano
oszczednos¢ czasu.

Oséb zamieszkujacych stolice wojewddztwa w analizowanej prébie byto 72
i wskazaly one jako najwazniejsza korzy$¢ oszczednos¢ czasu. Wsrdd miesz-
kancéw miast o liczbie ludno$ci 50-99 tys. (N = 96), podobnie jak w przypadku
mieszkancéw Rzeszowa, najczeSciej wymieniana byta odpowiedZ oszczedno$¢
czasu. Mieszkancy miast 20—49 tys. (N = 98) wskazywali wygodg jako najczest-
szg odpowiedz. Wséréd mieszkancow miast o liczbie ludno$ci ponizej 20 tys.
(N = 58) oraz wsi (N = 345) réwniez najbardziej popularng odpowiedzia byto
stwierdzenie méwiace o wygodzie.

Wisrdd oséb pracujacych na state (N = 323) wskazywano najczesciej wygo-
de. Oséb pracujacych dorywczo w analizowanej probie byto 50. Wsréd nich
najbardziej popularng odpowiedzia na pytanie ,,Jakie Pana(i) zdaniem sa korzy-
Sci wynikajace z korzystania z e-ustug publicznych?” byto stwierdzenie méwig-
ce o oszczednosci czasu. Os6b prowadzacych wtasng dziatalno$¢ byto 46.
Wsréd nich najpopularniejszg wymieniang korzyS$cig byto stwierdzenie méwigce
o oszczednosci czasu. Wsrdd rolnikéw (N = 13) najczestszymi odpowiedziami
byty stwierdzenia méwiace o oszczednosci czasu i pieniedzy. Bezrobotni (N = 68)
wymieniali na pierwszym miejscu oszczedno$¢ czasu. Wérdd ucznidéw/ studen-
tow (N = 95) najbardziej popularng odpowiedzig na pytanie wielokrotnego wy-
boru: ,Jakie Pana(i) zdaniem sa korzy$ci wynikajace z korzystania z e-uslug
publicznych?” byto stwierdzenie méwigce o wygodzie. Wérdd oséb zajmujacych
si¢ domem (N = 24) najczesciej wymieniang korzys$cig byly odpowiedzi méwig-
ce 0 wygodzie i oszczgdnosci czasu. Wsrdd emerytéw/ rencistow (N = 41) naj-
bardziej popularna odpowiedzia byta oszczednos¢ czasu.

Kolejnym z analizowanych czynnikéw byt dochéd. Wsréd oséb, ktérych
dochéd miesieczny netto (na reke, po opodatkowaniu) na osobe w gospodarstwie
domowym wynosi 499 zt i mniej (N = 122), najpopularniejszg odpowiedzig na
pytanie wielokrotnego wyboru: ,Jakie Pana(i) zdaniem sa korzy$ci wynikajace
z korzystania z e-ustug publicznych?” bylo stwierdzenie méwigce o oszczedno-
$ci czasu. Osoby z przedziatu dochodowego 500-999 zt (N = 245) jako pierwsza
korzy$¢ wymieniali wygode. Wsréd mieszkancéw, ktérych dochdéd miesieczny
netto na osobg w gospodarstwie domowym miesci si¢ w przedziale 1000-1499
zt (N = 109), najbardziej popularna odpowiedzia bylo stwierdzenie mdéwigce
o oszczgdnosci czasu. Podobnie wéréd mieszkancéw o dochodzie 1500-1999 zt
(N = 54). Respondenci z przedzialu dochodowego 2000-2499 zt (N = 24) wska-
zywali takze oszczgdno$¢ czasu. Oséb, ktérych dochdd miesieczny netto na
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osobe w gospodarstwie domowym wynosi 2500 zt i wigcej, w analizowanej
prébie bylo 26. Pierwsza wymieniang korzyscia byta wygoda.

Mozliwo$¢ realizacji spraw droga elektroniczna przynosi obopdlne korzysci
zaréwno dla obywateli (oraz przedsigbiorcéw), jak réwniez dla poszczegdlnych
instytucji administracji publicznej. Respondenci (przedstawiciele JST) dostrze-
gali korzysci przede wszystkim w postaci oszczgdno$ci czasu i przy$pieszenia
zatatwiania spraw urzedowych. Generalnie nalezy wskazac, ze opinie przedsta-
wicieli administracji publicznej dotyczace korzys$ci z elektronicznych ustug po-
zostaja spdjne z deklaracjami obywateli, co potwierdzajg badania ilosciowe.

Po pierwsze oszczednosci. Dwa: szybkos¢ przekazywanych informacji jest znacznie
wyzsza. Po trzecie archiwizacja. To tez kwestia oszczednosci i szybkosci odnajdy-
wania pewnych informacji. Czy to sie bedzie dziato w formie centralnych czy gmin-
nych archiwow to pominmy, ale dostgp do nich jest tatwiejszy niz dostep do archi-
wow w wersji papierowej. Kolejna rzecz to taki model wyjety z biznesu, ktory mowi:
365 dni, 24 godziny, 7 dni. Czyli dostepnos¢ urzedu non stop, bez ograniczen przez
365 dni w roku, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Jesli te zatozenia, o ktorych
mowiliSmy wczesniej, sq zachowane, czyli petne e-ustugi, niewymagajgce dodatko-
wych czynnosci. Kwestia jeszcze jedna to oszczednosé czasu. Dostgpnosé o kazdej
porze, bardzo szybko mozna generowaé cos i system szybko odpowiada np.: tak,
obywatelu, spetnites te wymagania, a odpowiedz jest niemal automatyczna. [Wy-
wiad 1 — sekretarz gminy]

Zmniejszenie kosztow funkcjonowania. Przyspieszenie realizacji spraw. Jezeli infor-
macja bedzie szybciej obiegad, to osoba dostanie szybciej odpowiedz na pismo ztozo-
ne czy wniosek. Zwigzane jest to 7 czasem. Zanim papierowo ktos wprowadzi, potem
na drugi dzien zaniesie do dekretacji, zanim rozniesie, to czas mija. W systemie in-
Sformatycznym jest wszystko szybciej. [Wywiad 5 — informatyk, gmina miejska]

Korzysci sq ewidentne, ze widac¢ wszystko, co si¢ dzieje. Na przyktad nie ma mozli-
wosci re-datowania dokumentow bez Sladu — jesli nastgpi cos takiego, to to widac.
Druga rzecz, to widaé jak to pracuje — spoznienia. Od razu widaé, zZe ktos zaniedbat
termin, albo zZe pracuje terminowo i wywiqzuje sie ze wszystkich obowigzkow. To
wszystko widac. [Wywiad 21 — gléwny specjalista, DST UMWP]

Na pewno zaletq jest to, ze jest cos jednolitego; jest pewien schemat i standard, kto-
ry pozytkuje prace danej osoby, ktora sie tym zajmuje. Aplikacje i oprogramowanie
Jjest juz tak pouktadane, zeby katalogowac juz pewne ustugi, ktore sq skierowane na
klienta w postaci obywatela, ktory przychodzi cos zatatwié. To jest jedna rzecz.
Druga rzecz to, Ze my oszczedzamy na papierze — gdzies tam w tle ,filozofia Gre-

enpeace’u” dotyczgca ochrony naszej Ziemi i zasobow naturalnych — to tez. To jak-
by upraszcza prace, skraca czas. [Wywiad 2 — zastgpca burmistrza)

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze korzysci bedg wystepowaé, gdy zostang
dobrze zaprojektowane systemy elektronicznego $wiadczenia e-ustug, a miesz-
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kancy beda posiadali odpowiednig motywacje i kompetencje, aby korzystac
z e-administracji.

Wisréd przedstawicieli organizacji pozarzadowych zaréwno osoby korzy-
stajace, jak i niekorzystajace z elektronicznej administracji jako najwazniej-
sza korzy$¢ wskazywaty oszczedno$¢ czasu i szybsze zatatwianie spraw urze-
dowych.

Szybkosé i oszczednosé czasu. Dzigki temu nie sq ktopotliwe godziny otwarcia urze-
du. Mozna zatatwi¢ sprawe bez podrézy na drugi koniec miasta, do innego miasta,
to jest znaczne uproszczenie. [Wywiad 5 — cztonek zarzadu, gmina miejska]

Ludzie sq coraz bardziej aktywni, liczba tych pol aktywnosci rosnie, wigc co chwilg
ten kontakt 7 urzedem jest konieczny, wigc jezeli on bedzie musiat byé bezposredni,
osobisty, no to bedqg tam kolejki, albo trzeba bedzie zatrudniac kolejnych urzednikow
kosztownych, zeby obstugiwaé tych obywateli. A informatyzacja ustug powoduje, zZe
nie ma koniecznosci stawiania sig¢ bezposrednio w urzedzie. To oszczedza ludziom
czas, pieniedzy na dojazd, jezeli ta komunikacja jest rownie efektywna jak fizyczny
kontakt z urzednikiem — to same korzysci. [...] Wiec jest rzeczqg oczywistqg zaoszcze-
dzenie czasu, pieniedzy, zwigkszenie efektywnosci i pewna tez standaryzacja, ponie-
waz jesli obowigzuje to na poziomie pewnych procedur, jest to wystandaryzowane
i ludzie sq traktowani jednakowo. [Wywiad 9 — byly prezes, gmina miejska]

Oszczednosé czasu jest najwazniejszq korzyscig, bo prosze sobie wyobrazic, ze jeze-
li mam jecha¢ stqd [tj. z Ustrzyk Dolnych — przyp. wtasny S.W.] ponad 100 km do
Rzeszowa po jakis dokument, ktory jestem w stanie zatatwi¢ drogq internetowq, to
mam okoto czterech godzin zaoszczedzonych. Cztery godziny w ciggu dnia to jest
pot dnia pracy, jak nie wigcej, bo czasami jedzie si¢ dtuzej. Oszczednosé czasu wig-
ze sig z oszczednosciami finansowymi, bo nie trzeba jechal. Internet kosztuje duzo
taniej niz zuzycie paliwa lub bilety. [Wywiad 17 — prezes stowarzyszenia, gmina
miejsko-wiejska]

Prezes jednego stowarzyszenia zwracal uwage, ze wraz z upowszechnie-
niem elektronicznej administracji powstaja takze korzys$ci zwiagzane z ochrona
Srodowiska.

Tak, przede wszystkim ,,wigcej lasow bedzie” — korzysci ekologiczne, a oprocz eko-
logicznych jest problem komunikacji i optat tradycyjnych pocztowych, ktére sq bar-
dzo drogie i nie zawsze one sqg w budzecie [$rodki na ten cel — przyp. wtasny S.W.].
A przede wszystkim to jest czas, ktory jest tak zorganizowany — praca biurowa — ze
do godziny, zatozmy 15:30, jezeli my mamy jednego pracownika, to drogq elektro-
niczng wykona on ,,prace za trzech”. Tak jak w tej chwili, to wszystko idzie elektro-
nicznie, mejlowo. [Wywiad 8 — prezes, gmina miejsko-wiejska]

Wséréd wymienianych korzysci jest takze przejrzystos¢ oraz jawno$¢ proce-
dur administracyjnych. Tak oto t¢ korzy$¢ akcentowal dyrektor biura stowarzy-
szenia.
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Korzyscig informatyzacji administracji publicznej jest jawnosé. Jest to cecha pole-
gajgca na tym, ze jezeli sktadamy dokument w formie papierowej, to mogq sie¢ z nim
stac¢ rozne rzeczy. Natomiast w przypadku wprowadzenia go do obiegu elektronicz-
nego, on sie pojawia w systemie do wglgdu. Moze ten dokument zobaczy¢ iles osob,
np. skarga wptyneta i gdzies lezy. Mowie o wersji papierowej. W wersji elektro-
nicznej jest kierowana z automatu do odpowiednich instytucji. Szybszy jest dostep
do roznych dokumentéw. Nie trzeba iS¢ po prosbie, zeby moc zobaczy¢ np. budzet.
Jawnos¢é powoduje, ze niektore dziatania, ktore sq wqtpliwe, teraz w zarodku sq du-
szone, bo wszystko jest widoczne. Ostrozniej feruje sie opinie. [Wywiad 18 — dyrek-
tor biura, gmina miejska]

Podsumowujac rozwazania dotyczace korzysci zwigzanych z elektronicz-
ng administracja, nalezy zauwazy¢, ze na pierwszym miejscu mieszkancy wo-
jewddztwa podkarpackiego korzystajacy z Internetu wskazywali na oszczed-
nos¢ czasu (24,7%) oraz wygode (24,6%). Generalne korzys$ci z elektronicz-
nych ustug publicznych wskazuja — przynajmniej jesli chodzi o najczescie]
wymieniane warianty odpowiedzi — ze e-ustugi poprawiaja jakos$¢ ustug pu-
blicznych oferowanych mieszkancom. W badaniu tylko 2,1% ankietowanych
uznalo, ze e-ustugi nie przynosza zadnych korzysci. Uzyskany niewielki wynik
mozna traktowaé jako posredni wskaznik przekonania mieszkancéw woje-
wodztwa podkarpackiego o uzytecznosci i wygodzie ustug $wiadczonych
przez instytucje administracji publicznej za pomoca technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

9.9. Zaufanie mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego
do administracji publicznej w zakresie zatatwiania spraw
przez Internet

Oprécz umiejegtnos$ci mieszkancow w zakresie obstugi technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych bardzo waznym elementem jest poziom zaufania do
elektronicznej administracji. Wedtug Piotra Sztompki®** zaufanie jest fundamen-
tem rozwoju spoteczenstwa. Bez zaufania obywateli do elektronicznego sposobu
realizacji spraw urz¢gdowych rozwdj e-administracji moze nie odnies¢ sukcesu.
»Technologiczne §rodowisko” $wiadczenia e-ustug, ktéremu si¢ nie ufa, nie
moze dobrze funkcjonowaé, nawet wtedy, gdy moze Swiadczy¢ swoje ustugi bez
zastrzezen. W celu okre§lenia zwigzku pomiedzy zmiennymi metryczkowymi
(wiekiem, wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, dochodami) os6b badanych

24 p_ Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczerstwa, Znak, Krakéw 2007.
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a odpowiedzia na pytanie: ,,Prosze oceni¢ poziom Pana(i) zaufania do admini-
stracji publicznej w zakresie zalatwiania spraw przez Internet” obliczono wspoét-
czynnik korelacji r-Spearmana.

Wspétczynnik ten w przypadku wieku i poziomu zaufania do administracji
publicznej w zakresie zatatwiania spraw przez Internet wyniést: r = 0,297;
p < 0,001. Korelacja jest istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest dodatni
(im mtodsi respondenci, tym wigksze zaufanie do administracji publicznej w za-
kresie zalatwiania spraw przez Internet). Korelacja jest jednak bardzo staba.
W przypadku wyksztalcenia oraz poziomu zaufania do administracji publicznej
w zakresie zatatwiania spraw przez Internet wynik korelacji r-Spearmana okazat
si¢ by¢ istotny r = —0,245; p < 0,001. Kierunek korelacji jest ujemny (im nizsze
wyksztalcenie, tym mniejsze zaufanie do administracji publicznej w zakresie
zatatwiania spraw przez Internet). Korelacja jest jednak bardzo staba. Wspot-
czynnik korelacji r-Spearmana pomiedzy wyszegdlnionymi przedziatami dla
dochodéw netto i poziomem zaufania do administracji publicznej w zakresie
zatatwiania spraw przez Internet wynidst: r = —0,104; p < 0,01. Korelacja jest
istotna statystycznie. Kierunek korelacji jest ujemny (im nizsze dochody, tym
mniejsze zaufanie do administracji publicznej w zakresie zatatwiania spraw
przez Internet). Korelacja jest jednak bardzo staba.

Tabela 45. Zaufanie do administracji publicznej w zakresie
zalatwiania spraw przez Internet a wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania
i dochody (N = 1068)

Prosz¢ oceni¢ poziom . ] Miejsce Dochéd
Pana(i) Wiek | Wyksztalcenie zamieszkania | netto

zaufania do administracji
publicznej w zakresie Wspdtezynnik | ,297 —-,245 ,048 -104

zalatwiania korelacji

spraw przez Internet Istotnosé 1000 1000 170 003

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze miejsce zamieszkania oraz pte¢ nie
wplywaja na zaufanie do elektronicznej administracji.

Whioski, jakie ptyna z analizy pytania: ,,Prosz¢ oceni¢ poziom Pana(i) za-
ufania do administracji publicznej w zakresie zatatwiania spraw przez Inter-
net”, wskazuja, ze jedng z barier zwigzanych z rozwojem elektronicznej admi-
nistracji wydaje si¢ by¢ perspektywa zmiany stereotypu mys$lenia mieszkan-
c6w wojewoddztwa podkarpackiego na temat administracji publicznej w zakre-
sie zatatwiania spraw droga elektroniczng. Istotne jest takze podniesienie po-
ziomu zaufania do e-administracji. Badani w gléwnej mierze oceniali poziom
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zaufania neutralnie, jednakze jest bardzo duza zbiorowo$¢ oséb oceniajacych
poziom zaufania nisko i bardzo nisko — szczegélnie jest to widoczne wsrdéd
0s6b starszych, mieszkancoéw z nizszym wyksztalceniem, a takze nizszymi
dochodami.

9.10. Zapotrzebowanie na e-ustugi publiczne

Wdrozenie elektronicznej administracji ma utatwi¢ funkcjonowanie zaréw-
no klientowi, jak i urzgdnikowi. ,,To co obserwuje obywatel, to tzw. front-office,
czyli portal za posrednictwem ktoérego kierowany jest popyt na informacje przez
indywidualnych petentéw i przedsiebiorcow. Popyt przejawia si¢ zapotrzebowa-
niem na e-ustugi §wiadczone przez portale internetowe, tradycyjne ustugi reali-
zowane za pomocg narz¢dzi informatycznych podczas osobistych kontaktow
z urzgdnikiem, w e-demokracji oraz w zwigkszeniu zadowolenia z wykonywanej
pracy”*. Ze wzgledu na matg liczbe dostepnych e-ustug publicznych oraz pro-
wadzone w wojewodztwie projekty (PSIM i PSeAP) zadano respondentom py-
tanie dotyczace zapotrzebowania na elektroniczne ustugi, z ktérych mogliby
skorzysta¢. Wsérdd kobiet (N = 328) najbardziej popularng odpowiedzig na pyta-
nie wielokrotnego wyboru: ,,Jakie dzialania ze strony urzedéw sklonityby Pa-
na(ig) do zatatwiania spraw w instytucjach administracji publicznej za pomoca
Internetu, a jesli juz Pan(i) korzysta z zatatwiania spraw w instytucjach admini-
stracji publicznej za pomocg Internetu, to jakie dziatania ze strony urzedu skto-
nityby Pana(ia) do zalatwiania ich w wigkszej ilo§ci?” byto stwierdzenie méwia-
ce o braku koniecznosci osobistego stawienia si¢ w urzedzie w celu catkowitego
zalatwienia sprawy (22,5%). Kobiety doceniaty réwniez szybko$¢ zatatwiania
spraw przez Internet (20,2%). Nastgpna wskazywana odpowiedz (15,0%) doty-
czyla gwarancji minimalizacji ryzyka wycieku danych na zewnatrz, a 14,4%
odpowiedzi odnosito si¢ do odnotowania dokumentéw w bazie instytucji. W roz-
ktadzie odpowiedzi dla 13,6% ankietowanych wazne jest state uaktualnianie in-
formacji na stronie. Kolejnymi wybieranymi odpowiedziami byly oszczgdno$¢
pienigdzy (12,5%) oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej
e-ustug (11,8%). Ponadto 6,6% ankietowanych na analizowane pytanie wskazato
stwierdzenie: ,.kontakt telefoniczny towarzyszacy korzystaniu z e-ustug”. Pozo-
state stwierdzenia uzyskaty odsetek odpowiedzi mniejszy niz 5%.

Wsréd mezezyzn (N = 334) najczestsza odpowiedzia byt brak koniecznosci
osobistego stawienia si¢ w urzedzie, aby zrealizowa¢ czynno$ci administracyjne
(20,8%). Mezczyzni docenili rowniez szybko$¢ zatatwiania spraw przez Internet

235 J, Papinska-Kacperek (red.), Spoteczeristwo informacyjne, PWN, Warszawa 2008, s. 534.
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(18,7%). W badaniu 17,5% odpowiedzi dotyczyto gwarancji minimalizacji ry-
zyka wycieku danych na zewnatrz, a 15,7% dostarczenia dokumentu do repozy-
torium danych instytucji. Kolejna odpowiedz (16,3%) odnosita si¢ do statej ak-
tualizacji informacji na stronie internetowej urzedu. Ponadto 11,3% mezczyzn
przekonuje oszczgdno$¢ pienigdzy, podobna liczebnos¢ (11,2%) dotyczy prze-
prowadzenia kampanii informacyjnej w zakresie e-ustug, a 5,9% ,.kontaktu tele-
fonicznego towarzyszacego korzystaniu z e-ustug”. Pozostate stwierdzenia uzy-
skaty odsetek odpowiedzi mniejszy niz 5%.

Tabela 46. Zapotrzebowanie na e-ustugi publiczne a pte¢ (N = 1068)

Dzialania usprawniajace Ogélem Kobieta Mezczyzna

korzystanie
z elektronicznej L % % L % L
administracji waznych

%

1 2 3 4 5 6 7 8

Brak koniecznosci 287 26,9% | 43,4% 149 | 22,5% | 138 | 20,8%
osobistego stawienia si¢
w urzedzie w celu
catkowitego zatatwienia
sprawy

Zapewnienie szybszego 258 24.2% | 39,0% 134 20,2% 124 18,7%
zalatwienia sprawy

Gwarancja minimalizacji 215 | 20,1% | 32,5% 99 15,0% | 116 | 17,5%
ryzyka wycieku danych na
zewnatrz

Gwarancja, ze ztozone 199 18,6% | 30,1% 95 14,4% 104 15,7%
elektronicznie dokumenty
zostaty odnotowane

w bazie instytucji

State uaktualnianie 198 18,5% | 29,9% 90 13,6% | 108 | 16,3%
informacji na stronie
internetowej
Obnizenie kosztow 158 14,8% | 23,9% 83 12,5% 75 11,3%
zalatwienia sprawy
Kampania informacyjna 152 14,2% | 23,0% 78 11,8% | 74 11,2%
dotyczaca korzystania
z e-ustug

Kontakt telefoniczny 83 7,8% 12,5% 44 6,6% 39 5,9%
towarzyszacy korzystaniu
z e-ustug

Brak koniecznosci 43 4,0% 6,5% 21 3,2% 22 3,3%
posiadania podpisu
kwalifikowanego
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1 2 3 4 5 6 7 8
Inne 7 0,7% 1,1% 4 0,6% 3 0,5%
Nie wiem/trudno 79 7,4% 11,9% 38 5,7% 41 6,2%
powiedzie¢
Ogétem 662 | 62,0% | 100,0% | 328 | 49,5% | 334 | 50,5%
Osoby, ktére korzystaja 406 38,0%

z Internetu i nie udzielity
odpowiedzi oraz
niekorzystajacy

z Internetu

Ogétem 1068 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsréd najmtodszych badanych (18-24 lata) (N = 144) najbardziej popular-
ng odpowiedzig na analizowane pytanie bylo stwierdzenie o szybkosci zatatwia-
nia spraw przez Internet. Wéréd 24-34-latkéw (N = 211) jako pierwsza odpo-
wiedz wskazywano mozliwos$¢ realizacji calej procedury administracyjnej bez
koniecznoséci wizyty w urzedzie. Mieszkancy w wieku 35-44 lata (N = 154)
takze wskazywali najczesciej brak koniecznosci osobistego stawiania si¢ w urzg-
dzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy. Osoby w wieku 45-55 lat (N = 112)
w odpowiedzi na analizowane pytanie wymieniali brak koniecznosci wizyty
w urzedzie. Wsrdd najstarszych respondentéw 55-65 lat (N = 41) najczestsza
odpowiedzia byto stwierdzenie o braku koniecznosci osobistego stawiania si¢
w urzegdzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy.

W przebadanej prébie oséb z wyksztatlceniem podstawowym bylo zaled-
wie 5. Wéréd nich jako pierwsze stwierdzenie wymieniono brak koniecznos$ci
osobistego stawiania si¢ w urzedzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy.
Respondentéw z wyksztatlceniem gimnazjalnym przebadano 18, wsréd nich
najbardziej popularng odpowiedzia bylo stwierdzenie o szybszym zatatwianiu
spraw. Dla 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (N = 122) najcze-
$ciej wybierang odpowiedzig byto stwierdzenie wskazujace brak wizyty w urze-
dzie. Mieszkancy z wyksztalceniem $rednim (liceum, technikum, N = 274) na
pytanie odnoszace si¢ do dziatan przyczyniajacych si¢ do zwickszenia odsetka
0s6b korzystajacych z e-ustug publicznych wskazali na szybko$¢ zatatwiania
spraw przez Internet. Mieszkancéw z wyksztalceniem pomaturalnym/ policeal-
nym w przebadanej prébie byto 27. Najpopularniejsza odpowiedzig na analizo-
wane pytanie w tej zbiorowos$ci byto stwierdzenie o gwarancji, ze ztozone elek-
tronicznie dokumenty zostaty odnotowane w bazie instytucji. W analizowanej
prébie przebadano 63 osoby reprezentujace kategori¢ wyksztatcenia — licencjat/
inzynier. Najpopularniejsza odpowiedziag w tym przypadku byto stwierdzenie
o braku koniecznosci osobistego stawienia si¢ w urzedzie w celu catkowitego
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zalatwienia sprawy, Osoby z wyksztalceniem wyzszym (N = 152) najczgséciej wy-
bierali odpowiedz o braku konieczno$ci osobistego stawienia si¢ w urzedzie
w celu catkowitego zalatwienia sprawy.

Mieszkancéw Rzeszowa w prébie byto 72 osoby. Wsérdd nich najbardziej
popularnymi odpowiedziami na pytanie wielokrotnego wyboru: ,Jakie dziatania
ze strony urzedéw sktonityby Pana(ia) do zatatwiania spraw w instytucjach ad-
ministracji publicznej za pomocg Internetu, a jesli juz Pan(i) korzysta z zata-
twiania spraw w instytucjach administracji publicznej za pomoca Internetu, to
jakie dziatania ze strony urzedu sktonityby Pana(ig) do zatatwiania ich w wigk-
szej ilosci?” byly stwierdzenia dotyczace szybko$ci zatatwiania spraw przez
Internet oraz braku konieczno$ci osobistego stawiania si¢ w urzedzie w celu
catkowitego zatatwienia sprawy. Mieszkancy miast o liczbie ludnosci 50-99 tys.
(N = 95) najczesciej wymieniali stwierdzenia mdéwiace o braku koniecznosci
osobistego stawiania si¢ w urzedzie oraz gwarancje minimalizacji ryzyka wycie-
ku danych na zewnatrz. Respondenci z miast 20—49 tys. (N = 97) na pierwszym
miejscu wskazywali brak koniecznosci osobistego stawiania si¢ w urzedzie w celu
catkowitego zatatwienia sprawy, a mieszkancy miast o liczbie ludno$ci ponizej
20 tys. (N = 58) najczesciej wybierali odpowiedz méwiaca o statym uaktualnia-
niu informacji na stronach internetowych. Mieszkancy wsi (N = 340) jako pierw-
szy spos6b wymieniali brak wizyty w urzedzie.

Kolejnag zmienng, dla ktérej przeprowadzono analizy, byt status zawodowy
mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego. Wsérdd oséb pracujacych na state
(N =321) i rolnikéw (N = 12) jako najwazniejsze dziatanie ankietowani wymie-
niali: brak konieczno$ci osobistego stawiania si¢ w urzgdzie w celu catkowitego
zatatwienia sprawy. Oséb pracujacych dorywczo w analizowanej prébie byto 50.
Najczegstsza odpowiedzia bylo stwierdzenie dotyczace szybkos$ci zatatwiania
spraw przez Internet. Takze wérdd bezrobotnych (N = 67), uczniéw/ studentéw
(N = 94) najpopularniejsza byta odpowiedz na temat szybko$ci zatatwiania spraw
przez Internet. Os6b prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza w analizo-
wanej probie bylo 46 i najczeSciej wybierang odpowiedzig bylo stwierdzenie
o braku konieczno$ci osobistego stawiania si¢ w urzedzie. Wsréd oséb zajmuja-
cych si¢ domem (N = 24) najpopularniejsza odpowiedzig na analizowane pyta-
nie byly stwierdzenia dotyczace braku koniecznosci osobistego stawiania si¢
w urzedzie w celu calkowitego zatatwienia sprawy oraz gwarancji, ze ztozone elek-
tronicznie dokumenty zostaly odnotowane w bazie instytucji. Emeryci (N = 39)
wskazywali najczeSciej brak konieczno$ci osobistego stawiania si¢ w urzg¢dzie
w celu catkowitego zalatwienia sprawy.

Ostatnig z analizowanych zmiennych byt dochéd. Wsréd mieszkancow, kt6-
rych dochéd miesieczny netto (na reke, po opodatkowaniu) na osobge w gospo-
darstwie domowym wynosi 499 zt i mniej (N = 120), 1000-1499 zt (N = 108),
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1500-1999 zt (N = 53), 2500 zt i wiecej (N = 26) najpopularniejsza odpowiedzia
na pytanie dotyczace dziatan utatwiajacych korzystanie z elektronicznej admini-
stracji bylo stwierdzenie o braku koniecznosci osobistego stawiania si¢ w urze-
dzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy. Respondenci, ktérych doch6d mie-
sieczny netto na osobg w gospodarstwie domowym miesci si¢ w przedziale 500—
999 zt (N = 243) najczgéciej wybierali odpowiedz dotyczaca gwarancji minima-
lizacji ryzyka wycieku danych na zewnatrz. Wéréd oséb, ktérych dochéd mie-
sieczny netto (na reke, po opodatkowaniu) na osobg w gospodarstwie domowym
miesci si¢ w przedziale 2000-2499 zt (N = 22), respondenci wyrazali najczgsciej
opini¢ o szybkos$ci zatatwiania spraw przez Internet. Mieszkancéw, ktérych do-
chéd miesigczny netto (na rgke, po opodatkowaniu) na osobg w gospodarstwie
domowym wynosi 2500 zt i wiecej w analizowanej probie byto 26. Wsrdd nich
najbardziej popularng odpowiedzia na pytanie wielokrotnego wyboru byto
stwierdzenie zwigzane z brakiem konieczno$ci osobistego stawienia si¢ w urze-
dzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy.

P Nabor Praeczkole 2014 - x | WS I _

%
m

« - C A htipsy/naborprogmanpl/rzeszowprinfo

["AR NAB(')R zogl}ﬂ ) RZESZOW g

B,
I

zkole

Jak zaczaé? (~

Szanowni Rodzice!
Gdy rozpocznie sie rekrutacja na rok szkolny 2015/2016, przy pomocy tej strony
bedziecie mogli poznac oferte przedszkoli, wypehni¢ podanie o przyjecie Waszego

dziecka do przedszkola oraz sprawdzié wyniki rekrutacji.

Aby pozna oferte placowek... | Zobacz informator by

L2 |1 e fawe » o = Si R a1

Rysunek 20. Print screen — system rekrutacji do przedszkoli w Rzeszowie

Zrédio: Opracowanie whasne. https://nabor.progman.pl/rzeszowprinfo/?service=page/eduPreschool-
Info:News

Podsumowujac oceny dziatah dotyczacych udogodnien w zakresie korzy-
stania z e-administracji (pytanie z wielokrotng mozliwoscig odpowiedzi), respon-
denci na pierwszym miejscu wskazali brak konieczno$ci stawienia si¢ w urzedzie
(43,4%), a na drugim miejscu szybkos¢ realizacji czynnos$ci administracyjnej
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(39,0%). Jak wynika z uzyskanych danych, najskuteczniejsza metodg sktonienia
mieszkancéw do korzystania z elektronicznej administracji jest eliminacja ko-
nieczno$ci wizyty w urzedzie. Nalezy dazy¢ do takiej formy realizacji elektro-
nicznych ustug publicznych, ktéra wyeliminuje obowigzek stawiennictwa w insty-
tucjach administracji publicznej celem sfinalizowania sprawy urzgdowe;j. Istotne
wydaje si¢ prowadzenie dziatah promocyjnych na temat korzysci wynikajacych
z realizacji e-ustug publicznych. Dziataniami, ktére moga zwigkszy¢ stopien
realizacji e-ustug, jest eliminacja tradycyjnych uslug poprzez ,,zmuszenie” miesz-
kancéw do korzystania z elektronicznej formy ich $wiadczenia. Przyktadem
takich dzialan moze by¢ rekrutacja do przedszkola za pomoca platformy interne-
towej w Rzeszowie, gdyz tylko za pomocg platformy mozna dokonaé rejestracji
dziecka do publicznej placéwki przedszkolnej w Rzeszowie.

Kolejnym przyktadem obligatoryjnosci moze by¢ system rekrutacji na stu-
dia. Na rysunku 21 zaprezentowano elektroniczny system rejestracji kandydatéw
na studia Uniwersytetu Rzeszowskiego.

(@) Intemetowa Rejestracja Kandydatéw - Morilla Firefox - - - = S|
Plic Edycja Widok Historia Zabadki Namedzia Pomog

& P univrzeszowpl fitps/rebrutacia univizeszowpl c|9- Bk
b a—— S— = - . ~ -
| Bintemetows Rejestracja Kandydat6w |+‘ - & & & v

+Wejscie..

‘R Uniwersytet Rzeszowski

Rejestracja kandydatow na studia

REJESTRACJA W SYSTEMIE

Wykaz wymaganych dokumentéw

Oplata rekrutacyina ZALOGUJSE | !

Harmonogram rekrutacji

Instrukcja dla kandydatow rejestrujacych sie w systemie IRK

Najczesciej zadawane pytania

W celu rejestracji w systemie IRK nalezy:

1. Wybra¢ opcjg REJESTRACIA, a nastapnie wyrazié zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Uniwersytet Rzeszowski. Wybér przycisku NIE
WYRAZAM ZGODY uniemozliwi rejestracje w systemie.
ZatozyC osabiste konto rejestracyjne (identyfikatorem konta jest numer PESEL
kandydata, a jesli kandydat nie posiada numeru PESEL - jedenastocyfrowy
numer wygenerowany przez system IRK).
Wpisat haslo dostepu, kidre kandydat wybiera w procedurze rejestracji w
systemie IRK. Jest to bardzo wazny moment - hasto nalezy zachowaé do
pé2nieiszego wykorzystania w kolejnych etapach procesu rekrutacyi. Jest ono
jedyna forma autoryzacji uzytkownika systemu, w zwiazku z tym nie wolno
udostepniac go osobom trzecim. Uniwersytet Rzeszowski nie odpowiada za
skutki udostepnienia tego hasfa, w szczegdinosd za zmiany zapisow
autoryzowane tym hastem.
Wprowadzié odpowiednie dane, zgodnie z opisem widocznym w formularzu.
Zaznaczy¢ wszystkie przedmioty zdawane na egzaminie maturalnym lub
egzaminie dojrzatosci, zgodnie z ponizszymi zasadami:

o kandydat legitymujacy sie Swiadectwem dojrzalosci uzyskanym w trybie tzw. -

~

w

XS

Rysunek 21. Print screen — elektroniczny system rejestracji na studia
Uniwersytetu Rzeszowskiego

Zrédto: Opracowanie whasne. https://rekrutacja.univ.rzeszow.pl/

Osoby, ktére w momencie realizacji badania miaty jakiekolwiek do$wiad-
czenia w kontaktowaniu si¢ z administracjg drogg elektroniczng, zostaly popro-
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szone 0 ocen¢ poziomu rozwoju i jako$ci e-ustug w regionie. Ogélna ocena wy-
padta bardzo korzystnie, co przejawiato si¢ w fakcie, iz rozméwcy byli zadowo-
leni z rozwigzan, z ktérych do tej pory korzystali, jednak podkreslali, Zze brak im
wiedzy na temat ustug innych urzedéw w regionie czy na temat poziomu rozwo-
ju tych ustug w innych czeéciach kraju.

Tak, jesli sie logowatem [by wystaé PIT elektronicznie] byto wszystko tak wyja-
snione, ze no po prostu kazdy by sobie 7 tym poradzit. K_9

Oceniam to [sktadanie PIT-u droga elektroniczna] bardzo pozytywnie, bo nie zajeto
mi wiele czasu znalezienie wszystkich potrzebnych informacji i upewnienie sig, zZe to
dobrze wypetniam. I tak samo wypetnienie i ztozenie tego tez zajeto mi bardzo nie-
dtugi czas, a zaoszczedzitem na pewno sporo czasu stania w kolejkach. K_4

1 ta platforma, ktora jest stworzona [EPU — pozwy do sadul, dziata bardzo dobrze,
nie ma z nig zadnych probleméw, dziata to bardzo szybko, jest to proste, skuteczne,
funkcjonalne, tatwe w obstudze. K_3

Wigkszo$¢ oséb zaproszonych do udziatu w badaniu, nawet przy pewnych
zastrzezeniach, oceniala pozytywnie kierunek zmian w zakresie zalatwiania
spraw urzgdowych i dostrzegata postep w liczbie i jakosci ustug dostepnych za
posrednictwem Internetu. Wspomniane zastrzezenia dotyczyly przede wszyst-
kim ciagle zbyt skromnej oferty ustug elektronicznych w regionie i catlym kraju.

Jakby nie mam porownania z innymi miastami, wiec trudno mi to oceniac, nato-
miast moge si¢ odnies¢ do poprzednich lat, jak byto u nas, i na pewno jest to na
plus i jest to rozwijane. Czy jeszcze datoby sie to ulepszy¢? — wszystko datoby sie
ulepszyé, przypuszczam, ze to rowniez. K_5

Gdybym miata ocenic rozwoj w skali od 1 do 5, to mysle, Ze ta ocena bytaby na po-
ziomie trzy i pot, cztery, bo na pewno w tym temacie jest jeszcze duzo do zorgani-
zowania i na pewno wachlarz ustug, ktére mozna realizowac przez Internet, powi-
nien by¢ poszerzony. Aczkolwiek nie jest Zle, bo tak naprawde coraz wigcej rzeczy
mozna zatatwi¢ w ten sposob. K_3

Raczej nie jestem zadowolony, z tego wzgledu, ze tych ustug naprawde mato jest,
maty dostep jest do ustug w tych urzedach. K_14

Ciekawe wnioski w kwestii doSwiadczenia w korzystaniu z elektronicznych
ustug administracji przyniést wywiad grupowy z przedstawicielami przedsigbior-
cOw, a wiec grupy, ktéra z racji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej znacznie
czgsdciej niz przecigtny obywatel zmuszona jest kontaktowa¢ si¢ z urzedami,
szczegblnie z urzgdem skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Pomi-
mo iz przedsigbiorcy deklarowali codzienne i wielogodzinne uzytkowanie Interne-
tu, to skala jego wykorzystania do zatatwiania spraw urzgdowych jest niewielka.
Podobnie jak inni mieszkancy regionu, przedsigbiorcy korzystali gtéwnie z moz-
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liwo$ci wysylania rocznego zeznania podatkowego droga elektroniczng, zaden
z nich nie posiadat natomiast wigkszych doswiadczen z e-ustugami, nie ma profilu
zaufanego na ePUAP-ie ani nie dysponuje podpisem elektronicznym. Po czeSci
zwigzane jest to z faktem, iz przedsigbiorcy w wigkszos$ci nie zajmujg si¢ samo-
dzielnie sprawami rachunkowosci, tylko zatrudniaja w tym celu ksiggowe, na
ktére przenosza znaczng cze$¢ swoich obowiazkéw w zakresie kontaktowania si¢
z administracjg. Te sprawy, ktére muszg regulowa¢ sami, zalatwiaja metoda trady-
cyjna, co wynika po czgsci z przyzwyczajenia, a po czg¢sci z braku mozliwosci
prowadzenia tego typu spraw droga elektroniczng (braku oferty e-ustug).

Ja najczesciej wybieram si¢ do urzedu jak mi potrzeba zaswiadczenia o niezalega-
niu w sktadkach do jakiegos przetargu, no i niestety nie korzystam z zadnego ePU-
AP-u, jeszcze nie, nie dotartam do tego, bo nie zatozytam konta. [...] Wiec ide
i grzecznie prosze o wydanie zaswiadczenia, ja si¢ zawsze z mitymi paniami spoty-
kam, wigc ja lubie ludzi... FGI_P/R2

To tak jak ja pisatam kiedys wtasnie jakies zapytanie [elektronicznie] — [...] albo do
ZUS-u albo do urzedu skarbowego, nie pamietam doktadnie, no i dostatam odpo-
wiedz, ze prosze przynies¢ pismo, wigc no dla mnie to sie mija z celem, bo po to pi-
sze tego maila, zeby, no mail tez jest formq pisma, tak? I nie ma problemu, moge
wystac skan z podpisem, natomiast pani koniecznie chciata, zeby ztoZy¢ na okienku
oryginat. FGI_P/R4

Nas czesto ktos namawia, jako przedsiebiorce, do korzystania z takich, z takich nie
wiem luksusow jak wtasnie zatatwianie czegos przez [...] natomiast druga strona
[urzedy] dalej jakby [...] nie odbija tej piteczki, nie przyjmuje, tylko dalej najlepiej
Jjest tam odpisane albo oddzwonione, Ze najlepiej, zeby Panstwo przyszli — zatatwi-
my to wszystko na miejscu. FGI_P/R1

W kontekscie realizacji projektéw z zakresu e-ustug publicznych zapytano
mieszkancoéw korzystajacych z Internetu (N = 727 na 1068 badanych os6b) o takie
zapotrzebowanie (tabela 47). W przypadku deklaracji podatkowych osoby badane
najchetniej przez Internet pobieratyby formularze i korzystaty z opcji ich odsyta-
nia drogg elektroniczng (22,3%). Nieco mniej ankietowanych chciatoby miec¢
réwniez, oprocz wspomnianych powyzej funkcji, mozliwo$¢ dokonania wszelkich
koniecznych optat (17,9%), 6,7% badanych jest zainteresowanych jedynie pobie-
raniem formularzy ze stron internetowych, a 5,1% planuje uzy¢ Internetu tylko do
wyszukiwania informacji. Ponadto 8,2% respondentéw stwierdzito, ze nie potrze-
buje Internetu do zatatwiania tego typu sprawy, a 2,1% nie ma w ogdle zamiaru
zatatwia¢ analizowanej kwestii.

Przy realizacji ustug zwigzanych z urzgdami pracy badane osoby najchetniej
przez Internet pobieratyby formularze i korzystaly z opcji ich odsytania droga
elektroniczng (22,3%). Takze 10,8% respondentéw ma zamiar uzy¢ Internetu
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tylko w celu wyszukiwania odpowiednich informacji, a 5,4% jest zainteresowa-
nych jedynie pobraniem formularza. Niewielki odsetek os6b (1,4%) chciatby za
pomoca e-ustug zatatwi¢ wszelkie formalno$ci, tacznie z dokonaniem koniecz-
nych optat. Poza tym 12,8% respondentéw stwierdzito, Zze nie potrzebuje Inter-
netu do zatatwiania tego typu sprawy, a 9,6% nie ma w ogdle zamiaru zatatwiac
analizowanej kwestii.

W przypadku spraw zwigzanych z zasitkami i §wiadczeniami osoby badane
najchetniej przez Internet pobieralyby formularze i korzystaly z opcji ich odsy-
tania drogg elektroniczng (36,2%), a 11,3% respondentéw ma zamiar uzy¢ Inter-
netu tylko w celu wyszukiwania odpowiednich informacji. Dodatkowo 10,4%
jest zainteresowanych jedynie pobraniem formularza. Niewielki odsetek oséb
(3,3%) chciatby za pomoca e-ustug zatatwi¢ wszelkie formalnosci facznie z do-
konaniem koniecznych optat. Jednoczesnie 20,5% respondentéw stwierdzito, ze
nie potrzebuje Internetu do zatatwiania tego typu sprawy, a 18,3% nie bedzie
realizowac takiej ustugi.

W przypadku spraw dotyczacych dokumentéw osobistych osoby badane
najchetniej przez Internet pobieralyby formularze i korzystaly z opcji ich odsy-
tania droga elektroniczng (25,4%). Nieco mniej mieszkancow chciatoby mie¢
réwniez, oprocz wspomnianych powyzej funkcji, mozliwo§¢ dokonania wszel-
kich koniecznych optat (25,3%). Takze 15,6% badanych jest zainteresowanych
jedynie pobieraniem formularzy ze stron internetowych, a 9,3% planuje uzy¢
Internetu tylko do wyszukiwania informacji. Poza powyzszymi rozktad odpo-
wiedzi wskazuje, ze 16,1% mieszkancéw twierdzi, ze nie potrzebuje Internetu
do realizacji takiej ustugi, a 8,3% nie przewiduje dokonywania takiej czynno$ci.

W przypadku rejestracji pojazdu mieszkancy wojewddztwa najchetniej
przez Internet pobieraliby formularze, korzystali z opcji ich odsytania droga
elektroniczng (12,1%). Ponadto 10,9% mieszkancéw jest réwniez zainteresowa-
nych wszystkimi wyzej wymienionymi funkcjami, facznie z dokonywaniem
ptatnosci. Takze 6,8% respondentéw ma zamiar jedynie pobra¢ odpowiedni
formularz ze stron internetowych, a 3,6% planuje uzy¢ Internetu tylko do wy-
szukiwania informacji. Oprécz tego 9,9% oséb badanych twierdzi, ze nie po-
trzebuje Internetu do zatatwiania tego typu sprawy, a 8,9% nie ma w ogdle za-
miaru zatatwia¢ analizowanej kwestii.

Analizujac pozwolenia na budowe, osoby badane najchetniej przez Internet
pobieratyby formularze i korzystatyby z opcji ich odsytania droga elektroniczna
(10,9%). Wsréd 5,2% mieszkancow preferowane jest wykorzystanie Internetu
tylko w celu pobrania stosownego formularza, a pozostala procedurg wolg zata-
twi¢ w sposoéb tradycyjny. W badaniu 5,4% respondentéw planuje uzy¢ Interne-
tu tylko do wyszukiwania informacji. Zaledwie 3,4% oséb badanych bytoby
zainteresowanych mozliwo$cig pobrania formularza ze stron internetowych, jego
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odestaniem drogg elektroniczng oraz zatatwieniem wszelkich koniecznych optat
za pomocg Internetu. Ponadto 12,7% respondentéw twierdzi, ze nie potrzebuje
Internetu do zalatwiania tego typu sprawy, a 26,9% nie ma w ogdle zamiaru
zatatwia¢ analizowanej kwestii. Nalezy zaznaczy¢, ze ustuge, jaka jest pozwole-
nia na budowe nie realizuje si¢ czesto, stad nie dziwi wynik 40% mieszkancow,
ktérzy nie przewiduja dokonywania takiej procedury administracyjne;j.

Tabela 47. Zapotrzebowanie na e-ustugi publiczne przez Internet (N = 1068,
w tym 727 korzystajacych z Internetu)

Jakiego typu sprawy urzedowe chcialby(aby) Pan(i)

przedszkoli, szko6t
i szkét wyzszych

Ogotem w przyszlosci méc zatatwiaé przez Internet
i na jakim poziomie?
-2 E E o <
25|25 288 22 eS
Rodzaj e-ushugi o | 52| w2 |gz8| 25|z | 25
publicznej E- | 20| EE|E5%| 82| 22| &2
S2 | EE| B8 |EE2| E2 | SE| £
L|% |Z2E|&8| 58 |En3 28| 58| s
S| g | S5 |8l Es | 22| B
LE| EE| 28 |288| QE | E=2 | 25
£ | E5 | 55 |525| E2 | 8F | BE
B 8% |8’ & = S c 2
25|52 (855 25| 2 | S
=¥} 2 = ~ % = Z N z. N
= o N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deklaracje podatkowe 1068 | 100% | 5,1% | 6,7% | 22,3% [ 17,9% | 82% | 2,1% | 37,7%
Ustugi urzedéw pracy 1068 [100% | 10,8% | 5,4% |22,3% | 1,4% | 12,8% | 9,6% | 37,7%
dotyczace ofert pracy
Sprawy zwigzane 1068 | 100% | 7,0% | 6,5% |22,6% | 2,1% | 12,7% | 11,4% | 37,7%
z zasitkami
i $wiadczeniami
Sprawy dotyczace 1068 [100% | 9,3% | 15,6% | 25,4% | 25,3% | 16,1% | 8,3% [ 37,7%
dokumentéw osobistych
Rejestracja pojazdu 1068 | 100% | 3,6% | 6,8% | 12,1% [ 10,9% | 9,9% ([8,9% | 37.8%
Pozwolenie na budowe 1068 [100% | 3,4% | 52% | 10,9% | 3,2% | 12,7% | 26,9% | 37,7%
Policja, straz miejska, 1068 | 100%| 5,6% | 5,5% | 12,1% | 1,5% | 19,9% | 17,7% | 37,7%
prokuratura — zgtaszanie
skarg i przestepstw
Dostep do bibliotek 1068 |100% | 11,5% | 5.8% | 16,0% | 2,3% | 15,3% | 11,3% | 37,7%
publicznych
Zamawianie 1068 [100% | 3,7% | 6,9% | 15,1% | 15,8% | 11,1% | 9,6% | 37,7%
i otrzymywanie
zaswiadczen lub odpiséw
stanu cywilnego
Zapisywanie do zlobkow, | 1068 [100% | 4,0% | 5,3% | 152% | 14,7% | 9,2% | 13,9% | 37,7%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zmiana adresu 1068 | 100% | 3,7% | 5,4% | 15,2% | 11,7% | 9,8% | 16,4% | 37,8%
zameldowania
Zatatwianie spraw 1068 | 100% | 3,5% | 3,9% | 8,6% | 2,9% | 8,9% | 34,5% | 37,7%

urzgdowych zwigzanych
z dziatalno$cia

gospodarcza
Ustugi zwiazane 1068 [100% | 7,7,% | 5,4% | 152% [ 9,6% | 18,0% | 6,5% | 37,7%
ze zdrowiem
Zatatwienie spraw 1068 | 100% | 5,3% | 2,2% | 7,4% | 4.4% | 25,0% | 17,3% | 38,4%

zwigzanych z religia
i Kosciotem

Zrédto: Opracowanie whasne.

W przypadku policji, strazy miejskiej, prokuratury, a doktadnie zgtaszania
skarg i przestepstw do owych instytucji, osoby badane najchetniej przez Internet
pobieralyby formularze i korzystaty z opcji ich odsytania droga elektroniczna
(12,1%). Kilku respondentéw (5,6%) ma zamiar uzy¢ Internetu tylko w celu
wyszukiwania odpowiednich informacji, a 5,5% jest zainteresowanych jedynie
pobraniem formularza. Niewielki odsetek oséb (1,5%) chciatby za pomoca
e-ustug zatatwi¢ wszelkie formalnosci tgcznie z dokonaniem koniecznych optfat.
Poza powyzszymi, 19,9% badanych stwierdzilo, Ze nie potrzebuje Internetu do
zatatwiania tego typu sprawy, a 17,7% nie ma w ogéle zamiaru zatatwia¢ anali-
zowanej kwestii.

Analizujac rozktad odpowiedzi w zakresie korzystania z biblioteki, nalezy
skonstatowaé, ze osoby badane najchetniej przez Internet pobieratyby formula-
rze i korzystaty z opcji ich odsytania droga elektroniczng (16%). Takze 11,5%
respondentéw ma zamiar uzy¢ Internetu tylko w celu wyszukiwania odpowied-
nich informacji, a 5,8% jest zainteresowanych jedynie pobraniem formularza.
Realizacja kompleksowej ustugi tacznie z dokonaniem ptatno$ci zostata wskazana
przez nielicznych mieszkancéw (2,3%). Jednoczesnie 15,3% badanych nie potrze-
buje Internetu, aby realizowa¢ omawiang e-ustuge, a 11,3% nie bedzie korzystac
z niej. W przypadku tej ustugi nalezy zaznaczy¢, ze jest ona specyficzna i trudno
podczas jej realizacji pobiera¢ odpowiednie formularze, gdyz sa one formularzami
aktywnymi zamieszczonymi bezposrednio na stronie www biblioteki.

W przypadku zamawiania i otrzymywania zaswiadczen lub odpiséw stanu
cywilnego osoby badane najchetniej przez Internet pobieratyby formularze, korzy-
staty z opcji ich odsytania droga elektroniczng oraz dokonywaty koniecznych
optat (15,1%). Nieco mniej ankietowanych chcialoby mie¢ mozliwos¢ korzystania
ze wszelkich powyzszych ustug, poza dokonywaniem optat (15,8%). Rozktad
odpowiedzi wskazuje, ze 6,9% badanych jest zainteresowanych jedynie pobiera-
niem formularzy, a 3,7% planuje uzy¢ Internetu tylko do wyszukiwania informa-
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cji. Ponadto 11,1% respondentéw os$wiadczylto, ze nie potrzebuje Internetu do
zalatwiania tego typu sprawy, a 9,6% nie przewiduje realizacji takiej ustugi.

Gdy chodzi o zapisy do ztobkéw, przedszkoli, szkét i szkét wyzszych, oso-
by badane najchgtniej przez Internet pobieratyby formularze i korzystaty z opcji
ich odsytania drogg elektroniczng (15,1%). Nieco mniej ankietowanych chciato-
by mie¢ réwniez, oprécz wspomnianych powyzej funkcji, mozliwo$¢ dokonania
wszelkich koniecznych optat (14,7%). Oprécz tego 5,3% badanych jest zaintere-
sowanych jedynie pobieraniem formularzy ze stron internetowych, a 4,0% pla-
nuje uzy¢ Internetu tylko do wyszukiwania informacji. Poza tym 9,2% ankieto-
wanych stwierdzito, ze nie potrzebuje Internetu do zatatwiania tego typu sprawy,
a 13,9% nie ma w ogdle zamiaru zatatwia¢ analizowanej kwestii.

Podczas zmiany adresu zameldowania osoby badane najchetniej przez In-
ternet pobieralyby formularze i korzystaly z opcji ich odsytania droga elektro-
niczng (15,2%). Nieco mniej ankietowanych chcialoby mie¢ réwniez, oprocz
wspomnianych powyzej funkcji, mozliwo§¢ dokonania wszelkich koniecznych
optat (11,7%). Kilku (5,4%) badanych jest zainteresowanych jedynie pobiera-
niem formularzy ze stron internetowych, a 3,7% planuje uzy¢ Internetu tylko do
wyszukiwania informacji. Jednocze$nie 9,8% mieszkancéw nie potrzebuje
omawianego medium do realizacji spraw urzedowych drogg elektroniczna oraz
16,4% nie bedzie realizowalo takiej sprawy.

W przypadku zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z dziatalno$cia
gospodarczg osoby badane najche¢tniej przez Internet pobieratyby formularze
1 korzystaty z opcji ich odsytania droga elektroniczng (8,6%). Takze kilku mie-
szkancow (3,9%) ma zamiar pobra¢ jedynie odpowiedni formularz ze stron inter-
netowych, a 3,5% chce uzy¢ Internetu tylko do wyszukania odpowiednich infor-
macji. Stosunkowo niewielu respondentéw (3,9%) chcialoby méc zrealizowac
kompleksowa ustuge, tagcznie z optatami. Ponadto 8,9% respondentéw stwier-
dzito, ze nie potrzebuje Internetu do zatatwiania tego typu sprawy, a 38,4% nie
ma w ogdle zamiaru zatatwia¢ analizowanej kwestii. Tak duzy odsetek odpo-
wiedzi nie powinien dziwi¢, gdyz nie kazdy mieszkaniec prowadzi dziatalno$é
gospodarczg.

W kwestii ustug zwigzanych ze zdrowiem mieszkancy najchetniej przez In-
ternet pobieraliby formularze i korzystali z opcji ich odsytania droga elektro-
niczng (15,2%). Poza tym 15,3% ankietowanych chcialoby mie¢ réwniez,
oprécz wspomnianych powyzej funkcji, mozliwo$¢ dokonania wszelkich ko-
niecznych optat (9,6%). Takze 7,7% badanych planuje uzy¢ Internetu tylko
do wyszukiwania informacji, a 8,7% jest zainteresowanych jedynie pobieraniem
formularzy ze stron internetowych. Jednoczes$nie 18% nie potrzebuje Internetu,
aby zrealizowa¢ omawiang ustuge, a 6,5% nie bedzie jej w ogdle realizowato.
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W ramach badania zadano respondentom, kt6rzy nie korzystaja z Internetu,
pytanie: ,,Zat6zmy, Ze jezeli umiat(a)by Pan(i) korzysta¢ z Internetu, to czy byt-
by(a) Pan(i) sktonny(a) zatatwia¢ swoje sprawy urzedowe w instytucjach admini-
stracji publicznej za pomocg Internetu?”’. Na pytanie odpowiedziato 341 niekorzy-
stajacych z Internetu na 1068 respondentéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pytanie
o e-ustugi zadano respondentom niekorzystajacym z Internetu, a tym samym mo-
g9 oni nie posiada¢ wiedzy dotyczacej funkcjonowania analizowanej elektronicz-
nej administracji. Obecni podczas wywiadu ankieterzy mieli za zadanie wyjasni¢
mozliwe funkcjonalnosci (m.in. pobieranie dokumentéw), w zwigzku z tym in-
formacje otrzymane z niniejszego bloku pytan nalezy traktowaé jako powierz-
chowng (wstgpng) eksploracj¢ badawcza. Analiza zgromadzonego materiatu
wskazuje, ze nie wystgpuja istotne statystycznie zaleznosci pomigdzy zamiarem
korzystania a plcia, wyksztalceniem, sytuacja zawodowa oraz dochodami. Jedynie
wiek i miejsce zamieszkania réznicuje statystycznie zwigzek.

W celu sprawdzenia istotnosci zwiazku miedzy wiekiem oséb badanych
niekorzystajacych z Internetu (N = 341) a odpowiedzig na analizowane pytanie
przeprowadzono test istotno$ci réznic — chi-kwadrat. Wynik testu okazal si¢
istotny statystycznie (x2 = 18,23; df = 4; p < 0,01). Wiek réznicuje odpowiedzi
na analizowane pytanie. Szczegétowy rozktad zapotrzebowania zaprezentowano
na wykresie 10.

Ogdtem

55-65 lata

45-54 |ata

42,2%
35-44 lata 5!

25-34 lata 3,3

18-24 lata 1,

# Tak korzystat(a)boym % M Nie korzystat(a)oym % B Osoby korzystajgce z Internetu

Wykres 10. Zapotrzebowanie wsréd niekorzystajacych z Internetu na e-ustugi
publiczne a wiek (wsréd 341 niekorzystajacych z Internetu na N = 1068)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu sprawdzenia istotnosci zwigzku miedzy miejscem zamieszkania
a zamiarem korzystania z elektronicznych ustug publicznych wéréd oséb nie-
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uzywajacych Internetu (N = 341) przeprowadzono test chi-kwadrat, ktéry okazat
si¢ istotny statystycznie (x2 = 9,84; df = 4; p < 0,05). Szczegétowy rozktad od-
powiedzi prezentuje wykres 11.

Ogdtem 8 e
Nawsi 9 . ‘,1‘7. .
W miescie ponizej 20 tys. mieszkancow 688
W miescie 20-49 tys.mieszkaricow 7 1386 = 2 Eass 8
W miescie 50-99 tys. mieszkancow 4 20,9% 74,8%
W miescie powyzej 100tys. mieszkancéw e 81% e '
B Tak korzystat(a)oym % H Nie korzystat(a)oym % = Osoby korzystajace z internetu

Wykres 11. Zapotrzebowanie wsréd niekorzystajacych z Internetu
na e-ustugi publiczne a miejsce zamieszkania (w$réd 341 niekorzystajacych
z Internetu na N = 1068)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego zapytano o oczekiwania zwig-
zane z mozliwoscia realizacji elektronicznych ustug publicznych w przysztosci.
Najczgséciej dominuja oczekiwania, ktére wyeliminujg konieczno$¢ osobistego
stawienia si¢ w urzedzie. Dotyczy to praktycznie wszystkich ustug. Ponizej za-
prezentowano szczeg6towa analize¢ w rozbiciu na cechy demospoteczne.

Wsrdd respondentéw (N = 341 na 1068 przebadanych mieszkancéw wo-
jewddztwa) najczeéciej wymieniang odpowiedzig na pytanie wielokrotnego
wyboru: ,,Jakie dzialania ze strony urzedéw sktonityby Pana(ia) do zatatwiania
spraw urzedowych w instytucjach administracji publicznej za pomoca Interne-
tu?” byta odpowiedz: ,,zadne dziatania — nie potrzebuj¢ tego” (47,6%). W ba-
daniu 10,1% rozktadu odpowiedzi uzyskato stwierdzenie: ,,brak koniecznosci
osobistego stawiania si¢ w urzgdzie w celu catkowitego zatatwienia sprawy”.
Takze 10,1% odpowiedzi w opinii ankietowanych wskazuje, ze takim dziata-
niem powinno by¢ zapewnienie szybszego zatatwienia sprawy. Nieco mniejszy
odsetek odpowiedzi (8,6%) wskazuje, iz niezbedne byloby szkolenie w zakre-
sie sktadania pism/dokumentéw za pomoca Internetu oraz obnizenie kosztéw
zatatwiania sprawy. Obnizenie kosztow bylo kolejng najczes$ciej wymieniang

261



zaleta (7,5%). W badaniu 7,4% odpowiedzi dotyczyto gotowos$ci zatatwiania
spraw urzedowych w instytucjach administracji publicznej za pomocg Interne-
tu, gdyby tylko mozliwy byl jednoczesnie kontakt telefoniczny z urzednikiem
w trakcie sktadania pism/dokumentéw za posrednictwem Internetu. Najmniej
popularng odpowiedzig na analizowane pytanie bylo stwierdzenie: ,.kampania
informacyjna dotyczaca korzystania z Internetu w celach sktadania pism/doku-
mentéw w urzedach” (5,0%). Ponadto 3,8% odpowiedzi zawiera sformutowa-
nie ,,nie wiem/ trudno powiedzie¢”.

Wisréd kobiet najbardziej popularng odpowiedzig na analizowane pytanie
byta odpowiedz: ,,zadne dziatania — nie potrzebuj¢ tego”, nastgpnie wskazywano
zapewnienie szybszego zatatwienia sprawy. Wsrdd me¢zczyzn na pierwszym
miejscu takze wymieniana byla odpowiedz, ze zadne dzialania nie zapewnia
zwigkszenia korzystania z e-ustug, ale na drugim miejscu znajdowata si¢ odpo-
wiedz dotyczaca braku konieczno$ci osobistego stawiania si¢ w urzedzie w celu
catkowitego zatatwienia sprawy.

Wsrdéd najmtodszych uczestnikéw badania (przedziat wiekowy 18-24 lata)
najbardziej popularna odpowiedzia na analizowane pytanie byla odpowiedz:
,,brak konieczno$ci osobistego stawienia si¢ w urzedzie w celu catkowitego zata-
twienia sprawy”’. Natomiast wsrdd 24—34-latkéw, 35—44-latkéw, 45-55-latkéw
oraz w najstarszej kategorii wiekowej najczesciej stwierdzano: ,,zadne dziatania
— nie potrzebuje tego”.

Pozostate analizowane cechy spoteczno-demograficzne i ich liczebnos$ci sa
zbyt mate, wigc nie dokonano obliczen. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze na pierw-
szym miejscu w wiekszosci przypadkéw respondenci wskazywali, ze zadne
dziatania nie spowoduja zwigkszenia odsetka oséb korzystajacych z elektronicz-
nej administracji.

Waznym zagadnieniem z punktu rozwoju elektronicznej administracji sa
réznego rodzaju przedsigwziecia, dzigki ktérym istniataby mozliwo$¢ zwigksze-
nia liczby mieszkancéw (a takze przedsiebiorcéw), ktérzy korzystaliby z tej
formy kontaktu z urzedami. Kilku respondentéw wskazywato, Zze najlepszym
sposobem zwigkszenia liczby obywateli korzystajacych z e-ustug jest po-
wszechna dostepnos$¢ tychze ustug.

Nie co mogtoby sktonié, ale... moze inaczej, sktoni¢ mogtoby to, zeby te aplikacje
byty gotowe, zeby mozna z nich bylto korzystac¢. Bo nie ma mozliwosci korzystania.
[Wywiad 3 — prezes spétdzielni, gmina miejsko-wiejska]

Samo to sig¢ obroni, w sytuacji gdy to juz bedzie funkcjonowato, bedzie tatwe i do-
stepne, to ludzie sie do tego przekonajq. Nie bedzie problemow z obstugg, to poziom
zaufania do tych instrumentow bedzie znaczgcy. [Wywiad 7 — dyrektor biura zarza-
du, gmina miejska]
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W opinii respondentéw najwazniejszym sposobem zwigkszenia odsetka
0s6b korzystajacych z elektronicznej administracji jest ukazanie korzysci wyni-
kajacych z zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych do kontak-
téw z instytucjami administracji publicznej. Ponizej zamieszczono informacje
dotyczace ich promowania, dzigki czemu mozliwe byloby zwigkszenie liczby
0s0b korzystajacych z tej formy komunikacji.

Jezeli chcemy podnies¢ poziom wykorzystywania e-ustug, nalezy natozy¢ wigkszy na-
cisk w pokazanie, w jaki sposob mozna z tego korzystac. Akcje informacyjne mozna by
byto robi¢ z czego mozna korzystac. [Wywiad 5 — cztonek zarzadu, gmina miejska]

Na pewno akcje promocyjne, zeby przekonaé spoteczenstwo, Ze to dziata, Ze to
funkcjonuje, ze to jest wygodne, Ze to oszczedza czas, ze dostang kompetentng od-
powiedz, ze szybciej dostang zaswiadczenie, ze nie bedq musieli sie zwalnia¢ z pra-
¢y czy czegos innego robié, Zeby sobie to zatatwic. Jezeli chodzi o podatki — jak
najbardziej tak. Nawet taka sprawa, jak rejestracja do lekarza moim zdaniem mo-
gtaby by¢ rowniez drogq elektroniczng. SP ZOZ-y tez majq swojg strong interneto-
waq i np. niekoniecznie zdarza sig, Ze numer tam podany do danej poradni odpowia-
da tej poradni albo ze w ogdle ktos odbierze ten numer. Juz nie mowigc o drodze
e-mailowej. Cho¢ zdarzajq sig¢ np. szpitale... Ja znalaztam w gazecie ranking szpitali
onkologicznych (w ,,Polityce” to byto) i pierwszy szpital, ktory byt w tym rankingu
nie miat, nie podano strony internetowej. Dopiero drugi albo trzeci miat podang
strong internetowq. Ja wesztam na te strong internetowq. Znalaztam tam jakis
e-mail, bardzo ogdlny i np. zeskanowatam wszystkie zaswiadczenia o stanie zdro-
wia tej osoby, o ktorg mi chodzito, i wystatam, nie liczgc na to, ze ktos to tak na-
prawde przeczyta i ku mojemu zdumieniu (to byt Szpital Onkologiczny w Lodzi), na
drugi dzien zadzwonit do mnie ordynator tego szpitala i powiedzial, ze widziat te
wyniki, widziat te informacje i prosi, Zeby ta osoba jak najszybciej zglosita sie do
szpitala, co jest dla mnie super zaskoczeniem i faktycznie ta osoba pojechata. [Wy-
wiad 19 — prezes stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Wiceprezeska stowarzyszenia zwracala uwage na konieczno$¢ odpowied-
niego promowania wykorzystania elektronicznych ustug. Waznym elementem
promocji powinno by¢ dostosowanie kampanii promocyjnych do odpowiedniej
grupy odbiorcéw oraz dobér odpowiednich kanatéw promoc;i.

Hmm... promowanie. Akurat w ramach Programu Operacyjnego dla wojewddztwa
podkarpackiego nie ma zbyt wielu srodkéw na promowanie, jest to program skie-
rowany na inwestycje, jest to program inwestycyjny, wiec na promocje tam urzqgd
naprawde nie ma za wiele Srodkow przewidzianych. Z drugiej strony pytanie —
promowaé — jak? Bo trzeba by bylo sobie zdefiniowad, kto tak naprawde z tych
ustug ma korzystaé, bo wyobrazam sobie, zZe promocja skierowana do mtodych
0s0b, do 30., 40. roku zZycia to bedzie inna promocja niz do 0séb powyzej 45., plus
50. To jest inna promocja, to na pewno sq inne kanaty. Bo nie mozemy promowac
korzystania z Internetu za pomocq Internetu, wsrod osob, ktore z tego Internetu nie
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korzystajq. To trzeba by byto zdefiniowad, do kogo ta promocja powinna by¢é skie-
rowana, kto ma by¢ nig objety i trzeba by oszacowac koszty — czy to jest oplacalne.
Bo wydaje mi sig, ze na pewne zmiany trzeba czasu. Ludzie si¢ na poczqtku tez
obywali bez kont elektronicznych, bankowych, w chwili obecnej niemal kazdy
oprocz takiego tradycyjnego konta w banku, ma tez dostep do konta elektroniczne-
go. Wiec wydaje mi sig, ze to na pewno czas, czy promocja?... no, promocja na
pewno, tylko trzeba zdefiniowac: jaka? i do kogo? [Wywiad 25 — wiceprezes stowa-
rzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

W akcje promocyjne w zakresie korzystania ze szkolen informatycznych
i e-uslug powinni by¢ zaangazowani lokalni liderzy i organizacje, tj. stowarzy-
szenia — ochotnicze straze pozarne, lokalne grupy dziatania, kota gospodyn wiej-
skich, biblioteki itp. Nalezy wykorzystywa¢ w znacznym stopniu tradycyjne
srodki przekazu.

Podczas prowadzonych rozméw w 2014 roku podjety zostat temat tego, czy
wladze (panstwowe i samorzadowe) oraz sami urzednicy powinni angazowac si¢
w promowanie elektronicznych ustlug administracji, a jesli tak — jakie metody
oddzialywania na obywateli bytlyby w tym zakresie najskuteczniejsze. Tylko
w jednym przypadku pojawit si¢ duzy sceptycyzm w kwestii sensownosci pro-
mowania e-ustug, bedacy konsekwencja przekonania, iz nic tej osoby nie jest
w stanie przekonac:

Nie mam pojecia, jak mozna bytoby zacheci¢. Nie wiem. Mnie by na przyktad nic
nie zachecito, wigc nie moge niczego zaproponowac dla kogos. NK_8

Pamigta¢ nalezy réwniez, iz pierwszym krokiem, ktory stuzy¢ ma zachece-
niu obywateli do korzystania z elektronicznych ustug administracji sg czynniki
juz wymienione, a wi¢c dostepno$¢ Internetu dla wigkszosci/wszystkich miesz-
kanhcow oraz stworzenie prostych i przejrzystych systemdéw stuzacych zatatwie-
niu sprawy przez Internet. Jesli te wymogi sa spetnione, na zainteresowanie
e-administracjg wptywac bedzie dalsza promocja, a warto podkresli¢, iz wigk-
szo$¢ 0s6b uczestniczacych w wywiadach indywidualnych uwazata, ze w przy-
padku gdy urzedy oferowa¢ beda jakiekolwiek ustugi w formie elektronicznej,
ich promowanie jest niezbedne. W opinii mieszkancéw regionu promocja ta
powinna przybiera¢ jedna z dwéch form: kampania spoteczna, masowa reklama
(media, ulotki, plakaty itp.) u§wiadamiajaca istnienie okreslonego rozwigzania
oraz podajaca podstawowe informacje na temat sposobu jego wykorzystania.

Ludzie muszq wiedzie¢, ze mogg w taki sposob cos zatatwic¢ w urzedzie, ze wcale nie
muszq fatygowac sie osobiscie |...] wigc ta kampania promocyjno-informacyjna to
jest pierwsza rzecz. K_13

Ja do niedawna [...] nie wiedziatam, ze mozna w ogole tak sobie uprosci¢ Zycie
i zaoszczedzi¢ czas i zatatwic jakies tam sprawy przez Internet. [...] I wydaje mi sig,
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Ze powinno sig propagowac, czesciej o tym mowic. Nie wiem, czy poprzez jakies
ulotki, reklamy. Powinno, powinno by¢ to propagowane. NK_10

Jest to na pewno reklama jakas — Zeby po prostu wszyscy wiedzieli, ze jest taka
mozliwosé, jest taka opcja. Nie wiem, jakies ulotki, plakaty, no na pewno w regio-
nalnej telewizji jakgs reklame takg matg zrobic. Podaé informacje do wiadomosci
publicznej, Zeby po prostu to bardziej nagtosnié... K_1

Informowanie obywateli bezposrednio przez urzgdnikéw przy okazji kon-
taktéw osobistych i telefonicznych:

Moze na przyktad urzednicy przy rozmowie takiej, jezeli ktos przyjdzie, to mogq
wspomnie¢ wlasnie, Ze takq a takg rzecz mozna zrobi¢ w domu, z komputera, nie
wychodzgc z domu. NK_2

Nawet przy tradycyjnym odwiedzaniu powinna by¢ taka informacja, ze nie musi pa-
ni po raz kolejny przychodzi¢ do nas i sktadaé ten formularz, tylko mozna to zrobi¢
droggq elektroniczng. K_5

Zapewnienie praktycznych form zapoznania si¢ z procedurg zalatwienia
sprawy przez Internet poprzez: szkolenia, prezentowanie aplikacji w dziataniu
osobom przychodzacym do urzedu, oferowanie filméw instruktazowych, itp.

Troche jakiegos takiego prostego szkolenia, nie wiem, zeby to moze nie byto takie
skomplikowane wszystko. NK_4

Nie wiem czy... to by musiato by¢ w sensie, Ze usigs¢ i pokazac. Nie wszyscy sq ta-
cy, ktorzy chetnie siadajg i sami dochodzg, jest gros 0séb, ktorzy mysle, ze sami nie,
tylko jak pokazg, to bedzie. Moze tutaj bardziej takie akcje face-to-face i pokazac
krok po kroku jak to si¢ robi. K_2

Niektérzy wspominali o jednej z tych form promocji, inni o wigkszej ich
liczbie, jednak bez wzgledu na to wida¢é, iz zaproponowane rozwigzania uzupet-
niajg si¢ wzajemnie i moga by¢ wykorzystywane komplementarnie. O potrzebie
promocji dostgpnych rozwigzan e-administracji §wiadczy réwniez fakt, iz czes$¢
rozméwcow byta zaskoczona, styszac o funkcjonowaniu w ich urzedach pewnych
rozwigzan elektronicznych. Rozméwcy przekonywali, iz taka informacja w Zaden
sposéb nie byta im przekazywana.

W zZyciu mnie nikt nie zachecat z urzedow, Zebym jakos przez Internet korzystata
[...]1. W urzedzie si¢ nigdy nie spotkatam z czyms takim, Ze pani powiedziata, ze
cos moze przez Internet bede chciata zaktadac, prawda? Chociaz pani wie mniej
wiecej, co trzy miesigce chodze i prosze o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu
w sktadkach, prawda? No bo si¢ sktada te przetargi, wiec trzeba mie¢ aktualne.
I w Zyciu mi nie ztozyta oferty takiej, zeby moze jakis ePUAP byto. Cos sie takie-
go dowiedziatam od meza, wigc w tej kwestii na pewno to oni tego nie robigq.
FGI_P/R2
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9.11. Projekty zwigzane ze spofeczenistwem
informacyjnym w wojewodztwie podkarpackim

W wojewddztwie podkarpackim realizowany jest projekt Podkarpacki Sys-
tem e-Administracji Publicznej, ktérego wykonanie zwigzane jest ze Strategiq
Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. Celem pro-
jektu jest uruchomienie w skali wojewddztwa jednorodnego systemu obiegu do-
kumentéw 1 zarzadzania sprawami administracyjnymi oraz dostarczenie e-ustug
publicznych. Podczas wywiadéw respondenci poswiecili bardzo duzo uwagi
projektowi, podkreslajac zaréwno korzysci, jak i problemy zwiazane z realizacja
przedsigwzigcia. Wéréd wymienianych korzysci wskazywano na wymiang sprzgtu
komputerowego w poszczegdlnych instytucjach. Dodatkowo respondenci zwra-
cali uwage na integracj¢ administracji samorzagdowej w wojewddztwie w zakre-
sie wymiany informacji w postaci elektronicznej pomigdzy poszczegdlnymi
urzedami. Ponizej zamieszczono wypowiedzi $wiadczace o korzySciach wynika-
jacych z realizacji przedsigwzigcia.

Fizycznie dokonana zostanie wymiana sprzetu w catym urzedzie. [Wywiad 2 — za-
stepca burmistrzal]

Po pierwsze, po raz pierwszy wyszto rozwiqzanie, ktore bedzie takie samo we wszyst-
kich powiatach — to juz jest w ogole hit, no nie! Bo ten problem nie bedzie sie kumu-
lowat w urzedzie na tym jednym informatyku, ze on sam ma ten problem, tylko jest ja-
kas tam grupa, ktora bedzie to nadzorowata, bedzie to pilotazowata, no i moze to roz-
wigzanie bedzie jakies bardziej kompletne. No i tak wszyscy czekamy od 2008 roku. To
jest tak przesuwane co roku... [Wywiad 22 — informatyk, starostwo powiatowe]

Takimi dziataniami musiatoby by¢ stworzenie jednego interfejsu administracji, czyli
zeby to nie byto, ze kazdy urzqd wymysla swoje rozwigzanie i wysytajqc taki doku-
ment elektroniczny do pieciu urzedow trzeba przejs¢ przez pieé rozmych barier.
Jednym 7z zatozen tego projektu PSeAP jest wspolna skrzynka podawcza, mysle, ze
to by byta dobra rzecz zapoczgtkowujgca takqg wymiane. [Wywiad 25 — kierownik
referatu, gmina miejsko-wiejska]

Niestety, rozméwcy w decydowanej wickszoSci poswigcali wigecej uwagi
kwestiom zwigzanym z barierami niz korzy$ciami wyplywajacymi z realizacji
projektu. Gtéwnym powodem sa opéznienia we wdrazaniu przedsiewzigcia.
Opdznienia wynikaja z uregulowan prawnych — konieczno$¢ uzgodnien migdzy-
resortowych (w zakresie niedublowania funkcjonalnosci ePUAP-u) jak réwniez
uzgodnien z Komisja Europejska. Na podstawie Stanowiska Centrum Systeméw
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz De-
partamentu Administracji Publicznej MSWiA stwierdzono, ze wniosek PSeAP
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nie powiela funkcjonalnosci projektu ePUAP, a poprzez integracj¢ z platforma
ePUAP bedzie tworzyt jednolity, bezpieczny i zgodny z prawem elektroniczny
kanat udostgpniania ustug publicznych przez administracje publiczng™®. Reali-
zacja regionalnego projektu w wojewddztwie podkarpackim powinna takze ba-
zowac na do§wiadczeniach innych regionéw, np. wojewddztwa $laskiego wdra-
zajacego projekt SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej”’. Dodatkowo nalezy zwrécié uwage na stopien skomplikowania
w realizacji projektéw informatycznych i co ci¢ z tym wigze, na przygotowanie
odpowiednich dokumentacji zwigzanych z procedurami przetargowymi. Przygo-
towanie specyfikacji wymaga przeprowadzenia skomplikowanych prac anali-
tycznych. Kolejnym poruszanym zagadnieniem jest konieczno$¢ przesuwania
srodkéw finansowych — przeznaczonych na wktad wtasny — na kolejne lata bu-
dzetowe. Tak o problemach zwiazanych z realizacja projektu wypowiadali si¢
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa.

My tego nie mamy jeszcze. Jesli chodzi o nasze wojewodztwo, to w mojej ocenie su-
biektywnej, to ,wisi jeszcze wszystko w duzych zawiasach”. Tam, gdzie powinno to
Jjuz funkcjonowac od ponad roku, bo caty ten system PSeAP jest juz trzeci rok, caty
czas mowi sie o nim, ale caly czas nie jest wdrozony systemowo, w sensie wymiany
sprzetu, wprowadzenia serwerow, ktore obstugiwatyby caty system i przeszkolenia
pracownikow w prowadzeniu odpowiednich aplikacji i programéw uzytkowych, ktore
majg ten system synchronizowac i pracowac¢ na nim. Tego nie ma. Mowi sie bardzo
duzo o alokacji 2007-2013, Ze ten projekt jest wdrazany, ale tu jest duze zaniechanie
ze strony Urzedu Marszatkowskiego... Problemy sq formalne z wdrozeniem tego sys-
tem: przetargiem, chodzi o wykonawce fizycznego. Projekt jest, umowy podpisane sq
miedzy beneficjentami, natomiast nie ma dzisiaj fizycznie wykonawcy tego projektu.
Nie zrobi to Urzqd Marszatkowski, zrobi to firma komercyjna, ktora dostarczy urzg-
dzenia, oprogramowania, zbuduje system. [Wywiad 2 — zast¢pca burmistrza]

My mamy zarezerwowane pienigdze na realizacje i nie moge wydaé tych pieniedzy,
trzymam je w budzecie, 7 roku na rok przepisuje je, podpisuje aneksy do tych umow,
ktore i tak sq nierealizowane. Mielismy wielki zapat do tego. To wszystko byto two-
rzone na szybko, miato by¢ juz, juz, a sie okazato, ze zapat zdecht, rozmyto tq catg
sprawe [Wywiad 11 — wicestarosta]

To jest projekt robiony w ramach RPO Wojewodztwa Podkarpackiego i cata ta pro-
cedura trwa — odczytywanie wniosku, byt takze duzy problem z podpisywaniem umow
bilateralnych do konca — trwato to kilka miesiecy. Przetarg zostal rozstrzygniety, ale
to trwa, bo sq procedury. Przygotowanie dokumentacji, podpisanie niezbednych do-

B8 hitp://www.umwp.podkarpackie.pl/index.php/pl/si/956-pseap-zgoda-na-przystpienie-do-

realizacji-projektu Dostep 20.01.2013 r.
27 3. Banasikowska, Stan realizacji i perspektyw rozwoju e-administracji w Polsce, Wyd.
UE, Katowice 2011.
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kumentow. Na razie nie wyszlismy poza obszar administracyjny, ale to juz jest roz-
strzygniete. Wczoraj zostata zakonczona procedura na wylonienie inzyniera kontrak-
tu. On przygotuje i zaktualizuje dokumentacje, bo projekt ruszyt w 2008 roku, wiec
3 lata trwato przygotowanie tych wszystkich dokumentow. Trzeba je uaktualnic
i miejmy nadzieje, ze w potowie roku juz bedzie realizacja projektu rzeczywista.
Sprzet bedzie dochodzit do gmin, bedzie elektroniczny obieg dokumentow, struktura
sieciowa, bo oprocz tego bylo tam tez wykonanie sieci wg kategorii 6+, zeby to spet-
niato dos¢ wysokie kryteria. [Wywiad 21 — gléwny specjalista, DST UMWP].

Bo tak naprawde my od kilku lat nic nie robimy, w cudzystowie ,,nic”, bo wigze nas
projekt PSeAP, w ktorym nam sporo rzeczy obiecano, sporo rzeczy miato byé za-
pewnione, jednoczesnie przyblokowano mozliwos¢ sktadania kolejnych wnioskéw
o inne projekty zwigzane z e-administracjq i wtasciwie to nam tak przyblokowato
informatyzacje administracji na dobrg sprawe 3 lata. [...] I mysle, Ze to nie dotyczy
tylko naszego urzedu, dlatego ze zapowiedzi byty bardzo szumne. Rzeczywiscie od-
byt si¢ pierwszy naboér w tym RPO WP, najpierw miato by¢ w 2004, potem chyba
w 2007 roku, albo w 2008, juz nie pamietam, wplyneto niewiele projektow, dlatego
ze wszyscy czekali na ten system, wigc Zeby nie powielaty sie¢ zakresy, nie przygoto-
wywano projektow. No i w jakiej sytuacji dzisiaj jestesmy, mamy sprzet, jaki mamy,
nie kupujemy nowego, tatamy to, co mozliwe, jezeli jest jakas potrzeba to juz ten za-
kup nastepuje. Natomiast sprzet informatyczny oczywiscie sie dewaluuje i jest potrze-
ba wymiany bardzo szybko. Tym bardziej Ze dziatamy w roznych systemach, szybkosé¢
dziatania, przesytu informacji jest bardzo wazna i to jak gdyby jest zablokowane i to
sie dzieje na lata nastgpne. Zapowiedz jest srodkow w 2012 roku, w styczniu majg by¢
nabory wnioskow i strona Urzedu Marszatkowskiego jest taka, takie stanowisko, ze
wszyscy ci, ktorzy korzystajg w PSeAP-ie, sq w tym PSeAP-ie partnerami, nie bedg
mogli sktada¢ wnioskéw w zakresie e-ustug administracji. U nas jest sytuacja taka, ze
konczy sig jak gdyby umowa na te systemy wewnetrzne, prawda, wspomagajg jak
gdyby prace urzedu i chcielibysmy na to przygotowac wniosek. Z takimi zapytaniami
skierowalismy do Urzedu Marszatkowskiego, no i Wrota Podkarpackie pokazujg
wprost juz informacje, Ze ci, ktorzy sg w tym PSeAP-ie, na e-ustugi w administracji
sktadac wnioskow nie bedg mogli. [Wywiad 28 — sekretarz, gmina miejska]

W ramach badania przeprowadzono rozmowy w dwdch samorzadach, ktére
nie uczestnicza w projekcie PSeAP. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest
niepowielanie dziatan finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Niektore
gminy w ramach perspektywy finansowej 2004-2006 wprowadzity elektronicz-
ny obieg dokumentéw i w zwiazku z tym nie mogty uczestniczy¢ w omawianym
przedsiewzigciu, gdyz finansowane byly powielajace si¢ dziatania.

Niektore gminy siedzq i czekajg, a niektore si¢ z tego wypisujq, bo juz majq dosc
czekania. Przez te 3 lata mozna byto napisac jakies inne projekty. Realizowalismy
projekt odnosnie do systemu obiegu dokumentow, ale potem okazato sig, ze nam sig
to powiela 7 PSeAP-em. My to oczywiscie wziglismy w celach testowych i przekaza-
lismy do GOPS-u [W13 — informatyk, gmina wiejska]
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Moze sig troche pospieszylismy i wyszlismy przed szereg, ale skorzystaliSmy na bie-
zqco z tego, co nam Urzgd Marszatkowski oferowat, nieswiadomie wykluczajgc sie
7z PSeAP-u. W tamtym momencie, bo teraz jestesmy swiadomi tego, ze nie mozemy
z tego korzystac. Mysmy w zasadzie brali udziat rownolegle w obydwu projektach,
dopoki Urzgd Marszatkowski pokojarzyt te programy, i niestety musieliSmy si¢ wy-
cofa¢. [Wywiad 8 — wdjt, gmina wiejska]

Problem zwigzany z przedtuzaniem si¢ procedur administracyjnych dotyczy
takze kolejnego projektu finansowanego ze $rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

Jest PSeAP, PSIM (Podkarpacki System Informacji Medycznej) — tez ,lezy”, mamy
podpisane trzy lata temu umowy, zarezerwowane pienigdze; szpitale tez liczg na to, Ze
cos z tego bedzie — trzy lata czekajq, nie ma nic. PSeAP ,,lezy” tak samo trzy lata.
Fundusze unijne nawet ograniczyty nas tutaj, jezeli chodzi o informatyzacje, bo trzy
lata nikt nic nie kupuje. Gdyby ten system byt wdrozony w takim szybkim tempie,
w jakim byt zapowiadany, to bytaby pigkna sprawa, bo przede wszystkim uzyskalibysmy
lepszy sprzet i dostep do Internetu moze bytby lepszy. [Wywiad 11 — wicestarosta]

Przedstawiciele dwéch gmin bioracych udziat w badaniu wskazywali, ze
uczestnicza w realizacji projektu z dziatania 8.3 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclu-
sion”*®, Projekty majg na celu dostarczenie Internetu do grup, ktére s3 narazone
na wykluczenie cyfrowe. Jedng z grup docelowych sg dzieci, ktére pochodza
z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, uprawniajacej do uzyskania
stypendiéw socjalnych, typowane do otrzymania wsparcia we wspdipracy ze
szkota oraz/lub o$rodkami pomocy spolecznej. Ponizej zamieszczono wypo-
wiedz, wskazujacg na duze zainteresowanie w zakresie dost¢pu do Internetu.

Bardzo pozytywnie oceniam polityke Unii w tym zakresie, jest bardzo dobra. Urze-
dy mogq korzystaé z pieniedzy unijnych. Dobrym przyktadem jest ten projekt doty-
czgcey wykluczenia cyfrowego, to swietna rzecz. Wnioski ztozyto okoto czterysta pa-
re 0s6b, na 300 komputeréow [Wywiad 27 — naczelnik, gmina miejska]

Organizacje pozarzadowe ze wzgledu na swoja specyfike moga realizowac
projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego. Srodki na realizacje przed-
siewzig¢ zazwyczaj pochodzg od grantodawcéw (m.in. FIO — Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich), a takze ze zrédet Europejskiego Funduszu Spotecznego.

28 Zob. S. Wilk, Minimalizacja wykluczenia cyfrowego — dziatanie 8.3 Programu Operacyyj-
nego Innowacyjna Gospodarka [w:] Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych,
Kielce 2010; tenze, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w ramach dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka [w:] ,Nieréwno$ci spoleczne a wzrost gospodarczy”,
z.22, Wyd. UR, Rzeszéw 2011.
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Sq to gtownie Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, bo przeciez Unia Eu-
ropejska przyktada bardzo duzq wage do zagadnienia spoteczenstwa informacyjne-
8o, jest to przeciez jedna z polityk horyzontalnych Unii i zaden projekt nie moze sig
obejsc bez tego elementu. [Wywiad 1 — prezes stowarzyszenia, gmina miejska]

Organizacje pozarzadowe realizuja przedsiewziecia, w ramach ktérych pro-

wadzone sg szkolenia informatyczne dla réznych grup odbiorcéw, najczescie]
0s0b z obszaréw wiejskich, bezrobotnych, 0s6b starszych czy kobiet.

Staramy sig¢ realizowa¢ dziatania w projektach zwigzane witasnie z informatyzacjq.
Prowadzilismy szkolenie z informatyki, takie wtasnie pr nia z prostych programow
komputerowych, utatwiajgcych poruszanie sie po sieci. To byly dziatania zwigzane z
Funduszem Inicjatyw Obywatelskich. [Wywiad 11 — prezes zygotowujgce do korzysta
stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Tak. Od 2006 roku jestesmy zarejestrowani w WUP jako instytucja szkoleniowa i co
najmniej raz w roku organizujemy szkolenie podstaw informatycznych dla osob nie-
petnosprawnych i cztonkow ich rodzin. Czasami sq to bardziej zaawansowane szko-
lenia, ktore konczq sig uzyskaniem Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Infor-
matycznych. [Wywiad 12 — pracownik stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

Przedstawiciele dwoch organizacji wskazali, ze realizujg projekty, ktérych

celem jest minimalizacja wykluczenia cyfrowego. Dzialania finansowane sa
z POIG i koncentruja si¢ na dostarczeniu Internetu i sprz¢tu komputerowego
dzieciom i mtodziezy oraz osobom korzystajacym z pomocy spoteczne;.

W chwili obecnej realizujemy projekt z gming Ranizéw, jesteSmy tam partnerem.
Projekt ten jest wspétfinansowany z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka i tam wtasnie jego celem jest minimalizacja wykluczenia cyfrowego w gminie
Ranizow. Jest on skierowany gtownie do dzieciakéw. Do dzieciakéw, ktore jesli na-
uczymy czy zachecimy do korzystania z komputera, z Internetu, mysle, ze nie bedg
miaty problemow z roznego rodzaju wykluczeniem. Poniewaz czesto ten dostep do
Internetu staje si¢ dla takich osob, to tez moje osobiste spostrzezenie, takim oknem
na $wiat, ze mozna cos wiecej zobaczyé oprocz tego, ze chodzi si¢ do szkoty i do
domu i jest sytuacja w domu i sytuacja w szkole. Sq rézne inne miejsca, rozne inne
mozliwosci, na przyktad te wirtualne muzea... tutaj tez strzelam... chociaz obsta-
wiam, Ze najczesciej dzieciaki i tak siedzq i grajq na roznego rodzaju grach. Ale
wydaje mi sig, Ze to tez jest cenna inicjatywa, poniewaz przewidzieliSmy tam szkole-
nia i te szkolenia sq prowadzone przez osoby certyfikowane, czyli osoby posiadajg-
ce ECDL-a i pod tym kqtem realizowane. Mysle, zZe tez na pewno duzo pomogq tym
osobom. Mamy podejscie kompleksowe w tym projekcie, dlatego procz szkolenia,
dajemy im tez dostep na okreslony czas do Internetu i sprzet, wiec tutaj zabezpie-
czylismy dwie strony, czyli kwestie umiejetnosci, kwestie dostepu i sprzetu. [Wy-
wiad 25 — wiceprezes stowarzyszenia, gmina miejsko-wiejska]

W kontekscie dziatan z POIG nalezy zauwazy¢, ze efektywno$¢ wydatko-

wania §rodkéw koncentruje si¢ gtdwnie na wykluczeniu cyfrowym I stopnia,
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czyli na zapewnieniu dostepu do Internetu, a nie na podnoszeniu kompetencji
cyfrowych, w zwigzku z tym nalezatoby zintensyfikowaé¢ dziatania polegajace
na edukacji oraz upowszechnieniu wiedzy o mozliwosciach wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w zyciu prywatnym i zawodowym.

Reasumujac, respondenci generalnie nie posiadaja skojarzen zwigzanych
z elektroniczng administracja. Niska jest takze rozpoznawalno$¢ ePUAP-u, a tym
samym posiadanie konta na platformie. Najczgstszym sposobem zatatwiania
spraw urzedowych jest kontakt osobisty, natomiast komunikacja elektroniczna
z jednostkami administracji publicznej realizowana jest na niskim poziomie.
Wséréd najwazniejszych korzy$ci wymienianych przez respondentéw nalezy
wyszczegdlni¢ oszczednos¢ czasu oraz wygode. Generalnie trzeba zaznaczy¢, ze
z analizy pytania z wielokrotng odpowiedzia dotyczacego mozliwosci skorzy-
stania z elektronicznych ustug publicznych, az 66,8% respondentéw stwierdzito,
ze nie bedzie zatatwiaé jakichkolwiek spraw za pomoca Internetu, a dla 14,1%
badanej proby najistotniejsze jest wyeliminowanie koniecznos$ci osobistego sta-
wienia si¢ w urzedzie oraz szybkie zatatwienie sprawy. W badaniu mieszkancy
wojewddztwa stosunkowo nisko oceniali zaufanie do realizacji spraw za pomoca
Internetu — korzystania z elektronicznej administracji. Dziataniem, ktére mogto-
by zwigkszy¢ odsetek oséb zatatwiajagcych sprawy urzedowe on-line, w opinii
respondentéw jest eliminacja osobistego stawiennictwa w urzedzie, aby dokon-
czy¢ procedure administracyjng. Otrzymane wyniki wskazuja, ze nalezy pode;j-
mowac zakrojone na szeroka skale dziatania promocyjne, ktére wskaza korzySci
wynikajace z realizacji e-ustug publicznych. Niewielkie zainteresowanie ze stro-
ny mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego e-ustugami wigze si¢ przede
wszystkim z ich niska §wiadomoscig oraz brakiem wiedzy w omawianym zakre-
sie, a tym samym moze przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia projektéw realizowa-
nych przez wiladze samorzadowe wojewddztwa podkarpackiego. Mata skala
korzystania z e-ustug publicznych zwiazana jest takze z matlg liczba oferowa-
nych e-ustug publicznych.
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Rozdziat 10

Weryfikacja problemow i hipotez
badawczych

Sprawna administracja publiczna jest elementem rozwoju spoteczno-gos-
podarczego regionéw oraz poszczegdlnych panstw. Klienci administracji —
mieszkancy i przedsigbiorcy oczekuja od administracji obstugi, ktéra utatwi im
udziat w zyciu publicznym. Wykorzystanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych jest warunkiem koniecznym efektywnej administracji, a ponadto daje
mozliwos¢ zwickszenia udziatu mieszkancow w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych spraw publicznych poprzez np. mozliwos¢ aktywnego udziatu w zyciu
publicznym, tj. chociazby poprzez spoteczne konsultacje uchwat. Sposoby wy-
korzystywania §rodkéw komunikacji elektronicznej w celu utatwienia kontaktow
obywateli i przedsigbiorcéw z poszczegdlnymi urzedami zalezg zaréwno od
administracji samorzadowej, jak i rzadowe;.

Dokonujac podsumowania zebranych danych empirycznych, nalezy jeszcze
raz nawigza¢ do zatozen modelu Jana van Dijka, w ktérym wystepuja cztery
wymiary dostepu do technologii, tj. wymiar motywacyjny, materialny, kompe-
tencyjny i uzytkowy. Mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego zapytano
o powody braku dostepu do Internetu. W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,Ja-
kie sa powody niekorzystania z Internetu?” w fazie projektowania badania po-
stawiono hipotezy:

Hipoteza: Im wyzszy wiek, tym czesciej osoby o takiej cesze deklarujg, Ze
powodem niekorzystania z Internetu jest to, ze tego nie potrzebujq lub nie sq
zainteresowani.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz istnieja
przestanki do potwierdzenia hipotezy. Wraz z wiekiem odnotowano wzrost od-
setka osob, ktére w odpowiedzi na pytanie: ,,Prosze¢ powiedzie¢, z jakich powo-
déw nie korzysta Pan(i) z Internetu?” wskazywaty odpowiedz: ,Internet nie jest
mi potrzebny” oraz ,Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania”. Przy in-
terpretacji powyzszych wynikéw nalezy jednak zachowa¢ pewng ostroznos$¢ ze
wzgledu na zréznicowang liczebno$¢ poszczegdlnych zbiorowosci wiekowych
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(od 4 oséb, w kategorii 18-24-latkéw, po 130 respondentdw w najstarszym
przedziale wiekowym). Natomiast w innych badaniach dotyczacych korzystania
z Internetu potwierdzano omawiang zalezno$¢.

Nastepnym z analizowanych probleméw dotyczacych motywacji byty od-
powiedzi na pytanie badawcze: ,,Jaki jest zwigzek pomigdzy brakiem znajomo-
Sci obstugi Internetu a funkcjonowaniem w zyciu zawodowym?”’, sformutowano
nastgpujaca hipoteze: Im wyzszy wiek, tym czeSciej odczuwany jest przez miesz-
kancow wojewdédztwa brak Internetu w Zyciu zawodowym. Hipoteza nie zostata
potwierdzona (analiza przeprowadzona na podstawie testu istotno$ci réznic chi-
kwadrat). Nie ma rdéznicy istotnej statystycznie migdzy osobami z réznych prze-
dziatéw wiekowych w odpowiedzi na pytanie: ,,Czy odczuwa Pan(i) brak zna-
jomosci Internetu w zyciu zawodowym?”. By¢ moze to nie tyle wiek determinu-
je odczuwany brak znajomosci Internetu, a wykonywane czynnosci zawodowe.
Taka hipoteza zostala zreszta czeSciowo potwierdzona w zrealizowanym bada-
niu — zwigzek miedzy sytuacja zawodowa oséb badanych a odpowiedzia na py-
tanie: ,,Czy odczuwa Pan(i) brak znajomosci Internetu w zyciu zawodowym?”’
okazat si¢ istotny na poziomie tendencji.

Mieszkancéw wojewddztwa niekorzystajacych z komputera i Internetu za-
pytano o deklaracje zwigzane z udzialem w szkoleniach podnoszacych kompe-
tencje cyfrowe. Dodatkowo, respondentéw, ktérzy nie wyrazili zamiaru udziatu
w szkoleniach, zapytano: ,Jakie s3 przyczyny braku udzialu w szkoleniach
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych?”, sformutowano nastgpu-
jaca hipoteze: Najczestszym powodem nieuczestniczenia w szkoleniach z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest brak potrzeby. Teza zostata po-
twierdzona. W odpowiedzi na pytanie: ,,Dlaczego nie chciatby(a) Pan(i) wzigé
udzialu w szkoleniu?” 54,1% ankietowanych mieszkancéw wojewddztwa pod-
karpackiego niekorzystajacych z Internetu wskazato stwierdzenie: ,,nie potrzebu-
je tego”. Byta to najpopularniejsza odpowiedz na analizowane pytanie. Z punktu
widzenia rozwoju elektronicznej administracji w wojewddztwie istotne jest
przeprowadzenie na szeroka skale kampanii promocyjnych na temat mozliwos$ci
i korzysci, jakie wynikaja z uzytkowania komputera, Internetu oraz e-ustug pu-
blicznych. Brak potrzeby uczestnictwa w szkoleniach ze strony mieszkancow
wojewOdztwa wigze si¢ przede wszystkim z niskg §wiadomoscig i niewiedza
w omawianej dziedzinie, a tym samym mozna uzna¢ pierwszy element w sche-
macie Jana van Dijka za wiasciwy.

Kolejnym z analizowanych obszaréw byty deklaracje zwigzane z uczest-
nictwem w szkoleniach z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,Jak wygladajg deklaracje uczestnictwa
w szkoleniach z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych?” sformuto-
wano nastgpujaca hipoteze: Wraz ze wzrostem wieku spada potrzeba uczestnictwa
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w kursach (szkoleniach) z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Hipoteza nie zostata potwierdzona (analiza przeprowadzona na podstawie testu
istotno$ci réznic chi-kwadrat). Nie ma réznicy istotnej statystycznie migdzy
osobami z réznych przedziatéw wiekowych w odpowiedzi na pytania: ,,Czy
chcial(a)by pan(i) wzia¢ udzial w bezptatnym szkoleniu z obstugi komputera?”
oraz ,,Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat w bezptatnym szkoleniu z wykorzy-
stania Internetu w codziennym zyciu?”. By¢ moze to nie wiek wptywa na deklara-
cje uczestnictwa w szkoleniach z zakresu technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, ale aktywno$¢ zawodowa i wyksztalcenie. Wskazane powyzej zaleznosci
zostaty zreszta czeSciowo potwierdzone w przeprowadzonym badaniu (sytuacja
zawodowa 1 deklaracja uczestnictwa w szkoleniu z obstugi komputera — wynik
istotny na poziomie tendencji oraz wyksztatcenie i deklaracja uczestnictwa
w szkoleniu z wykorzystania Internetu w codziennym zyciu — wynik istotny na
poziomie tendencji). Ze wzgledu jednak na zréznicowang liczebno$¢ analizowa-
nych kategorii trudno jest ustali¢ kierunek omawianych zaleznosci.

Kolejnym z analizowanych probleméw wg schematu Jana van Dijka jest do-
step fizyczny. W ramach badania przeanalizowano rézne wymiary dostgpu do
Internetu. W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Jaki jest zwigzek pomigdzy po-
siadaniem Internetu a miejscem zamieszkania?”’ sformutowano nastgpujaca hipo-
tezg: Im wieksza jednostka osadnicza, tym wigkszy odsetek osob deklarujgcych
posiadanie Internetu. Hipoteza nie zostata potwierdzona (analiza przeprowadzona
na podstawie testu istotno$ci réznic chi-kwadrat). Nie ma réznicy istotnej staty-
stycznie miedzy osobami z réznych jednostek osadniczych w odpowiedzi na pyta-
nie: ,,Czy posiada Pan(i) w gospodarstwie domowym dostep do Internetu?”’. By¢
moze w dzisiejszych czasach, kiedy wiele nowych zabudowan powstaje na obrze-
zach wielkich miast, w rejonach wiejskich, nie tyle jednostka osadnicza r6znicuje
dostep do Internetu, ale na przyktad takie zmienne, jak dochdd czy sytuacja zawo-
dowa. Wskazane powyzej zaleznos$ci zostaly zreszta potwierdzone w przeprowa-
dzonym badaniu. Generalnie wsréd oséb z wysokimi dochodami odsetek odpo-
wiedzi ,,tak” na analizowane pytanie byt wyzszy niz w przypadku gospodarstw
domowych uzyskujacych minimalne dochody. Sytuacja zawodowa réwniez rézni-
cuje dostep do Internetu. Ze wzgledu jednak na zréznicowang liczebnos$¢ analizo-
wanych kategorii trudno jest ustali¢ kierunek omawianych zaleznosci. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze takze na obszarach wiejskich, trudno dostgpnych (gorzys-
tych) istnieje mozliwo$¢ dostepu do Internetu poprzez tacza satelitarne.

Kolejnym z analizowanych czynnikéw zwigzanych z posiadaniem Internetu
bylo wyksztatcenie. Sformutowano nastgpujaca hipoteze: Im nizsze wyksztatce-
nie, tym nizsze deklaracje dotyczqce posiadania Internetu. Hipoteza zostata po-
twierdzona (na podstawie testu chi-kwadrat), jednakze wskazany w niej kieru-
nek zalezno$ci wymaga dalszych badan. Najwiekszy odsetek odpowiedzi ,tak”
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na analizowane pytanie odnotowano wsrdd oséb z tytulem licencjata, najnizszy
wsrdd respondentéw z wyksztatceniem niepetnym podstawowym. O ile na pod-
stawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, iz wyksztalcenie réznicuje de-
klaracje dotyczace posiadania Internetu, trudno jest na ich podstawie méwi¢
o kierunku omawianej zalezno$ci. Przy interpretacji kierunku zaleznosci nalezy
zachowaé pewng ostrozno$¢ ze wzgledu na zréznicowang liczebno$¢ poszcze-
gblnych kategorii wiekowych (od 2 0séb z wyksztatceniem niepelnym podsta-
wowym, po 394 respondentéw z wyksztatceniem $rednim).

W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,JJakie czynniki wptywaja na posiada-
nie Internetu w domu?” sformutowano nastepujaca hipoteze: Im czesciej w go-
spodarstwie domowym znajdujq sie osoby ponizej 25. roku Zycia (dzieci), tym
wigksze prawdopodobienstwo posiadania Internetu. Hipoteza zostata potwier-
dzona (analiza przeprowadzona na podstawie testu istotnosci réznic t-Studenta).
Dokonana analiza wykazata, ze w gospodarstwach z dostgpem do Internetu
$rednia liczba 0s6b ponizej 25. roku zycia jest wigksza (M = 1,53) niz w przy-
padku gospodarstw domowych niemajacych dostepu do ogélnos§wiatowej sieci
komputerowej (M = 0,86). Fakt zamieszkiwania os6b w wieku edukacyjnym
sprzyja posiadaniu dostepu do Internetu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w sytuacji
posiadania jednego komputera i kilkorga dzieci, mieszkancy (rodzice, dziadko-
wie) moga mie¢ ograniczony dostep do sieci z powodu uzytkowania sprzetu
przez mtodych internautéw. Prawdopodobng przyczyna wptywu dzieci na posia-
danie komputera i Internetu jest fakt, ze dzieci w wieku edukacyjnym posiada
pokolenie o0séb, ktére samo wykorzystuje komputer i Internet i czgsto zapozna-
walo si¢ z nimi, gdy uczeszczalo do szkoty lub na studia. Dodatkowo zapotrze-
bowanie na technologie informacyjno-komunikacyjne wsrdd dzieci i mtodziezy
zwigzane jest z system edukacji, ktéry coraz czesciej wykorzystuje komputer
i Internet w procesie dydaktycznym.

Z punktu widzenia drugiego stopnia wykluczenia cyfrowego wazny jest do-
step do Internetu i miejsce, w ktérym mozna korzysta¢ z zasobdw sieci. W proce-
durze badawczej postawiono pytanie: ,,W jakich miejscach mieszkancy woje-
wodztwa podkarpackiego najczesciej korzystaja z Internetu?”, a nastepnie sformu-
towano hipotezg: Mieszkaricy wojewodztwa podkarpackiego bardzo rzadko korzy-
stajq z Internetu w miejscach innych niz dom i praca. Teza zostata potwierdzona.
Analizujac odpowiedzi na pytanie: ,,Gdzie i jak czgsto korzysta Pan(i) z Interne-
tu?”’, mozna stwierdzi¢, iz mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego z Internetu
korzystaja gtéwnie w domu. Drugim co do popularnosci miejscem uzytkowania
Internetu jest praca. Pozostate miejsca uwzgledniane w przygotowanym kwestio-
nariuszu wywiadu (u znajomych, rodziny; na uczelni, w szkole; w innych miej-
scach) byly wskazywane o wiele rzadziej. Poza tym czesto$¢ uzytkowania Interne-
tu w tych miejscach tez jest o wiele rzadsza. Na co dzien z Internetu mieszkancy
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wojewddztwa podkarpackiego korzystajg gtéwnie w domu i w pracy, a tym sa-
mym te miejsca w zupetnosci zaspokajaja potrzeby uzytkownikow, jesli chodzi
o nasycenie i regularno$¢ korzystania.

Istotnym elementem prowadzonych prac badawczych byto uzyskanie od-
powiedzi na pytanie dotyczace powodéw nieposiadania Internetu — pytanie:
»Z jakich powodéw w gospodarstwach domowych nie ma dostgpu do Interne-
tu?”. Do tak sformutowanego problemu postawiono hipoteze, ze najczestszym
powodem braku Internetu jest brak potrzeby jego posiadania. Powyzsza hipote-
za zostala potwierdzona. Najpopularniejszg odpowiedzig na pytanie wielokrot-
nego wyboru: ,,Z jakich powodéw Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma dostg-
pu do Internetu?” bylo stwierdzenie: ,,Internet nie jest nam potrzebny”. Uzyska-
ne wyniki wskazuja, ze ponad potowa os6b nieposiadajacych Internetu nie po-
trzebuje omawianego medium. Nalezy stwierdzié, ze ,,twarde bariery” zwigzane
z infrastrukturg (posiadaniem komputera i Internetu), a takze finansami stajg si¢
coraz mniej znaczace, natomiast w odniesieniu do upowszechnienia si¢ techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych nabieraja znaczenie ,bariery migkkie” —
przede wszystkim mentalne i motywacyjne.

Trzeci z omawianych probleméw dotyczyt kompetencji. Sposoby zdoby-
wania umiejetnosci korzystania z komputeréw i Internetu sa bardzo istotne
w kontekscie niniejszej pracy. W nawigzaniu do postawionego pytania ba-
dawczego: ,,W jaki spos6b mieszkancy wojewddztwa zdobywaja umiejetnosci
z zakresu obstugi Internetu?” postawiono niniejsza hipoteze: Najczestszymi
sposobami zdobywania umiejetnosci z zakresu obstugi Internetu jest nauka
w szkole/uczelni oraz pomoc ze strony znajomych/rodziny. Hipoteza nie zostala
potwierdzona. Najcze$ciej odpowiadano: ,,samodzielnie poprzez praktyke”. Za-
warte w hipotezie stwierdzenia: ,,nauka w szkole/uczelni” oraz ,,pomoc ze strony
znajomych/ rodziny” zostaty wskazane przez odpowiednio 35,6% i 33,8% (dru-
ga i trzecia pod wzgledem popularno$ci odpowiedz na analizowane pytanie).
Wskazéwki otrzymywane w placéwkach edukacyjnych oraz od najblizszych sa
wiec istotne w nauce obstugi Internetu, jednak najbardziej znaczacym sposo-
bem zdobywania umiejetnosci z tego zakresu jest praktyka. Prawdopodobnie
stanowi ona uzupetnienie wigkszo$ci pozostatych sposobéw nauki, w tym na-
uki w szkole, na uczelni i z pomocg znajomych/rodziny. Co ciekawe, zaré6wno
osoby mtode, jak i starsze, jako pierwszy spos6éb zdobywania kompetencji
wskazujg samodzielng praktyke.

W ramach prac badawczych dokonano analizy skali korzystania przez miesz-
kancéw wojewddztwa podkarpackiego z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. Stwierdzono, iz wigkszo$¢ mieszkancow wojewddztwa podkarpackie-
go korzysta z komputera (70,1%). Dodatkowo na podstawie analizy pytania: ,,Czy
korzysta Pan(i) z Internetu?” zaobserwowano, iz wigkszo$¢ mieszkancow regionu
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korzysta z ogélnos§wiatowej sieci komputerowej (68,1%). Uzyskany wynik jest
wyzszy w poréwnaniu np. z badaniami Diagnozy Spotecznej (55,3%). Nalezy
jednak zaznaczy¢, Ze rozbieznoSci moga wynika¢ z przyjetego rozktadu wieku
w niniejszym badaniu 18-65 lat, a w Diagnozie Spotecznej 16+.

Posiadanie przez mieszkancéw wojewoddztwa sprzetu (komputera i Internetu),
motywacji, a takze umiejetnosci niekoniecznie musi przeklada¢ si¢ na sposoby
uzytkowania komputera oraz Internetu. W zwiazku z tym istotne bylto zdiagnozo-
wanie nie tylko uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale
réwniez celéw, w jakich si¢ z nich korzysta. W odpowiedzi na pytanie badawcze:
Do jakich celéw wykorzystywany jest Internet?” sformutowano nastepujaca hi-
poteze: Mieszkancy wojewddztwa najczesciej uzywajq Internetu w celu zdobywa-
nia informacji. W badaniu hipoteza zostata potwierdzona. Najpopularniejsza od-
powiedzig na pytanie wielokrotnego wyboru: ,,Do jakich celéw uzywa Pan(i) In-
ternetu?” bylo stwierdzenie: ,,w celu zdobycia informacji”. Wéréd determinant
korzystania z Internetu wyrézniono szereg potrzeb, ktérych zaspokojeniu stuzy
Internet. Jak wynika z otrzymanych odpowiedzi, wykorzystywanie Internetu jako
zrédia wiedzy o §wiecie oraz miejsca, gdzie mozna zdoby¢ r6zne wiadomosci, ma
zdecydowanie najwieksze znaczenie dla oséb starszych, natomiast osoby najmtod-
sze jako gtéwny cel wskazywaty rozrywke.

Dodatkowo w ramach prac badawczych postanowiono sprawdzi¢ poziom
kompetencji informatycznych wsréd mieszkancéw wojewddztwa podkarpackie-
go. W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,JJak wyglada poziom kompetencji
informatycznych wsréd mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego?” w fazie
projektowania badania postawiono trzy hipotezy:

Hipoteza nr 1: im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyzszy poziom kompe-
tencji cyfrowych mierzonych testem kompetencyji.

Hipoteza nr 2: im wigksza jednostka osadnicza, ktorg zamieszkuje respon-
dent, tym wyzszy poziom kompetencji cyfrowych mierzonych testem kompetenciji.

Hipoteza nr 3: im nizszy wiek, tym wyzszy poziom kompetencji cyfrowych
mierzonych testem kompetencji.

W wyniku przeprowadzonego badania udato si¢ potwierdzi¢ hipoteze nr 1
(analiza za pomoca korelacji rho-Spearmana). Im wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym wyzszy poziom kompetencji cyfrowych w obrebie wszystkich 5 monitoro-
wanych umiejetnosci (poczta elektroniczna, Internet, MS Word, MS Power Po-
int, MS Excel). Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku hipotezy nr 3.

Hipoteze¢ nr 2 udato si¢ potwierdzi¢ tylko czgsciowo (analiza za pomocg ko-
relacji tho-Spearmana). Im wicksza jednostka osadnicza, ktéra zamieszkuje res-
pondent, tym wyzszy poziom kompetencji cyfrowych, ale tylko w obrgbie trzech
monitorowanych umiejetno$ci (poczta elektroniczna, MS Power Point, MS
Excel). W przypadku kompetencji zwigzanych z obstuga Internetu i MS Word
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korelacja okazata si¢ nieistotna statystycznie. Warto zaznaczy¢, ze umiejetnosé
obstugi Internetu i edytora tekstu z powodu duzej popularno$ci nie réznicuje
0s6b ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Bardzo wazna w kontek$cie funkcjonowania elektronicznej administracji
jest charakterystyka uzytkownika e-ustug publicznych. W odpowiedzi na pytanie
badawcze: ,,Kto cze¢sciej korzysta z e-ustug publicznych?” w fazie projektowa-
nia badania postawiono trzy hipotezy:

Hipoteza nr 1: im wyzZsze wyksztatcenie, tym czestsze korzystanie 7 e-ustug
publicznych.

Hipoteza nr 2: im wigksza jednostka osadnicza, ktorq zamieszkuje respon-
dent, tym czestsze korzystanie z e-ustug publicznych.

Hipoteza nr 3: im nizszy wiek, tym czestsze korzystanie z e-ustug publicznych.

Na podstawie przeprowadzonego badania nie zostata potwierdzona zadna
z powyzszych hipotez. Analizy dokonano za pomocg testu istotno$ci réznic chi-
-kwadrat. Korzystanie z e-ustug bylo weryfikowane pytaniem: ,,Czy posiada
Pan(i) konto w ePUAP-ie?”. Postanowiono réwniez owa hipoteze zweryfikowac
mniej restrykcyjnym pytaniem: ,,W jaki sposéb najczgsciej w ciggu ostatniego
roku kontaktowat(a) si¢ Pan(i) z jednostkami administracji publicznej?”, a w jego
obrgbie przeanalizowaé stwierdzenie ,,Internetowo”. Réwniez w tym przypadku
nie otrzymano wynikow istotnych statystycznie. By¢ moze przyczyna takiego
stanu rzeczy jest nadal niszowy charakter e-ustug. W takiej sytuacji trudno wiec
méwié o jakich§ statych zréznicowaniach w obrebie zmiennych socjodemogra-
ficznych. Dodatkowo dokonano weryfikacji hipotez za pomoca pytania: ,,Czy
poza poszukiwaniem informacji zalatwit(a) Pan(i) przez Internet jaka$ sprawe
w urzedach administracji publicznej w ciggu ostatniego roku?”. Przy analizach
Za pomoca powyzszego pytania wystepuja pewne istotnosci statystyczne.
W przypadku weryfikacji zwigzku miedzy wiekiem os6b badanych a 21 anali-
zowanymi stwierdzeniami dotyczacymi réznych e-ustug publicznych przepro-
wadzono test istotno$ci réznic chi-kwadrat. Wynik testu okazat si¢ istotny staty-
stycznie w przypadku 4 stwierdzen: podatek od oséb fizycznych, biblioteki pu-
bliczne, akty stanu cywilnego, rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie.
W przypadku weryfikacji zwigzku miedzy wyksztatceniem oséb badanych pyta-
niem: ,,Czy poza poszukiwaniem informacji zatatwil(a) Pan(i) przez Internet
jaka$ sprawe¢ w urzedach administracji publicznej w ciagu ostatniego roku?”,
wynik testu okazat si¢ istotny statystycznie w przypadku jednego stwierdzenia:
,»-dokumenty tozsamosci”. W przypadku weryfikacji zwigzku migdzy miejscem
zamieszkania oséb badanych a 21 analizowanymi stwierdzeniami réwniez prze-
prowadzono test istotno$ci réznic chi-kwadrat. Wynik testu okazal si¢ istotny
statystycznie w przypadku dwdch stwierdzen: posrednictwo pracy i biblioteki
publiczne.
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Waznym elementem jest takze zaufanie mieszkancéw wojewdédztwa pod-
karpackiego do e-administracji. W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Jak wy-
glada zaufanie do e-administracji?” w fazie projektowania badania postawiono
trzy hipotezy:

Hipoteza nr 1: im wyzsze wyksztatcenie, tym wigksze zaufanie do e-admini-
stracji.

Hipoteza nr 2: im wigksza jednostka osadnicza, ktorg zamieszkuje respon-
dent, tym wieksze zaufanie do e-administracji.

Hipoteza nr 3: im nizszy wiek, tym wigksze zaufanie do e-administracji.

Na podstawie przeprowadzonego badania potwierdzono hipoteze nr 1 i hi-
poteze nr 3 (analiza na podstawie rho-Spearmana). Mtodsi i lepiej wyksztatceni
respondenci charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem zaufania do e-administracji.
Hipoteza nr 2 nie zostata potwierdzona. By¢ moze w dzisiejszych czasach miej-
sce zamieszkania, przy duzej migracji ludnos$ci, nie przektada si¢ na specyficzne
cechy socjodemograficzne zamieszkujacych tam zbiorowos$ci spotecznych, a tym
samym nie réznicuje odpowiedzi na analizowane pytanie.

W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,Z jakich e-ustug najczesciej korzy-
staja mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego?” sformutowano nastepujaca hi-
poteze: wsréd osob korzystajqcych z Internetu najczesciej realizowang e-ustu-
gq jest sktadanie deklaracji podatkowej przez Internet. Powyzsza hipoteza
analizowana na podstawie statystyki czgstosci obliczonej dla pytania: ,,Czy
poza poszukiwaniem informacji zatatwit(a) Pan(i) przez Internet jaka$§ sprawe
w urzedach administracji publicznej w ciggu ostatniego roku?”’ zostata po-
twierdzona. Chociaz sktadanie deklaracji byto najczestsza wymieniang forma
kontaktu z e-administracjg, to tylko 2,8% badanych oséb zadeklarowato, iz
wykorzystato Internet celem pobrania odpowiedniego formularza ze strony
urzedu, a 1,3% ankietowanych odestato wypetniony formularz droga elektro-
niczng. Jednoczes$nie 1,4% respondentéw cala procedure zatatwito drogg inter-
netowa. Bardzo wyrazna dominacja omawianej kategorii e-ustug publicznych
nie powinna dziwi¢, gdyz jest to czynno$¢, ktéra jest obligatoryjna (w formie
tradycyjnej) dla mieszkancéw, a istnieje mozliwo$¢ jej realizacji w sposéb
elektroniczny. Nalezy zaznaczy¢, ze w skali kraju zwieksza si¢ liczba zlozo-
nych rozliczen podatkowych on-line. Przez Internet w roku 2014 dokonato
takiej e-ustugi w Polsce ponad 5 milionéw podatnikéw, w zdecydowanej wigk-
szosci sktadajac elektroniczne formularze bez podpisu kwalifikowanego. Taka
liczba zeznan to efekt zaré6wno kampanii prowadzonej przez resort finanséw
promujacej rozliczanie si¢ on-line z urzedem skarbowym, jak réwniez zwigk-
szenia funkcjonalno$ci systemu. Mozliwo$¢ przesytania popularnych PIT-6w
bez podpisu elektronicznego i intuicyjnos$¢ systemu e-Deklaracje pozwala po-
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datnikom zaoszczedzi¢ czas i pienigdze™. Jak wskazuje Joanna Papinska-Kac-
perek, ,,na podstawie analizy popytu na elektroniczne wysytanie deklaracji
podatkowych mozna wnioskowaé o akceptacji innych ustug e-administracji,
poniewaz bardzo prawdopodobne jest analogiczne zachowanie si¢ wobec nich
potencjalnych uzytkownikéw”**. Uproszczenie ustug publicznych moze spo-
wodowac¢ wzrost ich wykorzystania przez mieszkancow.

Waznym elementem zwigzanym z rozwojem elektronicznej administracji sa
powody korzystania z e-ustug publicznych. W odpowiedzi na pytanie badawcze:
,Jakie sag powody korzystania z e-ustug publicznych?” sformutowano nastepuja-
ca hipoteze: wsrod osob korzystajgcych z Internetu najwazniejszym powodem
wigzanym z wykorzystywaniem e-ustug publicznych jest oszczednosé czasu.
Powyzsza hipoteza analizowana na podstawie statystyki czestosci obliczonej dla
pytania wielokrotnego wyboru: ,Jakie Pana(i) zdaniem sg korzy$ci wynikajace
z korzystania z e-ustug publicznych?” zostata potwierdzona. Najpopularniejsza
odpowiedzig na analizowane pytanie bylo stwierdzenie: ,,0szcz¢dno$¢ czasu”
(59,6%).

Istotny jest sposéb realizacji spraw administracyjnych. W odpowiedzi na
pytanie badawcze: ,,W jaki sposéb mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego
najczesciej zalatwiaja sprawy administracyjne?” sformutowano nastepujaca hi-
poteze¢: mieszkancy, zatatwiajgc sprawy administracyjne, najczesciej pobierajg
formularze ze stron www urzedow, rzadziej odsytajq wypetnione formularze lub
zatatwiajg catq sprawe przez Internet. Powyzsza hipoteza analizowana na pod-
stawie statystyki czgstosci obliczonej dla pytania: ,,Czy poza poszukiwaniem in-
formacji zatatwit(a) Pan(i) przez Internet jaka$ sprawe w urzgdach administracji
publicznej w ciagu ostatniego roku (np. w domu)?” zostata potwierdzona. Na 21
analizowanych spraw zatatwianych w urzedach administracji publicznej w wigk-
szosci przypadkéw najpopularniejsza czynnoscig (pobieranie formularza ze stro-
ny; odsylanie wypetnionego formularza przez Internet; zatatwianie calej sprawy
droga urzedowa przez Internet, facznie z optatami) byto pobieranie odpowied-
nich formularzy ze stron www.

Istotne wyniki dotycza przyczyny niekorzystania z e-ustug publicznych.
W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Jakie sg przyczyny niekorzystania z e-ustug
publicznych?” sformutowano nastepujaca hipoteze: Najwazniejszym powodem

29 http: //www.szybkipit. pl/aktualnosc/-/asset_publisher/i1PA/content/rekord- pobity-przy-
bilismy-piatke!!!?redirect=http%3 A %2F%2Fwww.szybkipit.pl%2Fstart % 3Fp_p_id % 3D101 _
INSTANCE_gW6a%?26p_p_lifecycle %3D0%26p_p_state % 3 Dnormal %26p_p_mode % 3 Dview
9% 26p _p _col _id % 3 Dcolumn-4 % 26 p _p _ col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_ilPA _,
dostep 30.04. 2014 r.

20 3. papinska-Kacperek, Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrazania i akceptacji cyfrowych
ustug administracji publicznej w Polsce, Wyd. UL, £.6dz 2013, s. 150.
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niekorzystania z e-ustug publicznych jest przyzwyczajenie do tradycyjnego zata-
twiania spraw. Powyzsza teza analizowana na podstawie statystyki czestosci
obliczonej dla pytania: ,,.Dlaczego kontaktujac si¢ z administracjg publiczng
w ciagu ostatniego roku nie korzystat(a) Pan(i) z Internetu?” zostata potwier-
dzona Najpopularniejsza odpowiedzig na analizowane pytanie byto stwierdze-

e: ,,przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw”. Nalezy
]ednak zaznaczy¢, ze powodem takiej odpowiedzi moze by¢ brak e-ustug pu-
blicznych, z ktérych mogliby skorzysta¢ mieszkancy wojewddztwa podkarpac-
kiego. Dobra ogdlnopolska praktyka jest funkcjonowanie e-sadu, ktéry oferuje
mozliwos$¢ realizacji e-ustug publicznych. Na dzien 9 maja 2013 r. statystyki
wygladaly nastepujaco: do e-sagdu wptyneto ponad 5,6 min spraw, wydano 5,2
mln nakazéw zaptaty, nadano 4,4 mln klauzul wykonalnosci, wniesiono 207 tys.
sprzeciwow od nakazéw zaptaty (3,7 proc. wszystkich spraw), a uiszczone koszty
sadowe to 295,2 miIn z**'. Elektroniczne Postepowanie Upominawcze przewi-
dziane jest dla roszczen pienigznych dochodzonych w trybie Kodeksu postgpo-
wania cywilnego. Elektroniczne postgpowanie upominawcze zostalo wprowa-
dzone jako odrgbne postepowanie, majace charakter wezwania do zaptaty w spra-
wach, w ktérych stan faktyczny nie jest skomplikowany i nie wymaga przepro-
wadzenia postgpowania dowodowego™*

W odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Jakie sa oczekiwania dotyczace
e-ustug publicznych?” sformutowano nastepujaca hipoteze: mieszkancy woje-
wodztwa podkarpackiego nie sq zainteresowani korzystaniem z e-administracji
Swiadczgcej e-ustugi publiczne. Powyzsza hipoteza analizowana na podstawie
statystyki czgstosci obliczonej dla pytania: ,Jakiego typu sprawy urzgdowe
chcialby(aby) Pan(i) w przyszio$ci mdc zatatwiaé przez Internet i na jakim po-
ziomie?” zostata potwierdzona. Wigkszo$¢ mieszkancéw wojewddztwa podkar-
packiego uzywajacych Internetu nie jest zainteresowana korzystaniem z e-ustug
i deklaruje, ze nie bedzie z nich korzystata. Brak zainteresowania e-ustugami
moze wigzac si¢ z brakiem wiedzy dotyczacej praktycznego wykorzystania elek-
tronicznej realizacji spraw urzgdowych.

Podsumowujac rozwazania odnoszace si¢ do funkcjonowania elektronicznej
administracji w spoleczenstwie informacyjnym, nalezy przypomnie¢ kluczowe
zatozenia prowadzonych badan. Przeprowadzona analiza — zaréwno teoretyczna,
jak i empiryczna — odnosita si¢ do sze$ciu obszaréw tematycznych. Kluczowe
okazuja si¢ rozwazania teoretyczne zaproponowane przez Jana van Dijka doty-
czace modelu dostepu do technologii, tj. dostgpu motywacyjnego, fizycznego,

21 hitp: //nawokandzie. ms. gov.pl/numer-17/wokanda-17/epu-po-poprawkach.html, dostgp
30.10.2013 r.
22 https://www.e-sad.gov.pl/Subpage.aspx?page_id=17, dostep 23.04.2013 r.
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kompetencyjnego oraz uzytkowego. Dodatkowo analizowano funkcjonowanie
elektronicznej administracji oraz aktywno$¢ obywatelska z perspektywy korzy-
stajacych i niekorzystajacych (wykluczonych cyfrowo) z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Gtéwnym celem badan byla ocena stanu rozwoju e-administracji w woje-
wodztwie podkarpackim, ocena dostgpu i stopnia wykorzystania w zyciu co-
dziennym i kontaktach z administracjg publiczng nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego.

Analiza zebranego materialu empirycznego pozwolita na sformutowanie
kilku uwag dotyczacych dostepu motywacyjnego — pierwszego w zatozeniach
van Dijka. Mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego nieuzywajacy Internetu
jako gtéwny powdd wskazywali brak potrzeby. Czesciej taka opini¢ wyrazaty
osoby starsze, z mniejszych jednostek osadniczych, o nizszych dochodach, nie-
aktywne zawodowo oraz z nizszym wyksztatceniem. Ci sami mieszkancy wyra-
zali deklaracje braku zainteresowania podnoszeniem kompetencji cyfrowych
poprzez udzial w szkoleniach. Jako gléwny powdd nieuczestniczenia w szkole-
niach respondenci wskazywali brak potrzeby, ktéry odnosi si¢ do aspektow
zwigzanych z motywacja. Dodatkowo osoby niekorzystajace z Internetu w po-
rownaniu do uzytkownikéw rdéznia si¢ w zakresie postrzegania omawianego
medium. Internauci wskazuja, ze Internet petni znaczaca role w dostarczaniu
informacji, w pracy zawodowej czy tez w rozrywce. W ich opinii brak dostepu
do swiatowej sieci spowodowatby utrudnienia w wielu wymiarach zycia spo-
feczno-zawodowego. Natomiast odmiennego zdania s3 niekorzystajacy z Inter-
netu. W zwiazku z powyzszym osoby, ktére nie korzystajg z Internetu, nie znaja
korzys$ci zwigzanych z uzytkowaniem omawianego medium, a tym samym nie
posiadaja motywacji do uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, sa osobami zagrozonymi wykluczeniem cyfrowym. Otrzymane wyniki
w petni pokrywaja si¢ z pierwszym elementem modelu zaproponowanego przez
van Dijka. Jak wskazuje J. Papinska-Kacperek, ,,brakuje rzetelnej wiedzy budu-
jacej przekonanie, ze ustugi e-administracji sg zbyteczne. Ponadto gléwna przy-
czyna hamujaca motywacje obywateli do sprawdzenia funkcjonalnos$ci nowej
formy realizacji ustug okazuja si¢ przyzwyczajenia i obawy, czyli czynniki kul-
turowe”**,

Kluczowe okazujg si¢ takze rozwazania dotyczace dost¢pu materialnego do
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W $wietle zebranych danych empi-
rycznych nalezy stwierdzi¢, ze czynnikami wplywajacymi na brak dostepu do
Internetu sa: zamieszkiwanie obszaréw wiejskich, wyzszy wiek, bycie osoba

243 7. Papinska-Kacperek, Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrazania i akceptacii..., s. 244.
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nieaktywng zawodowo, nizsze dochody, niskie wyksztalcenie. Natomiast posia-
danie Internetu jest powszechne wsréd os6b mtodych, lepiej wyksztatconych,
mieszkajacych w wigkszych jednostkach osadniczych. Istotnym czynnikiem jest
takze zamieszkiwanie os6b w wieku edukacyjnym — do 25. roku zycia. Jak wy-
nika z badania, osoby niemajace Internetu jako gléwny powdd wskazuja brak
potrzeby posiadania. Mieszkancy wojewddztwa najczesciej korzystajg z kompu-
tera i Internetu w gospodarstwie domowym oraz miejscu pracy, a inne miejsca
korzystania, tj. szkota, biblioteka, traca na znaczeniu. Taki fakt moze wynikac¢
z dobrej dostepnosci infrastruktury. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze 6,8% 0s6b
posiadajacych dostep do Internetu nie korzysta z niego.

Jak wynika z zebranego materialu empirycznego, 70,1% respondentéw
uzywato komputera, a Internet wykorzystywato 68,1% badanych oséb. W $wie-
tle uzyskanych danych nalezy wskazaé, ze wiek, wyksztalcenie, miejsce za-
mieszkania, status zawodowy, dochéd oraz zamieszkiwanie os6b w wieku edu-
kacyjnym w gospodarstwie domowym wptywaja na korzystanie z Internetu.
Internautami s3 osoby miodsze, lepiej wyksztatcone, zamieszkujace wigksze
jednostki osadnicze, aktywne zawodowo oraz zamieszkujace z osobami do 25.
roku zycia. Badani uzytkownicy Internetu korzystaja z omawianego medium
gtéwnie w celu zdobywania informacji. Stosunkowo czesto Internet wykorzy-
stywany jest do rozrywki. Duzo rzadziej korzystanie z Internetu zaspokaja po-
trzeby zwigzane z utrzymywaniem kontaktéw, praca oraz nauka. Najczgstszymi
sposobami zdobywania kompetencji cyfrowych byta samodzielna praktyka oraz
nauka w szkole/uczelni, czgsto respondenci wskazywali takze pomoc ze strony
najblizszych cztonkéw rodziny czy przyjaciét. Przeprowadzony test kompetencji
wskazuje, ze najczeSciej wykorzystywanym programem jest Internet, a naj-
mniejsze kompetencje internauci posiadaja z zakresu programu Power Point.
Dodatkowo w zakresie kompetencji stwierdzono, ze wystgpuja dodatnie korela-
cje pomiedzy wyksztalceniem i dochodem oraz ujemne korelacje pomiedzy
kompetencjami cyfrowymi a wiekiem i miejscem zamieszkania. Z zebranego
materialu badawczego wynika, Zze mezczyzni posiadajg w minimalnym stopniu
lepsze kompetencje cyfrowe — nie wystepuje réznica w przypadku popularnej
aplikacji biurowej MS Word.

Podsumowujac czwarty etap dostepu do technologii wedtug van Dijka w kon-
tekscie prowadzonych badan, stwierdzi¢ mozna, ze mieszkancy wojewddztwa
stosunkowo rzadko poszukuja informacji na stronach jednostek administracji. Za
pomoca analizy czynnikowej (skladajacej si¢ z 26 czynnosci mozliwych do wy-
konania w Internecie) stwierdzono, ze respondenci najczesciej wykorzystuja
omawiane medium w czynno$ciach zwigzanych z rozrywka oraz zalatwianiem
biezacych spraw. Wskazywane internetowe praktyki generalnie pokrywaja si¢
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z celami wykorzystania Internetu, ktére wymieniali respondenci. Odnoszac si¢
do realizacji spraw urzedowych przez mieszkancéw wojewddztwa, nalezy stwier-
dzi¢, ze ich skala jest nieduza. Na 21 badanych e-ustug publicznych w przypadku
17 ponad 97% ankietowanych odpowiedzialo, ze nie korzysta z tychze ustug.
W badaniu na 1068 oséb tylko 116 mieszkancéw wykorzystywato Internet do
realizacji spraw urzedowych. Najczeéciej wykonywanymi czynno$ciami byt
podatek od oséb fizycznych, wypetnienie samospisu internetowego oraz korzy-
stanie z bibliotek publicznych, ale nalezy zaznaczy¢, ze ich skala byta stosun-
kowo nieduza.

Podsumowujac rozwazania na temat rozwoju elektronicznej administracji
w wojewddztwie podkarpackim, mozna stwierdzié, ze skala udostepnionych e-ustug
publicznych jest stosunkowo nieduza. Poziom §wiadczonych ustug ogranicza si¢
gtéwnie do informacji i interakcji jednokierunkowej. W opinii badanych eksper-
tow (przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarza-
dowych) niewielki procent mieszkancéw obecnie korzysta z elektronicznych
ustug publicznych, a po wdrozeniu projektéw unijnych ten procent tylko nie-
znacznie si¢ zwigkszy. Nieduza skala korzystania z elektronicznych ustug moze
wynika¢ z braku §wiadomos$ci odnosnie do obecnych mozliwosci administracji
publicznej w zakresie §wiadczenia e-ustug, ale takze braku motywacji do korzy-
stania z tychze ustug. Dodatkowo, niski procent os6b korzystajacych z elektro-
nicznej administracji wynika z matej liczby dostgpnosci ustug dla obywateli
i przedsigbiorcéw. Takze trudnos$ci w korzystaniu m.in. z ePUAP-u sg spowo-
dowane ograniczeniami prawnymi zwigzanymi z koniecznoscig wizyty w urzg-
dzie, na poczcie albo takze zlozeniem dokumentu w wersji tradycyjnej (na pa-
pierze). Problemem jest takze brak pelnej transakcyjno$ci powigzanej z realiza-
cja e-ustug przejawiajacej si¢ problemami z dokonaniem ptatnosci elektronicz-
nej za dang procedure administracyjng. Nalezy stwierdzi¢, ze wystepuje staba
promocja e-ustug, w tym z ePUAP-u, wyjatkiem w skali ogdlnopolskiej jest
kampania dotyczaca zlozenia PIT-u on-line.

Najwazniejszymi problemami zwigzanymi z rozwojem elektronicznej ad-
ministracji s3 wedlug mieszkancéw wojewddztwa: przyzwyczajenie do trady-
cyjnego sposobu zatatwiania spraw urzedowych oraz brak potrzeby korzystania
z e-ustug publicznych. Sita przywigzania mieszkancow regionu do tradycyjnego
sposobu realizacji spraw administracyjnych moze by¢ trudna do przetamania,
jezeli obywatele nie beda dostrzegali rzeczywistych korzysci wynikajacych
z korzystania z e-ustug publicznych §wiadczonych przez jednostki administracji
publicznej zaréwno szczebla samorzadowego, jak i rzadowego. Szczegdlnie
akcentowane powinny by¢ korzy$ci w postaci oszczednos$ci czasu oraz kosztow
realizacji spraw urzedowych.
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Eksperci gléwnie z jednostek administracji publicznej wskazywali takze
brak zaufania do elektronicznej formy $wiadczenia ustug on-line i przywigza-
nie mieszkancéw do uzyskiwania dokumentéw z czerwong pieczatka (kultu
czerwonej pieczatki). Znaczenie ma réwniez fakt braku jednolitego sytemu
informatycznego, w ktérym bytyby zintegrowane dane obywateli i tym samym
mieszkancy nie musieliby odwiedza¢ kilku urzedéw, aby zrealizowa¢ odpo-
wiednie czynno$ci administracyjne. Dodatkowo ograniczenia w rozwoju elek-
tronicznej administracji zwiazane s3 z brakiem dostepu do Internetu. Warto
jednak podkresli¢, ze likwidacja ,,biatych plam” w zakresie dostepu do $wia-
towej sieci komputerowej realizowana jest w szczeg6lnos$ci za sprawg projek-
téw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej (dziatanie 8.4 POIG). Przed-
stawiciele III sektora, méwigc o kompetencjach cyfrowych, wskazywali, ze
jest duze zainteresowanie udzialem w szkoleniach komputerowych, a miesz-
kancy posiadaja podstawowe umiejetnosci potrzebne do korzystania z elektro-
nicznej administracji. Wéréd grup wykluczonych cyfrowo eksperci z organiza-
cji pozarzadowych i jednostek administracji publicznej wymieniali w pierw-
szej kolejno$ci osoby starsze, z nizszym wyksztalceniem, nizszymi dochodami
oraz osoby z terenéw wiejskich, na ktérych wystepuja jeszcze ,,biate plamy”
w zakresie dostepnosci Internetu.

10.1. Whnioski dla praktyki i teorii

Odnoszac si¢ do tytutu niniejszej publikacji, nalezy stwierdzi¢, ze w woje-
wodztwie podkarpackim funkcjonowanie elektronicznej administracji nie w petni
odpowiada typowi idealnemu, w ktérym wigkszo$¢ spraw urzedowych mozna
realizowa¢ on-line, a poszczegdlne jednostki administracji publicznej podia-
czone s3 jednym systemem, umozliwiajacym przesylanie i udostgpnianie od-
powiednich danych poszczeg6lnym urzedom. W opinii autora uzyskane wyniki
badan moga zapoczatkowaé dyskusje nad minimalizacja wykluczenia cyfro-
wego (w 4 analizowanych poziomach dostepu do ICT zaproponowanych przez
Jana van Dijka) i rozwojem elektronicznej administracji w wojewddztwie pod-
karpackim. W omawianej dyskusji powinni wzia¢ udziat zaréwno przedstawi-
ciele jednostek administracji publicznej wdrazajacych projekty z zakresu elek-
tronicznej administracji, organizacji pozarzadowych realizujacych przedsiewzie-
cia z obszaru rozwoju kompetencji cyfrowych, jak i sami mieszkancy. W dys-
kusji powinni uczestniczy¢ takze przedstawiciele podmiotéw, ktére z powo-
dzeniem zrealizowaty projekty z zakresu wdrozenia elektronicznych ustug
publicznych w instytucjach administracji publicznej, w tym z zagranicznych
samorzadéw, np. Danii czy Estonii.
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Wyniki podjetych przez autora badan dowodza, Zze rozwdj elektronicznej ad-
ministracji jest bardzo waznym zagadnieniem w kontekscie zar6wno formowania
si¢ spoteczenstwa informacyjnego, jak i wystepowania wykluczenia cyfrowego.
Uzyskane wyniki moga postuzy¢ do wdrazania i rozwoju projektdw z zakresu
e-administracji §wiadczacej e-ustugi publiczne. Dodatkowo, otrzymane informacje
mogg pozwoli¢ na opracowanie programéw szkoleniowych w zakresie minimali-
zacji wykluczenia cyfrowego i zwigkszenia $wiadomo$ci mieszkancéw woje-
wodztwa do korzystania z elektronicznego sposobu $§wiadczenia uslug przez jed-
nostki administracji publicznej. Warto jednak zaznaczy¢, Ze nalezy prowadzié
dalsze badania nad formutujacym si¢ spoteczenstwem informacyjnym, w szcze-
gblnosci w zakresie zapotrzebowania na e-ustugi wsréd podkarpackich przedsig-
biorstw oraz wykorzystania komputera i Internetu przez osoby starsze.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze zakonczony w 2015 r. projekt PSeAP, w ramach
ktérego zostanie uruchomiona nowoczesna platforma teleinformatyczna, przy-
czyni si¢ do podniesienia jako$ci i elastycznosci pracy administracji samorza-
dowej, a mieszkancy wojewddztwa uzyskaja przy$pieszenie i uproszczenie re-
alizacji spraw urzgdowych.
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Stawomir Wilk, ur. 1982 w Rzeszowie, doktor socjologii, adiunkt w Zaktadzie So-
cjologii Stosowanej i Komunikowania Uniwersytetu Rzeszowskiego. Specjalizuje
sie w socjologii internetu, wykluczeniu cyfrowym oraz wykorzystaniu technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych do kontaktu mieszkarncow i przedsiebiorcéw
zadministracja publiczna. Ponadto zainteresowania autora obejmuja problema-
tyke socjologii katastrof, wsparcia dla 0séb poszkodowanych w wyniku klesk
i katastrof zywiotowych, a takze funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej
w sytuacji zagrozenia.

Publikacja jest oryginalnym studium empirycznym przypadku wdrazania no-
wych technologii w prace administracji publicznej i to w odniesieniu do regionu,
ktéry uznaje sie za majacy gorsze wskazniki niz zachodnie regiony Polski. Praca
analityczna Stawomira Wilka byta podparta przyznanymi mu grantami badaw-
czymi, ktére nadaty jej wymiar pragmatyczny. [...] Ksigzka dotyczy relatywnie
nowej dziedziny - modernizacji spotecznej, potwierdza oczytanie autora w pol-
skiej literaturze przedmiotu, taczy elementy spoteczne i kulturowe, przedstawia
wazne, a wcigz niedocenione kwestie ,miekkich” kompetencji informacyjnych,
ktore - jak wynika z wielu badan: m.in. Eurostatu, sa w Polsce stabiej rozwiniete
niz w wielu krajach Unii. Ma wiec praca wybitny walor praktyczny, wskazujac
kierunki i rodzaje rozwijania tychze kompetencji. Bedzie tez przydatng pozycja
dla kierunkéw nowej dziedziny - ,nauki o mediach’, w ramach przedmiotow
odnoszacych sie do problematyki mediéw, a takze probleméw administracji
publicznej, politologii i socjologii.

Z recenzji prof. zw. dr. hab. Tomasza Gobana-Klasa
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