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W ostatnich latach w Polsce mozna zauwazy¢ istotng zmiang dotyczaca funk-
cjonowania samorzadow terytorialnych i administracji panstwowej. Powodem
tych zmian jest m.in. wdrazanie technologii informatycznych do r6znych dziedzin
zycia spotecznego oraz informatyzacja administracji. W badaniach eGovernment
Benchmark zleconych przez Komisje Europejska w 2014 roku, Polska zajeta 17.
miejsce na 30 krajow UE uzyskujac wskaznik dostepnosci ustug publicznych on-
line na poziomie 78% [EU eGovernment Report..., 2014]. W tym samym roku
w rankingu ONZ polska e-administracja znalazta si¢ na 22. miejscu wsrod krajow
europejskich, poprawiajac wynik z 2012 roku o pig¢ pozycji [UN E-Government
Survey..., 2014]. Jednak pod wzgledem liczby ustug swiadczonych przez Inter-
net, samorzady gmin na tle samorzadow terytorialnych i administracji panstwo-
wej wypadaja najgorzej: az 29% gmin nie §wiadczy elektronicznie zadnej ustugi,
anajczesciej (41% gmin) oferuja one od jednej do pigciu ustug, ktore mozna w ca-
toséci zrealizowaé przez Internet [Wphw cyfryzacji..., 2014]. Réwniez z raportu
opracowanego przez NIK, ktora skontrolowata gminy miejsko-wiejskie 1 miejskie
w réznych regionach Polski, wynika, ze tylko nieliczne gminy $wiadcza dodat-
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kowe e-ustugi, a az 17% skontrolowanych urz¢dow $wiadczyto wytacznie obli-
gatoryjng ustuge, jaka jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza w systemie ePUAP
[Wdrazanie wybranych..., 2015].

Wyniki te zainspirowaty autoréw do przeprowadzenia wiasnych badan, kto-
rych celem bylo sprawdzenie, jak wyglada $wiadczenie ustug elektronicznych
w wojewodztwie matopolskim, tzn. jakie rodzaje ushug elektronicznych i w jakim
stopniu realizowane sa w wybranych gminach tego wojewodztwa. Niniejszy arty-
kut prezentuje wyniki i najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.

ZADANIA I INFORMATYZACJA
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINY

Gmina jest podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego, posiada ona oso-
bowo$¢ prawna oraz realizuje dwa rodzaje zadan [Ustawa o samorzadzie. .., 1990]:
— zadania wilasne, ktére maja na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb gminy

(np. budowa drog, zaopatrzenie w wodg, ochrona zdrowia, edukacja publiczna),
— zadania zlecone przez administracj¢ rzadowa (np. przygotowanie i przeprowa-
dzenie wyboréw powszechnych).

Zadania gmin moga by¢ wspomagane przez technologi¢ informatyczng, na co
zezwala kodeks postgpowania administracyjnego w art. 14, ktéry mowi, ze ,,spra-
wy nalezy zatatwi¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego
(...) doreczonego srodkami komunikacji elektronicznej”.

Zastosowanie systemow informatycznych odpowiednio dostosowanych do
specyfiki urzedu niesie ze soba korzysci takie jak np. oszczednos¢ czasu czy moz-
liwos$¢ uzyskania szybkiej odpowiedzi, ale, niestety, informatyzacja pociaga za
sobg takze pewne niedogodnosci dla obywateli. Przede wszystkim konieczne jest
zaznajomienie si¢ z okreslonym systemem informatycznym. Istnieje takze ryzyko
wystapienie trudnosci technicznych i zaklocen w przekazie elektronicznym.

W Europie idea elektronicznej administracji publicznej (e-administracji,
ang. e-government) pojawila si¢ juz w pierwszej potowie lat 90. ubiegtego wie-
ku i oznaczata funkcjonowanie administracji wykorzystujacej narzedzia ICT
(Information and Communication Technologies) w polaczeniu ze zmianami or-
ganizacyjnymi i nowymi umiejetno$ciami w celu usprawnienia ustug publicz-
nych i proceséw demokratycznych oraz silniejszego wsparcia programow two-
rzonych przez administracje publiczng [eEurope..., 2002]. Najwigksza roznica
mig¢dzy administracjg a e-administracjg jest zmiana roli administracji z organu,
ktory sprawuje wtadze nad obywatelem na instytucjg, ktora swiadczy ustugi
administracyjne. Ustugi te — okreslane mianem e-ustug — oraz zasoby informacji
publicznej sg dostgpne za posrednictwem urzadzen elektronicznych majacych
dostep do Internetu.
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Wykorzystanie technologii informatycznych w funkcjonowaniu instytucji
publicznych wymaga prawnego uregulowania. W Polsce ide¢ elektronicznej
administracji, jako pierwsza wprowadzila ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostg-
pie do informacji publicznej [Ustawa o dostepie..., 2001], ktora wyznaczyta do
tego celu sie¢ Internet. Nastepnie, z chwilg wejscia w zycie ustawy z 18 wrze-
snia 2001 r. o podpisie elektronicznym [Ustawa o podpisie..., 2001], umoz-
liwiono komunikacj¢ elektroniczng z organami wtadzy publicznej. Wreszcie
ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne [Ustawa o informatyzacji..., 2005] wprowadzita pierw-
sze usprawnienia i mechanizmy udost¢pniania ustug oraz ramy dla powstania
i dalszego rozwoju e-administracji w Polsce. W kolejnych latach pojawito si¢
wiele ustaw i rozporzadzen, ktére pozwolily zachowac cigglo$¢ dzialania legi-
slacyjnego i zapewnity m.in. integracj¢ dziatan administracji rzadowe;j i1 jedno-
stek samorzadowych w zakresie e-administracji.

Gtowne cele informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego zostaty sze-
roko okreslone w Strategii Sprawne Panstwo 2020, wedlug ktorej sa to m.in.
[Strategia..., 2013]:

— przeksztalcenie panstwa polskiego w panstwo nowoczesne oraz przyjazne dla
obywateli i przedsigbiorcow,

— zwigkszenie znaczenia dialogu spotecznego i obywatelskiego oraz komunikacji
miegdzy urzedem,

—zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa migdzy innymi poprzez
wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w pro-
cesie obstugi obywatela,

— wdrozenie regulacji prawnych majacych na celu odmiejscowianie czynnosci
administracyjnych, a takze systemowe znoszenie obowigzku dokumentowania
danych zglaszanych przez obywatela przy realizacji okreslonej sprawy.

Gmina jak kazda jednostka samorzadu terytorialnego realizuje koncepcje
spoteczenstwa informacyjnego, ktéra dazy do usprawnienia obstugi mieszkanca.
Jednym z jej zatozen jest §wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze korzysta-
nie z systemow zarzadzania dokumentami poprzez pozyskiwane, przetwarzanie
oraz przechowywanie istniejagcych dokumentéw w postaci cyfrowej. Wymaga to
integracji systemow informatycznych w administracji publicznej na wszystkich
szczeblach, w oparciu o stosowanie jednolitych standardow interfejsow i forma-
tow danych [Bielecki, (http)].

Informatyzacja administracji samorzadowej przejawia si¢ budowa nowych
i modernizacja juz istniejacych systemow informatycznych. Niektore z nich obej-
mujg swoim zasiggiem i funkcjonalnoscia jednostki catej administracji (np. sys-
tem ePUAP), inne natomiast to platformy tematyczne, regionalne udost¢pniane
i zbudowane tylko przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Do podstawowych systemow informatycznych wykorzystywanych w gmi-
nach zaliczy¢ nalezy:
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— Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) — czyli ogdélnopolski system udostepniaja-
cy informacje publiczne m.in. o dziatalno$ci organéw wtadzy publicznej w tym
gmin. BIP powstal na podstawie przepisow ustawy o dostepie do informacji
publicznej, ustawy o ochronie danych osobowych [Ustawa o ochronie..., 1997],
a takze na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej [Rozporzadzenie..., 2007].
Zgodnie z tymi aktami udostepnianie informacji publicznych oraz dokumentow
urzedowych nastgpuje w drodze ich oglaszania w postaci ujednoliconego syste-
mu stron w sieci teleinformatycznej. W tym celu utworzony zostat ,,urzgdowy
publikator teleinformatyczny”, czyli Biuletyn Informacji Publicznej, a w serwi-
sie internetowym jednostki wskazanej w ustawie powinno by¢ dostepne logo
wraz z odsytaczem do BIP.

— Elektroniczng Platform¢ Ustug Administracji Publicznej (¢ePUAP) — czyli ogdl-
nopolska platform¢ informatyczng, za pomoca ktorej jednostki administracji
moga $wiadczy¢ ustugi droga elektroniczng. Umozliwia ona zaktadanie kon-
ta, prowadzenie katalogu ustug publicznych oraz wymiane¢ informacji migdzy
ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi. Dzigki niej petenci mogg za-
latwiaé sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu. Doreczenie dokumentu
odbywa si¢ z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP), ktora
generuje urzedowe poswiadczenie odbioru dokumentu, a sam dokument moze
by¢ podpisany przy uzyciu podpisu kwalifikowanego lub podpisu zaufanego.
Celem powstania systemu ePUAP bylo stworzenie jednego, ogolnodostepnego
i bezpiecznego miejsca swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng. Za-
sady funkcjonowania tej platformy okresla ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne [Ustawa o informatyzacji. .., 2005]
wraz z rozporzadzeniem [Rozporzadzenie..., 2011].

— System Informacji Przestrzennej (geoportal) — czyli system, ktéry zostat
zaprojektowany w celu zebrania informacji z zakresu geodezji (ewidencja
gruntow i budynkéw, mapy zasadnicze, mapy topograficzne itd.), planowania
przestrzennego i architektury (miejscowe plany zagospodarowania, decyzje
o warunkach zabudowy, pozwolenia na budowg itd.), gospodarki nieruchomo-
$ciami 1 mieniem, ekologii, rolnictwa i ochrony $rodowiska, dziatalnosci go-
spodarczej, inwestycji, komunikacji itp. Podstawa prawna §wiadczenia tych
ustug byta ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej [Ustawa o infra-
strukturze..., 2010].

— Serwis internetowy gminy — czyli grupe powigzanych ze soba stron inter-
netowych w celu $wiadczenia ustug dla mieszkancow danej gminy. Ponie-
waz specyfika samorzadu jest to, ze powinien on dziata¢ na rzecz obywateli
jawnie 1 w pelnej interakcji z otoczeniem, dlatego jego serwis internetowy
powinien spetniaé te wymagania. Oznacza to takze, ze powinien on zawie-
ra¢ m.in. informacje dotyczace aktualnosci z zycia gminy, przyjete uchwa-



344 JAN MaDE], MicHAt. WIDLAK

ty, protokoty z posiedzen rady, informacje o procedurach zatatwiania spraw
oraz umozliwia¢ korzystanie z dodatkowych ustug internetowych i by¢ na-
rzedziem promocji regionu. W praktyce serwis ten petni takze funkcje wi-
zytoéwki i reklamy gminy.

WYNIKI BADAN

Do przeprowadzenia badan wybrano 10 najbogatszych, 10 sredniozamoznych
oraz 10 najbiedniejszych gmin w wojewddztwie matopolskim. Do okreslenia ich za-
moznos$ci wykorzystano opracowanie P. Swianewicza i J. Lukomskiej [2015], ktore
przedstawia ranking zamoznosci per capita* wszystkich gmin w Polsce w 2014 roku.
Wedhug niego w wojewodztwie matopolskim?:

— gminy najbogatsze (zamozno$¢ per capita odpowiednio od 3659 zt do 3027 zt)
to: Bolestaw (powiat olkuski), Lapanow (bochenski), Krynica-Zdroj (nowosa-
decki), Zakopane (tatrzanski), Niepotomice (wielicki), Wielka Wies (krakow-
ski), Uscie Gorlickie (gorlicki), Limanowa (limanowski), O§wigcim (o§wigcim-
ski), Bukowno (olkuski),

— gminy $redniozamozne (zamozno$¢ per capita odpowiednio od 2472 zt do 2439
zt) to: Andrychow (powiat wadowicki), Brzesko (brzeski), Nowy Targ (nowo-
tarski), Wojnicz (tarnowski), Podegrodzie (nowosadecki), Korzenna (nowosa-
decki), Igotomia-Wawrzenczyce (krakowski), Iwkowa (brzeski), Skata (kra-
kowski), Czorsztyn (nowotarski),

— gminy najbiedniejsze (zamoznos$¢ per capita odpowiednio od 2183 zt do 1865 zt)
to: Charsznica (powiat miechowski), Wierzchostawice (tarnowski), Biaty Du-
najec (tatrzanski), Debno (brzeski), Radtow (tarnowski), Koztow (miechowski),
Makow Podhalanski (suski), Chetmek (o$wigcimski), Bolestaw (dabrowski),
Greboszow (dabrowski).

Badania przeprowadzone zostaty w dniach od 14 do 31 grudnia 2015 r. i pole-
galy one na szczegotowej analizie zawarto$ci serwisow internetowych wybranych
gmin pod katem ustug elektronicznych $wiadczonych na rzecz jej mieszkancoéw
oraz innych zainteresowanych osob i podmiotow. Analiza pozwolita zarowno na
okreslenie stopnia wystepowania ustug o charakterze og6lnopolskim (BIP, ePUAP,
geoportal) oraz na zidentyfikowanie pozostatych ustug, rzadziej spotykanych
w tego typu serwisach internetowych (np. rozmowa przez Skype, zglaszanie awa-
rii, komunikacja przez chat). Zgromadzone dane prezentujg tabele 1, 2, 3.

4 Ranking opracowano na podstawie danych GUS. Przy obliczaniu zamozno$ci pominigto
wplywy z dotacji celowych, odjeto srodki przekazywane przez samorzady w zwiazku z sub-
wencja rownowazacg oraz dodano skutki zmniejszenia stawek, ulg i zwolnien w podatkach
lokalnych.

> Gminy zostaly wymienione kolejno wedtug malejacego poziomu zamoznosci.
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Tabela 1. Ustugi elektroniczne §wiadczone w gminach najbogatszych

2| = <A ,5 8 E gl gl o
. 2121318152188 8¢
A E N é’ £ % S0 | /A
BIP e S B I S S
ePUAP S S S A B S B + | +
Geoportal + |+ |+ |+ + | +
Baza aktow wlasnych + +
Wydarzenia + |+ | + + | +
Newsletter + + | + +
Facebook + |+ |+ |+ + +
Informacja o stanie sprawy +
Formularz kontaktowy +
Zglaszanie awarii przez mieszkanca +
Bezposredni kontakt przez chat lub skype +
Wersja dla niedowidzacych + |+ |+ |+ +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 -+ | | - -+ | -1+
Liczba ustug: 4 1311077 |7]3|61]4]S5
Zrodto: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Usltugi elektroniczne §wiadczone w gminach Sredniozamoznych
° .
Ustugi e Rl gl BE B2 & ¢
S - T ECH I - B B = 3
< ~ ~ =0
BIP + |+ |+ |+ ||+ + |+
ePUAP + |+ ]+ ]+
Geoportal + + + +
Baza aktow wiasnych
Wydarzenia + | + | + + | + +
Newsletter +
Facebook + | + +
Informacja o stanie sprawy + + | +
Formularz kontaktowy +
Zgtlaszanie awarii przez mieszkanca
Bezposredni kontakt przez chat lub skype +
Wersja dla niedowidzacych + + +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 | +/+ | -/+ | -/+ -+ |-+ -+
Liczba ustug: 7 5 6 |2 |3 |5 |8 |5 3 14

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Ustugi elektroniczne §wiadczone w gminach najbiedniejszych

] 2 % E 2|z B
| HEIEIE R
Ustugi £ 3 2 gr S| 5|3 % £
S|E|F| 7| %% 2|°|=8|8
= | A s
BIP + |+ |+ ]+ + |+ |+ |+
e¢PUAP + |+ + |+ |+
Geoportal + + | +
Baza aktow wlasnych
Wydarzenia + + + | +
Newsletter +
Facebook + | + +
Informacja o stanie sprawy + |+ +
Formularz kontaktowy + + |+ + +
Zgtaszanie awarii przez mieszkanca +
Bezposredni kontakt przez chat lub skype
Wersja dla niedowidzacych + + +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 -+ -+ -
Liczba ustug: S1512 (319 12[519]2]3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych danych wynika, ze dostep do BIP byt we wszystkich ser-
wisach internetowych, a dostep do ustugi ePUAP w 87% serwiséw. Poniewaz
obie ustugi maja charakter obligatoryjny, wiec tak wysoki wynik jest tylko spet-
nieniem wymagan formalnych. Za to bezposredni dostep do Systemu Informacji
Przestrzennej (geoportalu) oferowata juz tylko niecata potowa serwisow (47%).

Ciekawe wyniki dostarczyla analiza pozostatej zawartosci serwisow interne-
towych, ktora pozwolita wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje oferowanych przez gminy
e-ustug oraz okresli¢ poziom ich wystgpowania. Sa to takie ustugi jak:

— Baza aktéw wlasnych (dostepna w 7% serwisoOw gmin) — jest to zbior dokumen-
tow, w ktérym znajduja si¢ uchwaty rady gminy, protokoty z sesji rady, zarza-
dzenia wojta, regulaminy, projekty uchwat itp.

— Wydarzenia (50% serwiséw) — sa to informacje o ré6znych wydarzeniach (uro-
czystosciach, imprezach, spotkaniach), ktore miaty miejsce w gminie.

— Newsletter (20% serwisow) — jest to przesyltanie (glownie poczta elektroniczng)
aktualnosci dotyczacych gminy.

— Facebook (40% serwisow) — jest to zatozony w serwisie spotecznosciowym Fa-
cebook profil internetowy gminy.

— Informacja o stanie sprawy (23% serwiséw) — jest to ustuga, ktéra umozliwia
sprawdzenie przez petenta stopnia zaawansowania jego sprawy,
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— Formularz kontaktowy (23% serwiséw) — jest to dostgpny na stronie formularz
pozwalajacy bezposrednio wysta¢ zapytanie (informacjg, zgloszenie, prosbe)
do urzedu gminy.

— Zglaszanie awarii przez mieszkanca (7% serwisow) — jest to dostepny na stronie
formularz, ktoéry pozwala poinformowaé urzad o awariach (np. sieci wodnej,
elektrycznej, gazowej) i innych zdarzeniach losowych na terenie gminy.

— Bezposredni kontakt przez chat lub Skype (7% serwisow) — jest to mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z osobg z gminy (prezydentem, burmistrzem, wojtem,
urzednikiem) za pomocg wiadomosci tekstowych lub za komunikatora Skype.

Dodatkowym elementem, ktory zostat potraktowany jako rodzaj ustugi jest po-
siadanie wersji serwisu internetowego dla osob niedowidzacych (37% serwisow).

Na uwagg zastuguje takze dostepna w niektdrych gminach mozliwo$¢ skorzystania

z dodatkowych aplikacji dla smartfona — byly to przewodniki po gminie (w 7%

gmin) oraz aplikacja do obstugi Systemu Informacji Lokalnej® (w 43% gmin).

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza uzyskanych wynikow pozwala na wyciagnigcie
ogolnego wniosku dotyczacego rodzaju i poziomu oferowanych przez gmine
e-ushug: obowiazkowe, ogdlnokrajowe ustugi elektroniczne (BIP, ePUAP) do-
stepne sg praktycznie we wszystkich gminach, jednak poziom innych, dodatko-
wych e-ustug jest bardzo niski. Przyktadowo, baza aktow wlasnych jest dostgpna
tylko w 7% serwiséw gmin, formularz kontaktowy w 23%, a nawet informacje
o biezacych wydarzeniach publikowane sg tylko w potowie gmin. Wyniki te kore-
spondujg z przytoczonymi na wstepie opiniami zawartymi w raportach Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji oraz Najwyzszej [zby Kontroli.

Analizujac uzyskane wyniki pod katem zamozno$ci gmin mozna zauwazy¢,
ze bogatsze gminy maja bardziej rozbudowane serwisy internetowe i $wiadcza za
ich pomocg wigksza liczbe ustug elektronicznych, jednak réznice te nie sg duze.
W gminach najbogatszych $rednia liczba zidentyfikowanych ustug wynosita 5,6,
w $redniozamoznych 4,8, a w najbiedniejszych 4,5. Dodatkowo wystepuje tutaj
ich duze zr6znicowanie. Przyktadowo serwis internetowy gminy Krynica-Zdroj
$wiadczacy najwigcej ustug (10) nalezy do grupy najbogatszych gmin, ale drugie
miejsce (po 9 ustug) majag gminy Radiow i Chetmek nalezgce do gmin najbied-
niejszych. Doktadniejsze okreslenie zwigzkow przyczynowych pomigdzy zamoz-
noscig gminy a liczbg §wiadczonych ustug byloby mozliwe po przeanalizowaniu
wydatkéw danej gminy na jej ustugi informatyczne.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze sytuacja w zakresie oferowanych
przez gminy e-ushug nie wyglada dobrze, ale dostarczyly one takze informacji

¢ System i opis jego funkcjonowania dostgpny jest pod adresem: http:/sil24.pl/.



348 JAN MaDE], MicHAt. WIDLAK

o tym, jakiego rodzaju e-ustugi sg wykorzystywane w poszczego6lnych gminach,
co moze by¢ pomocne np. dla samorzadow przy rozbudowie swoich serwisow
internetowych. Co z kolei, jak mozna przypuszczac, bedzie mialo miejsce w przy-
szto$ci w zwigzku z rosnacymi oczekiwaniami i potrzebami spotecznymi.

Na koniec nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze w prezentowanej proble-
matyce waznym zagadnieniem jest zalezno$¢ pomiedzy e-ustugami swiadczony-
mi przez gminy a poziomem satysfakcji osob korzystajacych z tych ustug. Wzrost
liczby e-ushug nie musi automatycznie oznacza¢ wigkszego zadowolenia uzyt-
kownikow, w szczegolnosei jesli uwzgledni si¢ wiele trudno$ci, obaw i barier,
ktore mogg si¢ tutaj pojawic. Dlatego zagadnieniem tym planujg zajac si¢ autorzy
w ramach kolejnych badan.
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Streszczenie

Niniejszy artykut po§wigcony jest zagadnieniu e-ustug wykorzystywanych w serwisach inter-
netowych wybranych gmin wojewddztwa malopolskiego i prezentuje wyniki oraz najwazniejsze
wnioski z przeprowadzonych badan. Do badan autorzy wybrali 30 gmin z wojewddztwa mato-
polskiego (10 najbogatszych, 10 $redniozamoznych, 10 najbiedniejszych) i przeprowadzili analizg
zawartosci ich serwiséw internetowych pod katem ustug elektronicznych $§wiadczonych na rzecz
mieszkancow gminy oraz innych zainteresowanych osob i podmiotow. Uzyskane wyniki pozwolity
zaré6wno na okreslenie stopnia wystgpowania e-ushug o charakterze ogoélnopolskim (BIP, ePUAP,
geoportal) oraz na zidentyfikowanie pozostatych ustug, rzadziej spotykanych w tego typu serwi-
sach internetowych (np. rozmowa przez Skype, zglaszanie awarii, komunikacja przez chat, for-
mularz kontaktowy, profil w serwisie spoteczno$ciowym Facebook). Zgromadzone dane zostaty
zaprezentowane w postaci tabelarycznej, a nastgpnie przeprowadzona zostala ich analiza. Analiza
zebranych danych pozwolita na wyciagnigcie ogolnego wniosku dotyczacego rodzaju i poziomu
oferowanych przez gminy ustug elektronicznych, ktory méwi, ze obowiazkowe, ogodlnokrajowe
e-ushugi (BIP, ePUAP) dostepne sa praktycznie we wszystkich gminach, jednak poziom innych, do-
datkowych e-ustug jest bardzo niski. Wniosek ten potwierdza podobne opinie zawarte w raportach
Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji oraz Najwyzszej Izby Kontroli. Badania dostarczyty takze
informacji o tym, jakiego rodzaju e-ustugi sa wykorzystywane w poszczegolnych gminach, co moze
by¢ pomocne dla samorzadow przy rozbudowie swoich serwisow internetowych.

Stowa kluczowe: e-ushugi, gmina, e-administracja, technologia informatyczna

E-services in selected gminas of Malopolska voivodeship
Summary

The article discusses the issue of e-services used on the websites of selected gminas of the Ma-
topolska voivodeship and presents the results and key findings of the study. Authors chose 30 gmi-
nas in the voivodeship (10 the richest, 10 moderately rich, 10 the poorest) and analyzed the content
of their websites for electronic services for local residents and other interested persons. The analysis
allowed to determine the degree of prevalence of nationwide e-services (BIP, ePUAP, geoportal)
and to identify other services, less common in this type of websites (e.g. a conversation via Skype,
reporting failures, communication via chat, contact form, profile in social network Facebook). The



350 JAN MaDE], MicHAt. WIDLAK

collected data were presented in tabular form and then were analyzed. Analysis of collected data
allowed to draw general conclusion about the type and level of electronic services, which says that
compulsory nationwide e-services (BIP, ePUAP) are available in all gminas, however, the level of
other, additional e-services is very low. This conclusion confirms the similar opinions contained in
the reports of the Ministry of Administration and Digitization, and the Supreme Chamber of Control.
The study also provided information on what kind of e-services are used in the different gminas —
this information can be helpful for local government in the modernization of their websites.

Keywords: e-services, gmina, e-government, information technology
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