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Uwarunkowania wspoétpracy w turystyce
w procesie dyfuzji innowacji w regionie
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Wstep

Turystyke mozemy rozpatrywac jako przejaw przede wszystkim aktywnosci eko-
nomicznej, spotecznej (w tym kulturowej) i przestrzennej. Czesto przez badaczy roz-
woju regionalnego i lokalnego turystyka jest wskazywana jako jedna z drog tego roz-
woju dla wielu miast, gmin i w inny sposob wyodrebnionych systeméw [Hall 1996:
6.]. Rozwoj turystyki w regionach wpisuje si¢ w priorytety polityki spdjnosci Unii
Europejskiej, w ktorej odchodzi si¢ od stymulowania wytacznie zdolno$ci adaptacyj-
nej w stabszych regionach. Chodzi o to, aby stabsze regiony poszukiwaly wlasnej
$ciezki rozwojowej i ,,niszy” rynkowej i tworzyly wlasng endogeniczng innowacyj-
nos$¢ [Grosse 2013: 5-15].

Celem artykutu jest zidentyfikowanie gtéwnych uwarunkowan wspotpracy w tu-
rystyce w procesie dyfuzji innowacji w regionie. Podstawowa metode badawcza sta-
nowi analiza literatury w poszukiwaniu fundamentéw teoretycznych wyjasniajacych
problematyke wspolpracy w procesie dyfuzji innowacji, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem turystyki. Obok analizy dokonano syntezy, ktorej efektem jest model uwarun-
kowan dyfuzji innowacji w turystyce stanowigcej wynik wspotpracy instytucji na roz-
nych jej poziomach. W rozwazaniach przyjeto podejscie instytucjonalne.

Proces dyfuzji innowacji w turystyce — perspektywa teoretyczna

Teoria dyfuzji innowacji jest obecna w naukach ekonomicznych, socjologii, jak
i geografii ekonomicznej.

Badania nad zjawiskiem dyfuzji innowacji zainicjowane byty w XIX wieku przez
francuskiego socjologa J.G. De Tarde’a, ktory koncentrowat si¢ w swoich pracach na
probie odpowiedzenia na pytanie dlaczego, jak i w jakim tempie nowe idee oraz tech-
nologie rozprzestrzeniajg si¢ w spoteczenstwie.
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W teorii dyfuzji innowacji mamy rézne modele opisujace to zjawisko, np. model
epidemiczny, model efektow zewnetrznych i ,,rozlewania si¢ wiedzy”3, podkreslajace
role rozpowszechniania informacji o innowacji, ktorej szybko$¢ i zasieg decyduje
m.in. o dyfuzji innowacji w czasie i przestrzeni [Sitka 2012]. Nie beda one szerzej
omawiane, poniewaz nie pokazujg roli wspotpracy w tym procesie. W dyfuzji inno-
wacji zaobserwowano efekt sgsiedztwa oraz efekt hierarchii (odnoszacej si¢ do prze-
strzeni funkcjonalnej). Autorzy, badajac przebieg tego procesu, wyrdzniajg okreslone
w nim fazy. Na uwage zastuguja wyniki dociekan w tym wzgledzie przedstawione
w pracach T. Hégerstranda i P.R. Goulda (tab. 1).

Tabela 1. Fazy dyfuzji innowacji wg T. Higerstranda i P.R. Goulda

Faza dyfuzji inno-
Autor wacji/grupy inno- Opis fazy
watorow
Powstaja osrodki przyjmowania innowacji i zaznacza si¢ silny
Wstepna kontrast migdzy centrami innowacji a odlegtymi od nich ob-
Szarami.
Wiasciwa ?nnowacja.utrv\./ala sigw pierW.Szy.ch centrach jej adapt.acji .
I symultanicznie rozprzestrzenia si¢ na obszary otaczajace je.
T. Héagerstrand Nastepuje prawie rowny przebieg dyfuzji z tendencja do
Konsolidacii zmniejszel?i'fl liczby.akcept’uja(cyc.h innowaq:e na caiygl ob.sza-
rze. Ma miejsce takze wyréwnanie kontrastow odpowiadaja-
cych stadiom poprzednim.
Nasycenia® Proces da.lszego uposzzech,niania innowacji zmniejsza si¢, by
ostatecznie wygasna¢ w koncowych warunkach.
Odwazne jednostki, ktore wywotuja zmiany. Pierwsi wdrazaja
Innowatorzy innowacje¢ 1 posiadajg umiejetnosci przekazywania informacji
PR. Gou_ld 0 innowacji.
KOI’]CEpC-ja . .. | Jednostki te charakteryzuja si¢ posiadaniem ponadprzecigtnej
kompatybilna | Wczesna wigkszo$é L. . .
2 modelem zdolnosc.1 do adaptacji lnn(.)Wﬁf:_]l. : _
dyfuzji nowego Péna wickszoéé Jedn.(.)stkl sceptyczne.pc?dejl?lujatce,(,iecyZJe; o adaptacji inno-
produktu wacji, gdy zaakceptuje je wigkszo$¢.
E.M. Rogersa Tradycjonalisci postepujacy wedtug ,,utartych $ciezek™. Jed-
Maruderzy nostki krytyczne wobec nowych pomystow. Akceptujacy je,
gdy stang si¢ powszechnie akceptowane.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Gould 1969, T. Higerstrand 1967

Proces dyfuzji innowacji okreslany jest jako: ,,rozprzestrzenianie si¢ nowego po-
mystu od zrodta, gdzie zostat wynaleziony lub stworzony, do jego ostatecznych uzyt-
kownikéw lub tych, ktorzy go akceptuja” [Zender 2009: 26]. Proces dyfuzji innowacji
rowniez w turystyce przebiega w czasie i przestrzeni. Zdaniem J. Lobody dyfuzja

® Oznacza to nawiazanie do doktryny liberalnej w ekonomii zakladajacej swobode wyréwnywania
poziomu rozwoju wraz z liberalizacja regulacji prawnych i poprawianiem dostgpnosci komunikacyjnej
obszarow.

* Niektorzy autorzy wyrézniaja trzy fazy, zob.: Churski 2004: 31-45.
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moze mie¢ charakter ekspansywny, kiedy rozprzestrzenia si¢ na pewnym obszarze od

zrodta innowacji (ekspansja obiektow bazy turystycznej), oraz relokacyjny, kiedy jej

zrédlo jest przenoszone na inny obszar i tam sg tworzone jej wtorne centra [Loboda

1983] (np. przenoszenie przez biura podrézy z obszar6w zamieszkania turystow do

regionow recepcyjnych). W turystyce rozprzestrzenianiu podlegaja przede wszystkim

wzorce kulturowe turystow, obiekty i infrastruktura turystyczna oraz ich oferty, a tak-

Ze procesy 1 usprawnienia organizacyjne w sektorze turystycznym potaczone z zasto-

sowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Szczegélnie istotne sa

innowacje zwigzane z ICT® z uwagi m.in. ze:

e odleglos¢ fizyczna jako bariera rozprzestrzeniania si¢ informacji w przestrzeni
geograficznej zaczyna odgrywac coraz mniejszg rolg,

o zastosowanie ICT powoduje czesto pojawienie si¢ wirtualnej firmy turystycznej
(np. agencja turystyczna dziatajagca w internecie) czy wirtualnej konsumpcji ustug
turystycznych (np. w postaci wirtualnej podrozy, ktora zacheci do zakupu w realnej
rzeczywistosci),

e innowacje tego typu umozliwiajg tworzenie wielokierunkowych, elastycznych
relacji powodujacych rozwdj roéznorodnych form i mechanizmow dyfuzji prze-
strzennej przyczyniajacej si¢ do pojawiania si¢ biegundow wzrostu czy proefektyw-
no$ciowych uktadow klastrowych w regionie.

Partycypacja podmiotéw gospodarczych w procesie dyfuzji innowacji jest uzalez-
niona od wielu czynnikéw. W literaturze mozna odnalez¢ wzmianki oraz opracowania
poruszajace zagadnienie czynnikow tworzenia innowacji. Glgbiej problematyka uwa-
runkowan innowacji w obszarze gospodarki turystycznej zajmuje si¢ m.in.: E. Szy-
manska. W skonstruowanym przez nig modelu innowacyjnego przedsi¢biorstwa obok
innych czynnikow wskazala takze wspotprace miedzy przedsiebiorstwem turystycz-
nym a innymi podmiotami dziatajacymi na poziomie lokalnym, krajowym i migedzyna-
rodowym. Weryfikacja empiryczna modelu przeprowadzona byta na duzej grupie biur
podrézy. Z badan wynika, Ze najsilniejsze wigzi kooperacyjne wystepujg migdzy ana-
lizowanymi przedsigbiorstwami a ich kontrahentami z branzy turystycznej i branz
pokrewnych.

W podejsciu instytucjonalnym podkresla si¢ zarowno czynniki ekonomiczne, jak
i pozaekonomiczne [Bartkowiak 2008: 135]. Ogolnie ujmujac, rozroznienie czynni-
kow jest zawsze nieostre, gdyz kazdy, ktory w jakikolwiek sposob wplywa na decyzje
ekonomiczne, staje si¢ czynnikiem ekonomicznym. W niniejszym artykule czynniki
wplywajace na proces dyfuzji innowacji podzielono na zewnetrzne (z punktu widzenia
danego przedsicbiorstwa) i wewnetrzne®. Niemniej jednak maja one charakter ekono-
miczny i pozaekonomiczny.

W tabeli 2. przedstawiono te determinanty, ktore decyduja o dyfuzji innowacji
W gospodarce turystycznej.

5 Podkre$laja ten fakt m.in. Blake A., Sinclair M.T., Soria J.A.C. 2006: 1099-1120, Yuan Y.L.,
Gretzel U., Fesenmaier D.R. 2006: 326-341.
® Tak najcze$ciej autorzy dziela czynniki wptywajace na proces dyfuzji innowacji.
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Tabela 2. Czynniki determinujace rozprzestrzenianie si¢ innowacji w gospodarce turystycznej

Czynniki zewngtrzne Czynniki wewngtrzne

stan aktywnosci gospodarki turystycznej; ekonomiczna optacalno$¢ innowacji dla przedsie-
biorstwa turystycznego;

postep techniczny glownie w budownictwie, ICT, | kapitat intelektualny przedsigbiorstw turystycz-

medycynie i rozwdj rynku badan naukowych nych; mentalno$¢ tworcza pracownikow;

w turystyce;

stopien rywalizacji na rynku turystycznym; skala minimalnych naktadéw koniecznych do
zrealizowania innowacji i dostep do kapitatu;

polityka panstwa i regiondw wobec innowacji; ztozono$¢ procesu innowacyjnego;

zasoby turystyczne; przedsigbiorczo$¢;

infrastruktura instytucjonalna wspierajaca innowa- | odkrywanie potrzeb — obserwacja, by odpowiadaé

cyjnos¢, istnienie instytucji kreatora zachowan na istniejace problemy; zdolno$¢ podazania za

innowacyjnych; trendami;

fiskalno-podatkowe instrumenty promocji inno- zdoIno$¢ do wspotpracy i gotowos¢ do dzielenia

wacji; si¢ wiedza niejawna;

szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ innowacji; sposob zarzadzania przedsi¢biorstwem turystycz-
nym, sktonno$¢ do ryzyka, che¢ wyrdznienia sig;

system edukacyjny. umiejetno$¢ adaptacji innowacji.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Brackenbury 2004: 2; Poznanska 1998: 129; Janasz 2005: 70

Wspobtpraca w procesie dyfuzji innowacji w turystyce w regionie

Wspolczesne przedsigbiorstwa turystyczne skazane sg na uczestnictwo w procesie
zmian dokonujgcych si¢ w ich otoczeniu poprzez rozwijanie sieci wspotpracy wokot
przyrodniczych lub antropogenicznych zasobéw potencjalu turystycznego regionu.
Z badan przeprowadzonych na zlecenie Swiatowej Organizacji Turystyki wynika, ze
jednotygodniowe doswiadczenie turystyczne w odlegltej miejscowosci zawiera ok. 10—
20 tancuchow wartosci, w ktorych zaangazowanych jest 30-50 roznych podmiotow —
od organizatorow wycieczek, firm transportowych, firm ubezpieczeniowych, pilotow
po przewodnikéw, firmy noclegowe i gastronomiczne, parki rozrywki i tematyczne,
a takze sklepy z pamiatkami [Public..., 2000]. Realizacja dziatan sktadajacych si¢ na
poszczegdlne ogniwa tancucha wartosci wymaga okreslonego zasobu wiedzy pozy-
skiwanej w wyniku badan marketingowych i/lub rynkowych. Poczatek procedury
tworzenia innowacji stanowig potencjalne lub realne potrzeby rynku i stan wiedzy na
temat mozliwos$ci produkcyjnych (ustugowych), za$ ostatnim etapem jest konkretyza-
cja innowacji. W kazdej fazie niezbedne sg relacje zachodzace pomigdzy wieloma
instytucjami badawczymi i podmiotami gospodarczymi oraz prace integrujace roézne
doswiadczenia, style myslenia oraz wiedze¢ tych organizacji. Mozliwosci rozwojowe,
stan zasobow wiedzy i umiejetnosci pozwalajag danemu przedsiebiorstwu adaptowac
innowacje do wiasnej dziatalnosci. Podstawowa cecha nowoczesnych podmiotow
gospodarki turystycznej powinna by¢ zatem zdolno$¢ permanentnego przystosowy-
wania si¢ do zmian i umiej¢tnos¢ wykorzystywania ich, co oznacza ciggla gotowosc¢
do uczestnictwa w procesie dyfuzji innowacji i jej wdrazania.

Do wyjasnienia powstawania wigzi kooperacyjnych wykorzystano jedng z teorii
podejscia instytucjonalnego — teorig kosztow transakcyjnych. Wedlug niej wysokosé
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ponoszonych kosztow transakcyjnych mozna ograniczy¢ dzieki internalizacji faz pro-
cesu wytworczego (integracja pozioma i pionowa) lub tworzeniu efektywnych relacji
i/lub zwigzkow kooperacyjnych z dostawcami, odbiorcami, konkurentami i innymi
instytucjami [Coase 1993]. D. North uznaje elastycznos¢ instytucji jako zdolnos¢ two-
rzenia form wspolpracy i postaw kreatywnosci [Landreth, Colander 2008] sprzyjaja-
cych dyfuzji innowaciji.

Wspodlpraca w turystyce moze mie¢ miejsce na etapie tworzenia innowacji (np.
poprzez wspolne przeprowadzenie badan marketingowych i/lub analiz rynku tury-
stycznego badz wspolne generowanie pomystow czy inwestycje w nowe produkty
turystyczne). Wspoétdziatanie moze polega¢ na rozpowszechnianiu innowacji (np.
wspoOtpraca w tworzeniu nowych, wspolnych kanatéw dystrybucji). Kooperacja potra-
fi przy tym przybiera¢ forme bardziej lub mniej zinstytucjonalizowana (np. funkcjo-
nowac w postaci wyodrebnionej organizacji turystycznej, klastrow czy sieci).

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na okreslone bariery wspotpracy jako czynnika wa-
runkujacego dyfuzje innowacji. Mimo Ze rola kooperacji w gospodarce turystycznej
jest szeroko podkreslana w literaturze [m.in. Zmys$lony 2008; Zabinska 2006; Zemta
2010; Baggio 2011: 183-189], wystepuja nicliczne prace, w ktorych przedstawiono
bariery wspotpracy w tworzeniu i dyfuzji innowacji w regionach turystycznych. God-
ne zauwazenia sg wyniki badan w tym zakresie K. Czernek, ktora podkresla bariery
zwigzane z dominacjg matych i §rednich przedsigbiorstw, fragmentaryczno$cig podazy
turystycznej czy sezonowos$cig dziatalnosci gospodarczej w tym sektorze [Czernek
2015: 7-18]. Przyktadowo sezonowos¢ zatrudnienia pociaga za sobg wystgpowanie
barier sily roboczej w postaci np. niskiego stopnia kwalifikacji pracownikow, duzej
rotacji zatrudnienia czy niewielkiego prestizu pracy w sektorze turystycznym. Domi-
nacja matych i $rednich przedsiebiorstw wiaze si¢ natomiast z wyzsza niepewnoscia
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, duzym znaczeniem tzw. wiedzy cichej,
tj. wiedzy trudnej do przekazania i skodyfikowania (wedtug badan K. Perechudy
i E. Nawrockiej odchodzacy pracownik majacy bezposredni kontakt z klientem
W biurach podrézy i hotelarstwie zabiera ze sobg ok. 60-80% wiedzy firmy) [Pere-
chuda, Nawrocka 2006: 237-244].

Kolejnym problemem zwigzanym z procesem dyfuzji innowacji sa motywy po-
dejmowania tego typu dzialan. Na gruncie ekonomii instytucjonalnej, korzystajac
z teorii J.A. Schmpetera’, mozna méwié o trzech gtéwnych powodach, a mianowicie:

e pragnienia uzyskania przewagi konkurencyjnej nad rywalami, czy to dzigki niz-
szym kosztom, czy udoskonalonym produktom, a przez to zwigkszenia dochodow
przedsiebiorcy-innowatora;

o obawy przed poniesieniem strat w wyniku utraty zdolnosci do konkurowania
w sytuacji, gdy rywale sa w stanie obnizy¢ swoje koszty lub zaoferowaé lepszy,
bardziej atrakcyjny produkt;

7 J.A. Schumpetera uznano za przedstawiciela instytucjonalizmu. Jest on prekursorem ekonomii ewo-
lucyjnej. Znaczenie ewolucji we wczesnym instytucjonalizmie (doktrynie Veblena) nie byto dostatecznie
podkreslane. Luke t¢ wypeili C.E. Ayres, wprowadzajac do koncepcji Veblena teori¢ warto$ci spotecznej
oparta na doktrynie ewolucji i J.A. Schumpeter, ktory zasady rownowagi makroekonomicznej okreslit jako
»hormalny sposob dziatan gospodarczych”. Natomiast naruszenie tej rOwnowagi i ruch, a wigc postep, uznat
za zastugg przedsigbiorcéw probujacych wdrozy¢ innowacje, za: Stankiewicz 2007: 262.
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¢ checi wyprobowania nowej, niesprawdzonej jeszcze w praktyce kombinacji czyn-
nikow produkcji, zastosowania korzystniejszego doboru dostawcow zaopatruja-
cych firmg badz zaoferowania znanych juz produktéw na nowych rynkach lub no-
wych produktéw na znanych rynkach.

Mozna zauwazy¢, ze we wspoOlczesnych gospodarkach spectrum motywow
i bodZzcow do wprowadzania innowacji uleglo znacznemu poszerzeniu. Upowszech-
nianie si¢ zmian doprowadzito do tego, ze wczesniejsze innowacje stracity swoja
atrakcyjnos¢, a innowatorzy swoja dotychczasowa pozycje rynkowa®.

Wielu badaczy przyjmuje, ze samorzad terytorialny jest z reguly inicjatorem
wspotpracy lokalnej lub regionalnej na rzecz rozwoju turystyki badz jest podstawo-
wym podmiotem wywierajacym wpltyw na podmioty tworzace podaz turystyczna
W regionie w celu organizowania skoordynowanych tancuchéw wartosci dla turystow
[Zmyslony 2008; Zemta 2010; Bosiacki 2008: 49-60]. Stad istotnym czynnikiem
wspotpracy bedzie poziom dyfuzji innowacji. Na poziomie przedsigbiorstwa innowa-
cje majg charakter czgsciowy z punktu widzenia oczekiwan klientdw, na poziomie
lokalnym mamy juz do czynienia z innowacjami, ktore w lepszy sposob zaspokajaja
komplementarne potrzeby turystyczne nabywcoéw, cho¢ moze wystapi¢ wiele barier.
Na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym proces dyfuzji innowacji
ma charakter kompleksowy i przyczynia si¢ do wickszej konkurencyjnosci podmiotow
gospodarki turystycznej w regionie i obszaru turystycznego jako catosci, przy czym
moze napotyka¢ wigcej barier niz na nizszych poziomach. Czgsto tez obserwuje si¢
dyfuzj¢ pionows, czyli przebiegajaca pomigdzy poziomami, np. dyfuzja innowacji
W postaci dobrych praktyk rozpowszechnianych przez organizatoréw konkursu Euro-
pean Best Destinations w regionach i miejscowosciach catej Europy. Na coraz wigk-
sze znaczenie wspOlpracy migdzynarodowej w procesie wprowadzania zmian jako-
sciowych o charakterze marketingowym w poszczegdlnych miejscowosciach i regio-
nach turystycznych zwracaja uwage B. Prideaux i C. Cooper [2002: 35-51].

W podejsciu instytucjonalnym D. C. North [1990: 6] okres$la instytucje jako for-
malne i nieformalne ograniczenia strukturyzujace relacje spoteczne i ekonomiczne,
wprowadzajace porzadek i redukujace poziom niepewnosci, np. W procesie innowa-
cyjnym. Podstawowym tego typu ograniczeniem, bez ktorego trudne bytoby jakiekol-
wiek wspotdzialanie podmiotéw na tym samym i réznych poziomach, jest system
norm gwarantujacych dotrzymywanie kontraktow. Jako$¢ tego rodzaju regulacji
i fatwo$¢ egzekucji praw z nich wynikajgcych poprawia ogoélng efektywno$¢ podmio-
tow gospodarczych, ograniczajac koszty transakcyjne [Williamson 1998: 51-72]. In-

8 Dobrym przyktadem przesuni¢¢ migdzy liderami sa zmiany na rynku hotelarskim. Wg portalu re-
zerwacji hotelowych HRS, liderem innowacyjnosci W sektorze hotelarskim w Polsce w 2009 r. byt An-
gel’s Hotel w Lodzi, ktory swoja pozycje zawdzigezat architekturze i designowi. Z kolei w 2010 r. lide-
rem byt Hotel Zamek Ryn, oceniany wysoko za prestizowg lokalizacje w obiekcie zabytkowym. W 2015
r. doceniono Blow Up Hall 5050 Hotel z Poznania, ktory nie tylko powstat w murach starego browaru,
ale moze sie¢ tez poszczyci¢ oryginalnym, innowacyjnym wyposazeniem. Podstawa pozycji lidera sa
innowacje technologiczne. Hotel nie ma recepcji, a indywidualnie urzadzone pokoje nie maja numerow.
Zamiast klucza go$ciom wreczany jest iPhone, ktory umozliwia znalezienie i otworzenie drzwi wiasci-
wego pokoju oraz dostarcza dodatkowych informacji i wskazowek. Ponadto go$cie zostaja rozpoznani
przez system przy kolejnym wejsciu do budynku.
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nowacje niejako podnoszg poprzeczke zarowno dla samych regulacji w tym obszarze,
jak i organdéw odpowiedzialnych za ich stosowanie, gtownie sadow. Wynika to stad, iz
proces innowacyjny rodzi czgsto nowe, trudne w interpretacji sytuacje. W tym kontek-
$cie istotny jest wiec nie tylko ksztatt konkretnych przepisow, ale sam proces ich for-
mutowania, ktory powinien zapewnia¢ nadgzanie porzadku prawnego za zmieniajaca
si¢ rzeczywisto$cia. Inne rozwigzania majace na celu wykluczenie dziatan spotecznie
szkodliwych w obrocie gospodarczym przyjmuja posta¢ pozwolen, koncesji lub licen-
cji. Ich nadmiar badz zta jako$¢ moga si¢ okaza¢ czynnikiem hamujacym przedsie-
biorczos¢, w tym innowacyjno$¢. Jest to problem szczegdlnie istotny dla firm innowa-
cyjnych, jako ze duzy ich odsetek funkcjonuje wtasnie w branzach objetych tego typu
ograniczeniami (np. ushugi turystyczno-medyczne w uzdrowiskach), ktére mogg sku-
tecznie op6zni¢ oraz zwiekszy¢ koszty prac badawczych i wdrozeniowych [Goldberg
2004: 34].
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Rys. 1. Model uwarunkowan wspélpracy w turystyce w procesie dyfuzji innowacji w regionie

Zroédto: opracowanie wlasne
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Interesujacym i waznym problemem badawczym rozwigzywanym na gruncie
ekonomii instytucjonalnej jest zidentyfikowanie podstaw, ktore tworza zdolnosci do
wchodzenia w relacje kooperacyjne. Analiza literatury pozwala wyodrebni¢ najwaz-
niejsze z nich [Klimczak 2002: 495-524; Kostro 2009: 27-59]:

e racjonalny egoizm (zainteresowanie korzyscia wigksza w stosunku do sytuacji
pozostawania poza grupa wspotpracujacych instytucji) oparty na wzajemnos$ci po-
zytywnej,

e naturalna wspolzaleznos¢ intereséw indywidualnych (w turystyce jest to szczegol-
nie istotne ze wzgledu na kompleksowos¢ produktu turystycznego — budowanie je-
go elementéw w oparciu o walory przyrodnicze i antropogeniczne regionu),

e kultura kooperacji, przez ktéra mozna rozumie¢ catoksztatt materialnego i ducho-
wego dorobku instytucji w zakresie wspotpracy gromadzony, utrwalony i wzboga-
cony w ciagu jej istnienia. W sklad tak pojetej kultury wchodza nie tylko wytwory
materialne i instytucje spoleczne, ale takze zasady wspotzycia spotecznego, sposo-
by postepowania, wzorce, kryteria ocen estetycznych i moralnych przyjete w insty-
tucji.

Podejsécie instytucjonalne stanowi podstawe teoretyczng modelu uwarunkowan
wspoOtpracy w procesie dyfuzji innowacji w turystyce bedacego synteza powyzszych
rozwazan (rys. 1). Przedstawione wymiary uwarunkowan wspolpracy zostaty wybrane
z uwagi na duza czestotliwos¢ ich zastosowania do charakterystyki dyfuzji innowacji
obserwowanej w literaturze przedmiotu. Do gtéwnych wymiaréw zaliczono:
¢ zdolnosci do tworzenia relacji kooperacyjnych,

e system norm, ktére strukturyzuja relacje kooperacyjne o charakterze ekonomicz-
nym i spolecznym w dziedzinie innowacji,

e poziomy wspolpracy w dyfuzji innowacji,

e Motywy wspolpracy w dziedzinie innowacji.

Uwarunkowania przedstawiono jako zbidér wymiardéw i ich elementow powigza-
nych ze sobg relacjami w taki sposdb, ze tworza one cato$¢ decydujacg o wspolpracy
w procesie dyfuzji innowacji w turystyce w regionie. Skonstruowany model ma cha-
rakter wyjasniajacy.

Zakonczenie

Zidentyfikowanie uwarunkowan wspolpracy w procesie dyfuzji innowacji moze
by¢ podstawag do budowania polityki regionalnej opartej na kooperacji migdzysekto-
rowej 1 pomigdzy podmiotami wystgpujacymi na réznych poziomach wspoélpracy jako
metody podnoszenia innowacyjnosci regionu.

Polityka podnoszenia innowacyjnosci regionu powinna by¢ przede wszystkim
oparta na monitoringu systemu norm formalnych i nieformalnych wskazywanych
przez instytucjonalistow jako warunek podstawowy wspoétdziatania gospodarczego,
w tym w dzialaniach innowacyjnych (co zostalo uwzglednione w przedstawionym na
rys. 1. modelu).

Zaprezentowane badania majg okreslone ograniczenia, a do najwazniejszych
z nich mozna zaliczy¢:
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e wybor podejécia instytucjonalnego stanowiacego perspektywe badawcza,
o Dbrak weryfikacji empirycznej modelu.

Niemniej jednak prowadzone dociekania przyczynily si¢ do opracowania podstaw
teoretycznych badan wspolpracy w procesie dyfuzji innowacji w turystyce w regionie,
ktérych kolejnym etapem (w zalozeniu autorek) bedzie jego weryfikacja empiryczna.
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Determinants of cooperation in tourism in the process of innovation
diffusion in a region

Abstract

The purpose of the article is to identify the primary determinants of cooperation in tourism
in the process of innovation diffusion in a region. The analysis of subject literature was the
main research method applied in examining the theoretical foundations explaining the prob-
lems of cooperation in the process of innovation diffusion, with particular emphasis on tour-
ism. Apart from the analysis a synthesis was performed, which resulted in developing a model
of innovation diffusion determinants in tourism, constituting the cooperation effect of institu-
tions at various levels. The institutional approach was adopted in the problem discussion. In its
course four mutually related dimensions were identified, i.e.: capacity for establishing coopera-
tive relations of an economic and social nature in the area of innovation, cooperation levels in
innovation diffusion and also the motives of cooperation in the field of innovation.

Key words: innovation diffusion in tourism, cooperation, determinants of cooperation in
aregion
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