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Streszczenie

W artykule przedstawiono oddziatywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych na
wspotczesnego czlowieka. Zaprezentowano specyfike procesu komunikowania, akcentujac pro-
blem chaosu informacyjnego oraz praktyk manipulacji. Powyzsze zjawiska odniesiono do tzw.
kompetencji komunikacyjnych cztowieka, korelujac je z poziomem wyksztalcenia oraz praktyka-
mi czytelniczymi.
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Abstract

The influence of information and communication technologies on contemporary man was
presented. The specifies of communication were presented indicating the source of information
chaos and manipulation practices. The above phenomena were referred to so-called human com-
munication skills correlating them with the level of education and reading practices.
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Wstep

Ostatnia dekada XX oraz poczatek XXI w. to okres powstania i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Pojecie spofeczenstwo informacyjne Stanowi
prébe syntetycznego okreslenia najwazniejszych cech, mechanizmoéw funkcjo-
nowania oraz skutkoéw relatywnie nowych zjawisk cywilizacyjnych. Pojgcia tego
uzywa si¢ do okreslenia spotecznosci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim
poziomie rozwoju technologicznego, dla ktorej informacja jest najcenniejszym
dobrem, wykorzystywanym w Zyciu gospodarczym, spotecznym, kulturalnym
I politycznym. To spoteczenstwo, ktore posiada nowoczesne $rodki techniczne
w zakresie komunikacji oraz pozyskiwania, przetwarzania, gromadzenia i roz-
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powszechniania informacji. Konsekwencja ich powszechno$ci jest naptyw roz-
norodnych w formie i tre$ci komunikatow zaspakajajacych potrzeby informacyj-
ne czlowieka. Jednak ich nadmiarowa ilo$¢ powodowaé moze zjawisko chaosu
informacyjnego. Ponadto niespdjnos$¢ naptywajacych komunikatow, wynikajaca
z r6Znego pojmowania otaczajacego $wiata lub sprzecznos$ci interesow uczestni-
kow procesu komunikowania, prowadzi¢ moze do zjawisk manipulacji danymi,
faktami oraz ich interpretacjami.

Informacja w zyciu wspolczesnego czlowieka

Wszechobecno$¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych oznacza, ze
cztowiek w wielosci form wlasnej aktywno$ci ma mozliwos¢ wykorzystywania
ich walorow do wspomagania wlasnych dziatan. Wspoélczesny cztowiek dyspo-
nuje nowymi nieznanymi wcze$niej mozliwosciami poznania, dziatania, przebu-
dowy wiasnego $rodowiska i doskonalenia siebie (Furmanek, 2017, s. 11).
Wspolczesny czlowiek zyje w $wiecie szybkiej i permanentnej zmiany. Prowa-
dzi to do pozytywnego warto§ciowania szybkosci i odrzucenia powolnosci. Rze-
czy i wartosci, na ktore trzeba czekad, tracg na znaczeniu (Furmanek, 2016,
s. 21). Nic wigc dziwnego, ze w warunkach stawianych wymagan i jednoczes$nie
oferowanych mozliwosci wspotczesny cztowiek coraz czesciej korzysta z szyb-
szych i tatwiejszych w odbiorze form przekazu, ktére marginalizuja lub eliminu-
ja absorbujgce czas oraz wymagajace spokoju i skupienia formy pozyskiwania
informacji (np. czytelnictwo ksigzek).

Potwierdzeniem znaczacej roli technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zyciu wspotczesnego czlowieka moga by¢ wyniki badan spotecznych doty-
czacych warunkow i jakosci zycia, ktore wskazuja, iz wspotczesny Polak spedza
srednio ponad 4 godziny dziennie, korzystajac z mediow informacyjnych,
tj. telewizji, internetu, radia oraz prasy drukowanej (w badaniach pominigto
czytelnictwo ksigzek). Dominujgcymi mediami sa telewizja oraz internet, przy
czym relacje czasowe ich wykorzystania wskazuja w wiekszosci przypadkow
dominacje przekazu telewizyjnego (Batorski, 2016, s. 389-391).

Znaczenie przypisywane informacji sprawia, ze wspotczesny cziowiek in-
tensywnie dazy do zaspokojenia szczegolnej kategorii potrzeb — potrzeby infor-
macyjnej. Stopien jej zaspokojenia (tzw. stan poinformowania) wptywa w spo-
sOb istotny na jako$¢ funkcjonowania oraz dobre samopoczucie cztowieka.
Z kolei ,,stan niepoinformowania” charakteryzuje sytuacj¢, w ktorej jednostka
lub grupa spoleczna nie zaspokoita swoich potrzeb informacyjnych, czego kon-
sekwencja jest np. brak wiedzy, poczucie ograniczonych mozliwosci oraz $wia-
domos$¢ pomniegjszonej szansy rozwoju (Koztowska, 2006, s. 77—78). Powstajace
w sposOb naturalny potrzeby informacyjne zwigzane z procesami ksztatcenia,
praca zawodows, zainteresowaniami czy pragmatyka czynnosci zyciowych zo-
staja czgsto poszerzane o inne kategorie tematyczne natury np. ,,zaspakajajacych
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ciekawos$¢”, wypetniajacych czas, stanowigcych temat rozméw towarzyskich.
Konsekwencja koniecznosci ich zaspokojenia sg procesy wymiany informacji
zachodzace w czasie komunikacji spoteczne;j.

Komunikacja spoleczna

Komunikowanie jest swego rodzaju mechanizmem, dzigki ktéremu istnieja
I rozwijaja si¢ stosunki miedzyludzkie, a wytworzone przez umyst ludzki sym-
bole sg przekazywane w przestrzeni i zachowywane w czasie. W tym aspekcie
komunikowanie traktowane jest jako niezbedny proces nawigzywania kontaktow
miedzyludzkich stuzacy przekazywaniu informacji i zmierzajacy do wytworze-
nia, umocnienia badz rozszerzenia pewnego wspdlnego zakresu mysli i (lub)
odczu¢ (Koztowska, 2006, s. 17).

Najprostszy model opisujacy proces komunikowania traktuje go jako akt,
w trakcie ktorego nadawca sprawia, ze jego mysli, pragnienia lub wiedza staja
si¢ znane innej osobie (odbiorcy). Powyzszy sposob postrzegania komunikowa-
nia wyrdznia trzy podstawowe elementy, tzn. nadawce — przekaz — odbiorce.
Pomija m.in. istnienie specjalistycznych narzedzi (mediow, srodkow) komuni-
kacyjnych. Analiza ich zastosowania wydaje si¢ istotna o tyle, iz sam fakt wyko-
rzystania oraz rodzaj medium stajg si¢ m.in. podstawa podziatu procesu komu-
nikowania na (Koztowska, 2006, s. 27):

— bezposredni, podczas ktorego interakcja odbywa si¢ w tym samym czasie
i miejscu (z pominigciem $rodkow technicznych),

— posredni, kiedy komunikowanie zachodzi za posrednictwem dodatko-
wych $rodkow technicznych, ktorych obecnos¢ sprawia, ze interakcja nastgpuje
w roznym czasie i (lub) przestrzeni.

Interakcja posrednia istotnie pomniejsza zestaw narzedzi stuzacych do ko-
munikowania i porozumiewania si¢, co czyni komunikat w wigkszym stopniu
interpretacyjnie otwartym, niejednoznacznym i wymagajacym stosownych kom-
petencji poznawczych. Szczegdlnym przypadkiem interakcji posredniej jest
komunikacja medialna (tzw. quasi-interakcja), podczas ktorej generowany ko-
munikat przeznaczony jest dla nieokreslonego grona potencjalnych odbiorcow.
W przeciwienstwie do interakcji bezposredniej i posredniej, ktore charakteryzuje
dwukierunkowa forma dialogu, posrednia interakcja medialna posiada charakter
jednokierunkowego monologu. Niezaleznie od charakteru interakcji w kazdej
sytuacji komunikacyjnej wystepuje reakcja po stronie odbiorcy (tzw. sprzg¢zenie
zwrotne), ktora przyjmuje réznorodne (mniej lub bardziej widoczne) formy,
eksponowane w réoznym czasie. Istotny dla koncowego efektu komunikowania
jest rowniez, towarzyszacy odbiorowi komunikatu kontekst sytuacyjny. Sytua-
cyjny zespot warunkéw, w jakich odbywa si¢ komunikowanie, moze przyjmo-
wa¢ wymiar spoteczny, psychologiczny, kulturowy, historyczny lub czasowy.
Na efekt komunikowania wplywaja takze zaktocenia przekazu (tzw. szumy),
ktore przyjmowaé moga wymiar techniczny lub osobowosciowy.
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Mozna stwierdzi¢, iz o efekcie komunikowania decyduja, poza strukturalng
podstawg procesu (nadawca — przekaz —odbiorca), takie czynniki, jak: uzyte
srodki techniczne, kontekst (sytuacyjny), czynniki zaklocajace.

Efektywnos¢ procesu komunikowania

O efekcie procesu komunikowania decydujg kompetencje komunikacyjne
nadawcy oraz odbiorcy. Rola nadawcy sprowadzona zostaje do percepcji rzeczy-
wisto$ci oraz kodowania mysli 1 uczu¢ w tres¢ komunikatu. Z kolei kompetencje
odbiorcy polegaja na dekodowaniu komunikatu, przypisywaniu mu znaczenia
oraz wlasciwej interpretacji. Kompetencje komunikacyjne objawiajg si¢ w po-
staci posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz umiejgtnosci konstruowania i ro-
zumienia komunikatéw. O kompetencjach komunikacyjnych decyduja nie tylko
indywidualne i niepowtarzalne cechy osobowe, ale rowniez nabyte w procesie
socjalizacji elementy stereotypowe, typowe dla przedstawicieli okreslonego
obszaru kulturowego lub grupy spoltecznej. Niepowtarzalno$¢ cech osobowych
sprawia, iz kazdy uczestnik procesu komunikowania, rozpatrywany z poziomu
nadawcy i odbiorcy, charakteryzuje si¢ indywidualnymi kompetencjami komu-
nikacyjnymi. Stad tez praktycznie niemozliwe sg sytuacje, kiedy komunikowa-
nie oparte jest na jednorodnych zbiorach znakoéw i znaczen prezentowanych
przez nadawce i odbiorce.

Podejscie semiotyczne wskazuje, iz proces informacyjny przebiega prawi-
dltowo wtedy, gdy trzy pola semantyczne jednego znaku, tj. pole semantyczne
nadawcy, pole semantyczne znaku zgodne z normami jezyka oraz pole seman-
tyczne odbiorcy sg identyczne. Przyczyna niezgodnosci migdzy polami znacze-
niowymi mogg by¢ réznice w pragmatyce jezyka jako normy oraz w pragmatyce
nadawcy 1 (lub) odbiorcy. W praktyce komunikacyjnej zdarza si¢ czgsto, ze pola
te sg rdzne — inne znaczenie przypisa¢ moze nadawca znaku, inne odbiorca, a co
innego znak ten moze oznacza¢ zgodnie z regulami jezykowymi. Jezeli pragma-
tyka jezyka nadawcy, odbiorcy i pragmatyka jezyka jako normy (np. spolecznej,
technicznej lub ekonomicznej) sg rozne, to pojawia si¢ w systemie semiotyczna
asymetria informacyjna, ktéra stanowi pole do naduzy¢ i deformacji proceséw
informacyjnych (Olenski, 2001, s. 86).

Dyferencjat kompetencyjny nadawcy i odbiorcy powoduje, ze koncowy
efekt procesu stanowi rezultat ,,negocjacji” komunikacyjnej, w czasie ktorej
strona procesowo aktywna — nadawca, przekazuje okreslone tresci odbiorcy.
Nadawanie ksztattu tresciom poznawczym to przetwarzanie subiektywnej wiedzy
i emocji nadawcy. Ksztalt powstajacej informacji nie wynika wiec wylgcznie
z tresci, ktore powinien opisywac, ale jest (czgsto w sposob istotny) modyfiko-
wany sposobem postrzegania §wiata, interpretacji rzeczywistosci, fantazja
nadawcy oraz sposobem kodowania informacji. Z pozoru procesowo bierny
odbiorca w rzeczywisto$ci jest rowniez strong aktywna. Jego rola sprowadza si¢
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do dekodowania (odczytywania) kodow zawartych w komunikacie, przypisywa-
niu im okreslonego znaczenia, a takze interpretacji tego, czy znaczenie odczyta-
nego kodu jest dla odbiorcy wazne ze wzgledu na jego potrzeby, oczekiwania
czy styl zycia. Powoduje to sytuacje, w ktorych intencje nadawcy zostaja czgsto
istotnie modyfikowane przez odbiorcg.

Chaos informacyjny

Znaczenie i rola przypisywane informacji, jak rowniez procesy deregula-
cji mediéw informacyjnych w powigzaniu z szybkim rozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnej oraz prawami gospodarki rynkowej powoduja
nadmiarowg produkcje¢ réznorodnych w formie i tresci informacji. Wspotczesny
cztowiek zyje w §rodowisku, w ktérym informacja stala si¢ towarem na sprzedaz
i w ktorym forma przekazu czgsto jest wazniejsza od treSci (Podgorski, 2017).
Do wspodtczesnego czlowieka informacje docieraja z wielu roznych zrddet,
0 r6znej wartosci i wiarygodnosci: od otaczajacego srodowiska przyrodniczego
i spotecznego, od drugiego cztowieka, z medidow — w tym z internetu (Furmanek,
2013, s. 50). Mnogos¢ przekazéw docierajacych do cztowieka tworzy ogromny
zalew informacyjny, ktory u przecigtnego odbiorcy wywotuje stany chaosu in-
formacyjnego.

Czlowiek nie posiada naturalnego systemu selekcji istotnosci informacji, jak
rowniez systemu chronigcego go przed niepotrzebnymi i niechcianymi informa-
cjami. Stad tez nadmiar naptywajacych informacji uwypukla umiejetnos¢ ich
selekcji. Substytutem dla umiejetno$ei filtrowania informacji jest tzw. percepcja
rozproszona, pozwalajaca na jednoczesny odbidr wielu informacji z wielu me-
didéw. Istnieje jednak pewna tego granica, ktorej przekroczenie wywoluje jedynie
stany rozkojarzenia, zametu myslowego i dezorientacji (Golka, 2008, s. 155).
Nadmiar informacji oraz duze tempo ich przekazu w zestawieniu z ogranicze-
niami poznawczymi cztowieka, wobec braku umigjetnosci wyboru tego, co po-
trzebne, wazne lub ciekawe, wywotuje czgsto subiektywne poczucie bezradnosci,
a nawet zagrozenia. Cato$¢ doznan okreslana bywa jako stres informacyjny,
stanowiacy jedng z odmian stresu poznawczego (Furmanek, 2014, s. 27).

Odbiorca naptywajacych przekazow rekonstruuje swiat na podstawie otrzy-
manych danych, informacji i wiadomo$ci — co wcale nie oznacza, ze proces ten
jest prawdziwy, pelny i sensowny. Powyzsza obawa znajduje uzasadnienie
w obliczu praktyk medialnych, gdzie przekaz informacyjny wymieszany jest
Z perswazja 1 propaganda, zas§ metodyka manipulowania stata si¢ cywilizacyj-
nym standardem. Przekaz medialny sprowadzony do krotkich, wyrwanych
z kontekstu, powierzchownych informacji sprawia, ze cz¢sto nie wiadomo, ja-
kiemu celowi ma stuzy¢, jakie jest jego przeznaczenie i pelnione funkcje. Po-
wyzszy typ przekazu: zamiast informowa¢ — dezinformuje, zamiast pomaga¢ —
szkodzi, zamiast wyjasnia¢ — wprowadza niepewnos$¢ i zamieszanie. Ponadto
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tempo naptywu duzej ilosci czesto niespdjnych i sprzecznych przekazow wyklu-
cza mozliwo$¢ doktadnej ich analizy i interpretacji, ktore zastepuje zazwyczaj
intuicyjne ich rozumienie i instrumentalna akceptacja przydatnosci.

Negatywnym skutkiem chaosu informacyjnego jest zaklocenie ,,metaboli-
zmu informacyjnego”, czyli wzglednej rOwnowagi pomigdzy ilo$cig informacji
»przychodzacych” do cztowieka a iloscig od niego ,,wychodzacych”. W ten
sam sposOb moze by¢ rowniez zachwiana dyskretna rOwnowaga miedzy iloscia
informacji akceptowanych i niechcianych, uzytecznych i burzacych pragma-
tyzm zycia. Dalszym skutkiem zaktécen réwnowagi w metabolizmie informa-
cyjnym cztowieka moze by¢ niewlasciwe funkcjonowanie osobowosci (Golka,
2008, s. 155).

Chaos informacyjny a poziom wyksztalcenia

Brak umiejetno$ci w zakresie selekcji, redukowania niechcianych przeka-
zO6w oraz wlasciwego wykorzystania informacji powoduje, ze miedzy ludzmi,
ktorzy zyja w $wiecie nasyconym informacja, a tymi ,,zyjacymi obok” moze nie
by¢ znaczacej réznicy funkcjonalnej. Powodem powyzszego moze by¢ to, iz
w pamigci cztowieka bombardowanego informacjami moze by¢ niewiele pomi-
mo faktu, ze dociera do niego wiele roznorodnych przekazow, ktore ,,przemyka-
jac” przez zmysty i pamigc¢, nie pozostawiajg znaczacego $ladu (duzo informacji
wywotuje efekt ubostwa uwagi). Cztowiek zapamigtuje czesto to, co bedac za-
zwyczaj mato istotnym zdarzeniem, wywoluje kontrowersje lub zostalo nagto-
$nione medialnie (Golka, 2008, s. 158-159). Rozproszenie poznawcze prowadzi
do zaniku warto$ci wiedzy sensu stricto, a co za tym idzie, zaniku rozumienia,
umiejetnos$ci wigzania faktow, budowania wlasnej i spdjnej wewnetrznie 1 ze-
wnetrznie narracji $wiata (Walat, 2016, s. 239).

Wobec powszechnej dostepno$ci do zasobow informacyjnych oraz tatwosci
ich pozyskiwania eksponowane czesto postawy odrzucenia (absorbujacych czas)
praktyk czytania ksigzek oraz podwazajace konieczno$¢ opanowania (wymaga-
nych w procesie ksztatcenia) okreslonego zakresu wiedzy oparte sg na btednym
zatozeniu, iz samo pozyskanie informacji (wyobrazenie pozyskania) staje si¢
rozwigzaniem problemu. Osoby preferujagce wygode umystowg opierajg swoje
przekonania na blednym zalozeniu, iz procesy myslowe zachodzace w mozgu
mogg przebiegaé bez zasoboéw informacyjnych znajdujacych si¢ w pamigci. Co
prawda proces wyszukiwania informacji lub pozyskiwania jej w sposob niewy-
magajacy wysitku intelektualnego umozliwia pewne skojarzenia, jednak ,,war-
to$¢ dodana” dla rozwoju cztowieka wydaje si¢ dyskusyjna.

W efekcie wspolczesny cztowiek jest coraz czesciej bardziej: ikoniczny niz
logiczny, wrazliwy emocjonalnie niz intelektualnie, intuicyjny niz krytycznie
analizujacy, uwrazliwiony na chwilowe odczucia niz na zjawiska dokonujace si¢
w dtuzszej perspektywie czasu (Podgorski, 2017). Funkcjonalnie cztowiek staje
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si¢ nieudolny, niezaradny, zdezorientowany, a czesto po pojawieniu si¢ frustracji
staje si¢ roszczeniowy, impulsywny, postulatywny i coraz czgsciej przesigknigty
agresjg (Walat, 2016, s. 240).

Podsumowanie

Chaos informacyjny dziala szczegolnie niekorzystnie na ludzi, ktorzy po-
zbawieni sg indywidualnych lub spolecznych punktéw odniesienia, jednoznacz-
nie uksztaltowanych kryteriow wyboru informacji oraz standardéw ich oceny.
Antidotum dla probleméw cywilizacyjnych jest dobre wychowanie i wyksztat-
cenie dajace cztowiekowi trwate podstawy aksjologiczne. Przeciwwagg dla zja-
wisk chaosu informacyjnego i medialnej wrzawy jest madros¢ zyciowa, ktorej
podstawa staje sie ugruntowana wiedza i umiejetnosci nabyte, nie metodami ,,na
skroty”, lecz w drodze zmudnej pracy i licznych wyrzeczen. Dodatkowym ar-
gumentem za powrotem do tradycji wydaje si¢ destrukcyjny dla wspodtczesnego
cztowieka brak spokoju, powolnosci, odprezenia i ciszy.

Powr6t do psychicznej rownowagi zapewni¢ moze (czgSciowe) zastgpienie
»,medialnej wrzawy” np. lektura ksigzki. Dodatkowym argumentem ,,za” moga
by¢ wyniki badan empirycznych wskazujace, ze intensywny trening czytelniczy
rozwija slownictwo, sprawnos¢ leksykalng czy zasoby ogolnej wiedzy o $wiecie.
Badania pokazuja, ze czytanie ksiazek korzystnie wptywa na procesy neurolo-
giczne (np. zwicksza aktywno$¢ nerwowg mozgu oraz usprawnia komunikacje
miedzy poétkulami). Ponadto czytanie literatury pigknej zwigksza kompetencje
spoteczne i poziom empatii (Korys$, Michalak, Chymkowski, 2016, s. 41).
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