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Wspoldzialanie gospodarcze jako element strategii
rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw

WPROWADZENIE

Charakterystyczng cecha wspotczesnej gospodarki jest rosngca konkurencja,
postepujaca globalizacja i zwigckszajace si¢ wymagania klientow. Skuteczne
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wymaga posiadania wizji i strategii jej
rozwoju. Istotna rol¢ w rozwinietych gospodarkach rynkowych spetnia sektor
matych i $rednich przedsigbiorstw, ktory jest waznym zrédtem dochodow i two-
rzenia nowych miejsc pracy, a w wielu przypadkach stanowi site napedowa gospo-
darki [Grzebyk, 2010, s. 149-151]. Jednym z zasadniczych probleméw matych
i Srednich przedsigbiorstw jest $wiadome ksztattowanie swojej przysztosci w celu
zapewnienia korzystnej pozycji konkurencyjnej i mozliwosci dtugookresowego
rozwoju, pomimo zmiennego otoczenia. W warunkach postepujacej globalizacji
procesow gospodarczych, posiadanie strategii ukierunkowanej na rozwoj przed-
sigbiorstwa w powigzaniu z umiejetnoscig wspotpracy z innymi podmiotami jest
podstawowym i niezbednym elementem dtugookresowego planowania. Strategia
rozwoju przedsigbiorstwa jest proba kreowania przysztosci i tak jak kazda proba
jest obcigzona ryzykiem. Jednak dziatanie jest zawsze mniej ryzykowne od po-
wstrzymania si¢ od niego [Drucker, 2000, s. 95]. Dla matych i $rednich przed-
sigbiorstw istotnym zadaniem jest uwzglednienie w budowie i implementacji
swojej strategii informacji i sygnatow ptynacych z otoczenia, powigzan koope-
racyjnych oraz umiejetne wykorzystanie atutow organizacji.

Celem artykutu jest proba ukazania wspotdziatania gospodarczego jako stra-
tegii umozliwiajacej osigganie przewagi konkurencyjnej przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa. Ponadto w artykule przedstawiono pojgcie i przestanki wspot-
dziatania gospodarczego oraz specyfike strategii MSP wynikajaca z cech jako-
sciowych tych podmiotow.

PRZESEANKI WSPOEDZIALANIA GOSPODARCZEGO PRZEDSIEBIORSTW

Wspolczesnie obserwuje sig, iz stale rosnie grupa przedsiebiorstw, ktore do-
strzegaja, ze realizowane przez nie strategie konkurencji i rozwoju wymagaja
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zmian [Hout, Porter, Rudden, 2001, s. 359; Obtdj, 2006]. Przedsi¢biorstwa te

zaczely zauwazaé szansg szybszego rozwoju w koncepcji wspoéldziatania zwia-

zanego z budowaniem réznego rodzaju wiezi rynkowych, pozwalajacych im na
szybkie i skuteczne kreowanie oraz modyfikowanie ich przewag konkurencyj-
nych [Kaczmarek, 2000]. M.J. Stankiewicz [2005, s. 328-329] zauwaza, ze

W dobie postepujacej globalizacji nawet bardzo duze przedsigbiorstwa musza

budowaé¢ swoj potencjal konkurencyjnosci w powigzaniu z innymi firmami.

Rowniez M. Romanowska stwierdza, ze ,,ideatem jest przedsi¢biorstwo koopera-

tywne — poszukujace wspotdziatania, a nie konkurencji, zawigzujace liczne umo-

wy z dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami w celu budowy bez
wlasnych zasobow pelnej oferty” [2004, s. 304]. Obserwacja praktyki gospodar-
czej pozwala stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ wspotczesnego przedsigbiorstwa

W znacznym stopniu zalezy od umiejetnosci wykraczania poza dotychczasowe

granice organizacyjne i nawigzywania na rynku wiezi miedzyorganizacyjnych,

pozwalajacych na uzyskiwanie korzysci synergicznych.

Wspotdziatanie gospodarcze mozna rozpatrywaé w dwoch aspektach — szer-
szym 1 wezszym [Tomski, 2008, s. 35-36]. W podejsciu szerszym wspoétdziata-
nie to wspolistnienie podmiotow gospodarczych bez znaczacych celowych
wspolnych dziatan. Jego istotg jest koegzystencja podmiotéw na rynku, wyste-
powanie obok siebie niczym odrgbnych mechanizmow. W aspekcie waskim
wspotdziatanie zwigzane jest z istnieniem kontaktéw, wystepowaniem wiezi
miedzy przedsigbiorstwami. Wiezi te przejawiac si¢ mogg w dziataniach konku-
rencyjnych lub kooperacyjnych, a ich urzeczywistnieniem sg przeptywy pracy,
ziemi, kapitatu, surowcoéw, materialow potabrykatow, gotowych produktow,
ustug, informacji i wiedzy podtrzymywane przez wspotdziatajace przedsigbior-
stwa w celu osiggniecia wspdlnych zamierzen i wyznaczonych celéw operacyj-
nych lub strategicznych.

W literaturze przedmiotu wspotdziatanie rozumiane jest najczesciej jako:

— ,,wspotpraca na rzecz wspolnego celu oparta na identyfikacji z tym celem,
zaufaniu, lojalno$ci 1 dziataniu w interesie wszystkich uczestnikow przy za-
chowaniu zaakceptowanych regut komunikowania si¢ i rozwigzywania kon-
fliktow” [Lipka, 2004, s. 17];

— ,,podejmowanie dzialan wzajemnie zgodnych i uzupemiajacych si¢ oraz maja-
cych pozytywne znaczenie z punktu widzenia ich wptywu na realizacje celéw
przedsigbiorstwa” [Kaczmarek, 2000, s. 22];

— rézne typy i rodzaje zwigzkow zachodzace miedzy jednostkami (podmiotami
indywidualnymi) lub grupami (podmiotami instytucjonalnymi) dazacymi w tym
samym czasie do realizacji wspolnego celu lub do wzajemnego uniemozliwie-
nia sobie osiggniecia celow rozbieznych [Encyklopedia, 1981, s. 590];

—forma powigzan wystepujacych miedzy przedsiebiorstwami, stuzacych do
koordynacji ich dziatalno$ci gospodarczej [Borkowska, Klimczak, 1998, s. 17].
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Wspotdziatanie w przyjetym tu rozumieniu mozna okresli¢ jako tworzenie
powtarzalnych zwigzkow, relacji z innymi podmiotami gospodarczymi, ktdre nie
maja charakteru zwyklych transakcji rynkowych. Ma ono m.in. swdj wymiar
gospodarczy okreslony przede wszystkim przez cel i tre$¢ wspotdziatania oraz
prawno-organizacyjny wyznaczajacy jego formy, okre§lane najczesciej jako
formy wspoétdziatania, prawno-organizacyjne formy integracji, wzglednie formy
integracji przedsigbiorstw [Jagoda, 2006, s. 199].

Zewnetrzne uwarunkowania ekonomiczno-gospodarcze wymuszaja na fir-
mach z sektora MSP konieczno$¢ nowego spojrzenia na zagadnienie konkurencji
i wspotpracy przedsiebiorstw [Filip, 2012, s. 48-53].

W literaturze przedmiotu znalezé mozna wiele rozwazan na temat potrzeb
wspotdziatania gospodarczego. Zwraca¢ jednak nalezy uwage na roznorodno$é
form wspoldziatania i zwiazane z tym réznorodne powody, odmienne przede
wszystkim dla form kooperacyjnych i koncentracyjnych. Za podstawowa przy-
czyne wszystkich proceséw wspotdziatania, niezaleznie od form, zakreséw i sfer,
uznaje si¢ istnienie efektu synergii. Efekt ten zdefiniowaé mozna jako wystepu-
jace w okreslonych przypadkach takie wzajemne zestawienie dwdch lub wigcej
elementow w inny od nich przedmiot, Zze jego oddziatywanie daje skutek pod
jakim$ wzgledem wigkszy niz suma skutkow wywotanych przez kazdy element
z osobna. Z tego powodu uktady ztozone ze wspotdziatajacych przedsigbiorstw
moga wykazywaé zupetnie nowe wiasciwosci, niewystepujace w elementach,
z ktorych sa ztozone.

Istniejg rowniez liczne opracowania uznajgce zasobowe uzasadnienie Kreo-
wania relacji wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami. Zgodnie z tym podejsciem,
przedsiebiorstwo podejmuje wspotprace z innymi podmiotami po to, aby pozyskac
zasoby potrzebne do skutecznego konkurowania na rynku. Chodzi tu zwtaszcza
0 zasoby o charakterze strategicznym, ktore sg poza zasi¢giem tegoz indywidual-
nego przedsigbiorstwa, a mogg by¢ cennym zrodtem przewag konkurencyjnych.
Zasobowe przewagi konkurencyjne przedsigbiorstwa, stanowigce rezultat wspot-
pracy z inng firmg, w konsekwencji pozwalajg na kreowanie skutecznych instru-
mentow konkurowania, ktore implikuja rynkowe przewagi konkurencyjne wspot-
dziatajacych podmiotow. Wspdtpraca z innymi firmami moze przynies¢ przedsie-
biorstwom wymierne korzysci, ktorych w pojedynke nie bytyby w stanie osiaggnac.
Do najwazniejszych sposrdd nich zalicza si¢: poprawe efektywnos$ci przedsiebior-
stwa poprzez uzyskanie ekonomii skali, transfer rozwiazan technologicznych,
podniesienie poziomu innowacyjnosci, a tym samym konkurencyjnosci wspot-
pracujacych przedsigbiorstw, jak rowniez mozliwos¢ realizacji przedsigwzig¢ inwe-
stycyjnych dzieki skumulowanym srodkom finansowym [Wiatrak, 2006, s. 53].

Spojrzenie na procesy wspoldziatania gospodarczego przez pryzmat teorii
strategii pozwala stwierdzié, ze strategiec rozwojowe mogg przybiera¢ charakter
wewnetrzny lub zewnetrzny. Rozwdj wewngtrzny polega na rozbudowie do-
tychczasowego potencjatu firmy. Odbywa sie to w nastepstwie nowych inwesty-
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cji rzeczowych, w ramach istniejacej struktury organizacyjno-prawnej lub w nowo
utworzonych jednostkach (filiach). Natomiast rozw6j zewngtrzny polega na
integracji zasobow i/albo dzialan z innymi przedsi¢biorstwami, wzglednie na
przylaczaniu innych dotad samodzielnych przedsigbiorstw Iub ich czesci. Wzrost
zewnetrzny moze by¢ osiggany poprzez wchodzenie przedsiebiorstwa W zwiazki
kooperacyjne z innymi przedsi¢biorstwami przy zachowaniu ekonomicznej i praw-
nej samodzielno$ci partnerow i ograniczeniu wspoétdziatania tylko do okreslo-
nych zakresow, ale moze tez by¢ osiggany w drodze trwatego taczenia si¢ z in-
nymi przedsiebiorstwami dla wspolnego prowadzenia catej dziatalnosci gospo-
darczej pod jednolitym kierownictwem [Kortan, 1997, s. 154].

Wybdr strategii rozwoju przez wzrost zewnetrzny zwigzany jest ze wspot-
dzialaniem. O charakterze tego wspotdziatania decyduje wybdr okreslonej formy
wspotdziatania. Wspotdziatanie ma miejsce takze w wyborze okreslonej strategii
konkurencji, wzglednie wskazaniu typu relacji, jakie beda taczyé przedsigbior-
stwo z innymi podmiotami rynku w ramach branzy. O tym, jakie zachowania
w stosunku do konkurentow dominuja badz sg preferowane w branzy, §wiadczy
typ relacji pomiedzy przedsi¢biorstwami w danej branzy [Bartosik-Purgat i in.,
2005, s. 95-96]. W. Czakon [2007, s. 22-23] wyodrgbnia ze wzgledu na cel
cztery mozliwe relacje pomiedzy uczestnikami rynku. Sa to:

— wspolistnienie;
— wspotdziatanie;
— konkurencja;

— koopetycja.

Postawa, ktora ukazuje biernos¢ przedsigbiorstw, to wspotistnienie (koegzy-
stencja). Moze by¢ rozumiana jako stabe lub sporadyczne relacje migdzy konku-
rentami. Relacje te nie maja charakteru ekonomicznego, a jedynie spoteczny
i informacyjny. Nie wystepuja zadne widoczne wiezi, konkurenci wiedza o so-
bie, ale nie utrzymuja bezposrednich kontaktow [Cygler, 2007, s. 66]. Dwie
kolejne, przeciwstawne sobie postawy, to konkurencja i wspétdziatanie. Zarow-
no konkurencja, jak i wspotdziatanie sg swego rodzaju naturalnym stanem rze-
czy wlasciwym gospodarce rynkowej. Konkurencja w najprostszym przypadku
jest naturalnym nastepstwem dziatania na rynku wiekszej niz jeden liczby pod-
miotow o takim samym lub podobnym, szeroko pojetym zakresie dziatania.
Wspoldziatanie gospodarcze przedsigbiorstw z kolei jest prostym nastepstwem
obiektywnych proceséw rozwoju gospodarczego, przede wszystkim szeroko trak-
towanego podzialu pracy i specjalizacji. Warto przy tym zauwazy¢, ze wspolng
cechg obu kategorii jest to, ze ich zaistnienie w konkretnym przypadku wymaga
czego$ wspolnego: produktu, procesu, rynku, ludzi, wiedzy, kapitatu itd. [Jago-
da, 2003, s. 91-92]. Posrodku tych dwoch postaw znajduje sie opcja jednocze-
snej konkurencji i wspotdziatania — koopetycja/kooperencja. Oznacza ona taka
postawe wzgledem siebie przedsigbiorstw, ktéra w jednym aspekcie prowadzo-
nej dziatalno$ci umozliwia wspolprace na rzecz wzajemnej realizacji wspdlnych
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celow, za$ na innym polu dziatania konkuruja ze sobg [Bengtsson, 1999, s. 178—
193]. Wspdlne formutowanie celow podczas wspotdziatania i niezalezne pod-
czas konkurowania stanowiag o dynamice interakcji w procesie budowania koo-
petycji [Czakon, 2007, s. 23]. Bedaca gtéwnym elementem koopetycji wspolpraca
pozwala na wzmocnienie sity przetargowej partneroéw, lepsze wykorzystanie zaso-
boéw oraz organizacyjne uczenie si¢. Koopetycja jest strategia ukierunkowang na
wykorzystanie synergii bedacej efektem dziatania przedsigbiorstw w sieci oraz
ich odpowiedniej konfiguracji wzglgdem siebie i innych uczestnikow sektorow
lub rynkéw [Stanczyk-Hugiet, 2011, s. 8-11]. Taka wielowymiarowos$¢ zachowan
przedsiebiorstw na rynku jest nieodlacznym atrybutem wspodtczesnych organizacji.
Osiaganie wysokiej efektywnosci za pomocg dwoch lub wigkszej liczby organiza-
cyjnych konfiguracji ujawnia znaczenie ekwifinalnosci w podejsciu do osiggania
wysokiej efektywnosci przedsiebiorstw [Bratnicki, 2000, s. 7]. Wspotdziatanie
wystepuje wowczas, gdy pomiedzy konkurentami istnieje wymiana materialna,
informacyjna oraz spoteczna. Opiera si¢ na zobowigzaniach formalnych w po-
staci umow, a takze na zobowigzaniach nieformalnych, np. w postaci umow
spotecznych. Wspoéltdziatajacy konkurenci majg wspdlne cele, a zakres sprzecz-
nosci pomigdzy celami indywidualnymi kazdego z nich jest ograniczony.

Druga ptaszczyzna wyboru w strategii konkurencji dotyczy typu dominujg-
cych przewag, jakie zamierza si¢ wykorzysta¢ w grze konkurencyjnej. Wedlug
M.E. Portera [1999, s. 50] najbardziej znaczacym podzialem sg w tym miejscu
strategie:

— strategia przywodztwa kosztowego — wiodacej pozycji pod wzglgdem kosztow
catkowitych,

— strategia wyrdzniania si¢ — zr6znicowania wyrobu lub ushugi (dyferencjacji),

— strategia koncentracji na okreslonej grupie odbiorcow, asortymencie lub ob-
szarze geograficznym. Dla kazdej z tych strategii wskaza¢ mozna wspoétdziata-
nie gospodarcze jako narzedzie wspomagajace ich realizacje. W przypadku
wiodgcej pozycji pod wzgledem kosztow istotnym zagadnieniem jest niski
koszt wytwarzania w porownaniu z konkurentami. Obnizenie kosztow wyni-
ka¢ moze z dokonywania wspolnych przedsigwzig¢é 1 zwigzanego z tym wyko-
rzystania efektu skali 1 osiggania masy krytycznej w szczegolnosci przez mate
i $rednie przedsigbiorstwa. Takze w wyniku wspotdziatania przedsigbiorstwa
moga doprowadzi¢ do zréznicowania swych wyrobow i ustug, zwickszajac
swoj potencjat w sferze badawCzo-rozwojowej poprzez wspotdziatanie z part-
nerami (np. wspotfinansowanie prac B+R, bliskie wspoldzialanie w ukladzie
pionowym z jednostkami B-+R). Dzigki uczestniczeniu w procesach wspot-
dziatania i specjalizacji poszczegélne przedsigbiorstwa dazy¢ moga do kon-
centracji na szczegolnych grupach odbiorcéw, asortymencie lub obszarze geo-
graficznym. Stwierdzi¢ zatem mozna, ze przestankami wspoétdziatania gospo-
darczego mogg by¢ dazenia przedsi¢biorstw do realizacji poszczegolnych stra-
tegii konkurencji.
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Mozliwosci wyboru strategii wspolpracy pomiedzy organizacjami sg dzisiaj
bardzo zréznicowane. Przedsicbiorstwa korzystaja z réznych form alianséw
wspoOlpracujac w zakresie rozwoju technologicznego, wspoélnej dystrybucji, zao-
patrzenia czy dziatan marketingowych. Wspotpraca moze przybiera¢ r6zna po-
sta¢, od przedsiewzie¢ niesformalizowanych czy okazjonalnych poprzez dtu-
gofalowe relacje, niejednokrotnie prowadzace do fuzji [Kaleta, 2009, s. 31].

M. Strzyzewska [2011, s. 85-87] uwaza, ze nawigzanie wspolpracy moze
by¢ oparte na tradycyjnym mysleniu o konkurentach lub na nowym paradygma-
cie — wspolpracy. W paradygmacie wspotpracy firma nastawia si¢ na to, by by¢
lepszg niz byta, w paradygmacie konkurencji chodzi o to, by konkurent byt gor-
szy, co osigga si¢ przez pogarszanie parametrow konkurenta. W paradygmacie
konkurencji konkurent jest podmiotem, ktory nalezy pokonaé przez elimina-
cje z rynku, zmniejszenie jego roli, narazanie go na straty itp. W paradygmacie
wspolpracy relacje migdzy konkurentami prowadza do rozwoju zaangazowa-
nych podmiotow, w paradygmacie konkurencji do pogorszenia warunkéw roz-
woju jednego z nich, a nawet kilku lub wszystkich walczacych ze soba podmio-
tow. Dziatania podejmowane w obu paradygmatach czesto moga by¢ takie same,
np. dazenie do obnizki kosztow, wprowadzanie nowych produktéw. Natomiast
sposéb myslenia, ukierunkowanie dziatan, cel ostateczny sa w obu pa-
radygmatach odmienne. W jednym przypadku mozna je okresli¢ jako postawy
wrogie, w drugim poszukujgce zgody i wspdlnych interesow.

Strategie ksztaltowania relacji z konkurentami moga przybiera¢ bardzo roz-
ny charakter. Ponizej scharakteryzowane zostaly trzy ich typy [Strzyzewska,
2011, s. 86]:

— Strategia konkurencji polegajaca na dbatosci podmiotu o swoje warunki, bez
dziatan skierowanych rozmyslnie na niekorzy$¢ innych podmiotow, przy
uznawaniu rownosci wszystkich podmiotow na rynku. W strategii tej firmie
chodzi o znalezienie miejsca na rynku dzigki poprawie swego dzialania.
Wspolpraca z konkurentami moze by¢ dtugotrwata i uczciwa.

— Strategia konkurencji polegajaca na traktowaniu innych podmiotow — konku-
rentow jako przeciwnikow, ktorych nalezy ostabié, by osiggnaé pozycje lidera.
Wspdlpraca zgodna z paradygmatem konkurencji.

— Strategia konkurencji polegajaca na dgzeniu do pozycji monopolisty, a wiec do
wyeliminowania konkurentow. Postawa okreslana w stosunku do konkurenta ja-
ko do wroga. Ewentualna wspotpraca podejmowana po to, by przeja¢ konkurenta
lub zniszczy¢.

Te roézne sposoby myslenia prowadzg tez do réznych rodzajow wspot-
pracy i réznych skutkow dla konkurencji. Wszystkie strategie wystepuja obok
siebie, tworzac mozaike zmieniajgcg si¢ w czasie o zmiennych uktadach relacji,
jednak tym, co staje si¢ coraz bardziej widoczne, jest fakt, ze strategia oparta na
wspotpracy z konkurentem przynosi lepsze efekty niz walka z konkurentem.
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SPECYFIKA STRATEGII MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W SWIETLE BADAN

Zarzadzanie strategiczne w matych i $rednich przedsicbiorstwach jest zr6z-
nicowane. Dotyczy to zarowno zakresu formutowania strategii, formy, horyzon-
tu czasowego, kontroli realizacji, jak rowniez mozliwosci zmian. Strategiczny
rozw06j matej jednostki jest w wickszym stopniu niz w $rednim przedsigbiorstwie
zdominowany osoba wtasciciela, ktory jest inicjatorem dziatalno$ci. Rozwdj or-
ganizacji zalezy od jego motywacji oraz gotowosci do podejmowania ryzyka.
Wazna jest tez wiedza i umiejetno§¢ wyszukiwania korzystnych przemian w oto-
czeniu oraz mozliwos¢ szybkiej reakcji [Janiuk, 2004, s. 86]. Poziom $wiadomosci
wlasciciela-menedzera, jego wiedza, cechy charakteru, dos§wiadczenie, sposob
postgpowania oraz przyjmowany, deklarowany oraz przestrzegany okreslony
zestaw wartosci rzutujg na prowadzenie firmy, kontakty z pracownikami i rela-
cje z otoczeniem.

Przebieg procesow pracy jest w MSP zdeterminowany przez osobiste stosunki
i powigzania. Rozmiar przedsigbiorstwa, nieskomplikowana struktura organiza-
cyjna oraz stata blisko$¢ w relacjach przetozony — podwtadny wyznacza specyfike
stosunkéw miedzyludzkich. Sg one niesformalizowane i bezposrednie, oparte
glownie na zaufaniu i wspotpracy. Typowe sa rowniez kontakty nieformalne oraz
paternalistyczny sposob zarzadzania. Male przedsigbiorstwo zazwyczaj szybko re-
aguje na wewnetrzne problemy, tzn. przedsiebiorczy wiasciciele musza reagowac
na otwierajace si¢ mozliwosci takze przez bliski kontakt z pracownikami, wstu-
chujac sie w ich potrzeby, ale i w potrzeby innych grup interesu, takich jak: klienci,
dostawcy czy spoteczno$¢ lokalna [Filip, Grzebyk, Kaliszczak, 2007, s. 125-136].

Kontakty matego przedsigbiorstwa z otoczeniem (klientami, dostawcami) sa
otwarte i osobiste. Blisko$¢ rynku, na jakim dziata, oznacza che¢, mozliwosc,
a czesto konieczno$¢ bardzo bliskich kontaktow z uczestnikami jego otoczenia. Sg
to sily, ktore najmocniej oddziatujg na dzialalno$¢ matej firmy, determinujac nie-
jednokrotnie jej sukces ekonomiczny.

Wspolpraca migdzy matym przedsigbiorstwem a jego klientami i dostawcami
oparta jest na osobistych relacjach, wyznaczajacych ich znajomos$¢, czesto daleko
wykraczajgca poza formalne kontakty. S. Gudkova uwaza, ze odpowiednio skon-
struowana sie¢ osobistych powigzan przedsigbiorcy wspomaga proces identyfika-
cji szans w otoczeniu oraz umozliwia dostgp do zasobow niezbgdnych do stwo-
rzenia 1 dynamicznego rozwoju przedsigbiorstwa. Zapewnia ona réwniez ela-
styczno$¢, ogranicza ryzyko oraz obniza koszty, co w warunkach zmiennosci
otoczenia daje mikroprzedsigbiorstwom znaczaca przewage na rynku [Gudkova,
2008, s. 43]. Dbatos¢ o klienta, spelnianie jego zyczen, wychodzenie naprzeciw
jego oczekiwaniom, staty i niezaktocony kontakt z dostawcami, dbanie o termi-
nowosc¢ ich dostaw (oznaczajgca niejednokrotnie by¢ albo nie by¢ dla firmy) to spo-
soby dziatania dominujgce w sektorze matych przedsiebiorstw. Ponadto przedsie-
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biorstwa te sg niejako zmuszone do zindywidualizowania swojej produkcji i $wiad-
czonych ustug. Jest to jeden ze sposobow na przetrwanie na rynku. Spetnianie zy-
czen klientow jest rowniez reakcja na brak albo niewielki zakres mozliwos$ci
wywierania wigkszego wptywu na otoczenie.

Wyniki badan podejmujacych problematyke zarzadzania strategicznego
w MSP wskazuja, ze podejmowanie decyzji z reguly jest zwiazane z dziatalno-
$cig operacyjna, a w mniejszym stopniu opiera si¢ na budowaniu strategii [Maik
i in., 2010]. Okoto potowy matych i $rednich przedsigbiorstw deklaruje, ze posia-
da strategie, ale jest ona w formie ustnej. Poziom sformalizowania strategii wy-
raznie wzrasta wraz ze zwigckszaniem si¢ wielkos$ci przedsiebiorstwa. Fakt kon-
centrowania si¢ na dziatalno$ci operacyjnej, brak strategii lub posiadanie jej
w formie ustnej moze mie¢ zwigzek z zakresem i sposobami poszukiwania i spo-
zytkowania informacji pochodzacych z zewnatrz przedsigbiorstwa.

Wiekszo§¢ matych i §rednich przedsiebiorstw nie posiada komoérek powota-
nych wyltacznie do zajmowania si¢ strategig, rozwoju podmiotu. Tylko 7% MSP
w Polsce posiada oddzielng komoérke oraz ma spisang strategie. Mozna wnio-
skowac, ze sa to podmioty posiadajace ponadprzecigtng kulture zarzadzania stra-
tegicznego [Janiuk, 2004, s. 178]. Brak sformalizowane;j strategii w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach jest stanem powszechnym, ktéry identyfikuje wiele
wczesniejszych badan wielu autorow. Mozna sadzié, ze ten stan jest zwigzany
Z niskim poziomem $wiadomosci strategicznej oraz brakiem wiedzy o nowocze-
snych metodach zarzadzania.

W literaturze wskazuje si¢, iz najskuteczniejsza strategia budowania poten-
cjatu konkurencyjnego jest ksztaltowanie i szerokie wykorzystanie réznorodnych
powiazan na poziomie regionu, branzy lub sektora. Wspotpraca z dostawcami,
odbiorcami, jednostkami badawczo-rozwojowymi, firmami doradczymi i szkole-
niowymi, a takze konkurentami, moze da¢ szans¢ MSP na stworzenie konkuren-
cyjnych przewag. Z badan matych i $rednich przedsiebiorstw wynika, ze poziom
i zakres realizowanej w tej grupie podmiotdow wspodltpracy nie nalezy do najlep-
szych. O ile wiezi wspolpracy z partnerami kontraktowymi (dostawcy, klienci,
konkurenci itp.) realizowane sag w codziennej praktyce gospodarczej coraz czg-
Sciej, o tyle wigzi z partnerami kontekstowymi (organizacje samorzadowe, bran-
zowe, spoteczne, badawczo-rozwojowe i inne z szeroko pojetego otoczenia biz-
nesu), stanowig wciaz problem [Adamik, 2012, s. 307]. Mate i $rednie przedsig-
biorstwa, a zwlaszcza te o zasiegu regionalnym, wcigz zbyt rzadko odczuwajg
potrzebe i przydatno$¢ nawigzywania wig¢zi wspOlpracy z organizacjami okoto-
biznesowymi, ktorych celem przeciez jest wsparcie ich w konkurowaniu [Ujda-
-Dynka, 2010, s. 259].

Pomimo szerokiego spektrum regionalnych instrumentéw wsparcia stoso-
wanych przez coraz bardziej kompetentne do tego organizacje, ,,wcigz MSP ze
wzgledu na swg klasyczng kulture organizacyjng (zbyt czgsto: o negatywnym
nastawieniu do innowacji — gdyz generuja koszty, introwertyczng — skupiong
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jedynie na samej firmie, zachowawcza — dla jak najdluzszego utrzymania status
quo na obstugiwanym rynku, a poza tym z duzym dystansem witadzy, indywi-
dualizmem, malg tolerancja niepewnosci, stabymi kanatami komunikacyjnymi,
brakiem gotowos$ci do podejmowania ryzyka i powsciagliwoscia) zbyt rzadko
opieraja swoj rozwdj na strategiach opartych o kooperacj¢ i réznego typu wigzi
wspotpracy” [Adamik, 2012, s. 308]. Zachowujac sie mato aktywnie i twdrczo
w podejmowanych, najczesciej najprostszych formach zorganizowania tego
typu relacji, tracg wiele szans rynkowych. Wciaz zbyt wiele z nich skupia si¢
gtownie na uzyskiwaniu twardych ekonomiczno-finansowych i strategiczno-
-rynkowych korzysci (podejscie klasyczne), marginalizujac rol¢ zmian spotecz-
no-kulturowych i techniczno-technologicznych (nowoczesne podejscie do roz-
woju) [Nowak, 2012, s. 15].

PODSUMOWANIE

Reasumujgc, w MSP nalezy aktywizowa¢ nowoczesne podejscie do za-
rzadzania i wynikajacych z niego wiezi wspolpracy. Firmy te powinny czgsciej
i w szerszym wachlarzu wariantow wspotpracy (wchodzac aktywniej w relacje
Z interesariuszami kontekstowymi) stara¢ si¢ eksploatowac¢ nadarzajace si¢ szanse
rynkowe. Organizacje okotobiznesowe za§ winny zwroci¢ baczniejszg uwagg na
skuteczno$¢ realizowanych dotad wobec MSP dziatan. Jedynie obopdlne zrozu-
mienie, zaangazowanie i zaufanie daja szanse na wzrost konkurencyjnosci i in-
nowacyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw.

Wiasciwie ksztaltowane relacje z uczestnikami otoczenia pozwolg przetamac
bariery zwigzane z matg skalg dzialalnosci. W tym kontekscie nalezy widzie¢
tworzenie sieci MSP, porozumienia o zakupach oraz wspotdziatanie z kon-
kurentami. Podzial ztozonego procesu wytworczego na wiele faz, ktorych reali-
zacjg zajmujg si¢ mate, ale $cisle ze sobg wspolpracujace podmioty, pozwoli im
Iacznie na osigganie wyraznych efektow skali.

Dzigki wspotdziataniu koncentracja poszczegdlnych matych czy $rednich
jednostek na niewielkim zakresie operacji wytworczych pozwoli na zgro-
madzenie rzadkich i trudnych do imitacji zasobéw zwigzanych z dang spe-
cjalizacja. Strategia koncentracji na kluczowych kompetencjach, przy jedno-
czesnym uksztattowaniu relacji z otoczeniem, moze stanowi¢ podstawe kon-
kurencyjnosci MSP. Praktyczne wdrozenie koncepcji uelastyczniania systemow
produkcyjnych, a takze dazenie do obnizania kosztow transakcyjnych przez sto-
sowanie hybrydowych form organizacji, wywotuje bezposrednia potrzebe wspot-
dziatania matych, $rednich i duzych podmiotow. Wspotpraca jest jednym z nie-
zbednych elementow optymalizacji tancucha tworzenia warto$ci. W ramach
kooperacji analizowane jednostki moga by¢ angazowane w dziatania zwigzane ze
wszystkimi ogniwami tancucha wartosci. Natomiast duze firmy bgdg pozostawia-
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ly pod swoja bezposrednia kontrolg te dzialania, ktére stanowia ich kluczowe
kompetencje. Sktonno$¢ do koncentrowania si¢ na podstawowych umiejetno-
$ciach sprzyjac¢ bedzie tendencji do pozyskiwania coraz wickszej czesci zasobow
na drodze powigzan z istniejagcymi podmiotami w otoczeniu.
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Streszczenie

Wyznacznikiem efektywnego funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw jest umie-
jetno$¢é budowania i utrzymywania odpowiednich wiezi z otoczeniem, ktérych wyrazem sa
réznego rodzaju relacje taczace zainteresowane podmioty. W artykule przedstawiono wspot-
dziatanie gospodarcze jako strategi¢ umozliwiajgca osiaganie przewagi konkurencyjnej przez
matle i $rednie przedsigbiorstwa.
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Economic Cooperation as a Strategy for the Growth of Small
and Medium Enterprises

Summary

Ability to establish and maintain given bonds with environments, which can be realized by
various relationships between concerned parties can determine the level of effective activities of
enterprises. The article presents the economic cooperation as a strategy for achieving competitive
advantage for small and medium-sized enterprises.



