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Streszczenie

We wspotczesnym $wiecie coraz trudniej jest wskazaé profesje, w ktorych pracuje si¢ indywi-
dualnie. O tym, Ze wzrasta znaczenie umiej¢tnosci pracy zespotowej, $wiadcza badania prowadzone
wsrod pracodawcoéw podkreslajacych, iz jest to kluczowa cecha, ktdrg powinien posiadaé dobry
pracownik. Z drugiej strony postepujacy proces globalizacji i coraz czesciej wystepujaca koniecznosé
wspdlpracy z osobami fizycznie znajdujacymi si¢ w duzej odlegtosci kaze zwrdci¢ uwage na mozli-
wosci technologiczne, ktorych dostarcza sie¢ internetowa i aplikacje chmurowe (cloud computing).
W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczacych pracy zespotowej studentéw w $rodowisku
wirtualnym (online), w szczeg6lnosci przedstawiono najwazniejsze spostrzezenia dotyczace nasta-
wienia i doswiadczen studentdéw zwigzanych z kolektywna realizacja projektow.

Stowa kluczowe: uczenie Si¢ kolektywne, praca zespotowa, wirtualna przestrzen, chmura obliczeniowa.

Abstract

In the modern world it is increasingly difficult to indicate professions where people work in-
dividually. Team work skills are among the most important skills desired by employers. They
consider that is a key competence of employees. On the other hand, the progressive process of
globalization and the need to work with people physically located at a distance, make spay atten-
tion to the technological capabilities, which provides the Internet and cloud computing. This article
presents the results of research on the teamwork of students in a virtual environment (online). In
particular, this article discusses the most important observations on attitudes and experiences of
students related to collective implementation of projects.

Key words: collective learning, teamwork, virtual space, cloud computing.

Wstep

Praca zespotowa polega na realizowaniu zadan przez grupe osob, ktorych
umiejetnosci si¢ uzupetniaja. Osoby tworzace zespot taczy wspolny cel oraz
wzajemna odpowiedzialnos¢ — nie tylko za produkt koncowy bedacy efektem
pracy kolektywnej, ale rowniez za pozostatych cztonkdéw zespotu.
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Wiele badan wskazuje, ze umieje¢tnos¢ pracy zespotowej jest jedng z najwy-
zej oczekiwanych i docenianych przez pracodawcow [Archer, Davison 2008: 8;
Vivian, Falkner, Falkner 2013: 105]. Coraz czgsciej stoimy przed zadaniami,
ktorych nie mozna wykonaé¢ indywidualnie, coraz czgsciej rowniez zespoly sa
geograficznie rozproszone i stoja przed koniecznosciag wspotpracy zdalnej, co
sprawia, ze niezbedne jest sieganie po $rodki technologii informacyjnej i narze-
dzia, ktorych dostarcza internet — zar6wno do komunikacji, wymiany informacji,
monitorowania postgpéw w realizacji zadan, jak i wspoldzielenia zasobow [Fle-
tcher, Major 2006: 557-576]. I wilasnie zalety tej ostatniej ustugi dostarczanej
online podkreslajg T.D. Fletcher i D.A. Major, wskazujac na to, ze zwigksza ona
wydajnos¢ (wspoh)pracy dzigki m.in. mozliwosci dokonywania biezgcej kontroli
i korekty bledow oraz tworzenia i przechowywania kopii zapasowych. Ponadto
uczestnicy zespotu sg w stanie lepiej si¢ nawzajem motywowaé i zapewniac
zwrotne informacje rowniez np. dzicki mediom spotecznosciowym i tatwemu
ustalaniu dostgpnosci online wspotpracownikow.

Od lat 80. ubiegtego wieku wzrasta dynamicznie nie tylko liczba osdb, ktore
pracuja w rozproszonym Srodowisku, ale jak wskazuja badania, w gospodarkach
rozwinietych ponad potowa zatrudnionych pracuje kolektywnie [Jagad 2011: 1].
Pomimo obaw wielu menedzerow odkryto, ze pracownicy sa w stanie w takiej
nowej organizacji przestrzeni zawodowej zachowaé produktywnos¢, co wigcej,
skutkuje to duzymi oszcze¢dnosciami dla przedsigbiorstw. Podkresla si¢ jednak,
ze nie mozna po prostu przenies¢ istniejacych sposobow zarzadzania stylami
pracy, praktyk zawodowych, zasad wspotpracy do srodowiska online — koniecz-
ne jest przyjecie nowych metod wspotpracy w wirtualnych obszarach roboczych,
ktore wspieraja roznorodno$¢ potrzeb wspotczesnych organizacji oraz optymali-
zujg mozliwosci wykorzystania potencjalu pracownikéw [Ouye 2011: 2]. Te
okolicznosci maja wplyw na zmiang podejscia do ksztalcenia studentow.
W ramach ich przygotowywania do wejScia na rynek pracy coraz czgsciej stosu-
je sie metode projektow, ktora pozwala ¢wiczy¢ rozwijanie umiejetnosci pracy
zespotowej. Ze wzgledu na postepujaca globalizacje, przeksztatcanie tradycyj-
nych biur korporacyjnych w niekonwencjonalne, rozproszone systemy organiza-
cyjne i w konsekwencji zmniejszanie si¢ liczby scentralizowanych miejsc pracy
nieodtacznym elementem edukacji studentow powinno by¢ rowniez ich przygo-
towanie do stosowania nowych technologii i srodkow komunikacji w pracy ze-
spolowej. Problemy zwigzane z przygotowywaniem studentow do pracy kolek-
tywnej w srodowisku online omawiane sg w licznych publikacjach [Ruff, Carter
2009: 16; Lingard 2010: 34-37; Hughes, Jones 2011: 53-64; Vivian, Falkner,
Falkner 2013: 105]. Stad w badaniach realizowanych przez autorke niniejszego
artykutu, ktorych celem jest eksploracja zjawiska uczenia si¢ i realizacji projek-
tow w wirtualnej przestrzeni online, nie mozna poming¢ zagadnien zwigzanych
Z pracg zespotowa.
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Praca kolektywna w rozproszonym Srodowisku — metodologia badan

Komponent badawczy niniejszego opracowania koncentruje si¢ na probie
udzielenia odpowiedzi na nastepujace gtdéwne pytanie: llu studentéw i z jakich
powodow uczy sig i pracuje zespotowo (realizowato projekt) z wykorzystaniem
srodowiska online (ustug i aplikacji internetowych)?

Cele badan

Uszczegdtowienie gldwnego pytania badawczego wymagalo zadania kolej-
nych, bardziej precyzyjnych: Jaki odsetek studentéw deklaruje grupowy (social)
styl uczenia sig¢ i ilu z nich realizowato zespotowy projekt w srodowisku online?
Interesujace jest rowniez to, jak studenci oceniajg efektywnos¢ realizacji projek-
tow zespotowych z wykorzystaniem ustug sieciowych. Analiza literatury dostar-
czyta takze kolejnego zagadnienia wartego eksplikacji: Co przyczynia si¢ do
tego, ze studenci podejmujg si¢ pracy zespotowej online, i z jakiego typu aplika-
cji korzystaja podczas realizacji projektow?

Uczestnicy badan

W badaniach pilotazowych przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2016 r.
brato udziat 142 studentow Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (kierunki:
administracja, informatyka, bioinformatyka, digital design, edukacja techniczno-
-informatyczna). Mezczyzni stanowili 69,5% badanych (N = 98), kobiety nato-
miast 30,5% (N = 43). Srednia wieku uczestnikow badan wynosi 22 lata. Do
analizy zakwalifikowano odpowiedzi 141 o0sob.

Procedura badawcza

Na potrzeby badan przygotowano kwestionariusz ankiety sktadajacy sie
Z pytan jedno- lub wielokrotnego wyboru. W wigkszoséci pytan umozliwiono
studentom udzielanie dodatkowych, samodzielnych odpowiedzi. Badania prze-
prowadzono technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview), kwestiona-
riusz do samodzielnego wypelnienia przygotowano w oparciu o narzedzie
Google Forms. Linki do kwestionariusza ankiety zostaly udostepnione studen-
tom réznych kierunkéw przez wykladowcoOw Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.

Wyniki badan

Zatozono, ze studenci osiagneli dostateczng dojrzatos¢ edukacyjng, by moc
oceni¢ swoje preferencje w zakresie stylu uczenia sig, stad tez nie diagnozowano
ich inklinacji za pomoca testow, ale zadano bezposrednie pytanie dotyczace stylu
uczenia si¢. Do stwierdzenia: Chetnie ucze si¢ pracujgc z kims innym albo w gru-
pie, w przyswojeniu wiedzy pomaga jej mozliwos¢ przedyskutowania problemow
lub ich rozwigzan z innymi osobami studenci mogli wybra¢ jedno z 5 okreslen: (1)
— zdecydowanie do mnie nie pasuje; (2) — raczej do mnie nie pasuje; (3) — troche
pasuje, troche nie pasuje; (4) — raczej do mnie pasuje; (5) — zdecydowanie do mnie
pasuje. Odpowiedzi respondentdow zamieszczono w tabeli 1.
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Tabela 1. Samoocena stopnia preferencji uczenia si¢ grupowego (N = 141)

Stopien preferencji N Y%
(1) 17 12,06
(2) 27 19,15
(3) 35 24,82
(4) 41 29,08
(5) 21 14,89

Blisko 1/3 ankietowanych wskazala, ze nie preferuje pracy (uczenia si¢) ze-
spotowego, ale ponad potowa badanych sktonna byta uznaé, ze czgsciowo lub
catkowicie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Respondenci zostali rowniez popro-
szeni 0 udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy uwazasz, ze mozliwe jest uczenie
sig zespotowe (praca grupowa) bez osobistego kontaktu z cztonkami zespotu,
Z wykorzystaniem komunikacji za posrednictwem sieci internetowej? Yacznie
125 studentow (88,65%) uznato, ze jest to mozliwe, przy czym 69 osoby (48,94%)
stwierdzily, ze konieczne jest przy tym spotykanie si¢ od czasu do czasu, chocby
jeden raz, a 56 studentow (39,72%) uznato, ze kontakt bezposredni, osobisty
w ogole nie jest konieczny. Tylko ok. 10% badanych (14 oséb) wskazato, ze nie
da si¢ uczy¢ z kim$ i pracowa¢ wspodlnie nad zadaniami tylko przez internet.
Pozostate osoby (2) napisaty, ze to, czy mozliwa jest zdalna praca zespotowa nad
projektem, zalezy od jego charakteru. Az 133 osoby (94,33%) odpowiedzialo
twierdzaco na pytanie Czy uczyles/as sie (np. przygotowywates/as projekt) z wyko-
rzystaniem sieci internetowej jako sposobu komunikacji? 5 oséb wskazato, ze nie
pracowaly zespotowo w sieci, poniewaz nikt ich do tego nie zachecit, 4 osoby
uznaty, ze nie widzg potrzeby, by korzysta¢ z tej formy pracy. Dwukrotnie wska-
zano odpowiedz, Ze taka praca jest nieefektywna i rowniez dwie osoby stwierdzi-
ly, ze nie wiedza, jak mozna sobie takg prace zorganizowac¢ (liczba wskazan nie
sumuje si¢ do 8, poniewaz mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz).
Na pytanie, dlaczego studenci korzystaja z tej formy pracy, rowniez mozna byto
wskaza¢ kilka odpowiedzi i zostaty one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Powody, dla ktorych studenci uczg si¢ (pracuja) zespolowo w sieci internetowej

(N =133)
Powdd uczenia si¢ kolektywnego online N %
Praca w sieci pozwala na zaoszczedzenie czasu 85 63,91
Wygodnie jest komunikowac si¢ przez sie¢ 82 61,65
Nie miatam/em mozliwo$ci spotykania si¢ z kolezankami, kolegami 67 50,38
Prace w ten sposob zorganizowatl (zaplanowat, zlecit) nam wyktadowca 36 27,07

Studenci ocenili tez efektywnos¢ uczenia sig¢ (pracy zespotowej) w $rodowi-
sku rozproszonym i w tym celu korzystali ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo
bardzo niskg ocene (fakie uczenie sie na ogot nie byfo efektywne), a 5 — wysokg
oceng (fakie uczenie si¢ bylo na ogot efektywne). Rozktad odpowiedzi zamiesz-
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czono w tabeli 3. Opcje 5 i 4 wybrato tacznie 67,67% respondentdéw (odpowied-
nio 191 71 osob), a tylko 15 ankietowanych (11,28%) odniosto si¢ krytycznie do
efektywnosci pracy zespotowej online.

Kolejne pytanie brzmiato: W pracy zespolowej w sieci internetowej mozna
wykorzystywac aplikacje chmurowe (uruchamiane z poziomu przeglgdarki, cze-
sto umozliwiajgce wspolng prace dzigki mechanizmom udostgpniania zasobow —
plikow). O wskazanych ponizej aplikacjach mozesz powiedziec, ze...

(L) NIE ZNAM. Nie wiedziatas/es, ze jest taka mozliwos¢ (pracy z tego rodzaju
aplikacjg online — przez przeglgdarke internetowg)

(2) NIE PROBOWALE/AM. Slyszatas/es o tym, ale nie korzystales

(3)NIE LUBIE. Probowalas/es korzystaé, ale taka forma Ci nie odpowiada
i zrezygnowates

(4) LUBIE i UZYWAM SAM/a. Wykorzystujesz, ale nie do pracy zespotowej

(5) LUBIMY i UZYWAMY w GRUPIE. Wykorzystujesz czesto, réwniez do pracy
(uczenia sig) zespotowego.

Tabela 3. Wykorzystanie aplikacji cloud computing w pracy zespolowej

1) ) 3) 4) 5)

Aplikacje chmurowe N % | N % N % N % N %

Facebook lub inny portal spoteczno-

. 0,00 | 2 | 1,50 | 10 | 7,52 | 25 |18,80 104 |78,20
Sciowy

Dysk sieciowy (przechowywanie/

R 30110752 | 4 |3,01]|42 |31,58| 81 (60,90
/udostepnianie plikow)

Skype lub inny wideokomunikator 2,26 | 17 [12,78| 22 |16,54| 24 |18,05| 75 |56,39

YouTube 0,75119(1429| 4 | 3,01 |45 |33,83]| 72 [54,14

Edytor tekstowy dostepny online

. 3,76 | 34 [ 25,56 | 15 |11,28| 31 |23,31| 56 |42,11
(przez przegladarke internetowa)

gl O |[RPlwl B

Arkusz kalkulacyjny dostepny online 3,76 | 37 | 27,82 | 17 [12,78| 29 [21,80| 53 | 39,85

Program do tworzenia prezentacji
multimedialnych (np. Prezi, PowTo-| 9 | 6,77 | 31 [23,31| 29 |21,80| 32 |24,06| 40 |30,08
on, Slide...)

Wirtualne tablice lub dokumenty
z mozliwos$cig wspotpracy w czasie | 30 (22,56 | 43 (32,33 | 10 | 7,52 | 23 |17,29| 35 | 26,32
rzeczywistym

Tworzenie bazy informacji za po-| »g |54 5| 73 (54,89 11 | 827 | 17 |12,78] 12 | 9,02
mocg mechanizmow wiki

Webinaria 74 |55,64|35[2632| 6 [ 45116 |12,03] 10 | 7,52

Whioski

Przedstawione w artykule wyniki badan pozwalaja zauwazy¢, ze studenci
podejmuja w wigkszosci przypadkow nieinspirowane przez wyktadowcow proby
pracy kolektywnej w $rodowisku rozproszonym (za posrednictwem sieci inter-
netowej). Oceniajg ten sposob pracy jako efektywny i tylko nieliczna grupa ba-
danych uznata, ze praca zespotowa z wykorzystaniem ustug online jest niemoz-
liwa. Jednymi z najwazniejszych czynnikdw motywujacych studentow do
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wspolnej pracy zdalnej jest oszczedno$¢ czasu, wygodna komunikacja oraz
utrudnienia zwigzane z bezposrednim kontaktem z cztonkami zespotu.

Najchetniej wykorzystywang aplikacja w pracy zespotowej online jest Face-
book, ktory stuzy¢ moze nie tylko do komunikacji, ale rowniez dzielenia si¢
zasobami, oraz sieciowa przestrzen dyskowa, ktora umozliwia roéwnolegta prace
nad zasobami wspotdzielonymi. Wyniki zdajg si¢ wskazywac, ze studenci sa
przygotowani do pracy zespotowej w wirtualnej przestrzeni, ale raporty pokazu-
ja, ze absolwenci uczelni wyzej oceniajg swoje umieje¢tnosci w tym zakresie, niz
czynig to pracodawcy [Dwa swiaty... 2013: 9; Archer, Davison 2008: 7-10].
Stad cenne i konieczne sg dalsze poglebione badania, ktére umozliwiltyby znale-
zienie przyczyn rozbieznosci tych ocen. Wskazane byloby takze zbadanie trud-
nosci w petnieniu réznych rol w pracy zespotowej online oraz w przyjmowaniu
postawy otwartej na pomysly i wiedze¢ innych. Badania pokazaty ponadto, ze
nalezaloby zwigkszy¢ stymulujaca i doradcza rolg¢ nauczycieli akademickich
W procesie przygotowywania studentoéw do pracy zespolowej w rozproszonym
srodowisku. Zatem wskazane wydaje si¢ by¢ tez zweryfikowanie przypuszcze-
nia sformulowanego przez Vivian i in. [2013: 113], ze wyktadowcy niestusznie
zaktadaja, iz studenci nabywajg umiejgtnosci pracy zespotowej w sposob natu-
ralny, przez do$wiadczenie.
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