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Streszczenie

Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji wptyng¢to na roézne aspekty funkcjonowania
uczelni wyzszych, w tym proces ksztalcenia na odleglos¢. W artykule oméwiony zostat wpltyw
tych regulacji na tworzenie zawarto$ci kursow online, prowadzenie zaje¢ za posrednictwem plat-
formy e-learningowej oraz zarzadzanie procesem zdalnego nauczania. Przedstawiono rowniez
sposOb uwzglednienia Krajowych Ram Kwalifikacji na platformie LCMS Blackboard z wykorzy-
staniem obiektéw wiedzy.
Stowa kluczowe: KRK, cele i efekty ksztalcenia, obiekty wiedzy, platforma e-learningowa, meta-
dane

Abstract

Implementation of the National Qualifications Framework influenced on different aspects of
functioning of universities including distance learning process. In the article an influence of this
regulation on creation of content of online courses, teaching through the e-learning platform and
management of remote teaching process were described. The way of consideration of the National
Qualifications Framework on the LCMS Blackboard platform with usage of knowledge objects
was also presented.
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Wstep

Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) to w najwigkszym uproszczeniu metoda
opisu ksztalcenia, jakie polskie uczelnie maja oferowa¢ studentom, wywodzaca
si¢ z stosowanych w krajach Europy Zachodniej Europejskich Ram Kwalifikacji
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(EQF — European Qualifications Framework). Do opisu tego, co powinien
umie¢ student po ukonczeniu danego poziomu nauczania, stuzg tzw. efekty
ksztalcenia. Nadrzednym celem wprowadzenie KRK jest proba ujednolicenia
systemow edukacji z r6znych krajow, tak aby mozna byto porownywac zdobyte
kwalifikacje, ktore nie wynikaja tak naprawde z ukonczonego typu szkoly czy
czasu spedzonego na nauce. Najwazniejsze staja si¢ efekty ksztalcenia, ktore
doprowadzity do zdobycia danej kwalifikacji (MNiSW, 2011). Kompetencje
mozna zdefiniowac jako wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i potrafi wykonac
odpowiednio do sytuacji. Za kompetencje kluczowe uwaza sig te, ktore sa niezbedne
do odgrywania aktywnej roli jako obywatel, do integracji spotecznej i zatrudnienia
(Marszatek, 2011, s. 71). W Europejskich Ramach Odniesienia w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie wyrdzniono osiem kompetencji kluczowych: 1) poro-
zumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; 2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;
3) kompetencje matematyczne i kompetencje naukowo-techniczne; 4) kompetencije
informatyczne; 5) umiejetno$¢ uczenia si¢; 6) kompetencje spoteczne i obywatel-
skie; 7) inicjatywnos$¢ i przedsigbiorczos¢; 8) §wiadomosé i ekspresja kulturalna.
Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji nie pozostaje bez wptywu na sposob
organizacji zajg¢é prowadzonych w trybie ksztalcenia na odleglos¢. Pojawiaja si¢
watpliwosci, czy wszystkie te kompetencje dadza si¢ przekaza¢ za pomocg technik
nauczania na odleglo$¢. Biorgc pod uwage mozliwosci, jakie oferujg wspolczesne
platformy e-learningowe, wydaje si¢, ze tak. Oczywiscie, najtatwiej przekaza¢ wie-
dzg, ale w e-learningu mozliwe do zastosowania sg takie metody, jak:

— dyskusja na dowolne lub zadane tematy poprzez forum dyskusyjne lub czat,

— wspolne rozwigzywanie problemow i realizacja projektow grupowych, na
przyktad poprzez mechanizm Wiki,

— indywidualna wspdtpraca z mentorem czy tez ekspertem z danej dziedziny,

— wspdlpraca w jezyku obcym ze studentami z zagranicy,

— eksperymenty w warunkach wirtualnych laboratoriow,

— Kkorzystanie z interaktywnych gier i inne.

E-learning daje ogromne mozliwosci w zakresie kazdej z kompetencji, ale dzia-
fania musza by¢ zaplanowane i dostosowane zaréwno do przedmiotu nauczania, jak
i grupy docelowej. Na podstawie doswiadczenia autorki zdobytego jako kierownik
Zespotu ds. e-learningu WSIiZ oraz literatury przedmiotu przedstawione zostaly
wytyczne zwigzane z roznymi aspektami zdalnego nauczania.

Budowa kursu online z uwzglednieniem efektow ksztalcenie

Bardzo czesta praktyka w polskich uczelniach jest tworzenie bardzo obszer-
nego kursu online nieraz zaplanowanego na wiele godzin i opatrzenie go krot-
kim, kilkulinijkowym opisem celow ksztalcenia, natomiast efekty ksztatcenia nie
sa wspomniane w ogole lub opisane bardzo pobieznie. Czgsto opis jest przecho-
wywany w karcie przedmiotu lub sylabusie poza platformg zdalnego nauczania.
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Uwzgledniajac KRK, nalezy precyzyjnie opisa¢ efekty ksztalcenia, czyli wy-
magania z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore uczest-
nik osiggnie po jego ukonczeniu. Poniewaz w jednym kursie e-learningowym
mozna si¢ spotka¢ z wieloma efektami ksztalcenia, jego tre$¢ powinna by¢ po-
dzielona na mniejsze czesci, w tym artykule nazywane obiektami wiedzy'. Jesli
platforma nie pozwala na definiowanie z osobna efektow ksztalcenia do po-
szczegodlnych sktadowych, do kursu powinno si¢ przynajmniej doda¢ dokument
tekstowy, w ktorym bytyby opisane efekty i sposob ich walidacji. Glownym
celem wprowadzenia opiséw efektow ksztalcenia jest zapewnienie uzytkowni-
kowi platformy mozliwosci doboru efektow ksztatcenia, ktére chce osiagnac,
i wybrania wachlarza materiatlow dydaktycznych, ktore mu zapewnia osiagnigcie
tych efektow. Wprowadzenie jasnego opisu w postaci celow i efektow ksztatce-
nia jest korzystnym zjawiskiem. Goluchowski i Kajfosz (2010, s. 15) pisza, ze
jednym z wazniejszych mankamentoéw dostrzeganych przez studentow jest brak
uzasadnienia potrzeby zdobywania okre$lonej wiedzy i okreslenia znaczenia
réznych zagadnien w kontekScie pozniejszej pracy zawodowej. Nalezy si¢ jed-
nak liczy¢ z tym, ze taczenie kurséw oraz ich skladowych z celami i efektami
ksztalcenia zdefiniowanymi przez dany uniwersytet oraz krajowymi i europej-
skimi ramami odniesienia bedzie czasochlonne i wymagajace naktadow finan-
sowych (Leacock, Nesbit, 2007, s. 51).

Gromadzenie dowodow realizacji efektow ksztalcenia

Platforma zdalnego nauczania, na ktérej znajduja si¢ materialy dydaktyczne,
powinna dawac¢ mozliwo$¢ przechowywania danych o wynikach osiagnigtych
z poszczegblnych efektow ksztatcenia po zakonczeniu szkolenia lub kursu. Aby
dobrze zarzadza¢ procesem nauczania na odleglos¢, nalezy mie¢ dostep do do-
kumentacji dotyczacej poszczegdlnych efektow ksztalcenia. Gromadzenie do-
wodow osiagnie¢ studentow (efektow ksztalcenia) na platformie e-learningowej
zgodnie z koncepcja zarzadzania opartego na dowodach (evidence-based mana-
gement) stuzy (Pankowska, 2014, s. 125):

— studentom — maja jasno sformutowane oczekiwania, przejrzysty sposob oce-
ny (wiedza, kiedy 1 w jaki sposob beda oceniani), mogg analizowac osiggniete przez
siebie rezultaty, gromadzi¢ swoje osiagniecia na przyklad w portfolio studenta, ktore
mogloby by¢ prezentowane pracodawcom,

— nauczycielom — musza zadba¢ o precyzje wypowiedzi oraz aktualno$¢
tresci i ich zgodnos$¢ z przyjeta kartg przedmiotu; pokazujac swoje kursy i obiek-
ty wiedzy wladzom uczelni, przedstawi¢ dowody skutecznosci nauczania,

! Obiektem wiedzy nazywamy niezalezny element sktadowy kursow e-learningowych, ktory
mozna przenosi¢, wykorzysta¢ w innym s$rodowisku zdalnego nauczania i w innym kontekscie
edukacyjnym, potaczony z odpowiadajacym mu efektem ksztatcenia.
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— uczelniom — do prezentowania dowodow wysokiej jakosci nauczania na
odleglos¢ instytucjom finansujacym oraz ulepszania wiasnej oferty dydaktycznej;
analiza efektow ksztalcenia pozwoli na ulepszenie materiatdéw dydaktycznych
oraz procedur zwigzanych z nauczaniem na odlegto$¢; wptynie tez na modyfika-
cje siatek studiow.

Duzym ulatwieniem w przypadku nauczania na odlegtos¢ jest niejako automa-
tyczne przechowywanie dowodow dziatalnosci studentow i nauczycieli. W przy-
padku nauczania tradycyjnego tylko probki prac sa przechowywane na uczelni,
a w srodowisku platformy mozna zarchiwizowa¢ wszystkie prace studentow i poka-
za¢ instytucji kontrolujacej zarowno je same, jak i dyskusje uczestnikow kursu
w formie synchronicznej i asynchronicznej.

Zmiana dotychczasowej roli nauczyciela

Studenci, chcac zdoby¢ kompetencje z najwyzszych pozioméw Europej-
skich Ram Kwalifikacji, powinni cze$ciej niz do tej pory pracowaé w grupach,
dyskutowa¢, opiniowac zjawiska i uczy¢ si¢ wzajemnie (Osinski, 2010, s. 18).
Wyktadowca powinien wspiera¢ studentow w tych dziataniach, planujac na za-
jeciach e-learningowych zadania problemowe najlepiej zadomowione w prakty-
ce gospodarczej oraz prezentujac standardy ich wykonania, a nie starac si¢ za-
projektowac jak najbardziej samoobstlugowy kurs niewymagajacy wysitku ze
swojej strony (np. poprzez unikanie dyskusji czy zadan otwartych). Wazne sa
rowniez kompetencje wyktadowcy i jego przygotowanie do pracy w srodowisku
online. Posiadane przez uczelni¢ obiekty wiedzy wykorzystywane bytyby jako
niezbedny element teorii lub punkt wyjsciowy do dyskus;ji.

Polityka jako$ci ksztalcenia zdalnego

Uczelnie prowadzace nauczanie zdalne muszg okresli¢, w jaki sposdb beda
ocenia¢ jako$¢ zdalnego nauczania z uwzglednieniem wymogéw stawianych
przez KRK. Aby ksztalcenie, nie tylko zdalne, charakteryzowato si¢ wysoka
jakos$cia, na uczelni musza istnie¢ mechanizmy inspirujace i dajace mozliwos¢
prowadzenia dziatan projakosciowych, eliminujace zjawiska niepozadane. Me-
chanizmy te powinny by¢ wspierane odpowiednimi narzedziami (Kamisznikow,
Ziokek, 2012). Zewngtrzna ocena efektow ksztalcenia bedzie dokonywana przez
Panstwowa Komisj¢ Akredytacyjna, natomiast same kursy e-learningowe i pro-
ces zdalnego nauczania w Polsce bardzo rzadko poddawany jest zewngtrznej
ocenie. Ocena jakos$ci nauczania na odlegto$§¢ moze si¢ odbywac albo poprzez
0g6lny model EEQM/ISO 9000:2000 (opracowany przez The European Founda-
tion for Quality Management), albo poprzez modele specjalistyczne opracowane
przez profesjonalne organizacje e-learningowe, np. ASTD.

Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ materialow e-learningowych, niezbgdne jest
wprowadzenie metadanych do opisu zarowno kurséw, jak i tworzacych je obiektow
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wiedzy. Niestety, obecnie nie ma standardu metadanych, ktory odpowiada strategii
bolonskiej 1 opisuje materiaty szkoleniowe w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji (Myczkowska, Bubak, Chrzgszcz, Kusiak, 2011). Pojawity si¢ pierw-
sze projekty probujace opracowaé metadane uwzgledniajace osiaggnigcia studentow,
na przyktad projekt iCoper (http://icoper.org), ktdrego polskim partnerem byta
AGH, ale wypracowane rozwigzania nie znalazty szerokiej akceptacji.

Metadane powinny stuzy¢ nie tylko do opisu tresci kursu, ale takze do opisu za-
sobow méwiacych o ich jakosci. W ramach projektu European Quality Observatory
powstal zaawansowany model EQO, w ktorym na podstawie metadanych kursow
i proceséw dydaktycznych analizowana jest jako$¢ zasobow, a wynik zapisywany
rowniez w postaci metadanych (Hildebrandt, Teschler, 2004, s. 77). Meger (2012,
S. 96) podkresla, ze z metadanych coraz czgsciej korzystajg instytucje certyfikujace
i akredytujace. Ten sam autor podkresla, Zze zastosowanie metadanych wspiera za-
rzadzanie obiektami wiedzy oraz proces ewaluacji i oceny obiektow wiedzy, a takze
calych kursow. Polskie uczelnie chcace zadba¢ o jakos$¢ nauczania na odleglos¢
réwniez powinny zatroszczy¢ si¢ o opis swoich zasobow i procesow za pomoca
metadanych, poniewaz jest to jeden z gléwnych czynnikoéw zapewniajacych wysoka
jakos¢ (Meger, 2012, s. 99). Metadane te powinny rowniez zawiera¢ odniesienia do
efektow wynikajacych z KRK.

Implementacja celow i efektow ksztalcenia na platformie e-learningowe;j

Od 2010 r. w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie funkcjo-
nuje platforma Blackboard Learn™. W latach 20162017 podjeto probe sprawdze-
nia, na ile jest mozliwe dostosowanie platformy do wymogdéw KRK. Dwa z wyko-
rzystywanych w procesie dydaktycznym kursow zostaly podzielone na mniejsze
elementy (obiekty wiedzy), skojarzone z celami i efektami ksztatcenia. W tym celu
stworzono autorski schemat metadanych (oparty na standardzie IEEE LOM). Przy-
ktadowe metadane przedstawione zostaty na rysunku 1. Katalog celow i efektow
ksztalcenia zostal zorganizowany w taki sposob, aby odzwierciedli¢ relacje pomie-
dzy nimi doktadnie w taki sam sposob, jak to jest przyjete na uczelni. Na najwyz-
szym poziomie znalazly si¢ obszarowe efekty ksztalcenie, nastgpnie kierunkowe
efekty ksztalcenia dla kazdego kierunku i stopnia podzielone na kategorie efektow
dotyczacych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a na koncu cele przy-
pisane do poszczegdlnych efektow. Wybor efektu ksztatcenia zostat przedstawiony
na rysunku 2. Na platformie odzwierciedlono korelacje pomiedzy efektami ksztat-
cenia, celami przedmiotu i tre$ciami ksztatcenia, tak jak ma to miejsce w karcie
przedmiotu. Taka organizacja pozwala dydaktykom i kadrze zarzadzajacej na tatwe
i intuicyjne odnalezienie poszukiwanego efektu lub celu nauczania.

Widok modutu Blackboard dla uczestnika ograniczony jest do prezentacji
obiektow i odpowiadajgcych im efektow ksztatcenia. W tym momencie studenci
nie majg mozliwosci wyszukiwania obiektow wiedzy ani sprawdzania, ktore
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obiekty wiedzy odpowiadajg zatozonemu efektowi ksztalcenia, ale jest planowa-
ne uruchomienie repozytorium obiektow wiedzy, w ktorym to studenci mogliby
samodzielnie wybiera¢ efekty ksztalcenia do potwierdzenia z oferowanych
W danym momencie przez uczelnig.

Informacje dotyczace danych
Informacje o danych Dublin Core e

Status Wersjz robocza

Informacje o danych - ogélne
Rola Autor

Informacje o danych - pene IMS, Jedrostta

WSIiZ_VO Joarna Wajak
Dzta utworzenia — pigtek, 10 stycze 2014
Przeglad styczart 2015
Identyfiator OR_1 Przynalezncsc K;tidra Zast:sawan’ Matematyki, Podstaw Informatyki i Technclogii
Edukecyjnydt
Tytut Wypowied argumentacyjna :
Jezyk

iz TG ganstalowany Adabz Flash Flayer
polski platfomy

Opis
Rozpoznawanie zdan w sensie logki (w tym nakazy powinnosd i pytania
retoryczne). Rozpoznawanie wypowiedzi argumentacyjnej (stowa wskazniki).
Wypowiedzi mylone z argumentami (raparty, nieuzasadnione dostatecznie
przekonania lub opinie, ilustracje, zdania warunkewe, wyjasnienia).
Rozpoznawanie przestanek i konluzji w wypowiedzi argumentacyjnej.

Stowa Kluczowe

wypowiedz argumentacyjna
przesfanka
konkluzja

argument
Obszar
logika ogdlnospoleczna

Struktura Rozgateziona

Poziom agregacji 2
tredci

Rysunek 1. Podglad czesci pél metadanych wybranego obiektu wiedzy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych platformy Blackboard.

Aby zobaczy¢, na ile dany efekt ksztalcenia zostal zrealizowany, zaréwno stu-
dent, jak i prowadzacy musi sprawdzi¢ Dziennik Ocen danego kursu, ktérego ko-
lumny odpowiadaja poszczegdlnym obiektom i efektom ksztalcenia. W przypadku
przedmiotow prowadzonych w formie zdalnej dobry wynik jest rownowazny z uzy-
skaniem zaliczenia. W przypadku pozostatych przedmiotéw wynik stuzy jako in-
formacja zwrotna dla studenta, na ile opanowat dany material. Aby moc przyjrzec
si¢ procesowi nauczania pod katem wynikéw uzyskiwanych z poszczegolnych efek-
tow ksztalcenia przez studentow lub dydaktykéw w prowadzonych przez siebie
grupach, planowana jest dalsza konfiguracja i modyfikacja posiadanej przez uczel-

304



nie platformy e-learningowej. Analiza osiagnie¢ w obrgbie catej platformy umozli-
witaby automatyczne wyznaczenie efektow sprawiajacych najwigksze problemy lub
za tatwych i podjecie odpowiednich krokow zaradczych, np. w postaci modyfikacji
materiatow dydaktycznych. Tego typu analiza pozwolitaby tez wytypowac nauczy-
cieli, ktorzy osiagaja najlepsze wyniki w pracy online. Obecnie tego typu analizy sg
prowadzone, ale nie w sposob zautomatyzowany.

Przegladaj kryteria Podsumowanie kryteriow
Widok ¥ Align To: Standards Kategorie All Categaories
Przywréc domysine @ q
ustawienia Sl 1
|:| Preview MName . Description Owne
Align To:
_ = E_K_KO01 Absolwent rozumie potrzebe uczenia sig przez cate zycie. Ekone
@ Standards
a efekt
komp
. spole
Kategorie = — : p—— i L .
5 = E_K_KO02 Absolwent potrafi wspdtdziatac i pracowaé w grupie, przyjmujac  Ekont
+ All Categories | w nigj rézne role. efekn
[J- Administracja I stopieri - komp
. Kierunkowe efekty spole
. ksztalcenia .
: E_K_KO03 Absolwent potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace Ekone

Selected Goals 2 ! Anuluj | ZatwierdZ

ner

Absolwent potrafi wspdidziatad i pracowad w grupie, przyimujac w niej Ekonomia - efekty
Q E_K_K02
— = rézne role. kompetencje spoteczne

o E K KO3 Absolwent potrafi odpowiednio okreslic priorytety stuzace realizacii Ekonomia - efekty
- okreslonego przez siebie lub innych zadania. kompetencje spoteczne

Rysunek 2. Wybor efektu ksztalcenia odpowiadajgcemu obiektowi wiedzy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Wstepne zebrane opinie uzytkownikow systemu dotyczace zaproponowa-
nych zmian sg zalezne od petnionej na uczelni roli. Studenci, ktorzy brali udziat
w badaniach jako$ciowych podkreslali, ze klarowny podziat tresci kursoéw na
obiekty wiedzy i jawne wyrazenie efektow ksztatcenia utatwia uczenie sie. Nau-
czyciele akademiccy wyrazali wigkszy sceptycyzm wynikajacy z obawy przed
obcigzeniem kolejnymi obowigzkami, rozumiejac jednak ide¢ zaproponowanych
modyfikacji. W czgsci przypadkow istotng rolg odrywata niepewnos¢ wynikajg-
ca z stabego poruszania si¢ w technologii zdalnego nauczania. Wydaje sig, ze
kluczowe jest odcigzenie od czynno$ci technicznych nauczycieli akademickich,
ktorzy powinni si¢ skupi¢ jedynie na opracowaniu pod wzglgdem merytorycz-
nym tresci szkoleniowych i okresleniu celow i efektow ksztalcenia. Czynnosci
zwigzane z opracowaniem technicznym obiektéw wiedzy, umieszczeniu ich na
platformie, opatrzeniem metadanymi i umieszczeniu w repozytorium powinny
pozostawac po stronie uczelnianego centrum e-learningu. Oczywiscie, proba tak
daleko idacej standaryzacji moze budzi¢ sprzeciw. Mischke (2012, s. 208) —
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pionier polskiego e-learningu — twierdzi, ze: 1) zar6wno ocena stopnia osiagnig-
cia efektow ksztalcenia, jak i ramy kwalifikacji sformutowane s3 niejednoznacz-
nie; 2) tylko praktyczne efekty ksztatcenia moga by¢ sprawdzone jednoznacznie;
3) zwigkszenie centralnej kontroli nad uczelniami, wprowadzenie KRK 1 syste-
mu punktowego paradoksalnie moze doprowadzi¢ do ograniczenia proceséw
dostosowawczych szkolnictwa wyzszego do zmian cywilizacyjnych. Mimo tych
zastrzezen wedtug autorki warto podja¢ wysitek dostosowania uczelnianej plat-
formy e-learningowej do wymogoéw KRK, bo nawet jesli same ramy sg kryty-
kowane, to jasne wyrazenie celow i efektow ksztalcenia jest z korzyscig dla
wszystkich uczestnikéw procesu nauczania na odlegtos¢.
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