Kultura — Przemiany — Edukacja, t. VII (2019) ISSN 2300-9888; ISSN online 2544-1205
http://kpe.ur.edu.pl DOI: 10.15584/kpe.2019.7.9

Dr Zbigniew Chodkowski

Uniwersytet Rzeszowski

Motywacja a proces uczenia si¢

Motivation and educational proces

Streszczenie

Motywacja jest sita napgdowa dla cztowieka w zakresie osiggania jakichkolwiek sukcesow
w edukacji, a to oznacza, ze motywy towarzysza uczeniu i wywieraja wplyw na efekty ksztatcenia.
Autor przybliza teoretyczne rozwazania na temat motywacji i procesu uczenia si¢ cztowieka. Pierwsza
czes$¢ artykutu koncentruje si¢ na charakterystyce i rodzajach uczenia si¢. Nastgpnie przedstawione
s3 najwazniejsze teorie uczenia si¢, natomiast druga czes$¢ artykutu skupia si¢ na wyjasnieniu mo-
tywacji, a w dalszej kolejnosci przedstawia rozne teorie motywacji. Ostatnia czg§¢ poswigcona jest
tym czynnikom, ktore zaklocaja, a nawet mogg zagraza¢ prawidlowej motywacji.

Stowa kluczowe: czlowiek, motywacja, teorie uczenia si¢, edukacja.

Abstract

Motivation is a driving force for people in achieving any success in their education, and this
means that the motives accompany learning and have an impact on learning results. The author
introduces theoretical considerations on motivation and the human learning process. The first part
of the article focuses on the characteristics and types of learning. Then the author presents the most
important learning theories. But the second part of the article focuses on explaining motivation and
then the author presents various theories of motivation. The last part is devoted to those factors that
disturb and may even threaten the correct motivation.

Keywords: human, motivation, theories of learning, education.

Wprowadzenie

Edukacja stanowi jeden z najwazniejszych zakresow codziennej aktywnosci czto-
wieka i uwidacznia si¢ ona niemalze w kazdej jego czynnos$ci. W wielu przypadkach
czlowiek sigga po réznego rodzaju informacje. Jedne z nich mieszczg si¢ w obszarze
nowych zakresow wiedzy, natomiast inne shuzg utrwalaniu zasobow erudycji juz zdo-
bytych. Zatem proces uczenia to nic innego jak systematyczne przyswajanie nowych
wiadomosci lub utrwalanie tych wcze$niej wyuczonych. Odpowiednie podejscie do
nauki w potaczeniu z motywacja wptywa na jednostke pozytywnie, a nadto zwigksza
jej mobilno$¢ i efektywnos¢ w dazeniu do osiggania zaplanowanych celow.
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Wspotczesne czasy charakteryzujg si¢ czgstymi zmianami w technologiach
informacyjno-komunikacyjnych. Producenci ciggle udoskonalaja maszyny i urza-
dzenia, ktore zawieraja coraz wigcej roznego rodzaju uktadow scalonych wspotdzia-
tajacych z odpowiednimi programami komputerowymi. Efektem tego sg rowniez
czeste aktualizacje programow. Unowoczesnienia te dotycza m.in. zwigkszenia
szybkosci 1 niezawodnosci, a nadto wprowadzaja one nowe opcje, komendy, kom-
binacje klawiszy, szate graficzng itp. Dlatego tez obowigzkowa kompensacja wie-
dzy w zakresie tych zmian staje si¢ w wielu dziedzinach zycia wrecz niezbedna
i w wielu przypadkach wymagana przez pracodawcow.

Celem artykutu jest proba teoretycznego przyblizenia i zarazem wyjasnienia
uczenia si¢ w kontekscie roznych motywow, ktorymi cztowiek kieruje sie, reali-
zujac poszczegolne poziomy ksztatcenia w kontekscie jego rozwoju i wzrastania.

Charakterystyka uczenia si¢

Mozliwos$ci uczenia si¢ jednostki sg bardzo zréznicowane i wynikaja z wielu
czynnikow, ktore wpltywaja pozytywnie lub negatywnie na organizm ludzki.

Wincenty Okon charakteryzuje uczenie si¢ jako proces, w wyniku ktoérego na
podstawie do§wiadczenia, ¢wiczenia i poznania powstajg nowe formy zachowania
si¢ 1 dziatania lub ulegaja zmianom formy wcze$niej nabyte!.

Autor Nowego stownika pedagogicznego wyszczegolnia nastgpujace rodzaje
uczenia sig:

— uczenie si¢ catosciowe — jest to pamigciowe opanowywanie cato$ci danego ma-
terialu przez jego wielokrotne powtarzanie, np. uczenie si¢ wiersza na pami¢¢;

— uczenie si¢ czeSciami — to pamigciowe opanowywanie kolejnych fragmentéw
danego materiatu, czyli jednej czesci po drugiej;

— uczenie si¢ mimowolne — jest to rodzaj uczenia si¢ niezamierzonego, ktore za-
chodzi wowczas, gdy jednostka nastawiona jest na zabawe, prace i przy okazji
zaobserwowanego czynnika poznaje co$ i zapamigtuje. Metoda ta jest czgsto
stosowana w reklamie, w nauce jezykow obcych;

— uczenie si¢ przez nasladowanie — jest to sktonno$¢ do nasladowania cudzego
postepowania; jednostka stara si¢ zapamigtac poszczegdlne czynnosci, sposoby
zachowania, a takze komunikacj¢ werbalng i niewerbalna poprzez obserwacje,
np. swojego nauczyciela, opiekuna, wychowawce;

— uczenie si¢ za pomocg prob i bledow — czgsto ma zastosowanie wsrod dzieci;
metoda ta polega na rozwigzywaniu zadan, ktére sa zupelnie nowe i przez
wykonywanie roznych prob znajduje sie, czyli ,,dochodzi si¢” do rozwigzania?.

''W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s. 417.
2 Tamze.
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Dla psychologdéw uczenie si¢ to kazda stosunkowo trwata zmiana w zacho-
waniu cztowieka w wyniku do$wiadczenia. Wyjatkiem od tej zasady sa zmiany
w dojrzewaniu, zmeczeniu, czy chociazby w niepelnosprawnosci czy w trakcie
trwania choroby”.

Psychologowie dokonuja podziatu uczenia si¢ w znaczeniu szerokim i waskim.
Wedhug Ziemowita Wlodarskiego uczenie si¢ w psychologii w znaczeniu szero-
kim rozumiane jest jako ,,proces nabywania przez jednostke wzglednie trwatych
zmian w zachowaniu na podstawie jej indywidualnego dos§wiadczenia”, natomiast
uczenie si¢ w znaczeniu waskim jest ograniczone do §wiadomego i zamierzonego
zdobywania wiadomosci i umiejgtnosci. Uczenie si¢ $wiadome i zamierzone polega
na tym, iz jednostka podejmuje decyzj¢ na poszerzenie wiedzy w jakims$ zakresie
tematycznym i uzywa do tego celu r6znych sprawnosci, np. czyta ksigzki, oglada
filmy popularnonaukowe, korzysta z programdéw komputerowych, przeglada strony
internetowe itp. Inaczej jest z uczeniem niezamierzonym. Wowczas nastepuje ono
sporadycznie, przypadkowo, bez specjalnego przygotowania, np. na spotkaniu
rodzinnym, w trakcie ogladania filmu, sluchania rozgtosni radiowe;j itp.*.

Philip Zimbardo i Richard Gerrig wyszczego6lniaja trzy czesci w uczeniu sig:
— proces oparty na doswiadczeniu,

— wzglednie trwate zmiany zachowania lub trwate zmiany potencjatu zachowania,
— wzglednie trwala zmiana®.

Uczenie si¢ jednostki oparte na doswiadczeniu obejmuje zbieranie informacji
(ocenianie, przetwarzanie), a takze wykonywanie reakcji jako nastgpstwo wszelkich
informacji pochodzacych z naszej pamieci. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
wyuczone zachowanie nie obejmuje zmian, ktore zachodzg z powodu fizycznego
dojrzewania organizmu lub rozwoju mézgu wraz z wiekiem, zwigzane z jego
chorobg albo uszkodzeniem®.

Zmiana zachowania oznacza podniesienie poziomu wykonywania czynnosci,
natomiast w przypadku kiedy jednostka interesuje si¢ i zarazem przyswaja sobie
pewne postawy i wartosci oparte na kulturze, religii, ale nie wykorzystuje tego
W swoim zyciu, ma juz pewien tzw. potencjat do zmiany swojego zachowania
w przysztosci i by¢ moze go wykorzysta’.

Wzglednie trwata zmiana zachowania lub potencjatu zachowania jako wyuczona
musi by¢ wzglednie dlugotrwala lub permanentna i przejawiac si¢ przy roéznych
okazjach®.

3 C. Tavris, C. Wade, Psychologia. Podejscia oraz koncepcje, Warszawa 1999, s. 179.

4 Z. Whodarski, Uczenie si¢ [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa
1993, s. 860.

5 P. Zimbardo, R. Gerrig, Psychologia i zycie, Warszawa 2012, s. 226.

¢ Tamze.

" Tamze.

8 Tamze.
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W koncepcjach teoretycznych mechanizméw uczenia si¢ autorzy koncentruja si¢
na zwigzkach miedzy bodzcami i reakcjami. W tym obszarze wyszczegolniaja oni
dwie opcje, ktore maja miejsce w trakcie przyswajania nowych informacji: pierw-
sza z nich dotyczy tworzenia si¢ nawykow (przewaznie powtarzanie wiadomosci),
natomiast druga opcja wystepuje poprzez procesy poznawcze, czyli rozumienie
nowych tresci, ktore zwigzane sa z przetwarzaniem réoznych informacji’.

Z. Wtodarski stwierdza rowniez, ze mechanizmy uczenia si¢ cztowieka sg bar-
dzo ztozone i sktadaja si¢ z przerdznych proceséw. Autor zalicza do tych proceséw
m.in. uczenie jako nastepstwo przez bezposrednie kojarzenie bodzcéw i reakcji
oraz uczenie si¢ poznawcze, z ktérym zwigzane sg procesy posredniczace!®.

Albert Bandura twierdzi za$, ze uczenie si¢ to przede wszystkim ,,aktywnos¢
przetwarzania informacji, dzieki ktorej informacje o strukturze sposobéw zacho-
wania i o zdarzeniach w otoczeniu sg przeksztatcane w symboliczne reprezentacje.
Te z kolei stuza jako podniety do dziatania”. Wedtug autora cztowiek uczy si¢ takze
przez obserwacje innych ludzi, czyli wykorzystuje w ten sposob zgromadzone przez
lata doswiadczenia innych osob!'!.

W centrum uwagi A. Bandury jest takze ,,wielostronny determinizm” jako
proces, w ramach ktorego oddziatuja na siebie cechy danej osoby, czynniki $rodo-
wiska i zachowanie. Wedtug autora chodzi o uczenie poprzez zachowanie innych
i o0 tym decyduja cztery procesy: uwaga, pamigc, reprodukcja i motywacja'?. Nalezy
w tym miejscu zauwazyc¢, ze kazdy model ma inny poziom atrakcyjnosci w zakresie
nasladowania zachowan.

Teorie uczenia si¢

Warunkowanie klasyczne i instrumentalne

Na podstawie wynikow badan r6znych naukowcow Gerd Mietzel rozroznia
dwie formy uczenia si¢ poprzez skojarzenia: warunkowanie klasyczne i sprawcze.
Wedlug autora warunkowanie klasyczne polega na tym, ze organizm ludzki uczy
si¢ taczy¢ ze soba dwa bodzce srodowiskowe, np. muzyka w postaci okreslonego
dzwieku moze by¢ czescia jakiego$§ zdarzenia. Zatem dzwonek szkolny kojarzy
si¢ uczniom z rozpoczgciem albo zakonczeniem lekcji'®.

Odkryte przez Iwana Pawlowa zaleznosci uczenia si¢ poprzez warunkowanie
klasyczne potwierdzity mozliwosci organizmu ludzkiego, ktory pod wptywem okre-
slonego bodzca jest podatny na pewna reakcj¢ emocjonalng, np. moze to by¢ silny

° Z. Wiodarski, Uczenie sie..., s. 861.

19 Tamze.

' G. Mietzel, Psychologia ksztaicenia, Gdansk 2002, s. 184.
12 Tamze.

13 Tamze, s. 147.
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lek organizmu przed egzaminem, wypowiadaniem si¢ w klasie albo przed samym
nauczycielem. Ponadto Pawtow stwierdzil, ze poprzez warunkowanie klasyczne
nie uczymy sie zadnej nowej reakcji, powstaje jedynie nowe polaczenie: bodziec
— reakcja. Owe potaczenie moze ulega¢ wzmocnieniu lub ostabieniu, natomiast
w trakcie warunkowania sprawczego (instrumentalnego) organizm ludzki uczy
si¢ kojarzenia okre$lonych sposobow zachowan z okreslonymi konsekwencjami,
np. wceisnigcie guzika uruchamia np. monitor, komputer, rzutnik, a naci$nigcie na
wlacznik zapala zarowke itp.'.

Wedtug Edwarda Lee Thorndike’a ,,uczenie czesto odbywa si¢ za pomoca prob
i bledow, czyli poprzez wybdr sposobow zachowan i ich powigzania z bodzcami
zmyslowymi. Sposoby zachowan sg wybierane w zaleznosci od ich konsekwencji
i nastepnie odpowiednio zmieniane. Czestotliwo§¢ danych zachowan zwigksza
si¢, kiedy pociaggaja one za sobg przyjemne skutki, a zmniejsza si¢ w przypadku
nieprzyjemnych konsekwencji”. Aktywnos¢ danej jednostki jest waznym $rodkiem
do osiagania okreslonych konsekwencji. Inny badacz Burrhus Frederic Skinner
uzupeit opracowania Thorndike’a i wprowadzil do warunkowania sprawczego
tzw. bodziec roéznicujacy. Wedhug Skinnera bodziec poprzedzajacy to warunkowanie
moze w okreslonych warunkach stac si¢ sygnatem dla cztowieka, w wyniku ktorego
wywota okreslony efekt w otoczeniu. Jest to dziatanie sprawcze, kontrolowane
zardwno przez swoje konsekwencje, jak i poprzez poprzedzajace je kazdorazowo
bodzce'.

System Hipokampa jako uczenie si¢ na zasadzie bodziec — bodziec

System Hipokampa polega na tworzeniu powigzan miedzy oznakami a wyda-
rzeniami. Pozwala on tgczy¢ takie wymiary bodzcoéw, jak: kolor, rozmiar, smak,
przestrzen i czas. Polega to na kojarzeniu badz taczeniu ze soba réznych bodzcow.
Pomocne jest przy tworzeniu np. mapy przestrzennej. Ten sposob uczenia pozwala
réwniez na szybkie zmiany zachowania si¢ jednostki. W momencie zagrozenia jest
wybierana inna droga ucieczki, w przeciwienstwie do tradycyjnego instrumental-
nego uczenia, kiedy jednostka czeka do momentu, az reakcja wygasnie. System
Hipokampa wyjas$nia rowniez to, ze czlowiek ma zdolno$¢ wyboru najlepszej opciji,
ktora wydaje si¢ dla niego najkorzystniejsza. Zatem z jednej strony mozliwo$¢
przechowywania informacji, za$ z drugiej pomoc w dokonywaniu wyboru'®.

System prazkowia jako uczenie si¢ na zasadzie bodziec — reakcja
System ten uczestniczy w tworzeniu nawykow. W fazie ksztattowania si¢ na-
wyku jednostka ¢wiczy i doskonali nowe zachowanie. W przypadku gdy pojawia

4 Tamze, s. 148—151.
15 Tamze, s. 156-158.
16 R.E. Franken, Psychologia motywacji, Gdansk 2003, s. 65.



142 ZBIGNIEW CHODKOWSKI

si¢ ten sam bodziec, jednostka powtarza dang reakcje wiele razy i po jakim$ czasie
staje si¢ ona automatyczna, co wpltywa na zwigkszenie wykonywania czynnosci
w tym samym czasie. Wedlug teorii motywacji nawyki sg korzystne dla ustroju
w zakresie jego lepszego przystosowania si¢ do srodowiska. Ponadto nawyki
zwigkszaja prawdopodobienstwa wlasciwego zareagowania przez jednostke na
dany bodziec!”.

System ciala migdalowatego jako uczenie si¢ na zasadzie bodziec — wzmoc-
nienie

System ten powoduje warunkowanie zaré6wno reakcji dazenia, jak i uni-
kania, nazywany jest systemem klasycznego warunkowania, gdyz odpowiada
systemowi Pawlowa. Charakteryzuje si¢ tym, ze reakcji nie trzeba si¢ uczy¢,
natomiast wykorzystuje jeden bodziec lub wiele powigzanych ze sobg bodzcow,
ktore sg odbierane jako jeden sygnat. System ten pozwala na nauczenie si¢
reakcji dazenia do czego$ lub unikania czegos. Jadro migdatowate umozliwia
btyskawicznie przyswojenie sobie tych reakcji, ktore sag wazne dla przetrwania
jednostki. W decydujacych momentach zagrozenia jadro migdatowate podpo-
wiada, co zrobi¢'s.

Teoria spotecznego uczenia si¢ oznacza, ze zachowania spoteczne wynikajg
z doswiadczen jednostki dotyczacej kar i nagréod. Do$§wiadczenia moga by¢
bezposrednie na zasadzie zachg¢cania kogo$s do wykonywania jakiego$ dziata-
nia, w wyniku tego jednostka uczy si¢ 1 osigga mistrzostwo. Uczenie moze by¢
rowniez posrednie i odbywa si¢ na zasadzie nasladownictwa innych oso6b, np.
ludzie obserwujg i nasladuja swoich idoli, ktorzy sa szczegdlnie podziwiani
i uwielbiani®.

Charakterystyka motywacji

P. Zimbardo i wspotautorzy uwazaja, ze motywacja to wszystkie procesy, ktore
sg zaangazowane w inicjowanie, ukierunkowanie i utrzymanie fizycznych i psy-
chicznych aktywnosci cztowieka. Motywacja wymaga pobudzenia i determinuje
jedna z mozliwych reakcji, ktora jednostka uruchamia w danej konkretnej sytuacji.
Kazda motywacja obejmuje rézne procesy umystowe, ktore maja wplyw na nasze
dziatania i na dokonanie r6znych wyborow, dlatego tez mozna przyjaé stwierdzenie,
ze motywacja towarzyszy wielu zachowaniom cztowieka®.

17 Tamze, s. 65-66.

18 Tamze, s. 66.

1 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna, Gdansk 2002, s. 36-37.

20 P, Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i uczenie
sig, Warszawa 2010, s. 60.
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Stowo motywacja wywodzi si¢ od lacinskiego stowa ,,motus”, ktoére oznaczato
poruszony, od ,,movere” — porusza¢. Zatem kazde dziatanie jest mozliwe, jezeli
jest co$, co je ,,porusza”. Motywacja oznacza proces regulacji psychicznych na-
dajacy energie zachowaniu cztowieka i ukierunkowujacy je; moze mie¢ charakter
swiadomy lub nieswiadomy?!.

Janusz Reykowski definiuje motywacje jako proces psychicznej regulacji, dzigki
ktoremu formujg si¢ dazenia jako tendencja do podejmowania ukierunkowanych
czynnosci na okreslony cel. Czynno$ci te moga by¢ powstrzymywane, odraczane lub
tez modyfikowane, natomiast funkcja dazen jest sterowanie czynnosciami cztlowieka
w taki sposob, aby doprowadzaty one do okreslonego, zgodnego z intencjg efektu?.

Tomasz Kocowski wyjasnia motywacje nieco inaczej: jako ogot procesow
w systemie nerwowym cztowieka, ktore przejawiaja si¢ tendencja lub przeciw-
tendencja do ukierunkowanej aktywnos$ci. Procesy te wywotuja i pobudzaja te
aktywno$¢, thumigc inne tendencje lub sygnalizuja satysfakcja lub dyssatysfakcja
stopien zaspokojenia potrzeb lub realizacji zadan®.

Wedtug Kazimierza Obuchowskiego motyw jest pewnym sformutowaniem
okreslajacym przyczyny dzialania. Jest to zwerbalizowanie celu umozliwiajace
danej osobie podjecie okreslonej czynnosci. Jesli ktos twierdzi, ze dziatatl bez
motywu, to albo go ukrywa, albo cierpi na zaburzenia psychiczne. Wobec tego
punktem wyjScia kazdego dzialania jest uswiadomienie sobie i sformutowanie
celu, a nastepnie okreslenie odpowiedniego programu dziatania®.

Norman Cameron nazywa jakikolwiek czynnik, ktory wydaje si¢ szczeg6lnie
znaczacy we wzbudzeniu danej potrzeby — sekwencji dziatan ja zaspokajajacych,
stabilizacji tej sekwencji 1 okresleniu jej przebiegu oraz wyniku, natomiast inny
autor, Joy Paul Guilford, pisze, ze ,,motywem jest kazdy okreslony wewnetrzny
czynnik lub stan, ktory prowadzi do rozpoczecia i podtrzymania aktywnos$ci. Nie
ma przy tym zgodnos$ci co do §wiadomosci tego czynnika lub stanu. Jakkolwiek
dla H. Englisha motywem jest ,,to, co kto$ $wiadomie okresla jako podstawe
swego zachowania”, natomiast Howard Warren nieco inaczej kwalifikuje motywy.
Stwierdza on, ze motywem moze by¢ zarowno $wiadomos¢, przezycie, jak i pod-
Swiadomy stan, jesli stajg si¢ one czynnikiem majacym udziat w determinowaniu
zachowan czy dziatan®.

Leszek Koziot w swojej ksiazce podaje definicje motywacji réznych twor-
cow. I tak autor wyjasnia motywacje za Michoniem jako ,,zespot sit i czynnikow

2! https://encyklopedia.pwn.pl/encyklopedia/motywacja.html (dostep: 15.10.2019).

22 J. Reykowski, Procesy emocjonalne. Motywacja. Osobowos¢ [w:] Psychologia ogélna, red.
T. Tomaszewski, Warszawa 1992, s. 113.

2 T. Kocowski, Motywacja [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa
1993, s. 384-389.

2 K. Obuchowski, Psychologia dgzen ludzkich, Warszawa 1983, s. 27-29.

2 Tamze, s. 30-31.
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pobudzajacych i1 podtrzymujacych cztowieka w zachowaniach zmierzajacych do
osiagnigcia okre§lonych celoéw. Wspomniane sity to potrzeby, popedy, instynkty,
aspiracje, a takze stany napie¢ — zwane mechanizmami organizmu ludzkiego”.
Inng definicj¢ motywacji autor cytuje za Stabryta, stwierdzajac, ze motywacja to
atrybut swiadomosci cztowieka jako cechy, ktora uzasadnia aktywizacj¢ dziatania
badz jej zaniechanie?.

Na podstawie podanych definicji stwierdza si¢, ze motywacja zalezy w duzej
mierze od aktywnosci cztowieka, ktora moze by¢ ukierunkowana na zaspokojenie
potrzeb lub realizacje zadan i zalezy ona od rodzajow proceséw motywacyjnych,
albowiem moga one pobudzac¢ aktywnos$¢ zewnetrzng jako wszelkie dziatania
cztowieka, a takze aktywnos$¢ wewnetrzng jako czynnosci psychiczne, w tym
procesy umystowe?’.

Motywacja sktada si¢ z poszczegolnych motywow, ktore czestokro¢ mogg by¢
sprzeczne z osiaganymi celami, chociaz kazde motywy przyczyniaja si¢ do okre-
$lonych zachowan cztowieka zar6wno o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrz-
nym, przy czym mogg to by¢ nawet dziatania odruchowe. Dopiero glgbsza analiza
zachowan moze przyblizy¢ badacza do odkrycia pojedynczego motywu dziatania.

Teorie motywagji

Psychologowie wyrdzniaja kilka glownych teorii, ktore wptywaja na zacho-
wania czlowieka, czyli na jego motywy dzialania. Autorzy wyr6zniaja mi¢dzy
innymi: teorie instynktow, popedow, teori¢ poznawcza i umiejscowienia kontroli,
teori¢ Frauda, Maslowa i teori¢ oczekiwan Vrooma.

Teoria instynktow

Zgodnie z teorig instynktow cztowiek jest wyposazony naturalnie w okreslone
zachowania, ktore sg tzw. instynktami. Celem ich jest wptywanie na przezycie
(przetrwanie) organizmu i w matym stopniu zalezg od procesow uczenia sig, jed-
nak doswiadczenie moze je modyfikowac. Procesy biologiczne motywuja wzorce
zachowan specyficzne dla danego gatunku, np. wedrowki ptakow?.

Teoria popedow
Teoria popgdu powstata jako alternatywa dla teorii instynktu w wyjasnianiu
zachowan organizmow (zwierzat). Dotyczy podtoza biologicznego, jak jedzenie,

2 L. Koziot, Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-organizacyjne, Warszawa—Krakow
2002, s. 27.

27 T. Kocowski, Motywacja..., s. 384.

2 P. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i ucze-
nie sig..., s. 64.
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picie czy taczenie si¢ w pary i koncentruje si¢ na stanie energetycznym (napi¢ciu)
organizmu, ktéry musi zaspokaja¢ swoje biologiczne potrzeby. Poped motywuje
zwierze do dzialania nastawionego na obnizenie poziomu napigcia — jest to pro-
ces okreslany jako redukcja popedu. Zgodnie z teorig popedow organizm dazy
do stanu pozadanego, ktory jest stanem rownowagi okreslanym jako homeostaza
(Hull, 1943, 1952)%.

Teoria poznawcza i umiejscowienie kontroli Juliana Rottera dotyczy wlasnej
zdolnosci kontrolowania zdarzen zachodzacych w naszym zyciu i umiejscowie-
nia kontroli. Ludzie przypisuja kontrolg nad zdarzeniami i zjawiskami sobie lub
czynnikom zewnetrznym. Ci, ktorzy przypisuja kontrole nad zdarzeniami sobie,
lokuja ja wewnatrz, natomiast ludzie, ktorzy upatrujg zrodta kontroli w sitach
zewnetrznych, przejawiaja orientacje zewnetrzng. Dla przyktadu student chce
dosta¢ dobra ocene z egzaminu, wigc przeznacza na nauke wigcej czasu. Ma on
wewnetrzne umiejscowienie kontroli, natomiast student z zewnetrznym umie;j-
scowieniem kontroli jest przekonany, ze dobra ocena jest skutkiem szczgscia
badzZ nastroju wyktadowcy*.

Teoria psychodynamiczna Freuda

Wedlug Sigmunda Freuda motywacja opiera si¢ na dwoch podstawowych
pragnieniach lub na dzialaniach umystu: eros, pragnienia seksualne i thanatos,
impulsy agresywne i destrukcyjne. Praca posrednio zaspokaja poped seksualny,
a zachowania agresywne sa bezpiecznymi sposobami zaspokojenia naszych de-
strukcyjnych sktonno$ci®!.

Humanistyczna teoria Maslowa

Abraham Maslow stwierdzil, ze ludzie muszg zaspokajac¢ pig¢ kolejnych
grup potrzeb: fizjologicznych, bezpieczenstwa, przynaleznosci, szacunku i sa-
morealizacji. Autor wyjasnil, Ze najpierw muszg by¢ zaspokojone potrzeby niz-
szego rzedu, zanim cztowiek wezmie pod uwage inne potrzeby, ktore zostaty
uszeregowane wedtug hierarchii potrzeb. Zatem jednostka jest motywowana
do zaspokojenia potrzeb fizjologicznych az do momentu, kiedy nie zostang one
zaspokojone*?.

Warto zaznaczy¢, ze w pozniejszym okresie Maslow dodat jeszcze jedng po-
trzebe — samotranscendencji jako wyjs$cie poza samorealizacje, a wigc wybor ak-
tywnosci wedtug warto$ci nieukierunkowanych, czyli np. uczestniczenie jednostki
w wolontariacie, zaangazowanie jej w religi¢, polityke itp. Maslow objal wigc

» Tamze, S. 64-65.

3 M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Warszawa 2009, s. 172.
31 Tamze, s. 66.

32R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1997, s. 461-462.
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szeroki zakres ludzkich motywacji — od popeddw biologicznych poprzez motywacje
spoteczng az do potrzeby tworczosci®>.

Teoria oczekiwan Vrooma

Teoria oczekiwan Victora Vrooma przedstawia pewne zasady odnoszace si¢
do osiggania celow. W pierwszej kolejnosci jednostka zaczyna od wyznaczenia
celu, nastepnie przechodzi do konkretnych dziatan. Istotna w teorii oczekiwan jest
teza, iz pozytywny efekt jest zwielokrotniony tym bardziej, im wigksza szans¢ ma
jednostka na osiaggniecie celow.

Teoria oczekiwan sugeruje, ze motywacja zalezy od sity naszego pragnienia
i oczekiwanego prawdopodobienstwa jego zaspokojenia. Zachowanie jednostki
jest okreslane przez potaczenie sit tkwigcych w jednostce i otoczeniu. Ludzie do-
konuja wyboru sposrod roznych planéw zachowania. Biorg pod uwage taki zakres,
w ktorym dane zachowanie bedzie prowadzito do pozadanych rezultatow. Wedlug
teorii oczekiwan motywacje wyznaczaja gtdéwnie intensywno$¢ pragnienia oraz
oczekiwania dotyczace mozliwosci jego zaspokojenia®.

Motywacja do uczenia si
J €

Motywacja jest jednym z najwazniejszych czynnikoéw, ktére maja znaczenie
w dziatalnosci cztowieka. Owa dziatalno$¢ jest pewng aktywnoscia jednostki
zmierzajacej do wykonania z gory ustalonego zadania czy tez wielu zadan. Bozena
Totwinska wskazuje na szczegdlne znaczenie motywacji w ramach organizacji i za-
rzadzania, albowiem poziom zaangazowania pracownikdéw w realizacj¢ okre§lonych
wczesniej celow decyduje o jej efektywnosci. Wedtug autorki podobnie jest z pobu-
dzaniem uczniowskiej motywacji do osiagania celow zwigzanych z uczeniem si¢*.

Z reguty autorzy wyrozniaja dwa motywy do uczenia si¢ i sg to odpowiednio
motywy wewngtrzne i zewngtrzne.

Motywy wewnetrzne sa bardzo pozadane, poniewaz charakteryzuja si¢ wyko-
nywaniem danej czynnosci przez jednostke dobrowolnie z poczuciem odczuwania
przez nig przyjemnosci, a nawet radosci.

Mozna zauwazy¢, ze jednostka uczy sie pewnych rzeczy z ciekawo$ci poznaw-
czej, dazy za wszelka ceng do wyjasnienia otaczajacych ja zjawisk bez jakiegokolwiek

33 P. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i uczenie
sie..., s. 68—09.

34 P. Forsyth, Jak motywowa¢ ludzi?, Gliwice 2004, s. 25.

35 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., s. 469.

36 B. Totwinska, Motywacja dzieci do uczenia sig (problemy dzieci, rola dorostych) [w:] Wielo-
wymiarowos¢ przestrzeni zZycia wspolczesnego dziecka, red. J. Izdebska, J. Szymanowska, Biatystok
2009, s. 196.
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przymusu ze strony opiekundéw czy nauczycieli. Jej aktywnos$¢ w uczeniu moze by¢
czesto zwigzana z zainteresowaniami i wszechstronnym rozwojem osobistym.

Motywacja wewngtrzna pochodzi wiec z wngtrza cztowieka, ktory angazuje sig
w dziatanie dla samego dziatania, takze pod nieobecnos¢ zewnetrznej nagrody. Moga
to by¢ przerdzne sposoby spedzania czasu wolnego, ktore sa zwykle motywowane
wewngtrznie. Ten rodzaj motywacji ma swoje zrodla w wewnetrznych wlasciwo-
Sciach, na przyktad cechach osobowosciowych czy szczegdlnych zainteresowaniach®.

Motywacja wewnetrzna jest wiec warto$cig niezalezng, autonomicznag, ktéra
przynosi jednostce wiele satysfakcji. Na podstawie przeprowadzonych badan wy-
nika, Zze uczniowie posiadajacy wysoki poziom tej motywacji odnoszg w szkole
wigksze sukcesy i maja takze wigksze osiagnigcia. W dodatku posiadaja oni niski
poziom lgku zwigzanego ze szkota, nauczycielami i przedmiotami, a takze pozy-
tywnie oceniajg wlasne kompetencje. Te efekty wynikow badan sg niezalezne od
poziomu nauczania, pici oraz grupy etnicznej*.

Motywy zewnetrzne zachodzg wowczas, gdy wykonywanie zadan jest $rod-
kiem do osiagnigcia jakiego$ celu, np. moze by¢ nim co$ wartosciowego. Potrzeby
ludzkie sg r6znorodne i dzigki dziataniom duza ich cz¢$¢ moze zosta¢ zaspokojona.
Wedtug B. Totwinskiej uczniowie sg zewnetrznie motywowani do uczenia si¢
poprzez np. nagrody, kary, oceny, pochwaty odnoszace si¢ do ich osiagni¢¢ czy
z powodu przymusu®.

Motywacja zewnetrzna obejmuje zachowania nakierowane na zewngetrzne
skutki, np. oceny szkolne, pochwaly, a nie zachowania nastawione na likwidacje
wewngtrznego napigcia®f.

Ostatnie rozréznienie przeciwstawia motywy i popedy cztowieka wynikajace
z motywacji §wiadomej tym, ktorych zrodta tkwig w motywacji nie§wiadomej,
poniewaz zmotywowani ludzie mogg, ale nie muszg by¢ §wiadomi popgddw czy
motywow, ktore leza u podstaw ich zachowania — podobnie jak pobudzenie emo-
cjonalne moze pojawiac si¢ Swiadomie lub na poziomie nieSwiadomym. Wedtug
Freuda w nieswiadomym umysle kryja si¢ ztozone motywy oparte na traumatycz-
nych doswiadczeniach i konfliktach o naturze seksualnej*'.

Ludzie z reguty kieruja si¢ wieloma motywami jednoczesnie, przy czym ich
hierarchia waznosci jest labilna i nie zawsze w petni u§wiadomiona. Odczuwalne
realnie potrzeby mieszaja si¢ bardziej lub mniej z okreslonymi marzeniami, emocje
pozytywne z negatywnymi, a zaufanie do siebie z niepewnoscig*.

37P. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i ucze-
nie sie..., . 62.

3 Tamze, s. 197.

¥ Tamze.

40 Tamze, s. 62.

4 Tamze, s. 63.

42 7. Chodkowski, Adaptacja czlowieka do srodowiska pracy, Rzeszow 2019, s. 81.
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Zagrozenia i zaklécenia motywacji

Abraham Maslow wskazuje na deprywacje i zagrozenie osobowosci, ktore
skutecznie zakldcajg motywacje. Wedlug autora deprywacja charakteryzuje si¢
cigglym niezaspokojeniem potrzeb biologicznych i psychicznych. Jest ona jed-
noczesnie zagrozeniem dla osobowosci, tzn. dla celéw zyciowych jednostki, jej
systemu obronnego, poczucia wiasnej wartosci, samorealizacji. Czgstokro¢ myl-
nie zastgpuje si¢ deprywacje — frustracja, ktora przez autoréw definiowana jest
w kategoriach nieotrzymywania tego, czego si¢ pragnie. Jakkolwiek w przypadku
frustracji mozna dany obiekt zamieni¢®.

Kolejnym zagrozeniem motywacji jest konflikt. Maslow dostrzega w kazdym
wyborze jaki$ konflikt. Wedlug autora codzienne zycie kazdego cztowieka sktada
si¢ z niezliczonych wyboréw, za pomoca ktorych dazy on do osiaggnigcia celu. Autor
rozroznia trzy rodzaje konfliktow: niegrozne, grozne i katastroficzne*.

Konflikty niegrozne wystepuja wtedy, gdy decyzja zostaje podjeta w zakresie jed-
nego celu, natomiast inaczej jest w momencie, kiedy sa dwa wazne cele. Wowczas jest
to konflikt grozny, gdyz musimy wybra¢ jeden cel, a zrezygnowac z drugiego. W tym
przypadku dokonanie wyboru nie rozwigzuje konfliktu, a nadto moze prowadzi¢ do
chronicznego niezaspokojenia jakiej$ podstawowej potrzeby. W przypadku konfliktu
katastrofalnego kazdy wybor jest rownie katastrofalny i zagrazajacy w skutkach®.

Kolejnym zagrozeniem dla motywacji sa choroby, przezycia traumatyczne.
Osoba po przebytej ciezkiej chorobie czesto czuje si¢ zagrozona, poniewaz oba-
wia sie, ze moze doj$¢ do nawrotu schorzenia. Podobnie dzieje si¢ z gltebokimi
1 powaznymi przezyciami traumatycznym, ktorych rezultatem jest powtarzajacy
si¢ stan zagrozenia, np. brak wiary, brak zaufania do swoich zdolnosci*.

Patologie motywacji wewnetrznej i zewnetrznej

Motywacja wewnetrzna odgrywa wazng role w zyciu cztowieka, jednak nie
zawsze jest prawidlowo interpretowana przez jednostke, np. jej zainteresowania nie
tacza si¢ bezposrednio z odczuwang przyjemnoscia. Z kolei zaktécenie w motywacji
zewnetrznej nastepuje w przypadku niewlasciwej stymulacji przez nauczycieli,
opiekunéw, np. karami i nagrodami. Btgdne dziatanie moze réwniez zablokowac
prawidlowy rozwdj jednostki i mie¢ niepozadane skutki w zakresie jej przysziej
samorealizacji.

 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 2009, s. 139-141.
4 Tamze, s. 141-143.

4 Tamze, s. 143.

4 Tamze, s. 145.
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Podsumowanie

Na podstawie przedstawionej tresci mozna stwierdzié, ze uczenie si¢ jest proce-
sem skladajacym si¢ z wielu czynnikow, ktore sg potaczone ze soba w mniejszym
lub wigkszym stopniu. Czynnikom tym towarzyszy motywacja wewngtrzna i ze-
wnetrzna oraz system kontroli, czyli monitorowania procesu uczenia si¢. Zatem
motywacja wplywajaca na uczenie si¢ jednostki stanowi pewien uktad sktadajacy
si¢ z hierarchicznie przyporzadkowanych do siebie obszaréw, w ktorych jednostka
po kolei realizuje swoje plany i dazy do osiagnigcia wezesniej ustalonych celow.

Aktywnos¢ cztowieka, czyli jego zaangazowanie, wlasciwe nastawienie emo-
cjonalne, stymulacja w uczeniu sig¢, a takze systematyczno$¢, czyli powtarzalnosé
zdarzen, to tylko niektore czynniki sprzyjajgce edukacji. Wieloczynnikowo$¢ tego
procesu wplywa na rézne jego efekty, ktore majg przetozenie w prawidlowym
wykonywaniu kazdego zadania, zardwno tatwego, jak i trudnego.

Maslow stwierdza, ze motywy zawsze towarzysza uczeniu, wywieraja one pozy-
tywne lub negatywne wptywy na jako$¢ uczenia i otrzymywane oceny. Motywacja
jest sitg napgdowa dla cztowieka w zakresie osiggania sukcesow w edukacji, a takze
w innych obszarach zycia. Wiele sytuacji cztowiek odczuwa jako zagrazajace, np.
deprywacja, udaremnienie czy zaktocenia w zaspokojeniu potrzeb podstawowych
(np. upokorzenie, odrzucenie, utrata prestizu, utrata sit). Ponadto niewykorzysty-
wanie badz niewtasciwe wykorzystywanie swych zdolno$ci bezposrednio zagraza
samorealizacji, metapotrzebom lub wartosciom bycia*’.
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