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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza trudnosci w funkcjonowaniu zawodowym do-
$wiadczanych przez mtode osoby. W artykule autorka dokonuje analizy badan ilo$ciowo-
-jakosciowych szeroko rozumianego funkcjonowania spoteczno-zawodowego studentéw roéznych
kierunkoéw spotecznych i humanistycznych, ktore prowadzita od 2004 r.

Wyniki badan ukazaty, ze z jednej strony trudnosci do§wiadczane przez osoby mtode zwig-
zane sg wprost ze specyfika okresu zycia i prawdopodobnie zostang pokonane w miar¢ dojrzewa-
nia w dorostos$ci. Z drugiej strony cze$¢ trudno$ci zwigzanych stricte z funkcjonowaniem w pracy
dotyczy niepetnej wiedzy mtodych oséb odnosnie do tego, jakie praktyki w miejscu pracy mozna
uzna¢ za dopuszczalne, a ktore mozna okresli¢ mianem naduzyé czy wreez patologii. Artykut
koncza wskazania do praktyki ukierunkowanej na rozwijanie w studentach kompetencji do radze-
nia sobie z sytuacjami trudnymi w pracy.

Stowa kluczowe: wczesna dorosto$é, wylaniajaca si¢ dorostos¢, funkcjonowanie zawodowe, pra-
ca, studenci

Abstract

The aim of this study is to analyse difficulties in professional functioning experienced by
young people. In the article the author makes a secondary analysis of quantitative and qualitative
research on the broadly understood socio-professional functioning of students of social sciences
and humanities, which she has been conducting since 2004.

The research results showed that, on the one hand, the difficulties experienced by young peo-
ple are directly related to the specificity of the developmental period they are going through and
will probably be overcome as they mature in adulthood. On the other hand, some of the difficulties
strictly connected with functioning at work are related to the incomplete knowledge on the part of
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young people as to which practices in the workplace can be considered acceptable and which can
be described as abusive or even pathological. The article ends with recommendations for practical
actions aimed at developing students’ competence in coping with adversities at work.

Keywords: early adulthood, emerging adulthood, professional functioning, work, students

Wstep

Praca w znacznej mierze ksztattuje styl zycia, stanowiac jedna z wiodacych
aktywnosci dorostych. Funkcjonowanie zawodowe traktowane jako ogot aktyw-
no$ci cztowieka zwigzanych z praca posiada swoja specyfike w zaleznosci od
okresu rozwojowego podmiotu. Obrazujac t¢ kwestie¢ w odniesieniu do proble-
matyki podjetej w artykule, cechy dystynktywne wczesnej dorostosci majg swo-
je odzwierciedlenie w specyfice funkcjonowania zawodowego mtodych osob.
Specyfika ta wyraza si¢ zarowno w osiagnieciach, zasobach i mozliwosciach,
jak 1 w barierach, trudnosciach czy problemach. Celem niniejszego opracowania
jest analiza trudno$ci w funkcjonowaniu zawodowym do§wiadczanych przez
mtode osoby.

Rozwinigcie

Zaangazowanie w prace, podejscie do niej i specyfika funkcjonowania za-
wodowego zmieniajg si¢ w biegu zycia, ale niezaleznie od okresu rozwojowego
praca jako warto$¢ autoteliczna oraz warto$¢ instrumentalna stanowi wazne zro-
dlo zaspokajania potrzeb podstawowych i wyzszych. Szeroko rozumiana praca —
jej aspekty i specyfika — nalezy do istotniejszych komponentow samoopisu, per-
cepcji siebie dorostych, ksztattowania wiasnej tozsamosci dorostego (Klimkow-
ska, 2013; Bera, 2008; Turos, 2006; Wiatrowski, 2002; Furmanek, 2000).

Dziatalno$¢ cztowieka zwiazang z pracg mozna opisywaé, m.in. stosujac ka-
tegori¢ funkcjonowania zawodowego. Pojecie to wykracza poza kwestie zwia-
zane z zatrudnieniem, ale uwzglednia wszelkie aspekty aktywnosci czlowieka
odnoszace si¢ do pracy, w tym kompetencje zawodowe czy dziatania podejmo-
wane przed zatrudnieniem (Duarte, Becerra, Cruise, 2016, s. 661). Na gruncie
polskim szerokie ujgcie zaproponowata Czechowska-Bieluga (2010, s. 80), we-
dhug ktorej funkcjonowanie zawodowe to ,,funkcjonowanie pracownika w sytua-
cji pracy, uczestnictwo jednostki w zyciu zawodowym, mozliwe dzigki petnieniu
r6l zawodowych. Mozna je rozumie¢ jako rezultat interakcji dwoch systemow:
dyspozycji pracownika na danym stanowisku i warunkow pracy oraz zadan
i celow realizowanych przez instytucje zatrudniajace pracownika”. Wprawdzie
autorka odnosi funkcjonowanie zawodowe do sytuacji zatrudnienia, jednak
aspekty funkcjonowania zawodowego wskazane przez Czechowska-Bieluge, jak
funkcjonowanie w sytuacji pracy czy uczestnictwo w zyciu zawodowym —
obejmujgce praktycznie catoksztatt doswiadczen zwigzanych z pracg — z powo-
dzeniem odnosi sie do wszelkich form zatrudnienia, w tym réwniez samozatrud-
nienia. Decyzje, zachowania i dziatania zawodowe pozostaja w $cistym zwigzku
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ze specyfika rynku, na ktérym osoba realizuje swoja prace. Wspotczesny rynek
pracy jest w literaturze przedmiotu bardzo dobrze opisany. W niniejszym opra-
cowaniu w celu mozliwie szerokiego uchwycenia trudnosci do$§wiadczanych
przez mtodych pracownikow wskaza¢ mozna takie jego charakterystyki, jak
wysoka zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ np. w obszarach zatrudnienia, popytu
na okreslong grupe pracownikow, pozadanych kwalifikacji 1 kompetencji, orga-
nizacji pracy i form zatrudnienia czy wymagan procesu pracy (Baraniak, 2010;
Wolk, 2009).

Podstawa rozumienia specyfiki funkcjonowania zawodowego jest poznanie
specyfiki sytuacji zyciowej podmiotu — osoby, aktora i autora wiasnej kariery
zyciowej. W niniejszym opracowaniu uwage skoncentrowano na mtodych doro-
stych, czyli osobach w wieku 18/20-30/35 lat. Pierwszy okres dorostosci jest
Z jednej strony czasem najwigkszych zyciowych mozliwosci — ,,zycia przed so-
ba” (Oles, 2011, s. 39), z drugiej za$ burzliwym okresem obfitujacym w liczne
dylematy zwigzane z decyzjami, ktérych konsekwencji jednostka bedzie do-
$wiadcza¢ praktycznie przez cale doroste zycie. Odnoszg si¢ one do wszystkich
najistotniejszych obszarow zycia cztowieka, jak rodzina, praca czy zycie w spo-
teczenstwie. Nastgpstwem rozleglosci okresu wezesnej dorostosci (ok. 15 lat)
oraz wielo$ci i dynamiki zmian rozwojowych jest jego wewngtrzna niejednorod-
nosci. Badacze wyodrebniaja podokresy, ktére maja swoja specyfike. Arnett
(2000) proponuje oddzielne stadium rozwojowe migdzy adolescencja a wczesng
dorostoscia, ktére okreslit mianem wylaniajacej si¢/wschodzacej dorostosci.
Autor wyjasnia, ze okreslenie tego stadium wynika ze specyfiki funkcjonowania
0s0b w poczatkowej fazie wczesnej dorostosci, czyli w wieku 18-29 lat, przeja-
wiajacej si¢ w tym, ze mtodzi ludzie juz nie sg adolescentami, ale jeszcze nie
w pelni podejmujg role spoteczne i zobowigzania charakterystyczne dla dorosto-
$ci — najczesciej nie sa w zwigzkach formalnych, sg bezdzietni, a ich sytuacja
zawodowa nie jest ustabilizowana. Do gtownych charakterystyk wytaniajacej sie
dorostosci wedtug Arnetta (Tanner, Arnett, Leis, 2008, s. 34) naleza: 1) poszuki-
wanie tozsamosci; 2) niestabilno$¢; 3) skoncentrowanie na sobie; 4) niezdecydo-
wanie oraz 5) perspektywy, mozliwosci. Banka (2006, s. 64) proponuje zawezenie
omawianego okresu do wieku 18-25 lat oraz podkresla znaczenie w wylaniaja-
cej sie dorostosci ,,wzmozonego eksperymentowania z rynkiem pracy i na rynku
pracy” oraz ,,spietrzenia zachowan ryzykownych — z jednoczesnym zapotrzebo-
waniem na wsparcie psychologiczne i instytucjonalne (doradztwo zawodowe,
poradnictwo personalne)”. Wyodrebnione przez Banke charakterystyki wigzg sie
bezposrednio z tranzycja mtodych ludzi z edukacji na rynek pracy, co pociaga za
soba nie tylko podjecie nowych rol spotecznych, ale takze wypracowanie nowego
stylu zycia jako osoby dorostej. Wchodzenie w role doroste, ktoremu towarzyszy
zmiana postrzegania siebie w kategoriach dorostosci, czgsto poza wieloma sukce-
sami i rado$ciami obfituje w liczne trudnosci, problemy i kryzysy.
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Z perspektywy zadan, jakie stoja przed pedagogika pracy, wazne jest eksplo-
rowanie specyfiki i jakosci funkcjonowania zawodowego dorostych na réznych
etapach zycia i kariery. Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w powyzsze eksplo-
racje, a jego celem badawczym jest ukazanie obszaréw trudnosci w funkcjono-
waniu zawodowym mtodych pracownikow. W artykule autorka dokonuje anali-
zy wtornej badan ilosciowo-jako$ciowych szeroko rozumianego funkcjonowania
spoteczno-zawodowego studentéw roznych kierunkow spotecznych i humani-
stycznych, ktore prowadzita od 2004 r. (Klimkowska 2013, 2016; Klimkowska,
Klimkowski 2015). Badania jako$ciowe zostaly rozszerzone o wywiady foku-
sowe ukierunkowane na poznanie $wiata pracy studentow, przeprowadzone
W grupach 6 grupach (facznie 73 osoby) studentow konczacych studia pedago-
giczne w Lublinie i w Biatymstoku. We wszystkich badanych grupach (badania
ilosciowe i jakoSciowe) przewazaly osoby taczace studia z praca, przy czym
najczesciej byla to praca dorywcza, sezonowa lub stata w niepelnym wymiarze.

Doswiadczane przez badanych miodych pracownikow trudnosci w funkcjo-
nowaniu zawodowym pogrupowa¢ mozna w nastgpujace obszary: 1) trudnosci
zwigzane z formowaniem wilasnej tozsamosci jako osoby dorostej i wizji doro-
stego zycia; 2) trudnosci zwigzane z postrzeganiem siebie jako specjalisty i jako
pracownika, z okresleniem wizji swojej kariery; 3) trudnosci z podjeciem decy-
Zji, przyjeciem zobowiazan; 4) trudno$ci w pelnieniu roli pracownika.

W odniesieniu do pierwszego obszaru — trudnosci zwigzanych z formowa-
niem wlasnej tozsamosci jako osoby dorostej i wizji dorostego zycia — mtodzi
pracownicy podkreslali: ,,zdaje sobie sprawe, ze posiadanie dowodu osobistego
nie oznacza tylko, ze moge kupi¢ piwo, ale naprawde jestem dorosta. To znaczy
inni oczekuja, ze bedg. Ale ja tak si¢ nie czuje. Tak nie za bardzo. | czasem to
w pracy wychodzi”. Zarejestrowane dylematy przezywane przez osoby u progu
dorostosci w petni wpisuja si¢ w specyfike tego okresu zycia opisang w przywo-
tanych wyzej koncepcjach rozwoju. Do czasu podjecia studiow mtode osoby
funkcjonowaty w relacjach zaleznosci i podrzednosci, jako dziecko czy uczen.
W obecnym okresie zupelnie nowym obszarem rozwojowym stala si¢ sfera po-
dejmowania autonomicznych decyzji odnosnie do wiodacych wyboréw zycio-
wych. Tu mtodzi dorosli poszukujg czesto pomocy w rozstrzygnieciu dylematow
dotyczacych wlasnej tozsamosci, wiodacych wartosci i celow zyciowych. Liczni
doswiadczajg trudnosci zwigzanych z wyborem sposrod wielu dostepnych moz-
liwosci. Arnettowski wiek najwigkszych zyciowych mozliwosci, wiek ,,zycia
przed sobg” (Oles, 2011, s. 39), zderza si¢ z opisana przez Baumana (2005) kon-
sumpcjonistyczng rzeczywistoscia — ,,tym, co ludzi dreczy w tej chwili najbar-
dziej, nie jest niedostatek, ale przeciwnie — nadmiar mozliwych tozsamosci,
sposobow zycia, towaréw upigkszajacych zycie”. Mlody cztowiek czesto do-
$wiadcza swoistego paralizu decyzyjnego, obawiajgc si¢ podjgcia ryzyka zwig-
zanego z okreslonym wyborem — ,,Skad mam by¢ pewna, Ze takie zycie bedzie
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dla mnie, ze bede szczesliwa?”, ,,A jesli to ghlupia decyzja, to co wtedy? Pew-
nych rzeczy nie da si¢ odwrocic”.

Drugi wyodrebniony obszar trudnosci w funkcjonowaniu zawodowym mto-
dych oséb zwigzany jest z ich postrzeganiem siebie w roli zawodowej — jako
pracownika, freelancera — z ocena wlasnych kompetencji i kwalifikacji oraz ze
sprecyzowaniem wizji wlasnej kariery. Badania mtodziezy akademickiej studiu-
jacej kierunki humanistyczne i spoteczne prowadzone przez autorke wskazuja,
ze praktycznie w kazdej grupie studentéw znaczacy odsetek — ok. 20-30% —
miat trudnosci z okre$leniem swoich preferencji odno$nie do formy zatrudnie-
nia, miejsca pracy, typu relacji zawodowych. W wywiadach badani przyznawali,
ze ,,mySlenie o sobie jako pracowniku to juz tak na serio cztowiek jest dorosty”,
,»Po studiach zdecyduje¢. Teraz to praca tylko zeby jaka$ kasg¢ zarobi¢”. Dla
czescei studentow eksperymentowanie z réznymi formami pracy i zatrudnienia
bylo poszukiwaniem wlasnego obszaru zawodowego. Jednak przedtuzanie sie
okresu eksperymentowania na rynku pracy moze przynie$¢ efekt w postaci
wzmozenia trudno$ci w podjeciu decyzji skutkujacej wzgledna stabilnoscia
pozwalajaca na rozwoj.

Czeg$¢ doswiadczanych w omawianym obszarze trudnos$ci w funkcjonowa-
niu zawodowym wigzata si¢ z niepewnosciag studentéw odnosnie do posiadanych
kwalifikacji i kompetencji zawodowych. W badaniach przekonan przysztych
thumaczy na temat wilasnych kompetencji profesjonalnych generalnie studenci
oceniali swoje kompetencje jako $rednie, a ok. 15% badanych nie potrafito do-
kona¢ oceny posiadanego poziomu (Klimkowska, Klimkowski, 2015, s. 210).
Rowniez w wywiadach wyraznie wybrzmiala watpliwos¢ studentéw odnosnie
do posiadanych zasobow: ,,Mam kwalifikacje czy kompetencje? I co mi to wia-
Sciwie daje?”, ,,Co tak wiasciwie umiem? Czy w ogole na czyms§ si¢ znam? Jak
chodzitam na praktyki, to wyszto, ze na niczym. I skonczytam w barze ($§miech).
Nie jest zle, ale to nie jest przeciez praca na serio”. Takie sytuacje powoduja, ze
osoby konczace studia przezywaja czesto lgk przed aplikowaniem do zawodow,
ktore sg dla nich atrakcyjne. Ponadto studenci przyznawali, Ze nie zawsze wie-
dza, jak si¢ skutecznie ubiega¢ o pracg. Tu moéwili wprost o potrzebie zajeé
z przygotowania do znalezienia pracy.

Ostatni z wyodrebnionych obszarow trudnosci w funkcjonowaniu zawodo-
wym zwigzany jest z petnieniem roli pracownika. W pierwszej kolejnosci studenci
przyznawali, Ze w pracy ,rozbijali si¢ o rzeczywistos¢”, ktora niejednokrotnie
odbiegata od obietnic rekrutacyjnych. Z wypowiedzi pracujacych studentow
mozna byto wywnioskowac¢, ze w znacznej mierze podzielajg oni stereotypowe
przekonania dotyczace debiutu w $wiecie pracy: mtody pracownik ,,musi zapta-
ci¢ frycowe”, ,,kazdy najmtodszy/mtody pracownik jest wykorzystywany, wyzy-
skiwany, o§mieszany, to poligon, tego si¢ nie zmieni, trzeba to przezy¢”, ,,musi
pracowac za innych, musi robi¢ to, czego nie chcg robic starsi pracownicy, takie
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jest prawo dzungli”, ,,musi by¢ na kazde zawotanie szefa, nawet po godzinach”,
»wlasciwie dyspozycyjnos¢ 24h to norma, gdybym bylta nie na piagtym roku, to
nie databym rady”. W efekcie doswiadczaja silnych stresow, przezywaja frustra-
cj¢ 1 rozczarowanie praca.

Podsumowanie

Przedstawione analizy nie wyczerpuja podjetego tematu, nie stanowia tez
podstaw do uogdlnien na populacje generalng mtodych pracownikéw. Ich celem
byto uchwycenie gldéwnych obszaréow trudnosci w funkcjonowaniu zawodowym
doswiadczanych przez mtodych pracownikoéw. Zarysowany obraz prowadzi do
konkluzji, ze z jednej strony trudnosci doswiadczane przez osoby mtode zwigza-
ne sa wprost ze specyfika okresu zycia i prawdopodobnie zostang pokonane
W miare ,,stawania si¢” w pelni dorostym. Z drugiej strony cze$¢ trudnosci,
zwlaszcza nalezgca do ostatniego obszaru, zwigzanego stricte z funkcjonowa-
niem w pracy, wynika z niepelnej wiedza mtodych oséb odnosnie do tego, jakie
praktyki w miejscu pracy mozna uzna¢ za dopuszczalne, a ktére mozna okresli¢
mianem naduzy¢ czy wrecz patologii.

Wyodrgbnione obszary trudnosci w funkcjonowaniu zawodowym mogg sta-
nowi¢ impuls do dalszych, poglebionych analiz specyfiki funkcjonowania zawo-
dowego mtodych pracownikéw. Mozna z nich réwniez wyprowadzi¢ pewne
wskazania do praktyki edukacyjnej realizowanej w ramach studiéw wyzszych
i poza uczelnig. Jako szczegolnie istotne jawig si¢ dwie kwestie. Po pierwsze,
szersze wilaczanie w ksztatcenie akademickie aspektow praktycznych przygoto-
wania studentéw do wejscia na rynek pracy, obejmujacych zaréwno umiejetno-
$ci aplikacji do pracy, jak i wiedzg z zakresu prawa pracy (na temat praw pra-
cowniczych, obowiazkow pracodawcy), zrodet pomocy w sytuacji doswiadczania
naduzy¢, mobbingu lub innych patologii w miejscu pracy. Dziatania te moga
przyjmowa¢ forme obligatoryjnych kursow przedsigbiorczosci na nieekono-
micznych kierunkach studiow czy fakultatywnych zaje¢ z przedsigbiorczosci,
planowania i rozwoju wlasnej kariery. Po drugie, poszerzanie akademickiego
obszaru wsparcia studentow w rozwijaniu poczucia wiasnych zasobow i kompe-
tencji oraz budowania wizji siebie jako pracownika. Tu szczegdlng role mozna
przypisa¢ akademickim biurom karier czy uczelnianym systemom psycholo-
gicznego wsparcia studentow.
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