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Streszczenie

Artykut stanowi przeglad technologii informacyjno-komunikacyjnych charakteryzowanych
jako Web 2.0, ktore moga by¢ wykorzystywane w ksztalceniu zdalnym. Publikacja przedstawia
aplikacje oferowane przez firm¢ Google z uwzglgdnieniem ich najwazniejszych cech uzytkowych
oraz mozliwosci edukacyjnych. Wspdlna cecha przedstawianych ushug jest ich uniwersalno$¢
przejawiajaca si¢ mozliwoscig wykorzystywania ich na kazdym szczeblu ksztalcenia.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, aplikacje internetowe, ksztalcenie
e-learningowe, chmura edukacyjna

Abstract

The article is an overview of information and communication technologies characterized as
Web 2.0, which can be used in remote education. The publication presents applications offered by
Google, including their most important functional features and educational opportunities. A com-
mon feature of the presented services is their universality, manifested by the possibility of using
them at every level of education.

Keywords: information and communication technologies, internet applications, e-learning, educa-
tional cloud

Wstep

Wspdtczesnosé stoi pod znakiem gwattownego rozwoju niemal wszystkich
sfer ludzkiego zycia, w tym edukacji. Wspomniane zmiany spowodowane roz-
wojem technologii informacyjno-komunikacyjnych stwarzaja zaré6wno wiele
okazji, jak i wyzwan dla 0sob bezposrednio zwigzanych ksztatceniem. Potwier-
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dzenie wspomnianych stow stanowi fakt, iz wspodfcze$ni nauczyciele moga
Z powodzeniem wykorzystywac szeroko rozumiane oprogramowanie o charakte-
rze dydaktycznym oraz wyszukiwa¢ niemierzalne zasoby informacji oferowane
przez globalng sie¢ internetowa. Drugg strong medalu sg jednak wyzwania, ktore
objawiajg si¢ wymaganiami w postaci konieczno$ci sprawnego poruszania si¢
w oferowanym wspoéiczesnie smogu informacyjnym. Zadaniem wspotczesnego
nauczyciela jest umiejetno$¢ sprawnego wyszukiwania, selekcji oraz weryfikacji
informacji godnych przekazania uczniom. Dydaktyk XXI w. powinien on row-
niez nauczy¢ swojego podopiecznego korzysta¢ z zasobow sieciowych w sposdb
konstruktywny.

Nie mniej istotnym wyzwaniem stojacym przed wspotczesnym nauczycielem
jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu funkcjonowania i pracy w Srodowi-
sku zdalnym, jednak podstawowym warunkiem wspomnianego stanu rzeczy jest
odpowiednia wiedza i umiejetnosci przez niego reprezentowane. Zastosowanie
ksztalcenia zdalnego w formie czystego e-learningu czy blended learningu daje
szeroki wachlarz korzy$ci w postaci nieocenionego rozwoju edukacji, jednak
jednym z kluczowych aspektow jest znajomos$¢ chocby podstaw metodyki zdal-
nego nauczania przez nauczycieli (Ratalewska, Zrobek, 2013, s. 577).

Aktualny poziom znajomos$ci poje¢ oraz wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia zweryfikowany zostat
w formie badan przeprowadzonych przez Mikotajczyk oraz Pietraszek. Bada-
nia zrealizowane w grupie 308 nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych wykaza-
ly wiele interesujacych spostrzezen. Wérdd najciekawszych wnioskoéw mozna
zaznaczy¢, iz jedynie 41% badanych zna pojecie technologii Web 2.0, zas$ je-
dynie co czwarty respondent rozumie znaczenie poje¢cia blended learning.
Rownie niepokojace wyniki przynosi analiza sposobow wykorzystania interne-
tu w przygotowywaniu zaje¢, gdyz jedynie 1,3% respondentdow korzysta
z platform e-learningowych. Wspomniany stan rzeczy moze wynika¢ z braku
znajomos$ci wspomnianej ustugi wsrdéd nauczycieli poddanych badaniom.
Ostatnig z przytoczonych kwestii stanowig przeszkody, ktore zdaniem nauczy-
cieli uniemozliwiaja prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem TIK. Wérod najeze-
$ciej udzielanych przez respondentow odpowiedzi znajdowaly si¢ kolejno:
brak odpowiedniego sprzetu (47,3%), brak czasu (30,3%) oraz brak umiejetno-
$ci, na zaznaczenie ktorych zdecydowato si¢ 8% badanych (Mikotajczyk, Pie-
traszek, 2013, s. 195).

Wspolmierne spostrzezenia mozemy zaobserwowa¢ na podstawie analizy
badan wykonanych przez Kochan (2016, s. 145). Na podstawie odpowiedzi re-
spondentdéw mozna zauwazy¢, iz ponad 73% nie wykorzystuje TIK w celu przy-
gotowania lekcji oraz wielu z nich nie potrafi wskaza¢ nazwy portalu, za po-
$rednictwem ktorego mozna tego dokonac.

128



Technologie Web 2.0 — ustalenia terminologiczne

Moment zwrotny zwigkszenia roli internetu w spoteczenstwie stanowito
utworzenie przez Bernersa-Lee jezyka HTML oraz pojawienie si¢ pierwszych
stron WWW (Zielinski, 2012, s. 26). Wspomniane wydarzenia wptynely na
zmiang znaczenia internetu — z technologii dostepnej jedynie dla waskich grup
spotecznych (np. wojska) stat sie on petnoprawnym narzedziem stuzacym do
publikowania informacji w postaci wlasnej strony internetowej czy bloga. Ro-
zumienie internetu jako ushugi umozliwiajacej jednokierunkowg transmisje in-
formacji (od autora do czytelnika) nosi nazwe Web 1.0.

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych pojawit si¢
jednak kolejny krok, ktéry w znacznej mierze wpltynal na mozliwosci wykorzy-
stywania globalnej sieci w aspekcie dydaktycznym. Mowa tu o wykorzystywa-
niu TIK w postaci forum internetowego, czatu czy aplikacji internetowych,
w ktorych kluczowa role petni czynny udziatl wszystkich uczestnikow procesu
dydaktycznego (zar6wno nauczyciela, jak i uczniow). Wspomniany format,
zwany technologia Web 2.0, zaktada tworzenie si¢ spotecznosci uzytkownikow
generujacych tresci dydaktyczne, ktéore moga byé realizowane w toku pracy
grupowej za posrednictwem sieci (Zielinski, 2012, s. 26). Wsrod cech najlepiej
okreslajacych technologie Web 2.0 wyrézni¢ nalezy nastepujace komponenty
(Wontorowska, 2009, s. 122):

— mechanizm wiki umozliwiajacy uzytkownikom edytowanie, modyfiko-
wanie oraz dodawanie nowych tresci,

— interaktywnos¢é polegajaca na wykorzystywania interaktywnych technik
tworzenia stron,

— wspoltworzenie i wspoldzielenie oznaczajace tatwg wymiane informacji
pomigdzy uzytkownikami,

— cigglosé testow realizowana w celu ulepszania oprogramowania,

— zasada ,,to, czego chce i kiedy chce” 0zhaczajaca dowolno$¢ w wyborze
interesujacych uzytkownika tresci i form,

— lamanie schematow objawiajace si¢ odchodzeniem od hermetycznych za-
sad przy rownoczesnym warto$ciowaniu kreatywnosci,

— szybkos¢ powstawania serwisow, ktora jest uzalezniony jedynie od krea-
tywnosci i mozliwosci technologicznych,

— istnienie wigzi spotecznosciowych, ktore sa realizowane poprzez nawig-
zywanie kontaktow, np. w mediach spotecznosciowych.

Przyklady technologii Web 2.0

W zwigzku z wszechobecnym rozwojem technologii Web 2.0 ich obecnos¢
mozemy odczu¢ niemal na kazdym kroku. Jedng z najpopularniejszych techno-
logii, bedaca przedstawicielem mechanizmu wiki, jest Wikipedia. Wedtug badan
realizowanych przez Maciejowska (2016, s. 181) wsrod grupy 128 nauczycieli
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az 44% z nich korzysta z Wikipedii niemal codziennie, za$§ dodatkowe 30% raz
na kilka tygodni. Wspomniana technologia stanowi projekt wielojezycznej en-
cyklopedii, w ktorym hasta sa uzupetniane przez internautow. Wspolczesnie
Wikipedia redagowana jest w 301 jezykach catego $wiata, za$ polskojgzyczna
wersja zawiera ponad milion artykutow.

Réwnie znaczacym portalem w edukacji jest serwis YouTube. Za jego po-
$rednictwem uzytkownicy moga w prosty sposOb zamieszczaé oraz ogladaé
interesujace ich filmy. Wedlug badan przeprowadzonych na grupie 160 nauczy-
cieli przez firmg¢ Librus, tworce popularnego dziennika elektronicznego, az 58%
badanych nauczycieli wykorzystuje YouTubew procesie nauczania (Internet 1).
Wspomniany portal posiada liczne kanaly tematyczne o charakterze edukacyj-
nym (np. Polimaty), na ktorych autorzy przedstawiaja cickawe zagadnienia
Z szeroko pojetej nauki.

Wisrod technologii Web 2.0 posiadajacych znamiona edukacyjne warto wy-
rozni¢ rowniez serwis LinkedIn. Wedtug badan prowadzonych przez firme¢ Li-
brus az 62% nauczycieli posiada konto na portalu spotecznosciowym, z czego
18% wykazuje ich edukacyjne zastosowanie (Internet 2). Jedng z zalet jest moz-
liwos¢ wielowymiarowej komunikacji za posrednictwem czatu i forum dysku-
syjnego na zadany uprzednio temat dyskusji, np. o charakterze zawodowo-
-biznesowe;j.

Wart uwagi przyktad stanowig tez szeroko pojete platformy e-learningowe,
ktére rozumie¢ nalezy jako twor stanowiacy potgczenie strony internetowej,
programu komputerowego oraz bazy danych. Analizujgc badania przeprowa-
dzone przez Przadke (2017, s. 67) wsérdd 300 nauczycieli akademickich z 4 pol-
skich uczelni, mozna zauwazy¢, iz ponad 40% z nich bardzo czgsto korzysta
z zasobow platform w zakresie publikowania materiatow dydaktycznych. Plat-
forma spetnia rolg repozytorium materiatéw dydaktycznych oraz stanowi swoi-
ste medium komunikacyjne pomigdzy nauczycielem a uczniami/studentami
(Kopcial, 2013, s. 19). Przyktadem platformy e-learningowej moze by¢ WTBServer,
ktory z powodzeniem jest wykorzystywany na wielu polskich uczelniach, w tym
na Uniwersytecie Rzeszowskim.

Aplikacje Google

Edukacyjne zastosowania technologii Web 2.0 oferowane za posrednictwem
firmy Google przejawiajg si¢ w bardzo szerokim wachlarzu aplikacji o wielo-
wymiarowym charakterze. W$rod nich wyrézni¢ nalezy:

Google Classroom — ustuga internetowa przeznaczona m.in. dla szkot, ktorej
zadaniem jest ulatwienie uczniom i nauczycielom komunikowania si¢ zaréwno
w szkole, jak i poza nig. Wérod najwazniejszych funkcji wspomnianej ustugi
wyr6zni¢ nalezy mozliwos¢ tworzenia materiatow do zadan, realizacj¢ ankiet dla
uczniéw czy porzadkowanie zajg¢. Wspomniana ustuga cieszy si¢ bardzo duzg
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popularno$cia wsrod szkét w Stanach Zjednoczonych, o czym $wiadcza wyniki
badan zrealizowanych przez EdWeek MarketBrief, w ktérych wykazano, ze az
68% szkot korzysta z Google Classroom w procesie edukacyjnym (Internet 3).

Geometry - Grade 8 3rd P

o -l

g INVITE STUDENTS ‘Stusents can post and comment

Rysunek 1. Ustuga Google Classroom
Zrodlo: Internet 4.

Google Dokumenty, Arkusze, Prezentacje — wspomniane ustugi umozliwiaja
tworzenie i edytowanie bezposrednio w przegladarce dokumentow tekstowych,
arkuszy kalkulacyjnych oraz prezentacji multimedialnych bez potrzeby instalo-
wania specjalistycznego oprogramowania. Najwigksza zaleta tych ustug jest
mozliwos¢ jednoczesnej pracy nad jednym dokumentem kilku oséb (tzw. praca
w chmurze) przy rownoczesnym automatycznym zapisie zmian i wskazaniem,
kto byt ich autorem. Wedlug badan Kuzminskiej-Sotsni (2017, s. 120) 23%
ucznidow wykorzystuje wspomniane aplikacje w procesie samodzielnego docho-
dzenia do wiedzy.

Rysunek 2. Usluga Google Arkusze

Zrodto: Internet 5.
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Google Formularze — ustuga ta umozliwia realizacj¢ internetowych ankiet
i testow. Wykonywane formularze moga si¢ sktada¢ z réznorodnych typow py-
tan, tj. wielokrotnego wyboru, pola wyboru, menu czy krotkiej odpowiedzi. Nie-
zaprzeczalng zaleta wspomnianej ustugi jest rowniez fakt, iz testy zostaja pod-
dane automatycznemu ocenianiu, co znacznie usprawnia proces edukacyjny na
kazdym szczeblu ksztalcenia. Nauczyciele najczesciej wykorzystuja te ushuge do
realizacji rozmaitych testow sprawdzajacych wiedzg uczniow.

< Formularz bez nazwy vr

PYTANIA ODPOWIEDZI

s
Formularz bez nazwy

o
Pytanie bez tytutu @ wielokrotny wybér -
Opcja 1
Dods] 0pcjs Iub DODAJ OPCJE INNE™ o
=

D w Wymagane

o

Rysunek 3. Formularz Google
Zrodto: Internet 6.

PRIEN & Socure hrtps:jearth.google.com web/@20.70425971 -74.0120665%,121 27147285,1605.348951330,35y,12.85577429n, 74.196397911,Orfdata=Cksasa0... % |

Rysunek 4. Google Earth

Zrodto: Internet 7.
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Google Earth, Google Maps — ustugi umozliwiajace wirtualne podrézowa-
nie po $§wiecie. Za posrednictwem wspomnianych aplikacji nauczyciele podczas
lekcji moga przedstawi¢ uczniom omawiane miasta, rozmaite zabytki czy po-
dziwia¢ budynki, ktorych ujrzenie w realnym $wiecie mogtoby by¢ utrudnione.
Wedtug badan prowadzonych przez Kuzminska-Sot$nie (2017, s. 120) az 40%
ucznidéw korzysta w procesie samoksztatcenia z aplikacji Google Maps, za$ 15%
wykorzystuje do tego celu Google Earth.

Ostatnig z omawianych ustug stanowi Dysk Google, ktory umozliwia bez-
pieczne przechowywanie plikow oraz ich otwieranie i edytowanie w dowolnym
momencie. Darmowa wersja ustugi zaklada wykorzystanie 15 GB dostepne;j
przestrzeni dyskowej. Badania prowadzone na grupie 120 uczniéw wykazaty, iz
28% z nich wykorzystuje podczas nauki wspomniang aplikacje (Kuzminska-
-Sotsnia, 2017, s. 120).
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Rysunek 5. Dysk Google
Zrédlo: Internet 8.

Podsumowanie

Przedstawiony przeglad technologii Web 2.0 w shuzbie edukacji jedno-
znacznie wskazuje nieoceniong palete korzysci wynikajacych ze wsparcia za ich
posrednictwem procesu dydaktycznego. Kluczowym aspektem wspomnianych
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest ich uniwersalno$¢, ktora umoz-
liwia wspomaganie procesu ksztatcenia z zakresu niemal kazdej dziedziny nauki.
Urzeczywistnienie wykorzystywania wspomnianych technologii uwarunkowane
jest jednak przejawianiem postawy gotowosci, ktdéra powinna objawiaé si¢ za-
roéwno ze strony nauczycieli, jak i uczniow (studentéw).
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