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Jan Olszewski*

Obowiazki informacyjne w mediacjach
konsumenckich

Wprowadzenie

Juz w pierwszym okresie wdrazania w Polsce spolecznej gospodarki
rynkowej pojawito si¢ prawo do mediacji i arbitrazu. Pomimo iz byty takie
mozliwosci rozwigzywania spordw, to jednak wystepowaly epizodycznie.
Po nowelizacji k.p.c. w 2005 r. wprowadzono szereg nowych przepisow re-
gulujacych prawo mediacyjne lub arbitrazowe. Szczegoélny nacisk w nich
kfadziony byt na coraz szersze i poprzez to lepsze do stosowania w praktyce
elementy procesowe. Usprawnianie norm realizowano potem etapami, uzu-
pelniajac je o nowe instytucje, a takze korygowanie mniej czytelnych kon-
strukcji'. Pomimo iz przepisy te majg juz kilkanascie lat, to jednak skala
ich stosowania w praktyce znaczgco nie wzrosta i nadal jest znikoma?.
W zwigzku z tg sytuacjg od kilku lat wdrazane sg dwie zupelnie nowe $ciezki
promowania ww. instytucji. Po pierwsze, znacznie zwigkszono ilos¢ i ja-
ko$¢ przepiséw tworzacych instrumenty informujace w ramach wszel-
kiego typu procedur mediacyjnych. Druga sciezka promociji jest ilosciowe
powiekszanie przedmiotowego zakresu korzystania z rozwigzan media-
cyjnych. Obecnie (tzn. od 2016 r.) ustawodawca opracowal jednak zupet-
nie nowe rozwigzania wspierajace proces mediacyjny. Przede wszystkim

* Doktor habilitowany, profesor UR, kierownik Zakladu Prawa Handlowego
i Gospodarczego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Rzeszowskiego; spe-
cjalista w zakresie publicznego prawa gospodarczego, w szczeg6lnosci prawa konkurencji,
a takze polubownego rozwigzywania sporéw — arbitrazu i mediacji oraz prawa papieréw
warto$ciowych.

! Opis kilku takich korekt podaje m.in. w pracy: J. Olszewski, Wskazania do rozwoju
sgdownictwa polubownego (arbitrazowego) [w:] J. Olszewski (red.), Arbitraz i mediacja -
praktyczne aspekty stosowania przepiséw, Rzeszow 2007, s. 243-252; idem, Mediacja w spo-
rach gospodarczych [w:] J. Olszewski (red.), Prawo gospodarcze. Kompendium, Warszawa
2013, 5. 461-472.

% R. Stec uwaza, iz polskie uregulowania w zakresie prawa do mediacji to w istocie
bardzo nieudane préby prywatyzacji zadan publicznych. Autor na dowdd tego dotychczas
jedynie postulatywnego procesu wskazuje, iz ,,0 mediacji mozna moéwi¢ tylko w perspek-
tywie postulatu de lege ferenda”. R. Stec, Aspekty mediacji w prawie polskim na przyktadzie
art. 47 ust. 2 ustawy z 13 pazdziernika 1995 roku. Prawo towieckie, ,Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” 2016, nr 1s. 17 in.
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w zdecydowanie szerszym zakresie prowadzony w nich jest aspekt informo-
wania stron, dlatego tez warte s3 one szerszej analizy. Nastgpilo to poprzez
uchwalenie kilku regulacji’, ktore skokowo rozszerzaly tez podmiotowy
i przedmiotowy zakres mediacji. Pojawily si¢ w tych nowych przepisach
réznorodne normy kreujace innowacyjne dziatania w celu rozwigzywania
aktualnych i potencjalnych konfliktéw*. Ze wzgledu na to, iz normy in-
formacyjne, ktére przede wszystkim tworza pierwsza forme promowania
mediacji, s3 bardzo rzadko omawiane w prawie polskim (a zupelnie brak
takich analiz w aspekcie mediacji i arbitrazu), dlatego tez niniejszy artykut
podejmuje t¢ materie.

Taka szczegdlng regulacja ze wzgledu na ww. aspekty informacyjne
jest ustawa z 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (dalej: PoRozSpKonsU). W ramach niniejszego artykulu
ze wzgledu na ograniczony jego charakter dokonamy wylacznie prezentacji
tylko kilku nowych konstrukeji o charakterze informacyjnym, ktére s3 ww.
PoRozSpKonsU (szczegolnie za$ takich, ktére pozytywnie kreuja wizerunek
mediacji, ponadto poprzez uproszczenia norm sg lepiej rozumiane, a osta-
tecznie tez powszechniej wykorzystane). Wiele rozwigzan w omawianym

* Na przyklad: rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2 czerwca
2017 r. w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu przed sadem administracyjnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1087); rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z 11 maja 2017 r. w sprawie zakresu i trybu wspéldziatania Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej i Prezesa Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
z innymi podmiotami przy wykonywaniu zadan (Dz.U. z 2017 r., poz. 939); ustawa z 7 kwietnia
2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 22017 1., poz. 935); ustawa z 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823); ustawa z 10 wrze$nia 2015 r. 0 zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1595). Nalezy tu zaznaczy¢, iz w akcie tym wprowadzono zmiany do kilku aktéw praw-
nych poprzez umozliwienie korzystania z mediacji. W szczeg6lnosci korekta ta objeto: ustawe
z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego; ustawe z 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 2032 ze zm.); ustawe z 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od 0séb prawnych (t.j. Dz.U. 22016 r., poz. 1888 ze zm.); ustawe z 20 li-
stopada 1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych
przez osoby fizyczne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2157); ustawe z 27 lipca 2001 1. - Prawo o ustroju
sadéw powszechnych (tj. Dz.U. 2 2016 r., poz. 2062 ze zm.); nieobowigzujaca juz ustawe z 8 lipca
2005 r. o Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa (t.j. Dz.U. 2 2016 1., poz. 1313); ustawe z 28 lipca
2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. 2 2016 r., poz. 623 ze zm.); ustawe
z 9 kwietnia 2015 r. o0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz niektd-
rych innych ustaw (Dz.U. z 2015 1., poz. 699); rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 7 maja
2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 716;
ustawe z 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 295 ze zm.).

* Szczegolnie pozytywnie nalezy ocenic jednak to, iz wyodrebniono z mediacji formy
kreujace koncyliacje. Inne nowe elementy to tworzenie mozliwo$ci mediacyjnych dla wiek-
szo$ci obszaréw dziatania administracji i rozwigzywania tam powstajacych sporéw, kon-
sultacje spoleczne oraz oceny wypelniania norm i standardéw przez organy administracji.
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akcie nie jest jedynie polskim rozwigzaniem, gdyz podobne wyrosty wcze-
$niej w innych dojrzatych gospodarkach rynkowych, gdzie od dawna istnieje
spoteczenstwo obywatelskie. Warto tu podkresli¢, iz kreujac PoRozSpKonsU,
wykorzystano instytucje, ktére wpierw zawarte byty w dyrektywie UE® majg-
cej na celu wzmocnic transgraniczng ochrong konsumentow.

Celem artykulu jest takze umiejetne wyjasnienie niektérych wartosci,
jakie majg by¢ wdrazane poprzez ten akt. Jak uczy doswiadczenie, zte odczy-
tanie unijnej aksjologii dostrzec mozna zbyt czgsto w polskich regulacjach.
Aby opisa¢ te wyjatkowe obecnie rozwigzania, w ramach niniejszego arty-
kutu szczegdlny nacisk potozony bedzie na wartodci, jakie niesie dla spote-
czenstwa obywatelskiego dobrze opracowana siatka informacyjna. Na fakt, iz
do analizy wybrano jedynie ww. akt (PoRozSpKonsU), przemawia nie tylko
to, iz opracowano go pod wplywem dyrektywy UE, aby zapewni¢ szerokie
wykorzystanie przez przedsigbiorcow, lecz aby uwydatnic szczegélna, spo-
teczng ceche tego aktu, tj. przede wszystkim olbrzymi potencjat, jaki drzemie
w ADR, i to, iz wyposazono go w wyjatkowo nowatorskie konstrukeje infor-
macyjne. W niewielu aktach prawa gospodarczego jest tak duzo zawartych
$ladéw nasladowania zréznicowanych instytucji informacyjnych. Ponadto
obowigzki te nie sg jednostkowe, gdyz mozna dostrzec je w ramach kilku®
zakresow podmiotowych czy tez obszarach tematycznych PoRozSpKonsU.

W zwigzku z ograniczeniem analizy wylacznie do klasyfikacji, a potem
opisu ww. obowigzkéw informacyjnych wszelkie kwestie o innym charak-
terze beda tu pominigte. Jedynie do kilku elementéw $cisle powigzanych
z tematem umiescimy stosowny komentarz. Wielka wartosciag omawia-
nego aktu jest szerokie odniesienie w jego przepisach do obowigzku in-
formowania. Samo wyliczenie sfer, gdzie nalezy podawac informacje, nie
jest jeszcze najwyzsza warto$cia, gdyz nawet najlepsze informacje i defi-
nicje nie spelnig swojej roli, jesli jest ich zbyt duzo lub jesli sa rozpro-
szone i zbyt zréznicowane tematycznie. Dlatego tez w ocenie aktu zwracaé
bedziemy uwage na to, czy ustawodawca, aby takich ww. zagrozen unik-
ng¢, w ramach PoRozSpKonsU wdraza tez stosowne normy dla szeregu in-
nych ustaw’, jedli tylko reguluja aspekty konsumenckie, a takze czy akty te

® Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dy-
rektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE
L 165 z 18.06.2013, s. 63).

¢ W niniejszym artykule zostang wskazane cztery obszary tematyczne. Autor ma jed-
nak $wiadomos¢, iz analiza dokonana bardziej wnikliwie lub przy uzyciu innych kryteriéw
moze zapewni¢ takze inng klasyfikacje.

7 Nowelizujgc przedmiotowg ustawa: ustawe z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowa-
nia cywilnego (t.j. Dz.U. 2 2016 r., poz. 1822 ze zm.); ustawe z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo ener-
getyczne (t.j. Dz.U. 2 2017 1., poz. 220 ze zm.); ustawe z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tj. Dz.U. 22017 1., poz. 1063 ze zm.); ustawe z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j.
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razem tworzg zrozumialg spojng calos¢ dla konsumentow. Artykut opraco-
wany zostal na podstawie badan teoretycznych zwigzanych literaturg przed-
miotu iz orzecznictwa. W pewnym stopniu autor wykorzystat takze wlasne
doswiadczenia uzyskane w ramach pracy w centrach mediacji i praktyki
odbyte w organach Unii Europejskiej i FTC w Stanach Zjednoczonych. Ze
wzgledu na ograniczony rozmiar publikacji w ramach opisu pominieto
kwestie historyczne i ewolucyjne. To ograniczenie wynika réwniez z faktu,
iz w tym temacie istnieje juz literatura® w jezyku polskim.

1. Ustalenie wazniejszych pojec¢

Katalog poje¢, ktdre nalezy przedstawi¢ na uzytek niniejszego arty-
kulu, obejmuje dwie grupy. Wpierw sa to definicje juz wystepujace w lite-
raturze, ale konieczne jest jednak ich przypomnienie, gdyz dalsza analiza
bedzie si¢ do nich czgsto odnosi¢. Druga grupa definicji warta jest szcze-
golnego podkreslenia, gdyz tu zgodnie z zalozeniami ze wstepu zwracamy
uwage, czy pojecia te wnoszga okreslone wartosci informacyjne. Pierwszym
pojeciem z pierwszej grupy, ktore jest fundamentalne dla PoRozSpKonsU,
jest sformutowanie, iz umozliwia ona stosowanie ,,alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw” zwanych w skrdcie z jezyka angielskiego ADR (al-
ternative dispute resolution). W literaturze wskazuje sie, Ze nazwe t¢ ce-
chuje ,,niesgdowy charakter postepowania” W ten sposéb ADR® ujety jest
szeroko, gdyz do jego zakresu pojeciowego bylby wyltaczony takze arbitraz,
co czasem jest dyskusyjne. Taki jednak poglad znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w niektérych dokumentach Komisji Europejskiej'®. W nowszej

Dz.U. 2 2017 r., poz. 2117); ustawe z 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.
22017 1., poz. 1907); ustawe z 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.,j. Dz.U.
2 2017 r.,, poz. 196); ustawe z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.
Dz.U. 22017 r., poz. 229 ze zm.); ustawe z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.,j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070); ustawe z 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (t.j. Dz.U. z 2017 1., poz. 1481); ustawe z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach to-
wardw i ustug (t.j. Dz.U. 2 2017 r., poz. 1830); ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. 2 2017 r., poz. 683); ustawe z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r., poz. 892 ze zm.).

8 ¥.. Mroczynski-Szmaj, Arbiter i arbitraz - na przestrzeni dziejow. Historia polskiego
sgdownictwa polubownego do 1989 ., ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2014,
nr 82, Prawo 14, s. 129-143.

® R. Morek, ADR - w sprawach gospodarczych, Warszawa 2004, s. 2.

1% Zielona Ksiega w sprawie alternatywnego rozwigzywania sporéw w prawie cywil-
nym i handlowym z 19 kwietnia 2002 r. COM(2002) 196 final. ,,Dla celow tej Zielonej Ksiegi
alternatywne metody rozwigzywania sporéw sa zdefiniowane jako procedury pozasagdowego
rozwigzywania sporéw prowadzone przez neutralng osobe trzecia, z wylaczeniem arbitrazu”
w tlum. S. Pieckowskiego, Arbitraz a alternatywne metody rozwigzywania sporéw w spra-
wach cywilnych (ADR) [w:] A. Szumanski (red.), System prawa handlowego, t. VIII: Arbitraz
handlowy, Warszawa 2015, s. 1122.
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literaturze'' zdarza sie réwniez, iz zaznacza sie ,,genetyczne podobien-
stwo arbitrazu” do pozostalych metod ADR'>. Warto jednak podkresli¢,
iz w Stanach Zjednoczonych instytucje pozasagdowe sa znacznie bogat-
sze w formy posrednie, przez co wydaja si¢ one elastyczniejsze i bardziej
dopasowane do dynamicznie zmieniajacego sie rynku. Przede wszystkim
nadazajg one za aktualnymi potrzebami obrotu [np. w ramach handlu in-
ternetowego wypracowano juz kilka nowych form ADR, ktdre tu nosza
zbiorczg, specjalng nazwe ODR (online dispute resolution)]. Dlatego aby
ostatecznie ustali¢ pojecie ADR, powotamy utrwalony juz poglad z lite-
ratury, w ktérym wskazano, iz alternatywnymi metodami rozwigzywania
sporow (ADR) s3 takie prawne dopuszczalne formy rozwigzania sporu
(w tym tez poprzez jego rozstrzygniecie)'’, ktore realizowane sg zasad-
niczo poza procesem sadowym, przy pomocy neutralnego i bezstron-
nego podmiotu trzeciego'*.

Jedna z podstawowych form ADR jest mediacja. R. Stec wskazuje, ze
mediacja to aktywne ,,posredniczenie w sporze w celu naktonienia pod-
miotéw do porozumienia”'®. W ten sposob uzywanie terminu ,,naktania-
nie” obrazuje stosowanie calego pakietu technik, w tym tez informacyjnych
i wyjasniajacych, a takze pewna wyjatkowo spolegliwa presje kierujaca

"' G. Fraczek, Funkcjonowanie osrodkéw mediacyjnych, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja”
2011, nr 2; B. Gessel-Kalinowska vel Kalisz (red.), Arbitraz w Polsce, Warszawa 2011; B. Fuchs,
J. Olszewski (red.), Arbitraz. Miedzy teorig a praktykg, Rzeszoéw 2014; E. Gmurzynska,
R. Morek, Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2009; A. Jakubiak-Mironczuk, Negocjacje
dla prawnikéw. Prawo cywilne, Warszawa 2010; Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie
rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2012; R. Morek, ADR...; idem, Mediacja i arbitraz (art.
183'-183%, 1154-1217 K.PC.). Komentarz, Warszawa 2006; L. Mroczynski-Szmaj, Arbiter i ar-
bitraz..., s. 129-143; P. Nowaczyk, S. Pieckowski, J. Poczobut, A. Szumanski, A. Tynel (red.),
Miedzynarodowy i krajowy arbitraz handlowy u progu XXI wieku. Ksiega pamigtkowa dedyko-
wana doktorowi habilitowanemu Tadeuszowi Szurskiemu, Warszawa 2008; J. Olszewski (red.),
Arbitraz i mediacja jako instrumenty wspierania przedsigbiorczosci. Materialy z miedzynaro-
dowej konferencji naukowej zorganizowanej przez Zaktad Prawa Handlowego i Gospodarczego
Wydziatu Prawa Uniwersytetu Rzeszowskiego w dniach 22-23 wrzesnia 2006 r., Rzeszow 2006;
J. Olszewski (red.), Arbitraz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania przepiséw. Materialy
z konferencji naukowej w Iwoniczu Zdroju, 19-20 X 2007, Rzeszéw 2007; J. Olszewski (red.),
Sqdy polubowne i mediacja, Warszawa 2008; J. Olszewski (red.), Arbitraz i mediacja. Aktualne
problemy teorii i praktyki funkcjonowania sqgdéw polubownych i osrodkéw mediacyjnych. 111
Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Nateczéw Zdréj, 8-10 maja 2009 r., Rzeszéw 2009;
J. Olszewski (red.), II. Euroregionalna Konferencja Naukowa ,, Mediacja - migdzy teorig a prak-
tykg” Materialy z konferencji Rzeszow 15.5.2014 ., ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2014, nr 4(28).

2 Taki poglad przedstawia w oparciu o literature ze Stanéw Zjednoczonych:
S. Pieckowski, rozdz. 19 [w:] A. Szumanski (red.), System prawa handlowego, t. VIII: Arbitraz
handlowy, Warszawa 2015, s. 1122.

'* Por. L. Blaszczak, M. Ludwik, Sgdownictwo polubowne (arbitrazowe), Warszawa
2007, s. 39.

4 Por. R. Morek, ADR...,s. 1.

* R. Stec, Aspekty mediacji..., s. 17.
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strony do ugody. Najprostszym dzialaniem, ale i podstawowym, jest tu stale
informowanie obu stron konfliktu o wszelkich jego blokadach, ktére te in-
formacje znoszg lub przynajmniej zmniejszaja. W literaturze twierdzi si¢
réwniez, ze w postepowaniu mediacyjnym istotne jest takze, ,aby stronom
dana byta mozliwos¢ wyjasnienia i rozeznania okoliczno$ci faktycznych
i prawnych sprawy, a w konsekwencji mozliwo$¢ zaproponowania sposobu
jej zatatwienia”'®. Z poglagdem tym mozna sie zgodzi¢ jedynie co do pierw-
szej czesci dziatan, gdyz podawanie propozycji rozwigzania problemu spor-
nego jest juz de facto koncyliacja.

Do istotnych poje¢, ktore wystepuja w ustawie, a s3 juz zdefinio-
wane, nalezg: konsument i przedsiebiorca. Dobrym rozwigzaniem w kon-
tekscie przejrzystego informowani dla odbiorcéw tego aktu jest wlasnie
pozostawienie bez zmian podstawowych dla tego aktu definicji konsu-
menta i przedsiebiorcy'’. Do drugiej grupy poje¢, tzn. takich, ktore po raz
pierwszy opracowano na uzytek tego aktu, w szczegolnosci nalezy zaliczy¢
wyjatkowo proste ujecie pojecia sporu. Sporem konsumenckim jest spor
miedzy konsumentem a przedsi¢biorca wynikajacy z zawartej z konsumen-
tem umowy. Dokonuje si¢ dodatkowego rozréznienia na spor krajowy, tj.
taki spor konsumencki, gdy konsument w chwili zlozenia oferty przed-
siebiorcy albo przyjecia oferty przedsiebiorcy miat miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz spdr transgraniczny. Jednym
z bardziej kreatywnych poje¢ w PoRozSpKonsU jest ujecie w ramach jed-
nego terminu trzech form dzialalnosci, jakie prowadzi si¢ w ramach po-
zasgdowych postepowan z konsumentami. Opis tych form ustawodawca
ukierunkowal na bardzo konkretne i prosto ujete dziatania. W ten sposéb
dominujg tu ujecia zrozumiale, krétko podane, czyli typowo informacyjne.
Szczegotowo okresla to art. 3 PoRozSpKonsU, ktdry stanowi, iz postgpowa-
nie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich ma na
celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego. Rozwigzanie to moze przyjac
trzy postacie, w ktorych to doprowadza si¢ do:

- umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu
przez jego strony (czyli jest to proces stalego informowania o ustep-
stwach i kreowania stanowiska coraz bardziej zbieznego),

- przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (ta forma dzia-
tan w istocie odpowiada dawniej nazwie ,,koncyliacja’; niesie ona za
sobg najwiekszy potencjat poznawczy i informacyjny),

- rozstrzygniecia sporu i narzucenia stronom jego rozwijgza-
nia; rozstrzygniecie to przyjecie okreslonego stanu za rzeczywisty

16 Ibidem, s. 18.

7 W ten spos6b przez konsumenta nalezy rozumie¢ konsumenta w rozumieniu
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2 2017 r., poz. 459, 933, 1132), a przez
przedsiebiorce nalezy rozumie¢ jako przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.
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i opracowanie przekonywujacego pakietu informacji (argumentacji),

tak aby strony przyjely to rozwigzanie; nalezy tu podkresli¢, iz w lite-

raturze wskazuje si¢, iz w pozasagdowych rozstrzygnieciach aspekt in-
formacyjny czy nawet wyjasniajacy powinien by¢ znacznie mocniejszy
niz zapewniaja tradycyjne procedury sagdowe.

Wyjatkowo wazne dla PoRozSpKonsU jest ustalenie podmiotu
uprawnionego. Pomimo iz w kilku artykulach sa niewielkie opisowe od-
niesienia i pewne elementy definicyjne, to jednak na uzytek konsumentow
konieczne jest szersze ujecie tego terminu. Co tez dalej czynimy, ukazujac
wpierw podmiot uprawniony ze strony podmiotowej, a potem przedmio-
towej. Podmiot uprawniony jest w ten sposob zbiorcza nazwa dla szeregu
0s0b o roznorodnej formie organizacyjnej i prawnej, o ile tylko spetnia wy-
magania podane w PoRozSpKonsU. W ten sposdb jest to rozwigzanie ge-
neralnie o charakterze otwartym.

Podmiot uprawniony moze wystepowac¢ w kilku postaciach. W szcze-
golnosci moze by¢ tworem kolegialnym lub jednoosobowym. Rézny tez
moze by¢ jego status prawny czy tez instytucja go kreujaca. Podmiot ten,
o ile chce uczestniczy¢ w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich, musi spelni¢ szereg wymagan z PoRozSpKonsU. Reguluja te
liczne obowiazki szczegélnie normy art. 9-19 PoRozSpKonsU. Do waz-
niejszych zadan, jakie nalezy w tym miejscu wymienic, zaliczy¢ trzeba opra-
cowanie przez taki podmiot, a nastepnie udostepnianie regulaminu, ktory
bedzie w nim obowiazywal. Po wypelnieniu ww. wymagan ostatecznie po-
winien zozy¢ wniosek do Prezesa UOKIK o rejestracje w nowo ustanowio-
nym, specjalnym rejestrze dla tego typu podmiotéw. Pierwszoplanowg role
odgrywa w takim wniosku o$wiadczenie, ze wnioskodawca spetnia warunki
uprawniajgce do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslone w ustawie. Warto tu zaznaczy¢, iz wymogi stawiane podmio-
tom rejestrowym w duzej czedci sa istotne dla konsumentéw, m.in. pod-
miot uprawniony'® zapewnia, iz 0osoby prowadzgce postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich posiadajg wiedze
i umiejetnosci w dziedzinie pozasagdowego lub sgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, jak réwniez ogdélng znajomo$¢ prawa.

W PoRozSpKonsU przewidziano w art. 19 takze kilka szczegélnych
wymagan, ktére podmiot uprawniony powinien spetni¢ w sytuacji, gdy
utworzony jest on przez organizacj¢ przedsiebiorcéw. Odnoszg sie one do
sytuacji, ktore moglyby ogranicza¢ jego niezaleznos¢. Ustawa wskazuje
tu dwie takie przestanki: pierwsza dotyczy sytuacji, gdy utworzony zostat
przez organizacje przedsigbiorcéw, druga, gdy osoby prowadzace postepo-
wania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sa
zatrudnione wylacznie przez te organizacje lub otrzymuja wynagrodzenie

'® Zgodnie z art. 14 ust. 1 PoRozSpKonsU.
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wylacznie od tej organizacji. W takiej sytuacji organizacja przedsigbior-
cow, przez ktorg zostal utworzony ten podmiot, powinna zapewnic takiemu
podmiotowi uprawnionemu oddzielny i celowy budzet przeznaczony na
wykonywanie zadan przez osoby prowadzace postepowania w sprawie po-
zasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z tym ze nalezy za-
znaczy¢, iz przepisu tego nie stosuje si¢ jednak do podmiotéw utworzonych
przez organizacje przedsiebiorcéw, w ktdrych postepowania w sprawie po-
zasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich kazdorazowo prowa-
dzone sa przez organ kolegialny, w sklad ktérego wchodzi réwna liczba
przedstawicieli organizacji przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli organiza-
cji konsumenckich. Pewnego przypomnienia wymaga instytucja Prezesa
UOKIK, ktéry nadzoruje w ustawie réznego typu procedury i w szeregu
miejscach ingeruje w ten proces. Status prawny tego organu jest uregulo-
wany we wspominanej juz ustawie z 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsument6w (dalej: OchrKonkIkonsU)". Zgodnie z art. 29 ust. 1
OchrKonklIkonsU Prezes UOKIK jest centralnym organem administra-
cji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumen-
tow. Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dziatalnos$cia Prezesa
UOKIK, ktory jest organem wykonujgcym zadania natozone na wtadze
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na podstawie art. 104 i 105 TFUE.
Ponadto Prezes UOKIK jest wlasciwym organem ochrony konkurencji
w rozumieniu art. 35 rozporzadzenia nr 1/2003/WE.

2. Zrédta prawa do pozasagdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy
przedsiebiorcami a konsumentami

Zreby zrodel prawa tworzace podstawy do pozasadowego rozstrzy-
gania sporow pomiedzy przedsigbiorcami a konsumentami powstaly
z inicjatywy Unii Europejskiej. Obecnie obejmuja one w szczegélno-
$ci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania spo-
réw konsumenckich oraz zmiany wprowadzone w rozporzadzeniu (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywie 2009/22/WE (jest to tzw. rozporzadzenie w spra-
wie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013,
s. 1) oraz wspominang juz dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich.

W prawie polskim problematyke zrédel otwiera omawiana tu
PoRozSpKonsU. Pewng pomocniczg rol¢ petnig tez inne ustawy regulujace

1% Status prawny Prezesa UOKIK jest opisany m.in. w dziale V ww. ustawy, kt6ry doty-
czy jego licznych kompetencji w zakresie organizacji ochrony konkurencji i konsumentéw.



389

materie mediacji w poszczegdlnych dziatach lub sektorach prawa. W szcze-
gdlnosci beda to cywilnoprawne przepisy procesowe z Kodeksu postepowa-
nia cywilnego (dalej: k.p.c.). W szeregu obszarach problematyke mediacji
doprecyzowala takze ustawa z 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania spo-
r6w?’. Nalezy tu zaznaczy¢, iz w akcie tym wprowadzono zmiany do kilku
aktow prawnych umozliwiajace korzystanie z mediacji. Obok ww. ustaw
duze znaczenie dla postepowania przed podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasagdowych postepowan konsumenckich mogg mie¢ inne
regulacje?!, np. podawane przez niego w specjalnych informacjach doty-
czacych wykazu regulacji, ktére sa stosowane przez podmiot uprawniony
w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w szczegoélnosci obo-
wiazujgcy w tym podmiocie regulamin.

3. Obszary informacyjne w PoRozSpKonsU

3.1. Ogodlna charakterystyka

Ustawodawca, majac na celu szerokie wdrozenie norm z PoRozSpKonsU,
juz w pierwszym artykule wyliczyl gléwne cele tego aktu. Analiza tych
celéw wykazuje, iz w praktycznym ujeciu tworzg one swoiste grupy dzia-
tan. Zwigzane sg wprost lub posrednio z typowymi kategoriami obowigz-
kow informacyjnych. Sg to w szczegolnosci obowigzki informacyjne:

- podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

- zwigzane z wpisami do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowa-
dzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (dalej: Rejestr),

- przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z pozasagdowych rozstrzygnieé
w sporach z konsumentami,

- wynikajace z prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

- Prezesa UOKiK w zakresie informowania o pozasagdowym rozwig-
zywaniu sporéw konsumenckich i prowadzeniu rejestru podmiotéw
uprawnionych.

**Dz.U. 2 2015 r., poz. 1595.

*' W szczegdlnosci bedg to te wskazane w rozdz. 2 PoRozSpKonsU. Podano tam
m.in. obowiazki podmiotéw uprawnionych (art. 8). Podmiot uprawniony rozpatruje
zar6wno spory krajowe, jak i transgraniczne, w tym spory objete rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie inter-
netowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia-
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).



390

W wymienionym wyzej katalogu dostrzec mozna dwie wyrazne
grupy obowiazkéw informacyjnych. Pierwsza dotyczy aspektéw pro-
cesowych, druga za$ ukierunkowana jest na podmiotu wystepujace
w tej procedurze. Pomimo iz pojawia si¢ jeszcze jeden obszar infor-
macji, jakim jest rejestr podmiotéw uprawnionych, to jednak jest on
$cisle zwigzany z podmiotem, ktory go prowadzi. Uwzgledniajac te sytu-
acje, w kolejnych kilku podrozdziatach wyliczymy wazniejsze obowigzki
informacyjne, ale grupujac je dla wiekszej przejrzystos$ci w obszarach
tematycznych zwigzanych z podmiotami (tzn. beda to informacje od
aktywnych podmiotéw, na ktore ustawodawca natozyl wyjatkowo duze
katalogi obowiazkéw informacyjnych, dlatego z wykazu tego wytaczymy
konsumentéw). W niewielkim wyodrebnionym ostatnim rozdziale oce-
nia¢ takze bedziemy instytucje wzmacniajace proces informacyjny oraz
wzajemne konotacje proceduralne, jesli wpltywaja na dziatania lub po-
wigzania informacyjne.

3.2. Obowiazki informacyjne wazniejszych podmiotéw uczestniczacych
W postepowaniu

W PoRozSpKonsU generalnie oméwione sg cztery podstawowe pod-
mioty uczestniczace w postepowaniu ADR. S3 to: podmiot uprawniony,
przedsiebiorca, konsument oraz Prezes UOKIK. Tak jak podalismy juz
wyZzej, nie bedzie omawiany tu konsument, gdyz przedmiotowa ustawa
w zasadzie nie obcigza go obowigzkami informacyjnymi. Ponadto infor-
macje od pozostalych podmiotdw sg przede wszystkim na niego ukierun-
kowane. Niejako podstawowy dla tej procedury jest podmiot uprawniony,
przedsigbiorca i ostatecznie Prezes UOKIK. Prezes UOKIK caly proces in-
formowania nadzoruje, a czgsto tez szereg danych przetwarza, a ponadto
prowadzi rejestr podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw poza
sadowych. W tej tez kolejnosci naswietlimy ww. podmioty i ich wazniejsze
obowigzki informacyjne.

4. Obowiazki informacyjne podmiotu uprawnionego

4.1. Ogolne zasady formy informowania

Ustawodawca, okreslajac obowigzki informacyjne podmiotu uprawnio-
nego, w pierwszej kolejnosci wskazat jego forme i zasady, na jakich powi-
nien przebiegac ten proces. Podano tu réwniez podstawowy katalog danych,
jakie powinny by¢ umieszczane na stronie internetowej takiego podmiotu.
Generalnie strona ta ukierunkowana bedzie na wszystkich zainteresowa-
nych mediacja, stad jej tres¢ powinna by¢ przejrzysta i ma zawiera¢ katalog
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rzeczywidcie istotnych danych®?. Strona internetowa podmiotu uprawnio-
nego powinna pozwala¢ na zlozenie wniosku o wszczecie tego postepowania
i przekazanie dokumentow, ktdre takze maja by¢ dofaczone do tego wnio-
sku w postaci elektronicznej (ale moga by¢ tez w formie papierowej na zasa-
dach okreslonych w regulaminie). Na stronie internetowej, o ktorej mowa,
podmiot uprawniony umieszcza réwniez adres strony internetowej Komisji
Europejskiej, na ktorej publikowany jest wykaz podmiotéw prowadzacych
postepowania pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zglo-
szonych Komisji Europejskiej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Ustawodawca do licznej grupy obowiazkéw, w ktorych wylicza rodzaje
informacji, wprowadzil tez pewne ogélne zasady ich przygotowania, np.
wskazal, jak nalezy informacje opracowywac i prezentowac. Przede wszyst-
kim wyraznie podkreslil, iz to, co udostepnia sie do wiadomosci publicz-
nej, podmiot uprawniony powinien poda¢ w sposob jasny i zrozumiaty.
W ostatnim za$ punkcie art. 10 ust. 1 (pkt 16) nakazal opracowywac pewien
wskaznik statystyczny, a nastepnie go powszechnie podawa¢. Ustawodawca
zasadnie uznatl ten element informacji za najbardziej obiektywny, a po-
przez to przekonywujacy o realnej skutecznosci podmiotu uprawnionego.
Przedmiotowy pkt 16 stanowi, iz podawac nalezy informacje o procento-
wym udziale przypadkéw, w ktérych strony zastosowaly sie do wyniku
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan albo informacje,
ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.

4.2. Informacje kierowane do zainteresowanych postepowaniem

Dla pragnacych uzyska¢ kontakt z wlasciwym podmiotem uprawnio-
nym, a pewnie tez niebawem z przysztym mediatorem niezwykle wazne
s rozne dane adresowe i odnoszace si¢ do aspektéw praktycznych. Takie
informacje s3 wyliczone w art. 10 PoRozSpKonsU. W tym wypadku s3 to
szczegolowe dane, w ktorych mozemy dostrzec dwie grupy tematyczne.
W pierwszym rzedzie s to dane kontaktowe obejmujgce imie i nazwisko
albo nazwe, miejsce zamieszkania, albo siedzibe oraz adres pocztowy i adres
poczty elektronicznej tego podmiotu oraz informacje o wszelkich kwalifi-
kacjach 0s6b prowadzacych postepowania. Do innych istotnych informacji
nalezy tu zaliczy¢ w szczegdlnosci specjalizacje podmiotu uprawnionego,
sposoby wyznaczania os6b do postepowan, informacj¢ o cztonkostwie
w sieciach podmiotéw prowadzacych postepowania pozasadowego

?? Ustawodawca narzucil w art. 9 PoRozSpKonsU internetowa forme przekazywania
danych. Zobowigzano w tym tez artykule do wymiany informacji miedzy stronami postepo-
wania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa na zasadach okreslonych w regulaminie.
Informacje o postegpowaniu na wniosek stron powinny by¢ takze dostepne na trwatym nosniku.
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rozwigzywania sporéw konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie spo-
réw transgranicznych, informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, kté-
rych rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot uprawniony, informacje
o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach ob-
jetych wlasciwoscig danego podmiotu uprawnionego.

Z kolei druga czg¢s¢ wykazu informacji dla zainteresowanych stron
powinna juz by¢ ukierunkowana wprost na ewentualne postgpowanie.
Szczegdlowy opis tresci wymagalnych danych podaje art. 10 PoRozSpKonsU
w pkt 7-15. Sa to nastgpujace informacje:

- o przestankach, na podstawie ktorych podmiot uprawniony moze od-
mowic rozpatrzenia sporu,

- o regulacjach, ktdre sg stosowane przez podmiot uprawniony w ra-
mach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci obo-
wigzujacy w tym podmiocie regulamin,

- ojezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postepowa-
nia w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
i w jakich prowadzone jest to postepowanie,

- o rodzajach norm, ktére moga by¢ podstawa rozwigzania sporu,

- okreslenie wstepnych warunkéw, ktore strony muszg spelni¢, aby po-
stepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich moglo zosta¢ wszczgte, w tym warunku podjecia przez
wnioskodawce przed zlozeniem wniosku o wszczecie tego postepowa-
nia proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu,

- o prawie wycofania si¢ przez strony z danego postegpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

- okreslenie oplat i kosztow zwigzanych z udzialem w postepowaniu
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
informacje o ich wysokosci lub zasadach ich naliczania,

- okreslenie $redniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

- wskazanie skutkéw prawnych danego sposobu zakonczenia poste-
powania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, w tym konsekwencji niezastosowania si¢ do wigzacego
rozstrzygniecia sporu.

4.3. Udostepnianie informacji w sprawozdaniach

Trzecia grupa informacji od podmiotu uprawnionego obejmuje dane
sprawozdawcze. Tu takze, aby zapewni¢ przejrzysto$¢ i poprzez to utatwié
poréwnywanie, dane te obejmuja jedynie istotne i bardzo obiektywne ele-
menty potwierdzajace sprawnos¢ podmiotu w rozwigzywaniu sporow.
Pozytywnie nalezy oceni¢ taka strukture prezentowania, gdyz nie wywo-
tuje to chaosu informacyjnego, a poprzez istotne dane zapewniona jest tez
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realna uzytecznos$¢ dla konsumentéw. Dane z trzeciej grupy cytujemy za
art. 11 ust. 1 PoRozSpKonsU. Wskazano tam, iz podmiot uprawniony spo-
rzadza sprawozdanie®® z dziatalnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéow konsumenckich zawierajace:

ono:

informacje o liczbie wnioskéw o wszczgcie postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktére wptynety
do podmiotu uprawnionego, oraz wskazanie ich przedmiotu,
informacje o powtarzajacych sie lub istotnych problemach, ktdre pro-
wadza do sporéw konsumenckich, do ktérej moga by¢ dotaczone za-
lecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania takich problemoéw,
informacj¢ o procentowym udziale sporéw, ktorych rozpatrzenia pod-
miot uprawniony odmoéwil, w stosunku do liczby ztozonych wnioskow
0 wszczgcie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich oraz procentowym udziale poszczegélnych
rodzajow przestanek takiej odmowy,

informacj¢ o procentowym udziale postgpowan w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére zakonczono przed
osiggnieciem wyniku, w stosunku do liczby wszczetych postepowan,
a takze powody takiego zakonczenia, o ile sg znane,

okreslenie sredniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

informacj¢ o procentowym udziale przypadkow, w ktdrych strony za-
stosowaly si¢ do wyniku postepowania w sprawie pozasagdowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych
postepowan albo informacje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi
takich analiz,

informacje o wspélpracy podmiotéw w ramach sieci podmiotéw pro-
wadzacych postepowania pozasagdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, ufatwiajacych rozwigzywanie sporéw transgranicznych,
jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej sieci.

Ustanowiono tez specjalne sprawozdanie dla Prezesa UOKIiK. Zawiera

informacje wyzej okreslone (tzn. w art. 11 ust. 1 pkt 1, 21 4-6),
ocene skutecznosci wspétpracy podmiotu uprawnionego w ramach
sieci podmiotéw prowadzacych postepowania pozasagdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich, ulatwiajacych rozwigzywanie spo-
réw transgranicznych, o ile taka wspoétpraca miata miejsce,
informacje o szkoleniach odbytych przez osoby prowadzace postepo-
wania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich, o ile takie szkolenia mialy miejsce,

?* Sprawozdanie to sporzadza sie za kazdy rok kalendarzowy i udostepnia w terminie

do 30 kwietnia roku nast¢pnego.
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- oceng skuteczno$ci postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzy-
wania sporéow konsumenckich prowadzonych przez dany podmiot
uprawniony i wskazanie przewidywanych sposobow jej poprawy.

4.4. Obowigzki informacyjne podmiotu uprawnionego
w toku postepowania

Podmiot uprawniony niezwlocznie przekazuje stronom sporu po-
twierdzenie zlozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich spelniajacego wymagania.
Zakres danych, jakie powinien zawiera¢ ww. wniosek (tzn. o wszczecie po-
stepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich, innych niz wcze$niej wskazane, oraz dokumentéw dotyczacych sporu,
jakie powinny by¢ do niego dotaczone) okresla regulamin.

W przypadku, gdy wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich nie spetnia ww. wy-
magan, podmiot uprawniony wzywa wnioskodawce do uzupetnienia
wniosku w wyznaczonym terminie. W ostatecznosci zgodnie z art. 34
ust. 1 PoRozSpKonsU podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu,
jezeli jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw, ktore objete sg wia-
$ciwoscig danego podmiotu uprawnionego. Wyraznie nalezy zaznaczy¢,
iz podmiot uprawniony moze odmdwic rozpatrzenia sporu w sytuacjach
wskazanych w regulaminie. Z tym ze w zasadzie moga to by¢ tylko usta-
wowo okreslone sytuacje, takie jak:

- wnioskodawca przed zlozeniem wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich nie
podjat proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania
sporu,

- spor jest blahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie po-
zasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich spowoduje ucigz-
liwosci dla drugiej strony,

- sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku
albo zostala juz rozpatrzona przez podmiot uprawniony, inny wia-
$ciwy podmiot albo sad,

- warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalonych w re-
gulaminie progéw finansowych,

- wnioskodawca uchybit okreslonemu w regulaminie terminowi do zto-
zenia wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

- rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zakl6cenie dzialania
podmiotu uprawnionego.

Warto tu podkresli¢, iz wysoko$¢ progéw finansowych nie moze by¢
ustalona na poziomie, ktéry znaczaco utrudnia konsumentowi dostep do
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postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich. Za$ termin, o ktérym wspomniano powyzej, nie moze by¢ krot-
szy niz rok od dnia, w ktérym wnioskodawca podjat probe kontaktu z druga
strong i bezposredniego rozwigzania sporu.

Ponadto zgodnie z art. 35 PoRozSpKonsU jezeli podmiot uprawniony
odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do poinformowania stron
o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie 3 tygodni od dnia
doreczenia wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4.5. Informacje o wyniku postepowania

Zgodnie z art. 40 ust. 1 PoRozSpKonsU wynik postepowania w spra-
wie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich podmiot
uprawniony przedstawia stronom w terminie 90 dni od dnia doreczenia
wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich. W przypadku sporu szczegélnie skompliko-
wanego termin, o ktorym mowa wyzej, moze by¢ przedtuzony. O kazdym
przedtuzeniu terminu podmiot uprawniony jest obowigzany zawiado-
mi¢ strony, wskazujac przewidywany termin zakonczenia postepowa-
nia w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Podmiot uprawniony niezwlocznie po dokonaniu ostatniej czynnosci
W postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich sporzadza protokdt przebiegu tego postepowania, ktory zawiera
co najmniej informacj¢ o jego wyniku. Ostatnim elementem informacyj-
nym w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest sporzadzenie protokolu przebiegu tego postepowa-
nia. Protokdt ten, aby informacje tam zawarte byly szybko dostepne, nie-
zwlocznie dorecza sie stronom.

4.6. Informacje w postepowaniach koncyliacyjnych

W przypadku postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, w ktérych podmiot uprawniony przedstawia stro-
nom propozycje rozwigzania sporu, podmiot uprawniony:

- przed rozpoczgciem postepowania informuje strony o prawie wyco-
fania si¢ z postepowania na dowolnym jego etapie,

- informuje strony przed wyrazeniem zgody na przedstawiong propo-
zycje¢ rozwigzania sporu lub zastosowaniem sie¢ do niej, ze:

a) moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania

sporu lub nie zastosowac si¢ do niej,

b) udzial w postgpowaniu nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia rosz-

czen w postepowaniu sagdowym,
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c) przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze si¢ rozni¢ od
rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas$¢ w postepowaniu sadowym;

- informuje strony o prawnych skutkach wyrazenia zgody na przed-
stawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowania si¢ do niej,

- zapewnia stronom odpowiedni czas na wyrazenie zgody na przed-
stawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej.

4.7. Wazniejsze dziatania podmiotu zapewniajace sprawny przepltyw informacji

Zgodnie z art. 38 ust. 1 PoRozSpKonsU w postepowaniu w sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich podmiot uprawniony,
aby zapewni¢ sprawny przeptyw informacji:

- zapewnia stronom mozliwos$¢ udziatu w postepowaniu, w tym: 1) przed-
stawienia stanowisk, dokumentéw i dowoddéw; 2) dostepu do stano-
wisk, dokumentéw i dowodow przedstawionych przez druga strone
oraz opinii wydanych przez ekspertéw, a takze mozliwos$¢ ustosunko-
wania sie do nich,

- informuje strony o wszystkich ich uprawnieniach,

- informuje strony na papierze lub innym trwatym nosniku o podjetym
rozstrzygnieciu i jego uzasadnieniu.

5. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcéw poddajacych spory
z konsumentami pozasagdowemu postepowaniu

Obowigzki informacyjne przedsigbiorcow, ktorzy zobowiazuja sie do
poddania sporéw z konsumentami pozasagdowym postepowaniom, zawarto
w rozdz. 4 Obowigzki przedsigbiorcow** i dotycza one generalnie dwu spraw.
Po pierwsze, wskazania podmiotu uprawnionego do prowadzenia takich
postepowan (tzn. ktory jest wlasciwy dla tego przedsiebiorcy). Informacja
ta powinna spetnia¢ kilka warunkéw, np. ma obejmowac co najmniej adres
strony internetowej podmiotu uprawnionego, jest udostepniana w sposob
zrozumialy i tatwo dostepny dla konsumenta. W szczegdlnosci:

- na stronie internetowej przedsiebiorcy, jezeli przedsigbiorca taka
prowadzi,

- we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami, o ile przedsiebiorca
takie stosuje.

Druga grupa informacji pojawia si¢ jedynie w przypadku, gdy w na-
stepstwie zlozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwiazany.

** Zgodnie z art. 31 ust. 1 PoRozSpKonsU obowigzek ten dotyczy przedsiebiorcy, ktory
zobowigzat si¢ albo jest obowigzany na podstawie odrgbnych przepiséw do korzystania z po-
zasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.
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Wtedy to przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwalym no$niku o$wiadczenie o:

- zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczgcie postepowania w spra-
wie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgo-
dzie na udzial w takim postepowaniu, albo

- odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

W ww. sytuacji przedsi¢biorca wraz z o$wiadczeniem przekazuje in-
formacje o podmiocie uprawnionym wilasciwym dla danego przedsigbiorcy.

Ustawodawca przewidzial tez sytuacj¢ zaniechania dziatan informacyj-
nych. Wtedy to (tzn. jezeli przedsigbiorca nie ztozyl zadnego wymaganego
ustawg o$wiadczenia) uznaje sie, Ze wyraza zgode na udzial w postegpowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich?.

Inne obowigzki przedsigbiorcéw w zasadzie majg charakter procesowy
i zostaly zasygnalizowane w trakcie przedstawiania postepowania przed
wiasciwym podmiotem uprawnionym.

6. Obowiazki informacyjne Prezesa UOKIK zwigzane z Rejestrem

6.1. Ogolna charakterystyka Rejestru

Jednym z wazniejszych obszaréw informowania, ktory kreuje ustawa,
jest rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia pozasadowych po-
stepowan w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. W art. 7
PoRozSpKonsU wskazano, iz postgpowanie w sprawie pozasagdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich mozna prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu
do Rejestru. Podmiot wpisany do Rejestru (dalej: podmiot uprawniony)
prowadzi postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie upraw-
nionym procedury tego postepowania (dalej: regulaminem). W rozdz. 3
PoRozSpKonsU, w art. 20 zawarto ogélne informacje o Rejestrze. Powadzi go
Prezes UOKIK, a Rejestr ten ma charakter jawny i zawiera nastepujace dane:

- imie i nazwisko albo nazwe podmiotu uprawnionego, jego miejsce za-
mieszkania albo siedzib¢ oraz adres strony internetowej,

- informacje¢ o wysokosci pobieranych oplat, jezeli podmiot uprawniony
takie optaty pobiera,

- informacj¢ o jezykach, w jakich mozna sklada¢ wnioski o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich i w jakich jest ono prowadzone,

- informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych rozwigzywa-
niem zajmuje si¢ dany podmiot uprawniony,

%% Na podstawie art. 32 PoRozSpKonsU.
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informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach
i sektorach objetych wlasciwoscig danego podmiotu uprawnionego,
informacje o koniecznosci osobistej obecnosci stron lub ich przed-
stawicieli, o ile taka koniecznos$¢ zachodzi, w tym informacje, czy
postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich jest lub moze by¢ prowadzone jako postepowanie ustne
lub pisemne,

informacje o wiazacym lub niewigzacym charakterze wynikéw poste-
powania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich prowadzonego przez dany podmiot uprawniony,

informacje o przestankach, na podstawie ktérych podmiot upraw-
niony moze odmdwic rozpatrzenia sporu.

6.2. Wniosek o wpis do Rejestru

Wpis do Rejestru nastepuje na wniosek®® zawierajacy:

imie i nazwisko albo nazwe wnioskodawcy, jego miejsce zamieszkania
albo siedzibe oraz adres strony internetowej,

informacje o strukturze, zrédfach i sposobach finansowania wnio-
skodawcy oraz sposobie wynagradzania oséb, ktére beda prowadzity
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, diugosci ich kadencji oraz podmiocie, przez ktéry sa
zatrudnione,

opis regulacji, ktore beda stosowane przez wnioskodawce w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

informacje, czy wnioskodawca bedzie pobieral oplaty i jaka jest ich
wysokos¢,

wskazanie §redniego czasu trwania dotychczas prowadzonych poste-
powan pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ile
wnioskodawca prowadzit takie postepowania,

informacje o jezykach, w jakich bedzie mozna sktada¢ wnioski
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich i w jakich bedzie ono prowadzone,
informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych rozwigzywa-
niem bedzie si¢ zajmowal wnioskodawca,

informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach
i sektorach, ktére beda objete wlasciwoscig wnioskodawcy,
informacje o przestankach, na podstawie ktérych wnioskodawca be-
dzie mégt odmoéwic rozpatrzenia sporu.

Do wniosku o wpis do Rejestru dotacza sie:

regulamin, ktéry bedzie obowiazywat w podmiocie uprawnionym,

?¢ Zgodnie z art. 21. PoRozSpKonsU.
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- o$wiadczenie, ze wnioskodawca spelnia warunki uprawniajace do
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslone

W ustawie.

Zgodnie z art. 22 PoRozSpKonsU jezeli z danych zawartych we wnio-
sku o wpis do Rejestru wynika, ze wnioskodawca nie bedzie spetnial
warunkdéw uprawniajacych do pozasgdowego rozwiazywania sporéw kon-
sumenckich okreslonych w ustawie, Prezes UOKIiK wydaje decyzje o od-
mowie wpisu do Rejestru. O randze tego Rejestru $wiadczy fakt, iz Prezes
UOKIK przekazuje Komisji Europejskiej dane objete Rejestrem oraz infor-
macje o ewentualnych zmianach w zakresie tych danych.

6.3. Wprowadzanie zmian do Rejestru i wykredlenia

Niezwykle istotng kwestia jest w kazdym rejestrze szybkie aktualizo-
wanie danych, dlatego podmiot uprawniony jest obowigzany niezwlocz-
nie informowa¢ Prezesa UOKIiK o zmianach danych bedacych podstawa
wpisu do Rejestru, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapie-
nia zmian. Prezes UOKIiK niezwlocznie dokonuje zmian danych objetych
Rejestrem, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. infor-
macji. Jezeli z tych informacji wynika, Ze podmiot uprawniony nie bedzie
spelnial warunkéw uprawniajacych do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich okreslonych w ustawie, Prezes UOKIK wydaje decyzje
o odmowie dokonania zmian danych objetych Rejestrem®”. Jedng z najistot-
niejszych zmian, jakie w Rejestrze mogg by¢ dokonane, jest wykreglenie®®
niektérych podmiotéw uprawnionych. Prezes UOKiK wykresla podmiot
uprawniony z Rejestru:

- zurzedu - w przypadkach kreslonych w ustawie?”,
- na wniosek podmiotu uprawnionego.

Jezeli podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzku zwigzanego
z niezwlocznym®® informowaniem Prezesa UOKIK o zmianach danych
bedacych podstawa wpisu do Rejestru, wdraza si¢ postepowanie w sprawie
wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do
przekazania aktualnych danych lub zlozenia wyjasnien w wyznaczonym

*” Zgodnie z art. 23 ust. 1-3 PoRozSpKonsU.

*% Zgodnie z art. 24 PoRozSpKonsU.

% Na przyktad o ktorych mowa w art. 25 i 26 PoRozSpKonsU. W art. 25 wskazano, iz
wykre$lenie nastepuje w przypadku, gdy podmiot uprawniony nie wykonuje obowiazkéw
okreslonych w art. 8-13 PoRozSpKonsU lub przestal spetnia¢ warunki okreslone w art. 14,
art. 15, art. 16 ust. 2 i art. 17-19 PoRozSpKonsU. Wczesniej jednak Prezes UOKIK wszczyna
postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten pod-
miot do wykonania tych obowigzkéw lub dostosowania dziatalnosci do tych warunkéw
w wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace. Po bezskutecznym uplywie ww.
terminu Prezes UOKIK wydaje decyzj¢ o wykresleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru.

%% To znaczy nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zmian.
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terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu
Prezes UOKIK wydaje decyzje o wykredleniu podmiotu uprawnionego
z Rejestru®'. Postepowanie w sprawie wykre$lenia podmiotu uprawnio-
nego z Rejestru powinno by¢ zakonczone w terminie 4 miesiecy od dnia
jego wszczecia. Decyzji o wykresleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru
moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci®”. Te liczne rygory
informacyjne $wiadcza, iz wlasciwie kazdy element postepowania jest dla
konsumentéw czytelny. Obawy moze jedynie powodowac zastrzezenie, iz
przewiduje si¢ i tu pewne wyjatki*.

7. Inne istotne informacje zwigzane z PoRozSpKonsU

7.1. Ujawnianie okolicznosci majgcych wptyw na postepowanie

W ustawie wprowadzono kilka obowigzkéw dotyczacych monitoro-
wania pewnych sytuacji, a jesli zajda ku temu odpowiednie przestanki —
szybkiego informowania o tych kwestiach stron postepowania. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, ktére wylicza art. 16 PoRozSpKonsU. W pkt 1 wska-
zano, ze jesli osoba prowadzaca postegpowanie w sprawie dostrzeze pewne
okolicznosci, ktére moga wplynac na jej niezalezno$¢ lub bezstronno$¢ lub
powodowac konflikt intereséw z jedng ze stron sporu, ma obowiazek nie-
zwlocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionemu takich okolicznosci.

7.2. Informacje dotyczace finansowania oraz zwigzania stron sporu wigzacym
rozstrzygnieciem podmiotu uprawnionego

Promocja wszelkich form ADR, a przede wszystkim mediacji, be-
dzie niemozliwa, jesli wysoko$¢ kosztéw zwigzanych z takim postepowa-
niem bedzie zbyt wysoka. Aby tego unikna¢, ustawodawca w art. 41 ust. 1
PoRozSpKonsU bardzo czytelnie wskazuje, aby postepowanie w sprawie po-
zasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich byto dla konsumentéw
nieodptatne. Wyjatkowo regulamin podmiotu uprawnionego moze prze-
widywac pobieranie od konsumentéw optat, ale jezeli ich faczna wysokos¢
nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich. Umieszczenie takiej informacji w regu-
laminie jest jednak obligatoryjne, gdyz w przeciwnym razie postepowanie
automatycznie jest bezplatne. Jednak nie wylaczono mozliwosci obciazenia
konsumenta kosztami czynnosci podjetych na jego wniosek w toku poste-
powania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

31 Zgodnie z art. 26 ust. 1 i 2 PoRozSpKonsU.
%2 Zgodnie z art. 27 ust. 1 i 2 PoRozSpKonsU.
** Reguluj je art. 29 PoRozSpKonsU.
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W art. 42 ust. 1 PoRozSpKonsU zawarto za$ inng istotng norme o cha-
rakterze informacyjnym stanowigca, iz rozwiazanie sporu konsumenckiego
poprzez jego rozstrzygniecie i narzucenie stronom jego rozwigzania jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaly poinformowane®* o wig-
zacym charakterze rozstrzygniecia bedacego wynikiem postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich i konse-
kwencjach niezastosowania si¢ do takiego rozstrzygnigcia oraz wyrazity
zgode na poddanie si¢ takiemu rozstrzygnigciu.

8. Whnioski

8.1. Uwagi ogélne co do potrzeby kreowania powigzania informacyjnego

Jednym z pierwszych zadan niniejszego opracowania, jakie podalismy
na wstepie, bylo ustalenie, czy normy zawarte w PoRozSpKonsU sa uzy-
teczne w wymiarze informacyjnym i promujagcym ADR. W zwigzku z tym
badaniem dokonalismy wyliczenia, a potem opisania kilku grup informa-
cyjnych w aspekcie podmiotowym i przedmiotowym. Nastepnie naswie-
tlilismy formy informowania oraz obszary, gdzie przepisy PoRozSpKonsU
nakazywaly podawa¢ te informacje. Powyzsze opisy, wyliczenia i analizy sze-
regu obowigzkéw informacyjnych daja obecnie podstawe do stwierdzenia,
iz PoRozSpKonsU tworzy rzeczywiscie szczegdlng wartos¢ i jest realnie uzy-
teczna dla konsumentéw. Liczne normy porzadkujace informacje, doprecyzo-
wujace je np. w zakresie ich tresci lub tworzace proste kanaly komunikowania
sie stron stanowig gwarancje stabilnych, jednorodnych tematycznie standar-
dow (baz) informacyjnych. Konsument moze w prosty sposob szereg danych
poréwnywac, co powoduje, ze znacznie trudniej jest manipulowac tu pew-
nymi danymi. Ustawodawca byt swiadom, iz nawet najlepsze informacje i de-
finicje nie spelnig swojej roli, jesli jest ich zbyt duzo lub jesli sg rozproszone
i wzajemnie zréznicowane. Dlatego tez dokonujac w tym miejscu ostatecz-
nej oceny tego aktu, zwrdciliSmy takze uwage na to, czy ustawodawca, aby
takich ww. zagrozen unikna¢, w ramach tego jednego aktu wdraza tez sto-
sowne normy dla szeregu innych ustaw®’, jesli tylko regulujg one aspekty

** Nalezy tu doda¢, iz w art. 42 ust. 2 PoRozSpKonsU obok ww. informacji zazna-
€zono, iz rozstrzygniecie sporu wedlug ogdlnych zasad prawa lub zasad stusznosci nie moze
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi
przepisami prawa wlasciwego dla danego stosunku.

3 W szczegolnosci w badaniach chodzito o wspominane juz: ustawe z 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, ustawe z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo ener-
getyczne, ustawe z 15 grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej, ustawe z 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym, ustawe z 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ustawe
z 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawe z 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentéw, ustawe z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
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praktyczne i prokonsumenckie, oraz czy przynajmniej niektére akty razem
tworzg zrozumialg spojng calos¢ dla konsumentéw. Ze wzgledu na znaczna
juz liczbe aktéw promujacych ADR lub kreujacych standardy (bazy) informa-
cyjne w temacie uzytecznym dla PoRozSpKonsU dokonalismy praktycznego
ograniczenia do kilku aktéw najnowszych. W ramach ostatecznego podsu-
mowania wybralismy jedynie akty posiadajace pewne powiazania z szeroko
rozumianym prawem konkurencji i prawem konsumenckim oraz nowa-
torskimi normami dotyczacymi raportowania. Analiza tresci tych regulacji
dowodzi, iz s3 pewne podstawy przedstawienia propozycji de lege ferenda.
Generalnie wskazuja one potrzebe wzajemnego powigzania zasoboéw infor-
macyjnych, ktére tworza te regulacje. Biorac pod uwage, iz przedmiotowy
akt, jakim jest PoRozSpKonsU, ktéry ukierunkowany jest w szczegdlnosci
na dziatalno$¢ podmiotéw uprawnionych, a te ze wzgledu na swoja specy-
fike lub specjalizacje moga nie mie¢ pelnej wiedzy o uzytecznych zrédlach
informacji o przedsiebiorcach naruszajacych prawa konsumenckie, uznali-
$my, iz wskazane bytoby dokonanie odestania w PoRozSpKonsU wprost do
takich zasobdw. Sugestia wykorzystania nowych mozliwosci uzyskiwania in-
formacji przez takie podmioty, a takze przez poszkodowanych naruszeniami
prawa konkurencji miataby nie tylko walor uzyteczny, lecz poprzez powia-
zanie réznych informacji z zasobéw publicznych odnotowany juz wczesniej
przedsiebiorca-naruszyciel bylby znacznie mocniej prewencyjnie izolowany
od konsumentéw. A w przypadkach zaistniatego naruszenia byltby np. pod-
dawany mocniejszej presji do pelnego odszkodowania.

8.2. Zasoby informacyjne z UOKiK

Warto w tym miejscu przypomniec, iz przyjecie PoRozSpKonsU w spra-
wach konsumenckich poprzedzilo kilka powaznych nowelizacji ustawy
z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktére zaowo-
cowaly uzytecznymi dla konsumentéw normami tworzacymi informa-
cje ostroznos$ciowe (tzw. ostrzezenia konsumenckie) lub specjalne rejestry.
Warte szerszej uwagi sa zmiany, ktére wprowadzono w 2014 r., a ktére to za-
gwarantowaly wiekszy dostep do informacji w trakcie postepowania przed
Prezesem UOKIK. Nowelizacja ta stworzyta m.in. mozliwo$¢ negocjowania
przez pracownikéw UOKIK z przedsigbiorcami takiego kierunku ich zacho-
wania, ktére mogltyby ograniczy¢ czy nawet zlikwidowac ich niewtasciwe
praktyki. Odpowiednie zapoznanie si¢ mediatora (lub innej osoby repre-
zentujacej podmiot uprawniony) np. z treécig takiej ostrzegawczej rozmowy
i ewentualnych zobowigzan tam zawartych jest obecnie mozliwe na podstawie

praktykom rynkowym, ustawe z 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, ustawe z 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towar6w i ustug, ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta oraz ustawe z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
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ustawy z 21 kwietnia 2017 r. o roszczeniach o naprawienie szkody wyrza-
dzonej przez naruszenie prawa konkurencji*® (dalej: ustawa o naprawienie
szkody). Dlatego wskazane jest pouczenie naruszajacych prawo konkuren-
cji przedsigbiorcow, iz szereg informacji, ktore obecnie pozyskuje UOKIK,
a takze i takich, jakie osiaga dopiero po dtugim procesie negocjowania z nimi,
bedzie on musial ujawni¢ na kazde zadanie poszkodowanych. W ten sposéb
zasadne jest tez, aby poszkodowani konsumenci lub upowaznione przez nich
podmioty uprawnione korzystaly na bazie ww. ustawy z wszelkich zrédet in-
formacji o przedsigbiorcy-naruszycielu, w tym tez podanymi po wysunigciu
juz stosownego roszczenia. Wynika to z faktu, iz dobrze przygotowany i po-
siadajacy wszelkie niezbedne dane mediator zwykle lepiej i skuteczniej pro-
wadzi mediacje, a przede wszystkim z wieksza korzyscig dla poszkodowanych
konsumentow. Szczegolnie jest to wazne, jesli przedsiebiorca uprzednio naru-
szal prawo konkurencji lub tez jego zachowania zostaly uznane przez UOKiK
za godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

8.3. Informacje niefinansowe i dotyczace réznorodnosci

Informacje®” o wigkszych przedsiebiorcach mozna pozyskac takze
z kilku innych zr6del®®, np. z zasobdw informacyjnych, ktére wynikajg z in-
nych obowiazkéw raportowania. Nalezy tu przypomnie¢, iz w 2014 r. Unia
Europejska przyjeta dyrektywe 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych i dotyczacych réznorodnosci*. Wprowadza ona obowigzek
raportowania szeregu informacji, ktére maja wptyw na srodowisko dziatal-
nosci gospodarczej, ale rOwniez majacych znaczenie dla spoteczenstw, w tym
tez dla konsumentéw. Jedng z takich informacji jest czeste sktadanie w ta-
kich raportach informacji o otwarciu danego przedsiebiorstwa na pozasa-
dowe formy rozstrzygania sporéw. W ten sposob raporty zintegrowane moga
ukazywac przedsiebiorce jako podmiot umiejacy rozwigzywac konflikty,
ktdre z natury sg stalym elementem obrotu gospodarczego. Przedsigbiorcy
podlegajacy obowigzkom raportowania po zapoznaniu si¢ z omawiang tu
ustawa wrecz powinni opracowywac specjalny mechanizm informacyjny.
Szczegolnie wskazane bytyby w nim wszelkie kwestie odnoszace si¢ do ich

*¢ Ustawa z 21 kwietnia 2017 1. o roszczeniach o naprawienie szkody wyrzadzonej
przez naruszenie prawa konkurencji (Dz.U. z 2017 r., poz. 1132).

%7 Szerzej na temat tego typu negocjacji: A. Jasser, Banki powinny wzigé czegs¢ cigzaru,
»Rzeczpospolita” z 03 sierpnia 2015 r., s. B-12, http://www.rp.pl/Wywiady/308029888—
Banki-powinny-wziac-czesc-ciezaru.html?template=restricted (27.09.2017).

%% Wskazane jest pozyskiwanie przez mediatora takze informacji o przedsiebiorcy
z roznych rejestréw i centralnych ewidencji.

*° Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych roéznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy (Dz.Urz.
UE z 15.11.2014, L 330/1).



404

otwarcia na mediacje i inne alternatywne metody rozstrzygania sporéw. Przy
opracowaniu takich informacji w raportowaniu nalezy uwzglednic takze kwe-
stie, ktore regulujg specjalne wytyczne®.

8.4. Informacje Koordynatora ds. mediacji

W PoRozSpKonsU brak jest jakiegokolwiek odniesienia do skadinad
takze nowej instytucji wprowadzonej ustawa z 27 lipca 2001 r. — Prawo
o ustroju sagdéw powszechnych*!, a $ciéle zwigzanej z mediacjami. Jest to
Koordynator ds. mediacji. Nalezy tu przypomnie¢, iz zgodnie z art. 16a § 1
Ustawy — Prawo ustroju sadéw powszechnych ,w sadzie okregowym dziata
koordynator*? do spraw mediacji, ktory wykonuje dzialania na rzecz rozwoju
mediacji, zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy sedziami i mediatorami
oraz stalymi mediatorami, a takze wspotpracuje przy organizowaniu spotkan
informacyjnych”. Szczegélnie w zakresie rozwigzan z PoRozSpKonsU wska-
zane byloby sprecyzowanie przez prezeséw sadow okregowych bardziej kon-
kretnych zadan dla Koordynatoréw. Nalezaloby tu m.in. wypracowac szerokie
rozumienie réznego rodzaju spotkan poprzedzajacych opracowanie np. re-
gulamindw przez przedsigbiorcéw czy tez podmioty uprawnione w zakresie
zapiséw odnoszacych sie do funkcjonowania odpowiednich form ADR. Ze
wzgledu na to, iz podmioty uprawnione do mediacji konsumenckich beda
mialy swdj Rejestr nadzorowany przez Prezesa UOKIK i tam tez weryfiko-
wane beda informacje o mediatorach dzialajagcych w ramach tych instytu-
cji, wskazane jest, aby rowniez kazdy lokalny Koordynator ds. mediacji miat
wczesniejszg wiedze o wszelkich podmiotach uprawnionych ze swojego ob-
szaru dzialania i ja na biezaco popularyzowal. Zasadne jest tez stworzenie
pozytywnej praktyki, aby Koordynator wrecz zabiegal, aby sady okregowe
wprowadzily specjalne wykazy (lub odestania do) podmiotéw uprawnionych
w ramach swoich lokalnych list** mediatoréw.

% Na przyktad wskazania ze $wiatowych wytycznych dotyczacych raportowania, np.
GRI - Global Reporting Initiative lub IIRC - International Integrated Reporting Council.
*! Na podstawie art. 1 ustawy z 10 wrzes$nia 2015 r. 0 zmianie niektérych ustaw
w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1595) (dalej: ustawa o wspieraniu ADR) wprowadzono zmiany m.in. w ustawie z 17 li-
stopada 1964 r. - Kodeks postegpowania cywilnego, a takze wprowadzono art. 16a ust. 3 ustawy
227 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sadéw powszechnych (t.j. Dz.U. 2 2016 1., poz. 2062 ze zm.).
42 Zgodnie z art. 16a § 2 ustawy z 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju s3doéw powszechnych:
»Koordynator do spraw mediacji wykonuje zadania, o ktérych mowa w § 1, réwniez w sadach re-
jonowych na obszarze wlasciwosci danego sadu okregowego. § 3. Koordynatora do spraw media-
cji powoluje prezes sadu okregowego, w drodze zarzadzenia, sposrod sedziow sadu okregowego”
** Tu nalezy przypomnie¢, iz zgodnie z art. 157d § 1 ustawy z 27 lipca 2001 r. — Prawo
o ustroju sadéw powszechnych: ,,Prezes sadu okregowego prowadzi liste statych mediatoréw
dla obszaru wia$ciwoéci danego okregu sadowego”. Za$ na podstawie § 2: ,,Na liscie stalych
mediatoréw zamieszcza si¢ nastepujace dane dotyczace statego mediatora: 1) imie i nazwi-
sko oraz rok urodzenia; 2) adres do korespondencji; 3) informacj¢ dotyczacg wyksztalcenia
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Tu takze powinno si¢ obligowaé Koordynatoréw ds. mediacji, aby gro-
madzili informacje o wszelkich dzialajacych mediatorach, réwniez poza
struktura sadowych list, oraz organizacjach, do ktérych przynaleza. Nawet
jesli nie zglosily takich mediatoréw na list¢ mediatoréw do sadu okrego-
wego. Tu tez nalezaloby postulowac stosowna nowelizacje przepiséw k.p.c.
ustanawiajgcg automatyczny mechanizm, w wyniku ktérego rejestracja w na
listach UOKIK takze powodowataby automatyczny wpis na listy mediato-
réw sadowych. Pomimo bowiem, iz prezes** sadu okregowego ustala zasady
w tym zakresie, powszechne doswiadczenie dowodzi, Ze niezwykle rzadko
instytucje publiczne oddolnie angazujg si¢ w kreatywne dla rynku dziata-
nia. Szczegolnie jesli wymaga to dodatkowego wysitku, naktadéw, kosztow,
pracy organizacyjnej kierownictwa czy podwtadnych itp. A nawet jesli takie
inicjatywy sie zdarzaja, to s3 one raczej wyjatkiem, a nie regula.

8.5. Nowe formy promowania ADR jako standard prawny

Dokonujac podsumowania PoRozSpKonsU, nalezy stwierdzi¢, iz
kreuje ona znaczacy postep w procesie upowszechnienia metod ADR. Jest
to takze promowanie znacznie wyzszego szczebla, niz mialo to miejsce do-
tychczas, gdy przewidywano wylacznie ,,opcje” mediacyjna. ,Opcja” ta byta
tez w praktyce traktowana jako ciekawostka na pograniczu egzotyki czy
nawet §wiadczaca o stabosci ,,ofiary”, ktdra jest niezdolna do zdecydowa-
nych reakcji ochronnych. Trzeba zaznaczy, iz sa tez inne opinie w lite-
raturze*® wyjasniajgce nadal mizerne wykorzystanie mediacji w praktyce.
Dlatego nalezy wyraznie aprobowac fakt, iz obecne usytuowanie rozwigzan
ADR i podmiotéw uprawnionych jest znacznie lepsze, gdyz PoRozSpKonsU
uznaje instytucje ADR za standard. Zas odrzucenie ADR jest powigzane
z negatywnym wizerunkiem dla przedsigbiorcy, ponadto wymaga juz pew-
nego wysitku i w pewnym sensie ktopotliwych (niezrecznych) oswiadczen.
W ten sposéb PoRozSpKonsU stwarza nie tylko interesujace instytucje in-
formacyjne, o ktérych traktuje niniejsze opracowanie, a ktérych podsta-
wowg cechg jest wielowymiarowe informowanie konsumenta, lecz takze

i odbytych szkolen; 4) informacje dotyczace specjalizacji. § 3. Na liscie, o ktorej mowa w § 2,
na wniosek stalego mediatora, zamieszcza sie: 1) numer telefonu statego mediatora; 2) adres
poczty elektronicznej stalego mediatora oraz 3) informacje o wpisie na liste mediatoréw, o kto-
rej mowa w art. 183% § 3 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego”

* Zgodnie z art. 157e ustawy z 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sadéw powszech-
nych: ,,Prezes sadu okregowego udostepnia sadom oraz innym podmiotom w siedzibie sadu
oraz zamieszcza w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej sadu aktualng
liste statych mediatorow”. Za$ w art. 157f ustawy z 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sagdow
powszechnych wskazano, iz Minister Sprawiedliwosci okre$la w drodze rozporzadzenia spo-
sOb prowadzenia listy stalych mediatoréw.

** Najczedciej podaje sie, ze rozwigzania fakultatywne w drodze mediacji s3 juz dos¢
liczne, ale wiedza o nich jest nadal hermetyczna i dlatego sg one w praktyce ,,martwe”.
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w informacjach tam podawanych stworzono konstrukcje, w ktorych za-
pobiega si¢ powszechnemu manipulowaniu danymi. Instytucje zawarte
w PoRozSpKonsU s3 ponadto tak ujete, iz w dotychczas nieznany prawu
polskiemu sposéb podnosza ADR na wyzszy poziom. ADR staje sie tutaj
powszechng regula, a nawet pozytywnym obyczajem gospodarczym.

Warto zastanowi¢ si¢ rowniez nad szersza adaptacja takich rozwia-
zan prawnych do kilku dalszych obszaréw gospodarczych. Nalezy jednak
promowac jeszcze wyzsze standardy w zakresie upowszechnienia instytucji
ADR, m.in. np. do ogdlnych i szczegélnych procedur odszkodowawczych.
Jednym z takich rozwigzan jest opisywana w literaturze tzw. petna cesja
uprawnien panstwa w rozstrzyganiu spraw spornych, tzn. wylacznie po-
przez mediacje. Sprawdzony element tego rozwigzania mamy juz w art. 47
ust. 1 ustawy z 13 pazdziernika 1995 r. - Prawo lowieckie*®. W artykule tym
ustawodawca powierzyl rozstrzyganie takich sporéw ex lege przez organ
gminy*’. Chociaz artykul ten ma powazne luki (np. brak jest tu wskazania
konkretnego organu, ktéry przeprowadza te mediacje), to jednak instytu-
cja ta funkcjonuje, co potwierdza praktyka i literatura.

8.6. Przykltady uzytecznych konstrukcji prezentowania i doboru informacji

Do warto$ciowych rozwigzan PoRozSpKonsU nalezy wprowadze-
nie kilku konstrukeji prawnych, ktére wptywaja na jakos$¢ i rzetelno$¢ in-
formowania. Do takich wzorcowych przykladéw nalezy np. zobowigzanie
podmiotu uprawnionego do prezentacji weryfikowalnych grup informacji.
Szczegblnie przejrzyste sg tu dane sprawozdawcze®®. Aby zapewnié czytelno$é
i poprzez to ulatwi¢ poréwnywanie, dane te obejmujg jedynie istotne i bar-
dzo obiektywne elementy potwierdzajace sprawno$¢ podmiotu. Podobnie
nalezy ocenic strukture prezentowania (gdyz nie wywoduje ona chaosu in-
formacyjnego), a poprzez to s3 tu podane wytacznie istotne dane. W ten spo-
sOb zapewniona jest tu tez realna uzyteczno$¢ dla konsumentéw. Pozytywnie
nalezy oceni¢ takze ustawowe formy udostepniania informacji przez pod-
miot uprawniony. Niezwykle istotne jest, aby wartosciowe dane byly tatwo
osiggalne. Ustawodawca jest Swiadom tej kwestii w art. 12 PoRozSpKonsU,
gdzie wskazal dwie formy udostepniania informacji. Pierwsza obejmuje in-
formacje, o ktérych mowa w art. 10 PoRozSpKonsU, a ktdre dotycza zasad
korzystania z ustug podmiotu uprawnionego. Druga zas odnosi si¢ do podsta-
wowych tresci sprawozdania, o ktorym mowa wart. 11 ust. 1 PoRozSpKonsU.
W stosunku do tych danych podmiot uprawniony zobowigzany jest je udo-
stepnia¢ co najmniej na stronie internetowej. Ponadto ww. dane powinny by¢

*Tj. Dz.U. 2 2017 r., poz. 1295.

7 Szerzej: R. Stec, Aspekty mediagji. .., s. 18-19.

8 Dane sprawozdawcze podawane w artykule to informacje z trzeciej grupy. Cytujemy
je tez za art. 11 ust. 1 PoRozSpKonsU.
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udostepniane na wniosek na trwalym nosniku. Szczegdlng forma udostep-
niania niektérych informacji jest ich dodatkowe drobiazgowe opracowanie®’
i przygotowanie specjalnego, wrecz analitycznego sprawozdania dla Prezesa
UOKIK (np. takie jest sprawozdanie podmiotu uprawnionego dokonywane
we wskazanych terminach ze swojej dzialalnosci w zakresie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich).

Podobnie pozytywnie nalezy oceni¢ stworzenie instrumentdéw praw-
nych, ktére zapobiega¢ beda manipulacji danymi. Jest to obecnie zjawisko
dos¢ powszechne, chociazby przy kreowaniu réznego rodzaju rankingéw.
Aby ten cel zrealizowa¢, wart. 10 ust. 1 pkt 16 PoRozSpKonsU ustawodawca
nakazal wszystkim podmiotom uprawnionym zawsze podawac informacje
o procentowym udziale przypadkéw, w ktorych strony zastosowaly sie do wy-
niku postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan albo obligatoryjne
podawanie informacji, Ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.
Takie obligatoryjne oswiadczenia w ww. kwestiach zapewniajg przejrzystos¢
poréwnawczg. Warte pozytywnej oceny jest stworzenie kilku instytucji ula-
twiajacych dokonanie wyboru sposrod podmiotéw uprawnionych (np. po-
przez wskazywanie zainteresowanemu konsumentowi istotnych informacji,
czyli najbardziej obiektywnych, a poprzez to tez bardziej przekonywujacych,
np. o realnej skutecznosci sektorowego podmiotu uprawnionego).

Abstrakt

Niniejsze opracowanie dokonuje przegladu ustawy z 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823) w kontekscie
ustanowionych tamze nowych obowigzkéw informacyjnych dotyczacych w szczegolnosci
mediacji konsumenckich. Autor w ww. wzgledzie przedstawia stosowng analize zawierajaca
omowienie systematyki i klasyfikacji obowigzkéw informacyjnych zawartych w przedmio-
towej ustawie, jak réwniez formutuje szereg postulatéw de lege ferenda.

Information duties in consumer mediation

Abstract

This paper presents an overview of the Law of 23 September 2016 on out-of-court
dispute resolution (Polish Journal of Laws, No 0, item 1823) in the light of the new informa-
tion duties set forth therein, which concern, in particular, consumer mediation. The Author
analyzes the problem and discusses systematics and classification of information duties set
forth in the Law as well as formulates some de lege ferenda conclusions.

** Na podstawie szeregu punktéw z art. 10 i 11 PoRozSpKonsU.



