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WPROWADZENIE

Znaczenie systemow jakm w prawidtowym rozwoju przeddbiorstwa jest
bardzo istotne przede wszystkim z punktu widzeaiskegu terytorialnego dzia-
talnosci. Istotnym tego czynnikiem jest proces certyfikgmodmiotow, ktory
jest potwierdzeniem jakoi szczegdlnie na rynku regionalnym i europejskim.
Dzigki certyfikacji przedsibiorstwa mog zapewné sobie wyszy wiary-
godna¢, zaufanie i reputagjw kooperacji z zagranicznymi kontrahentami
oraz w konsekwencji zdobyrzewag konkurencyja. Korzysci te dostrzegane
s jednak gtéwnie przez de przedsibiorstwa. W sektorze BP poziom
wiedzy i korzyci ptynacych z certyfikacji jest zdecydowaniezary. Jest to
0 tyle zaskakujce,ze pomimo braku certyfikatow jakoi sektor MSP z powo-
dzeniem potrafi konkurowaréwniez na rynku europejskim. Tym samym ich
brak jest w pewnym sensie zmarnowanym potencjaltary stwarza pewne
ograniczenia w procesie konkurowania i w zdlzej perspektywie mie by
elementem obunajacym efektywndé¢ dziatai.

ZNACZENIE JAKOSCI W DZIALALNO $CI MSP — UJECIE REGIONALNE

W Unii Europejskiej pod wzgtlem liczebnéci dominup mikro, mate irednie
firmy (99,8% wszystkich dziatajcych przedsibiorstw). W Polsce sytuacja jest
bardzo podobna, gdya 1,67 min firm podmioty sektorad® stanowi prawie
99,8%, co daje nam pozygjszostej gospodarki w UE. Wedtug danych Eurosta-
tu najliczniejsze pod wzgtlem liczby przedsgbiorstw s Wiochy, w ktorych
liczba firm (3,92 min) jest ponad dwa i p6t razakgiza nk w Polsce. Zblione
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do naszego kraju liczebfw przedsgbiorstw wystpuja w Niemczech (1,8 min)
i Wielkiej Brytanii (1,7 min). Wedtug danych GUS, 3 generuj w Polsce
prawie potowe polskiego PKB (48,%) [Raport.., 2011, s. 9-13].

Widaé wyraznie, ze znaczenie P i ich udziat we wzrizie gospodarczym
dla polskiej i europejskiej gospodarki jest olbrzymMda poziomie krajowym,
wdrozenie i certyfikacja systemow jas@ wsrod MSP maze skutkowd m.in.:

— popravg efektywndci operacyjnej (pozwalagej na obnienie kosztéw dzia-
talnosci w érednim i diugim okresie),

— pobudzaniem innowacyjsai,

- rozwojem kapitatu intelektualnego w3,

— wyzsz konkurencyjnécia na rynku europejskim [Schurman, 1997, s. 13].

Uzyskana w ten spos6b dodatkowa premia zasfakooduktéw i ustug
(skutkupca wieksz satysfakaj klientow) oraz wzrastaga efektywné¢ opera-
cyjna (skutkujca redukci kosztéw) w catym tacuchu dostaw me st& sie
znacacym zrodiem przychodu nie tylko dla samych przebgirstw, ale dla
wzrostu gospodarczego kraju ogotem.

Za glébwne przyczyny wde@nia systeméw zagdzania jakécia wsrod
MSP uwaa sk [na podstawietSO 9001:2008.,.2010]:

1. Zewnrgtrzne — obejmujce:

- Wozrastagce wymagania i oczekiwania klientow,
Przepisy prawne i dobre praktyki brame,
Standardy braiowe,

— Poprawe wizerunku i reputacii,

- PR i marketing.
2. Wewrgtrzne — obejmujce:
Efektywna¢ operacyja i biznesow,
Minimalizacje zagraen i ryzyk,
Programy naprawcze,
Dostp do rynkéw mgdzynarodowych,
Zrozumienie procesow biznesowych wtasnej organizacj
Efektywna¢ zarzdzania.
Postugiwanie si certyfikatem ISO 9001:2008 na coraz bardziej koeku
cyjnym rynku europejskim, jako wymagane kryteriumjsgia znoszce bariery
wspotpracy w ramach fg@ucha dostaw; jest corazeéeiej rezultatem potrzeb
wewretrznych (wskazywanych powsj) zwickszapcych efektywné¢é opera-
cyjna i stanowicych baz dla innych systemow zaydzania wdraanych przez
MSP (w tym ISO 14001, OHSAS 18001 czy BS25999) [Rowdones, Tho-
mas, Page-Thomas, 2008, s. 4]. Niestetyavtilko 2—-3% certyfikacji w zakre-
sie 1ISO 9001:2008 dotyczy krajow rozwijeych st i to gtéwnie odnosi gido
duzych przedsibiorstw. Jak wskazuje rilzynarodowa organizacja normaliza-
cyjna 1SO, wynika to z diych kosztéw wdrgenia i certyfikacji, a tate ze zbyt
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matej swiadomdaci korzysci wynikajacych z wdrgenia systemow zagdzania
opartych o ISO 9001:2008 [www.iso.org].

W ujeciu regionalnym, szczego6lnie w Polsce, aicjednak dominuje po-
glad, ze systemy jakii s3 zbedna biurokrach i kosztem, za ktorym nie idzie
wzrastagca efektywn®¢ operacyjna, satysfakcja klienta i konkurencygmo
Natomiast dynamicznie rosea liczba certyfikacji wréd MSP jeszcze kilka lat
temu — w opinii ekspertow — widata s¢ gtdwnie z dofinansowaniami unijnymi
do wprowadzenia systemu zaglzania jakécia, co potwierdzito i w znacznie
zmniejszagcej st liczbie recertyfikacji i nowych certyfikacji w astnich latach.

Moze sk to po czsci wiazat Sig z samym procesem wdm@nia i certyfikacji
systemow jakgci opartych o norg SO 9001:2008, ktory obejmuje szeregzwa
nych etapow (i me by powaznym kosztem dla I9P) [www.bsigroup.com:

— Zakup i zapoznanie sk norng 1ISO 9001:2008,

— Zdefiniowanie strategii zagdzania jakécia poprzez wpisanie jej w strategi
przedsgbiorstwa,

— Zaangaowanie kierownictwa najwsszego szczebla w zatwierdzenie i ewa-
luacje polityki zaradzania ryzykiem,

— Stworzenie struktur zagdzania jakécia w organizacji,

- Rozwéj kompetencji zespotu zadzapcego jakdcia,

— Podgcie decyzji o wyborze doradcy wdegacego system zagdzania jako-
$cia lub realizacja procesu w oparciu o0 wiasny zespot,

— Stworzenie kggi jakasci, opracowanie procedur i najlepszych praktyk adaa-
nia jakacia oraz wybor nargzi IT wspierajcych proces zagglzania jakécia,

— Wdrozenie systemu zagdzania jakeécia,

- Wybdr niezalenej jednostki certyfikujcej do przeprowadzenia audytu zerowego
pozwalajcego na ocenprzygotowania firmy do procesu audytu i certyfjkac

— Wybdr akredytowanej jednostki certyfilgopj, przeprowadzenie audytu i uzy-
skanie certyfikatu 1ISO 9001:2008,

- Przeprowadzanie cyklicznych audytow nadzoru poza@teh na rozwoj i ocen
wdrozonego systemu zag@dzania jakeécia i utrzymanie certyfikatu.

Tym samym, szczego6lnie w przypadki8Rlkonieczna jest doktadna kalku-
lacja kosztow i korzéci ptynacych z wdrdenia systemu zagdzania jakécia
opartego na ISO 9001:2008. Must gednak ona odbywaz zachowaniem zdro-
wego rozgdku, gdy: nadmierne skracanie zarowno harmonogramu, jadsicizwa-
nia poszczegoinych etapow meodoprowadzi do sytuaciji, w ktorej caty projekt
bedzie tylko pozyci kosztows i nie przyniesie oczekiwanych rezultatow.

Jak wskazuj D. Dordevic i inni MSP chace wdray¢ system zarglzania
jakoscia beda musiaty sobie radziz nasgpujacymi wyzwaniami [Dordevic i in.,
2010, s. 103]:

- Nadmiern, dokumentagj, ktora whze sk z wdra@eniem systemu ISO
9001:2008,
- Zlozona metodologi wdrazenia, ktéra mee nie pasowado realiow MSP,
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— Zmiam kultury organizacyjnej, ktéra w gtéwnej mierze repentuje podej-
scie wigciciela do zargzdzania MSP,

— Zmiam podefcia do zarzdzania z nieformalnego na formalny, cozmavy-
diuza¢ proces decyzyjny.

Tym samym wdrgenie systemu ISO 9001:2008 zeqorzynié¢ efekt wecz
odwrotny, tj. nadmiers biurokratyzagj, bowiem wikszag¢ MSP posiada pro-
ste systemy i procedury utatwiap elastyczai szyblg reakcg na oczekiwania
i wymagania rynkowe, prosty i szybki system decyyypraz dysponugjznacz-
nie obszerniejszwiedz o swoich klientach a#eli duze korporacije. Zasdzapcy
najcz;scie] bgdac wiscicielem jest bezpwednio zaangewany w dziatalnée
MSP, co powodujeze samo zarglzanie firm jest bardziej intuicyjne, mato
sformalizowane i najeZciej scentralizowaneSME — The 1SO...2004, s. 6-7].
Dlatego etapy zwzane z edukagiji zmiarg kultury organizacyjnej megsta si¢
kluczowe w pokonywaniu barier w procesie wdnaia systemow jakei w MSP.

Zaprezentowane powvgj zagadnienia pozwalgsformutowad nastpujace
wnioski wstpne na potrzeby przeprowadzonych bada
- Jakd¢ jest bardzo wanym czynnikiem rozwoju sektora 3P, a wec pared-

nio takze regionu, ktéry reprezentuje,

— Jaka¢ przestaje by utazsamiana jedynie z efektywfma operacyja, ale
staje st narzdziem budowania przewagi konkurencyjnej w regiommezwa-
la na utrzymanie i pozyskanie nowych klientow,

- MSP coraz cgciej decyduj sie na wdraenie i certyfikacg systemow zatg
dzania jakécia, nie tylko z powodu wymagazewrgtrznych, lecz take we-
wnetrznych,

- Istnieje szereg czynnikdw wplywggych na powodzenie wdtenia systemow
zaradzania jakécia, dlatego indywidualizacja podeja i edukacja we-
wnetrzna MSP staje si kluczowym czynnikiem sukcesu projektu.

PROBA BADAWCZA, CEL | METODA BADAWCZA

Badania empiryczne przeprowadzono na grupie 12ddgibiorstw woje-
wodztwa podkarpackiego, w oparciu o kwestionariaekiety jako nargzia
badawczego. Kryterium prayia podmiotéw do badabyta liczba zatrudnio-
nych os6b w przedsiorstwach, ktére nataly do grupy MsP. W badaniu za-
stosowano dobor warstwowy o alokacji nieproporcioeja Z préby badawczej
wykluczono mikroprzedsbiorstwa (podmioty zatrudnigge do 9 pracowni-
kow), ktére w wekszdci przypadkow nie zadeklarowaly posiadania aktyveneg
certyfikatu ISO 9001:2008. Kolejnym kryterium bydpecyfika mikroprzedst
biorstw (gtéwnie rodzinnych), ktérych naddnym celem jest maksymalizacja
zysku (przetrwanie) i skupienieggia dziatalnéci lokalne;.
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Celem bada jest odpowied na pytanie: Czy istnieje statystyczna zatw¢
pomidzy jakacia a konkurowaniem, utrzymaniem i pozyskaniem klientper-
spektywy geograficznego oddziatywania przeblgirstw MSP? Zalgnos¢ taka
pozwoli stwierdzt, czy jednym z wzniejszych motywdw uruchomienia procesu
wdrazania systemu zagdzania jakécia w przedstbiorstwie mog by¢ rowniez
uwarunkowania o charakterze wesnanym.

Zmienna objéniana charakteryzaga jaké¢ w badaniu byla definiowana
poprzez posiadanie aktualnego certyfikatu ISO @@WI8. Zmiennymi objaia-
jacymi byty: mazliwosci konkurowania oraz umiginosé pozyskania i utrzyma-
nia kluczowych relacji biznesowych. Jednacie firmy zostaty pogrupowane
na te, ktére dzialajjedynie na rynku lokalnym (regionalnym) oraz téork
dziatap na rynku europejskim.

Aby zrealizowé cele badania sformutowano 4 hipotezy badawczedaa
weryfikacji zjawiska postono seé metodami statystki opisoweyj:

— (Ho) Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie wplywapaayskanie i utrzy-
manie relacji biznesowych z klientami na rynku lokan i regionalnym oraz
(Hy) posiadany certyfikat 1ISO 9001:2008 przez przgisistwa w woje-
wddztwie podkarpackim oraz pozyskanie i utrzymareéacji bizneso-
wych z klientami na lokalnym i regionalnyra sechami zatenymi od siebie,

- (Ho) Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie wplywapaayskanie i utrzy-
manie relacji biznesowych z klientami na rynku @ajskim oraz (k)
brzmiata ¥ posiadany certyfikat ISO 9001:2008 przez przgigistwa w wo-
jewoédztwie podkarpackim oraz pozyskanie i utrzyreamlacji biznesowych
z klientami na rynku europejskim sechami zalenymi od siebie,

- (Ho) Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie wptywazdalnc¢ do konku-
rowania na rynku lokalnym i regionalnym oraz\iRosiadany certyfikat ISO
9001:2008 posiada istotny wptyw na zkszenie zdolngci do konkurowania
na rynku lokalnym i regionalnym,

- (Ho) Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie wplywadalngé¢ do konkurowa-
nia na rynku europejskim oraz {jHPosiadany certyfikat ISO 9001:2008 posiada
istotny wptyw na zwikszenie zdolnéei do konkurowania na rynku europejskim,

WYNIKI, WNIOSKI | PERSPEKTYWY DALSZYCH BADAV

Ze wzgkdu na specyfik dziatalngci MSP, ich ograniczenia zasobowe, fi-
nansowe i kompetencyjne w niniejszym badaniu zgstgt6znione te czynniki,
ktére w opinii autorow maj bezpdredni zwhzek z jakdcia przedstbiorstwa
(sa to: pozyskanie i utrzymanie klientow oraz ztiwvos¢ konkurowania). Tabela
1 charakteryzuje zataosci pomidzy przedsibiorstwami posiadagymi certy-
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fikat jakosci i nieposiadajcymi tego certyfikatu oraz miejsca, z ktorym zea-

ny jest obszar danej dziatakon.

Tabela 1. Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 a zdwé¢ do pozyskania klienta
i konkurowania na rynku regionalnym i europejskim

Certyfikat ISO 9001:2008
Czynniki Brak Posiadany | Wiersz
certyfikatu certyfikat Razem
1 2 3 4
Certyfikat nie ma wptywu na pozyskanie i utrzyma- 23 7 30
nie relacji biznesowych na rynku lokalnym
% z kolumny 31,94% 14,2%
% z wiersza 76,67% 23,33%
% z tabeli 19,0% 57% 24,7%
Certyfikat ma wptyw na pozyskanie i utrzymanie 49 42 91
relacji biznesowych na rynku lokalnym
% z kolumny 68,08% 85,7%%
% z wiersza 53,8%% 46,154
% z tabeli 40,%% 34,7%% 75,2%%
M-Klient_ R_2: Razem 72 49 12
% z tabeli 59,%% 40,%6 100%
Certyfikat nie ma wptywu na pozyskanie i utrzyma- 61 29 83
nie relacji biznesowych na rynku europejskim
% z kolumny 84,72% 44,9,
% z wiersza 73,49, 26,5%%
% z tabeli 50,4%% 18,18% 68,60
Certyfikat ma wplyw na pozyskanie i utrzymanie 11 27 38
relacji biznesowych na rynku europejskim
% z kolumny 15,28% 55,%
% z wiersza 28,9%% 71,096
% z tabeli 9,0%% 22,3%% 31,404
M-Klient_R_5: Razem 72 49 12
% z tabeli 59,%% 40,%% 100%
Certyfikat nie ma wptywu na zdolf¥odo konkuro- 24 11 35
wania na rynku lokalnym i regionalnym
% z kolumny 33,33% 22,48,
% z wiersza 68,57% 31,43%
% z tabeli 19,83% 9,09% 28,93%
Certyfikat ma wptyw na zdolsédo konkurowania 48 38 86
na rynku lokalnym i regionalnym
% z kolumny 66,67% 77,5%%
% z wiersza 55,8%% 44,1%
% z tabeli 39,6%% 31,4% 71,0™
M-Konkur_R_2: Razem 72 49 12
% z tabeli 59,%% 40,%6 100%
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1 2 3 4
Certyfikat nie ma wptywu na zdoldodo konkuro- 64 31 95
wania na rynku europejskim
% z kolumny 88,8%% 63,27%
% z wiersza 67,3%0 32,63%
% z tabeli 52,8% 25,62% 78,5%%
Certyfikat ma wptyw na zdolsédo konkurowania 8 18 26
na rynku europejskim
% z kolumny 11,1%% 36,73%
% z wiersza 30,7%% 69,23%
% z tabeli 6,61% 14,88% 21,4%
M-Konkur_R_5: Razem 72 49 121
% z tabeli 59,9% 40,%% 100%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Poddagc analizie zebrany materiat empiryczny rgl@odkralic, ze grupa
firm deklarupcych, i posiadanie certyfikatu nie ma wplywu na pozyskanigzy-
manie relacji biznesowych na rynku lokalnym stadavedynie 24,7% bada-
nej populacji. Natomiast populacja przetsbrstw podkrélajacych,ze certyfi-
kat jakaci posiada znaczenie — stanowita €5,22%. Liczba przedsbiorstw,
ktéra nie posiadag certyfikatu jakéci, deklarowata istotne jego znaczenie
wyniosta 53,8%. Mozna przewidywd, ze jest to grupa przedsiorstw, ktora
w najblizszym czasie stanieesposiadaczem certyfikatu, gdynenederowie
uwazaja, ze jest on istotnym elementem zgénym z utrzymaniem wdaiwych
relacji biznesowych przynajmniej na rynku lokalnym.

Diametralnie inne wyniki otrzymano, gdy mierzondacg pomidzy po-
siadaniem certyfikatu jakoi a konkurowaniem na rynku europejskimz A
84,724 przedsgbiorstw w grupie przeddbiorstw nieposiadagych certyfikatu
zdeklarowalo wowczage posiadanie go nie ma znaczenia w procesie budmwan
i utrzymania relacji biznesowych (chgest to dobra alternatywa popravieg
moazliwosci rynkowe MSP [Zobel, 2000, s. 163]). Jest to zastanawiajfakt,
poniewa zagraniczne firmy weryfikygj liste potencjalnych przedsiiorstw,

Z ktérymi mog wspotpracowa gtdwnie z perspektywy posiadanego certyfikatu,
ktory jest dla nich wiarygodngwarancy jakosci produkowanych dobr i zmniej-
sza ryzyko niepowodzenia wspélnych przedsiec.

Dokonupc analizy ze wzgldu na zmiengt zdoIng¢ do konkurowania na
rynku lokalnym i regionalnym natg podkréli¢, ze 55,8% przedsgbiorstw
z grupy nie posiadagej certyfikatu jakéci pozytywnie ocenito & zaleznosc,
natomiast tylko 44,19 w grupie z certyfikatem jakci. Uwzgkdniajac zaseg
europejski wyniki te rénity si¢ jeszcze bardziej wyfaie, gdy: az 67,3%%

w grupie przedsbiorstw nie posiadagych certyfikatu stwierdzitoze nie ma
on wptywu na zdoln& konkurowania na rynku europejskim, a 326przed-
siebiorstw potwierdzito to stwierdzenie w grupie pak@acych certyfikat.
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W zwiazku z prol petniejszej charakterystyki tego zjawiska postawio
hipotez Hy (Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie wplywa pazyskanie
i utrzymanie relacji biznesowych z klientami nakyriokalnym i regionalnym),
natomiast hipoteza alternatywna brzmiata, z certyfikat ISO 9001:2008 po-
siadany przez przeadiorstwa w wojewddztwie podkarpackim oraz pozyskani
i utrzymanie relacji biznesowych z klientami nadbkym i regionalnym s ce-

chami zalenymi od siebie.

Tabela 2. Posiadany certyfikat ISO a utrzymanie relcji biznesowych z klientami na
rynku lokalnym i regionalnym — wyniki badan statystycznych

Statystyka

Chi-kwadr. df p
Chi*2 Pearsona 4,876073 df=1 p=,02723
Chi"2 NW 5,132842 df=1 p=,02348§
Chi"2 Yatesa 3,975019 df=1 p=,04618
Fidlatabel 2 x 2 ,2007439
Wsp. kontyngencji , 1968174
tau b i c Kendalla b=,2007439 c=,1702069

Zrodio: opracowanie wiasne.

Po przeprowadzonej analizie oraz nigiyych obliczeniach (tab. 2) weryfi-
kujacych hipotez zerowa (Ho) stwierdzonoze nie naley odrzucg Hy na ko-
rzys¢ hipotezy alternatywnej. Tak wé pozyskanie i utrzymanie relacji bizne-
sowych z klientami na poziomie lokalnym i regionaimzalery od certyfikatu
ISO 9001:2008 posiadanego przez przgasistwa w wojewodztwie podkar-
packim.

Oznacza toze swiadoma¢ przedsgbiorcow jest wysoka i zdajsobie oni
sprawe z czynnikow, ktére majwptyw na rozwdj i utrzymanie relacji bizneso-
wych, a przede wszystkim budowanie zaufania i @guprzektadajcych se
na wymierne rezultaty ekonomiczne na rynku lokalnym

Charakteryzujc te wyniki w kontekcie dziatalnéci na rynku europejskim
postawiono hipotezH, (certyfikat ISO 9001:2008 nie wplywa na pozyskanie
i utrzymanie relacji biznesowych z klientami nakyreuropejskim) natomiast hipo-
teza alternatywna Horzmiala, z certyfikat ISO 9001:2008 posiadany przez przed-
sighiorstwa w wojewddztwie podkarpackim oraz pozys&anutrzymanie relacji
biznesowych z klientami na rynku europejskircechami zalenymi od siebie.

Po przeprowadzonej analizie oraz nighfyych obliczeniach (tab. 3) weryfi-
kujacych hipotez zerowa (Ho) stwierdzonoze H, nalezy odrzuct na korzyé
hipotezy alternatywnej mdwagej o zalenosci cech. Jak wynika z przeprowa-
dzonej statystyki posiadane certyfikaty medwniez bezpdredni zwhzek z pozy-
skaniem i utrzymaniem wdaiwych relacji na rynku europejskim.
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Tabela 3. Posiadany certyfikat ISO a utrzymanie relcji biznesowych z klientami na

rynku europejskim — wyniki badan statystycznych

Statystyka

Chi-kwadr. df p
Chi”2 Pearsona 21,46583 df=1 p=,00000
Chi"2 NW 21,62028 df=1 p=,0000(
Chi"2 Yatesa 19,65698 df=1 p=,00001
Fidlatabel 2 x 2 ,4211930
Wsp. kontyngencji ,3881669
tau b i c Kendalla b=,4211930 c=,383853

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analizujac zjawisko konkurencyjrigi i jego zwazek z posiadanymi certy-
fikatami jakaci nalezy podkréli¢, ze nie wystpuje istotna korelacja poruzy
analizowanymi zmiennymi na rynku lokalnym. Petrazgjsharakterysty& tego
zjawiska charakteryzuje tabela 4, gdzie zweryfikowv@ostawion hipotez Hy
(posiadany certyfikat ISO 9001:2008 nie ma istotnegtywu na zdoln& do
konkurowania na rynku lokalnym i regionalnym), matast hipoteza alterna-
tywna H brzmiata,ze certyfikat ISO 9001:2008 posiadany przez przgsi-
stwa w wojewddztwie podkarpackim oraz zdakhdo konkurowania na rynku
lokalnym i regionalnymacechami zatenymi od siebie.

Tabela 4. Posiadany certyfikat ISO a podniesieniadplnosci do konkurowania
na rynku lokalnym i regionalnym — wyniki badan statystycznych

Statystyka Chi-kwadr. df p
Chi*2 Pearsona 1,680168 df=1 p=,19491
Chi"2 NW 1,713027 df=1 p=,1906(
Chi*2 Yatesa 1,192446 df=1 p=,27484
Fi dla tabel 2 x 2 ,1178375
Wsp. kontyngencji , 1170278
tau b i c Kendalla b=,1178375 ¢=,104910

Zrodio: opracowanie whasne.

Po przeprowadzonej analizie oraz nigifych obliczeniach (tab. 4) weryfi-
kujacych hipotez zerowa (Ho) stwierdzonoze brak jest istotnych statystycznie
podstaw do odrzucenia hipotezy. Hak wic zdolng¢ konkurowania na rynku
lokalnym i regionalnym nie zatly od posiadanego certyfikatu jadan. Wynik
taki jest zapewne charakterysiywazniejszych z punktu widzenia przeelsior-
cow czynnikéw, ktore pozwalajna rynku lokalnym prowad&iwalkg konku-

rencyjm (przedstbiorstwa takie g przede wszystkim doskonale rozpoznawane
w zwiazku z dotychczasowdziatalndcia gospodarcz, natomiast certyfikat nie
zmienia ich pozycji konkurencyjnej na rynku lokatmy
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Inaczej jednak przedstawdagie wyniki, jezeli poddamy analizie rynek eu-
ropejski (tab. 5), gdzie poddano weryfikacji hipmted, (posiadany certyfikat
ISO 9001:2008 nie ma istothego wptywu na zd@ndo konkurowania na rynku
europejskim) natomiast hipoteza alternatywndtzmiata, & posiadany certyfikat
ISO 9001:2008 przez przeelsiorstwa w wojewddztwie podkarpackim oraz zdol-
nos¢ do konkurowania na rynku europejskimcgchami zatienymi od siebie.

Tabela 5. Posiadany certyfikat ISO a podniesienigdplnosci do konkurowania
na rynku europejskim — wyniki badan statystycznych

Statystyka Chi-kwadr. df p
Chi"2 Pearsona 11,34741 df=1 p=,00076
Chi"2 NW 11,25406 df=1 p=,00079
Chi*2 Yatesa 9,879387 df=1 p=,00167
Fi dla tabel 2 x 2 ,3062356
Wsp. kontyngencji ,2928132
tau b i c Kendalla b=,3062356 c=,24697717

Zrodio: opracowanie whasne.

Po przeprowadzonej analizie oraz nigiiych obliczeniach (tab. 5) zwery-
fikowano hipotez zerows (Ho) i stwierdzono,ze wystpuja podstawy do jej
odrzuceniana korzy¢ hipotezy alternatywnej, mowgej o zalenaosci pomiedzy
zdolnagcia do konkurowania na rynku europejskim i posiadaniartyfikatu
jakaosci. Jest to zapewne spowodowane fakteenprzedsibiorstwa podkarpac-
kie trag swojg rozpoznawaln@& na rynku europejskim, co wymusza na nich
dziatania zwizane z udokumentowaniem jakoswoich wyrobdw po to, aby na
réwni z innymi mogty bré udziat w procesach konkurencji.

Podsumowujc przeprowadzone badania rnalestwierdze, ze w grupie
analizowanych MP jakd¢ reprezentowana przez posiadanie aktywnego certy-
fikatu 1SO 9001:2008 jest wna w procesie pozyskiwania i utrzymywania
klientéw, a take w procesie konkurowania zaréwno na rynkach eyfrope
skich, jak i lokalnych i regionalnych. Wynik jesttgle interesujcy, ze gdy
w przypadku firm, ktore dziatajna rynku europejskim zwiek ten wydaje si
by¢ uzasadniony, to w przypadku firm dziajegych na rynku lokalnym i re-
gionalnym byt dla autorow zaskoczeniem (szczegdmigbliczu braku istnie-
nia statystycznego zwdku certyfikacji z podniesieniem zdolfw do konku-
rowania na rynku lokalnym). Jak podaje jednak #itara przedmiotu, jedn
Z podstawowych korzgi jest wewrtrzna motywacja pracownikow zatrudnio-
nych w MSP do poprawy jakéi wykonywanych aktywnéci w przedsgbior-
stwie [Evangelos, Christos, Dimitrios, 2000, s. $40 po czsci maze ttuma-
czy¢ zaprezentowane wyniki.
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PODSUMOWANIE

Coraz wikszy wpltyw proceséw globalizacji wymusza na przehisi-
stwach, w tym szczegolnie naS®, podnoszenie jakoi i standardow dziatania
oraz zrownywanie ich z najlepszymi wzorcami zachmilrNalezy pamktac, ze
wdrazanie systemoéw zaadzania jakécia w MSP nie wplywa na techniczne
parametry czy specyfikagjoferowanych produktéw, ale sprzyja wzrostowi
dyscypliny i wyzszej efektywnéci, przynoszc dwustronne korzgi, tj.: obni-
zenie kosztow operacyjnych i wzrost przychodow. Baig wtadz lokalnych
powinny zatem zmierZaw kierunku:

- lepszego procesu informowania o zaletach systeraéwédi w dziatalndgci
MSP,

— oferowaniu szkole obejmupcych caly proces wdéenia i certyfikacji syste-
mow zaradzania jakécia,

— pokazywania korzici w skali regionu.

Szczegola rolg w tym procesie magi powinny odgrywa klastry, ktore
poprzez wspotpraci wymiarg doswiadczé powinny sté si¢ centrum kompe-
tencyjnym i miejscem dyskusji nad najiméejszymi barierami rozwoju SP
(takze w kontekcie jakaci). Charakteryzujc badanie zaprezentowane w arty-
kule naley zwrdci szczeg6la uwag; na znacaca rolg certyfikacji w proce-
sie budowania warégi rynkowej MSP, ktéra staje sinieodzownym czynni-
kiem zwkkszapcym realne maiwosci konkurowania i utrzymywania wdai-
wych relacji biznesowych.

Jednym z waznych ograniczg niniejszych bada jest bardzo mata liczba
publikacji omawiajca znaczenie jakei w dziataingci MSP. Nieliczne,
przedstawione przez autoréw nie rozmija problemu wiaciwego doboru
zmiennych oraz stosowanych metod statystycznychdajéy s¢ zatem,ze
zaproponowany obszar badawczy przez autorow powihi€ przedmiotem
szerszej dyskusiji, ktora me skutkowa zaproponowaniem uniwersalnych me-
tod doboru i analizy zmiennych.

Zaproponowany przez autoréw kierunek rozaiadotyczcych znaczenia
jakosci w dziatalngci MSP ma charakter pilotawy i bedzie kontynuowany,
szczegOllnie w zakresie:

- analizy porownawczej regiondéw Polski oraz wspotgraansgranicznej (np.
Polska, Stowacja i Ukraina),

— rozszerzenia analizy o inne obszary, na ktore mgwwdrozenie systemow
zarzdzania jakecia (np. reputacja, obstuga klienta, zgizanie reklamacja-
mi i proces produkgcji),

- podziatlu analizowanych spotek ze waljh na brage i stopi@é ich innowa-
cyjnosci.
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Streszczenie

Sektor MSP odgrywa bardzo du role w zakresie generowania PKB oraz tworzenia miejsc
pracy w regionie. Analizag mazliwo$¢ rozwoju regionu, w szczegolém poprzez pryzmat pod-
niesienia konkurencyjrioi dziatajcych tam podmiotow, nalg zwrock uwag; na znaczenie
jakosci produkowanych tam débr i ustug. Istotnym teggncekiem jest proces certyfikacji pod-
miotdw, ktdry jest potwierdzeniem jad@ na rynku regionalnym i europejskim. Ekii certyfikacji
przedstbiorstwa te mog zapewni sobie wysz rozpoznawalné oraz zdob§ przewag konkurencyj-
na. Celem niniejszego badania jest odpowied pytanie: w jaki sposb$ postrzegajjakaosé oraz czy
ma ona wplyw na podniesienie konkurencygovirdd firm dziatajcych na rynku lokalnym i europej-
skim? Badania empiryczne przeprowadzono na griigpizedsibiorstw wojewodztwa podkarpackie-
go, w oparciu o kwestionariusz ankiety jako ndeie badawcze. Kryterium przfych do bada pod-
miotdéw byta liczba zatrudnionych os6b. Zastosowdobor warstwowy o alokacji nieproporcjonalne;.
Zmienmy objasniar w badaniu byta jak@ definiowana jako posiadanie aktualnego certyfik&O
9011:2008. Zmiennymi objaiajacymi byty: mazliwosci konkurowania, jak& obstugi klienta
oraz umiegtnos¢ pozyskania i utrzymania kluczowych relacji biznegoh.

A Role of the Quality Systems in SME Activities andheir Influence on Possibility
to Compete on Regional and European Market

Summary

The SME sector plays a very important role in gatien of GDP and job creation in the re-
gion. Analyzing the possibility of the region demgeinent, in particular improvement of the com-
petitiveness of entities operating there, one shpal attention to improving the quality of manu-
factured goods and services. An important factahés certification process for entities, which
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guarantees the high quality of goods on the loedlEuropean market. Certification enables also the
recognition and sustainable competitive advantagéhe firms. The main objective of the study is to
answer the question: how the quality of the SMEsidentified and what are the differences in the
perception of quality among SMEs operating on tlealland European market? The empirical stud-
ies were carried out on a group of 121 compani@s fPodkarpackie province, and were based on
a questionnaire as a research tool. The critedpth& choice of entities adopted for the study tvas
number of employees. Stratified sampling with digartionate allocation was applied. The depend-
ent variable in the study was the quality defingdh®e fact of adopting the current certificate 1ISO
9011:2008. Explanatory variables were: the abtlitycompete on the market, the quality of cus-
tomer service and the ability to establish and ta#irkey business relationships.



