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Streszczenie

W artykule poruszono problem wypalenia zawodowego nauczycieli akademickich zatrud-
nionych w Politechnice Lubelskiej. Zaprezentowane wyniki badan wskazuja, iz nieco ponad
70% badanych deklaruje zetknigcie si¢ z tym problemem. Blisko 20% ocenia, ze do$¢ czgsto
odczuwa wypalenie, a prawie 5% — bardzo czesto. Zakres wystepowania oraz natezenie odczu-
wania wypalenia zawodowego sa zréznicowane ze wzgledu na stanowisko, tytul zawodowy,
staz pracy i inne obowigzki zwigzane z dydaktyka. Uzyskane wyniki sktaniaja do bardziej po-
glebionych badan nad zjawiskiem wypalenia nauczycieli akademickich w Uczelni oraz prze-
ciwdzialania mu na poziomie organizacji ze wzgledu na jego potencjalny wptyw na jako$¢
realizowanego procesu ksztalcenia.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciele akademiccy, zarzadzanie szkota wyzsza

Abstract

In the article the problem of burnout regarding academic teachers employed by Lublin
University of Technology was mentioned. Presented research shows, that nearly 70% of the
questioned teachers declares that the problem has appeared, 20% that it happens quite often, and
5% — extremely often. Range of existing and intensity of burnout are varied, and differed con-
sidering their workplace, science title, seniority and other educational responsibilities. Gathered
results show that the further research about the burnout of the academic teachers at the universi-
ties and how to fight it, because of it's not yet confirmed influence on the level of the teaching
process.
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Wstep

Wypalenie zawodowe od lat jest przedmiotem dociekan psychologow, ze
wzgledu jednak na skale problemu wydaje si¢, ze warto spojrze¢ na nie rowniez
z perspektywy zarzadzania. Podejscie takie wydaje si¢ uzasadnione z dwoch
wzgledow. Po pierwsze, mowiac o przyczynach wypalenia zawodowego, Wy-
mienia si¢ m.in. te o charakterze organizacyjnym. Po drugie za$, wypalenia do-
$wiadcza pracownik wraz z innymi wspottworzacy kapital ludzki organizacji.
Wszystko, co niekorzystnie wplywa na pracownika, negatywnie tez przektada
sie na jego funkcjonowanie w organizacji, ale takze na dzialanie jej same;.

Zjawisko wypalenia zawodowego po raz pierwszy opisane zostalo przez
Freudenberga w 1974 r. (Maslach, 1993, s. 19; Sek, 2010, s. 7; Wachowiak,
2011, s. 89; Wozniak-Krakowian, 2013, s. 122) jako ,,stan zmeczenia czy fru-
stracji wynikajacy z poswigcenia si¢ jakiej§ sprawie, sposobowi zycia lub
zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody” (Wachowiak, 2011, s. 89).
Dwa lata pozniej syndrom wypalenia zawodowego zostat opisany przez Ma-
slach, ktora wraz z Jackson opracowala szeroko do dzi§ stosowane narzg¢dzie
badawcze MBI (Maslach Burnout Inventory) (Maslach, 1993, s. 19-32). Zda-
niem Maslach (1993, s. 15) wypalenie zawodowe to proces ztozony, obejmujgcy
3 komponenty: wyczerpanie, depersonalizacj¢ i cynizm oraz obnizone poczucie
dokonan osobistych. W sferze zawodowej ich symptomami moga by¢ m.in.:
mniejsze zainteresowanie praca, zniechecenie i obnizona aktywnos¢, poczucie
wyeksploatowania zawodowego, mniejsze angazowanie si¢ w prace, bezduszny
i powierzchowny charakter relacji miedzyludzkich oraz przedmiotowe traktowa-
niem innych. Wéréd objawow wypalenia wymienia si¢ tez obnizong samoocene
wilasnych kompetencji zawodowych, poczucie niezrozumienia ze strony przeto-
zonych, a w konsekwencji poczucie braku osiggni¢¢ zawodowych (Wachowiak,
2011, s. 91; Bilska, 2004; Baka, Basinska, 2016, s. 31).

Proces wypalenia zawodowego postepuje stopniowo, przechodzac kolejno
przez stadia: fizjologiczne, spoteczne, intelektualne, psychoemocjonalne i du-
chowe. Zwigzane z nimi objawy to m.in. bole gtowy, problemy ze snem, nadu-
zywanie substancji psychoaktywnych, poczucie bezuzytecznosci (Kraczla, 2013,
s. 77; Makowski, Michalska-Rechowicz, Tomczyk, 2014, s. 18). Funkcjonowa-
nie zawodowe pracownika do§wiadczajacego wszystkich lub nawet tylko niekto-
rych z wymienionych objawoéw wypalenia zawodowego z cata pewnos$cia begdzie
skutkowato jego obnizong efektywnos$cia. Dlatego z punktu widzenia prawidto-
wosci dziatania organizacji tak wazne jest zdiagnozowanie zardwno wystepo-
wania omawianego zjawiska, jak i jego przyczyn.

Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich

Jedna z kategorii zawodowych, ktora doczekata sie licznych badan w zakre-
sie wypalenia zawodowego, sg nauczyciele, mato jest natomiast doniesien trak-
tujacych o nauczycielach akademickich. Tymczasem na odmiennos¢ ich sytuacji
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zawodowej sklada si¢ kilka czynnikdéw: wiekszo$¢ z nich prace dydaktyczna
taczy z praca naukowsa, odbiorcami ustug edukacyjnych przez nich $wiadczo-
nych zazwyczaj sg ludzie mtodzi, ale jednak juz dorosli, ramy prawne ich dzia-
falnos$ci reguluja odrgbne akty prawne. Te odmiennosci sugeruja, aby traktowac
ich jako odrebna kategorie, ktora obok typowych dla nauczycieli zrodet wypale-
nia zawodowego moze doswiadczaé specyficznych dla niej przyczyn niedopa-
sowania mi¢dzy jednostka a srodowiskiem pracy.

Niewatpliwie przyczyny wypalenia zawodowego nauczycieli akademickich
tacza si¢ z ptaszczyzna migdzyludzka. W Kkontekscie pracy ze studentami pod
uwagg nalezy wzig¢ obcigzenia zwigzane z zaangazowaniem emocjonalnym
w sprawy studenta, jak udzielanie porad, motywowanie, wspieranie w zdobywa-
niu wiedzy (Majchrzak, 2011, s. 143). Nalezy przy tym podkresli¢ wysokie
oczekiwania studentow wobec nauczycieli akademickich dotyczace m.in.: walo-
réw etycznych, wiarygodnosci, sprawiedliwego oceniania i rzetelnego przygo-
towania do zaje¢, gruntownej wiedzy, zaangazowania oraz pasji, ktorymi zara-
za¢ beda studentéw (Czerwinska, Kubiak, 2013, s. 194). Istotng umiejg¢tnoscia
zdaniem studentoéw jest tez uczenie krytycznego myslenia i zachecanie do sta-
wiania pytan (Rudkowska, 2012, s. 72-75). W relacji z przetozonymi i wspot-
pracownikami takimi katalizatorami wypalenia moga by¢ wszelkiego rodzaju
konflikty i zaburzona komunikacja (Majchrzak, 2011, s. 143). Z kolei cechujaca
polskie uczelnie kultura organizacyjna charakteryzujaca si¢ wysokim dystansem
wiladzy, kolektywizmem i meskoscig stanowi organizacyjng i systemowsa bariere
rozwoju kadry akademickiej (Striker, Wojtaszczyk, 2009, s. 476-481). Wiele
dysfunkcji o charakterze strukturalnym mozna zaobserwowaé praktycznie
W kazdym obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi: przy pozyskiwaniu pra-
cownikéw i1 wprowadzaniu ich do pracy, ocenianiu iksztattowaniu Karier,
w warunkach pracy (Wojtaszczyk, 2008). Wskazane bariery i dysfunkcje moga
by¢ czynnikiem niedopasowania na linii jednostka—$rodowisko pracy i w ten
sposob przyczynia¢ sie¢ do rozwoju wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli
akademickich oraz negatywnie przektada¢ na funkcjonowanie organizacji.

Jednym z przykladéw badan wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli
akademickich sa badania poréwnawcze Swietochowskiego. Wynika z nich, ze
0g6lny poziom wypalenia zawodowego nauczycieli akademickich jest nizszy niz
nauczycieli liceow (Swietochowski, 2011, s. 137-138). Innym zrédtem wiedzy
na temat wypalenia zawodowego nauczycieli akademickich sg badania dotycza-
ce oceny jako$ci ksztalcenia w poszczegdlnych szkotach wyzszych, przy czym
wypalenie jest w nich traktowane jako jedna ze zmiennych i diagnozowane dos¢
ogoélnie na podstawie samooceny badanych. Jednak mankamentem jest brak
publikacji wynikoéw przez wiekszos$¢ uczelni. Jedne z nielicznych to raporty
UKSW w Warszawie oraz UAM w Poznaniu. W przypadku pierwszej z uczelni
dostepne sa dane za rok akademicki 2013/2014 oraz 2014/2015. Na ich podsta-
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wie mozna stwierdzi¢ wzrost odsetka nauczycieli akademickich deklarujacych,
ze do$wiadczyli wypalenia zawodowego (Ocena uczelni..., 2014, s. 37; Ocena
uczelni..., 2015, s. 48-49). Porownujac raporty z badania jakosci ksztalcenia na
UAM, mozna réwniez zaobserwowac wzrost odsetka nauczycieli deklarujagcych
doswiadczanie analogicznego problemu (Raport z badania na temat..., 2012,
S. 21; Raport z badania jakosci..., 2015, s. 40). Pomimo ze uzyskane wyniki
nie zostaly zebrane w toku systematycznych badan nad zjawiskiem wypalenia,
wydaje si¢, ze nie mozna lekcewazy¢ faktu, iz w obydwu przypadkach ponad
1/5 ankietowanych deklaruje, iz w trakcie swojej pracy do§wiadczyta wypale-
nia zawodowego. Wydaje si¢ wigc, ze zasadne jest nie tylko identyfikowanie
wystepowania zjawiska, ale takze badanie jego zrédet i podejmowanie dziatan
zaradczych.

Metodologia badania

Problem wypalenia zawodowego zostal uwzgledniony w badaniach ankie-
towych pracownikéw Politechniki Lubelskiej przeprowadzonych w roku akade-
mickim 2015/2016. Ogbélnym celem przeprowadzenia ankiety byta — podobnie
jak w przywolywanych badaniach — diagnoza i ocena jakosci realizowanego
procesu ksztatcenia. Ocena stopnia odczuwania wypalenia zawodowego Stano-
wila jeden z czynnikéw, ktéry zdaniem autorow badania mogt potencjalnie
wptywac na postrzeganie procesu ksztatcenia. Jednoczes$nie jednak zatozono, ze
wyniki pozwolg na wstepne zdiagnozowanie zjawiska wsrod nauczycieli aka-
demickich zatrudnionych w Uczelni.

Przeprowadzone badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy. Narzedzie
badawcze stanowit kwestionariusz ankietowy skladajacy sie¢ z pytan meryto-
rycznych oraz metryczki. Samoocena stopnia odczuwania wypalenia zawodo-
wego dokonana byta z wykorzystaniem 4-stopniowej skali, w ktorej poszczegol-
nym cyfrom od 3 do 0 przypisano nast¢pujace oznaczenie: 3 — bardzo czeste
odczuwanie wypalenia zawodowego, 2 — do$¢ czeste odczuwanie wypalenia
zawodowego, 1 — rzadkie odczuwanie wypalenia zawodowego, 0 — brak odczu-
wania wypalenia zawodowego. W metryczce kwestionariusza uwzgledniono
wybrane cechy respondentow zwigzane z praca zawodowa, m.in.: tytul/stopien
naukowy, zajmowane stanowisko, staz pracy w Uczelni oraz wykonywanie in-
nych obowigzkdéw zwigzanych z obszarem dydaktyki.

W anonimowym badaniu przeprowadzonym w okresie maj—lipiec 2016 roku
uczestniczyto 180 nauczycieli akademickich, co stanowito 26,8% o0sob prowa-
dzacych zajecia w Uczelni. Uzyskane wyniki badania wskazujg, ze przewazajaca
czes¢ (71,1%) nauczycieli akademickich Uczelni uczestniczacych w badaniu
odczuwa problem wypalenia zawodowego, chociaz ma on rdézny stopien nateze-
nia: 47,2% osob stosunkowo rzadko boryka sie z tym problemem, 19,4% — do$¢
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czesto, za$ 4,4% — bardzo czesto. Struktura respondentéw wedtug kryterium
odczuwania wypalenia zawodowego oraz pozostatych cech zostata przedstawio-
na w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki oceny stopnia odczuwania wypalenia zawodowego
wedlug przyjetych kryteriow’

Odczuwanie wypalenia
Wyszczegolnienie zawodowego
Tak | Nie
Stanowisko:
Pracownik naukowo-dydaktyczny 73,3% 26,7%
Pracownik dydaktyczny 68,4% 31,6%
Pracownik inzynieryjno-techniczny 55,6% 44,4%
Stopien/tytul naukowy/zawodowy:
Profesor doktor habilitowany 85,7% 14,3%
Doktor habilitowany 89,5% 10,5%
Doktor 78,6% 21,4%
Magister 55,9% 44,1%
Staz pracy:
Staz pracy do 2 lat 27,8% 72,2%
Staz pracy 2-5 lat 63,2% 36,8%
Staz pracy 6-10 lat 63,6% 36,4%
Staz pracy 11-20 lat 83,3% 16,7%
Staz pracy 21-30 lat 85,1% 14,9%
Staz pracy 31 lat i wiecej 64,7% 35,3%
Pozostale obowiazki zwigzane z dydaktyka:
Prowadzenie zajqc'A na studiach doktoranckich lub podyplomowych organizowa- 84,8% 15.2%
nych przez Uczelnig
Wykonywanie innych obowiazkéw zwigzanych z procesem ksztalcenia 74,3% 25,7%
Prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych w innych uczelniach 80,4% 19,6%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikow wykazatla, ze $redni poziom odczuwania wy-
palenia zawodowego wsrod osob sygnalizujacych wystepowanie tego problemu
wyniodst 1,40 przy odchyleniu standardowym 0,61. Zestawienie wynikdéw oceny
wedtug przyjetych kryteriow zostato przedstawione w tabeli 2.

Wsrod respondentow, ktorzy wykonywali obowigzki organizacyjne zwigza-
ne z obszarem dydaktyki, srednie natgzenie wypalenia zawodowego wyniosto
1,45 (odchylenie standardowe — 0,62). Na zblizonym poziomie problem ten do-
tyczyt osob, ktore prowadzity zajgcia na studiach podyplomowych i doktoranc-
kich w Uczelni (1,43 przy odchyleniu standardowym 0,57), oraz respondentow
realizujacych zajecia w innych szkotach wyzszych (1,44 przy odchyleniu stan-
dardowym 0,63).

! Przedstawione w tabeli wskazniki struktury zostaly obliczone w stosunku do liczby respon-
dentow w kazdej grupie wedlug wskazanych kryteriow.
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Tabela 2. Sredni poziom odczuwania wypalenia zawodowego respondentéw wedlug
kryteriow: zajmowanego stanowiska, posiadanego tytulu lub stopnia naukowego
albo zawodowego oraz stazu pracy

Wyszczegolnienie N waznych Srednia sf;?]%gsf’lgg\:\?e

Stanowisko:

Pracownik naukowo-dydaktyczny 96 1,40 0,61
Pracownik dydaktyczny 26 1,38 0,57
Pracownik inzynieryjno-techniczny 5 1,60 0,89
Stopien/tytul naukowy/zawodowy:

Profesor doktor habilitowany 6 1,50 0,55
Doktor habilitowany 17 1,35 0,61
Doktor 66 1,41 0,63
Magister 38 1,39 0,60
Staz pracy:

Staz pracy do 2 lat 5 1,20 0,45
Staz pracy 2-5 lat 12 1,50 0,67
Staz pracy 6-10 lat 14 1,36 0,63
Staz pracy 11-20 lat 45 1,53 0,66
Staz pracy 21-30 lat 40 1,30 0,52
Staz pracy 31 lat i wigeej 11 1,09 0,30

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Dyskusja wynikéw i wnioski

Ze wzgledu na cel badan (ocena przez nauczycieli akademickich jakosci
procesu ksztalcenia) zidentyfikowano jedynie wystgpowanie problemu wypale-
nia zawodowego, nie poszukiwano natomiast jego przyczyn. Jednak negatywne
konsekwencje wypalenia zawodowego, zar6wno w wymiarze jednostkowym,
jak i organizacyjnym, oraz zakres zjawiska wskazuja, ze takie pogtebione bada-
nia nalezatoby podja¢. Z praktycznego punktu widzenia skupié¢ trzeba by sie¢
w nich na poszukiwaniu przyczyn wypalenia zard6wno na ptaszczyznie indywi-
dualnej, miedzyosobowej, jak i organizacyjnej (Wozniak-Krakowian, 2013,
s. 128; Adamczyk, 2013, s. 245). Pierwsze w potaczeniu z danymi socjodemo-
graficznymi moglyby zaowocowad stworzeniem portretu osobowosciowego
nauczyciela akademickiego szczeg6lnie zagrozonego wystapieniem wypalenia
zawodowego, co mogloby by¢ pomocne w planowaniu np. wczesnej interwencji
psychologicznej. Ta moglaby by¢ rowniez pomocna w radzeniu sobie z relacja-
mi miedzyosobowymi, gdyby okazalo sie, ze ten aspekt wypalenia rozwingt sie
u nauczycieli akademickich w Uczelni. Zaprezentowane wyniki, nawet biorgc
pod uwage ich niepoglebiony charakter, wskazuja rowniez na organizacyjne
zrodla wypalenia. Dlatego nalezatoby zeksplorowac¢ takze ten obszar, biorgc pod
uwagg takie potencjalne przyczyny wypalenia zwigzane z organizacjg oraz nie-

2 przedstawione w tabelach $rednie zostalo obliczone bez uwzglednienia odpowiedzi ,,nigdy
nie odczuwam wypalenia zawodowego”.
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dopasowaniem pomiedzy jednostka a Srodowiskiem pracy, jak m.in. przecigze-
nie pracg, sprzeczne wymagania, naciski srodowiskowe, zakres kontroli czy
nagradzanie (Lubranska, 2012, s. 36; Wachowiak, 2011, s. 99-102). Szczegoto-
wa diagnoza powinna pozwoli¢ na wypracowanie przez Uczelni¢ zespotu metod
majacych na celu przeciwdzialanie temu zjawisku.
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