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Zmiany zachowan konsumenckich
w zakresie przeprowadzania transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych

WPROWADZENIE

Wspolczesnie jestesmy swiadkami znacznych przeobrazen gospodarczo-spo-
tecznych. Mowi si¢ nawet o czwartej rewolucji przemystowej, w ktorej wiodaca
role przypisa¢ mozna systemom IT do planowania i kontroli (Xu i in., 2018).
Charakteryzuje si¢ ona niespotykang dotad predkoscig zmian, ich zasiggiem
i wptywem na gospodarke. Tempo zmian jest znacznie wigksze niz w przypadku
weczesniejszych rewolucji. Mozna powiedzie¢, ze rewolucja cyfrowa rozwija si¢
z predkoscig wyktadnicza, podczas gdy w poprzednich byta to raczej predkosc
liniowa.

Zachodzace zmiany dotykajg kazda sfere zycia spoleczno-gospodarczego.
W szczegblnosei dotyczy to $wiata finansow, zarowno wielkich transakcji finan-
sowych, rozwoju gietd czy powstawania nowych instrumentow finansowych, jak
i zycia codziennego cztowieka, widocznego chociazby w podejs$ciu spoleczen-
stwa do dokonywania transakcji ptatniczych. Jeszcze do niedawna podstawowa
forma ptatnosci byty platnosci gotdowkowe, aktualnie w obrocie gospodarczym
stanowig one tylko niewielka cz¢$¢ wszystkich. Nawet w codziennych zakupach
powszechnie wykorzystywane sg juz karty ptatnicze. Pienigdz tradycyjny zostaje
systematycznie wypierany przez pienigdz bezgotowkowy.

Bioragc pod uwage te spostrzezenia, jako cel pracy postawiono rozpoznanie
tempa zmian zachowania konsumentow w zakresie korzystania z wybranych
ustug oferowanych przez sektor bankowy, tj. korzystania z bankomatoéw oraz

! Adres korespondencyjny: Politechnika Koszalinska, ul. Kwiatkowskiego 6e, 75-343 Koszalin;
e-mail: anna.szczepanska-przekota@tu.koszalin.pl. ORCID: 0000-0002-4002-5072.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2021.2.8
https://orcid.org/0000-0002-4002-5072

112 ANNA SZCZEPANSKA-PRZEKOTA

korzystania z kart platniczych. W pierwszej grupie zmiennych analizie podda-
no liczbe bankomatow, liczbe transakcji z wykorzystaniem bankomatow, wartos¢
tych transakcji 1 $rednig warto$¢ wyplaty z bankomatu, z kolei w drugiej grupie
zmiennych znalazty si¢: liczba uzytkowanych kart platniczych, liczba transak-
cji dokonywanych kartami, liczba transakcji bezgotowkowych, liczba transakcji
bezgotowkowych przypadajaca na jedng kartg. Dane pochodzg z Narodowego
Banku Polskiego i sa to dane kwartalne z okresu 2005 Q1 — 2020 Q1. Dzigki
takiej czestotliwos$ci obserwacji, mozna nie tylko okresli¢ zmiany zachowan kon-
sumenckich na przestrzeni badanego okresu, ale takze przyjrze¢ si¢ zachowaniu
sezonowemu, a wi¢gc zmianom zachowania w ciggu roku kalendarzowego, co tez
uczyniono. Wyniki badan moga by¢ pomocne w ksztaltowaniu dalszej polityki
sektora bankowego, ale takze dostarczajg cennych informacji o zachowaniu i po-
dejsciu spoteczenstwa do pienigdza.

P RZEGLAD LITERATURY

Zachodzaca rewolucja cyfrowa wywiera wpltyw na ksztatt kazdego sektora,
w kazdym kraju. Obserwujemy transformacje¢ systemoéw produkcji, zarzadzania,
finansowych oraz przemiany wszystkich dziedzin zycia, na ktore te zmiany majg
wplyw. Internet, telekomunikacja oraz informatyzacja, ktore staty si¢ podstawa
tych zmian oferuja ogromny potencjal przechowywania danych, ich analizy oraz
dostep do wiedzy. Komputeryzacja zmienita sposob wykonywania wielu zawo-
doéw, a automatyzacja i robotyzacja wplynie na przebudowanie catego rynku
pracy (Schwab, 2015). Konsekwencje tych zmian beda tak duze, ze niemozliwe
jest okreslenie ich skutkow. Przewiduje sie, ze wiele zawodow moze znikng¢, ale
pojawiac¢ beda si¢ nowe. Przemiany dotycza takze sektora bankowego. Jeszcze
niedawno o poziomie rozwoju decydowala liczba dostepnych bankomatow. Dzi-
siaj ta usluga jest w odwrocie. Postep zwigzany z uzytkowaniem kart ptatniczych
powoduje, ze coraz rzadzie] wymagamy dostepu do pienigdza gotdéwkowego.

Kazda rewolucja przemystowa w okreslony sposob oddziatuje na ksztatt spo-
leczenstwa, panujace zwyczaje, postawy czy przemiane struktur spotecznych. Od
pierwszej rewolucji przemystowej nastepuje transformacja spoteczenstwa: od my-
sliwskiego, poprzez agrarne, industrialne, postindustrialne, wreszcie wspotczesnie
do spoteczenstwa informacyjnego (Luterek, 2004; Raport, 2019). W sferze finan-
sOWw jest to szczegdlnie widocznie. Jeszcze ponad 100 lat temu zaufanie do pie-
nigdza papierowego byto na niskim poziomie. W powszechnym uzyciu przez cate
stulecia, a nawet tysiaclecia, obowigzywat pienigdz oparty na surowcach szlachet-
nych. Rozwoj pienigdza papierowego to domena XX wieku. Tymczasem dzisiaj
ustgpuje on wyraznie pienigdzowi bezgotowkowemu. Dzieki rozwojowi technolo-
gicznemu platnosci gotowka stosuje si¢ coraz rzadziej. Jest to tylko jedna z wielu
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sfer zmian, jakie zachodza we wspotczesnym spoteczenstwie okreslanym wlasnie
jako spoteczenstwo informacyjne (Nowak, 2008). Dzisiaj juz nie méwi si¢ 0 spo-
feczenstwie industrialnym, chociaz caty czas przemyst jest wazng dziedzing zycia,
ale sam proces wytwarzania dobr takze poddaje si¢ automatyzacji i informatyzacji
(Dobrowolski, 2010).
W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze materialng i organizacyjng podsta-
wa spoleczenstwa informacyjnego jest sie¢. W tym kontekscie mowi si¢ o spote-
czenstwie sieci (Elliott, Castells, 2011). Innym réwnie czgsto stosowanym okre-
Sleniem na wspotczesne przemiany jest pojecie globalnej wioski (Dobrowolski,
2010). Podkresla sie, ze blisko$¢ relacji online spowodowata skurczenie si¢ $wiata
do rozmiaréw globalnej wioski. Ludzie dysponuja mozliwo$ciami natychmiasto-
wej komunikacji. Bez wzgledu na dzielacg odlegtos¢ geograficzng wspotczesna
technologia pozwala na dokonywanie ptatnosci pomi¢dzy podmiotami gospodar-
czymi. Praktycznie bez zadnych ograniczen mozliwe staje si¢ inwestowanie na
gietdach §wiatowych w czasie rzeczywistym.
Dzieki rozwojowi informatycznemu dokonuje si¢ demokratyzacja wiedzy,
a z niej mogg korzysta¢ wszyscy ludzie bez zadnych ograniczen. Dla spoleczen-
stwa informacyjnego zyjacego w czasach czwartej rewolucji przemystowej In-
ternet jest dominujaca technologig, ktora determinuje szereg proceséw spotecz-
no-kulturowych i tym samym funkcjonuje jako narz¢dzie dystrybucji wiedzy
(Szpunar, 2018). Badania pokazuja, ze w 2017 r. z Internetu korzystato 3,77 mi-
liarda oséb (Nielsen, 2017). Wedtug badania Digital 2019, w 2018 r. do Internetu
podtaczonych byto 57% catej populacji. Na tym tle dobrze wypada Polska, gdzie
z Internetu korzysta 78% populacji.
Poszukujac odpowiedzi na pytania, jakie sa oczekiwania klientow bankow od
transformacji cyfrowej, okazuje si¢, ze najczesciej wymagaja oni (Pyka, Sieradz, 2015):
— zindywidualizowanej oferty, przy jednoczesnym braku tolerancji na propozy-
cje nietrafione (czyli masowo rozsytane oferty, o jednakowych warunkach dla
wszystkich adresatow);

— mobilnosci i ciaglego dostepu banku dla klienta;

— potaczenia ustug bankowych z ustugami innych dostawcow;

—laczenia funkcjonalno$ci karty ptatniczej z innymi kartami, np. karta paliwowa,
lojalno$ciowa, zdrowotng itp.;

— dostgpu online do wszystkich produktow bankowych (depozytow i kredytéw) bez
koniecznosci wizyty w oddziale;

— realizacji ushugi natychmiast po zgloszeniu zapotrzebowania;

— wygody i tatwosci obstugi.

Wszystkie te oczekiwania mozliwe sg dzieki rozwojowi teleinformatyczne-
mu. Konsekwencje dla rynku pienigdza sg tutaj jednak bardzo duze, gdyz to wta-
$nie oczekiwania klientow powoduja wycofywanie pieniadza gotdowkowego na
rzecz bezgotdowkowego.
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METODYKA BADANIA

Analizie poddano dane statystyczne pochodzace z raportow Narodowego
Banku Polskiego w latach 2005-2020, przedstawiajace liczbe i wartos¢ transakcji
wedtug operatoréw bankomatéw oraz liczbe transakcji gotéwkowych i bezgo-
towkowych dokonywanych kartami platniczymi. Analizowane dane s danymi
kwartalnymi.

Witasciwe badania empiryczne podzielono na dwie czgsci. W pierwszej za
pomoca sredniokwartalnego tempa wzrostu oszacowano zmiany, jakie zacho-
dzity w badanych szeregach czasowych pod wzglegdem dynamiki i kierunku.
W sytuacji, gdy dochodzito do odwrocenia trendu, badanie $redniokwartalnego
wzrostu wykonywano oddzielnie w podokresach o trendzie wzrostowym i spad-
kowym.

W drugiej czesci badan ocenie poddano wystepowanie zjawiska sezono-
wosci w badanych zmiennych. Analiz¢ rozktadu wahan sezonowych przepro-
wadzono przy uzyciu procedury Census X12 (Fischer, 1995; Quenneville i in.,
2006). Zastosowano tutaj model multiplikatywny, a wiec podano wskazniki wa-
han sezonowych w warto$ciach wzglednych, co pozwala na poréwnanie sity
i rozktadu wahan sezonowych pomig¢dzy analizowanymi szeregami czasowy-
mi. Graficznie zaprezentowano wyodrebniony z szeregéw czasowych sktadnik
sezonowy oraz sktadnik nieregularny. Ponadto na podstawie sktadnika sezo-
nowego wyznaczono indeksy sezonowosci jako srednie arytmetyczne dla jed-
noimiennych okresow. Przeprowadzono oceng ich istotnosci. Wyodrebniony
sktadnik sezonowy zostat poddany ocenie testami sezonowosci (Findley i in.,
1998; Hamulczuk, 2011): istotnosci sktadnika sezonowego (test F oraz test
Kruskala-Wallisa) oraz stabilno$ci wzorca sezonowego (test F). Na podstawie
uzyskanych rezultatow przeprowadzono analiz¢ poréwnawczg sily i rozktadu
wahan sezonowych badanych zmiennych.

DANE PODLEGAJ ACE ANALIZIE

Narys. 112 przedstawiono ksztaltowanie si¢ analizowanych zmiennych. Dane
na rys. 1 dotyczg liczby bankomatow oraz transakcji dokonywanych przy pomocy
bankomatow, z kolei dane na rys. 2 dotycza liczby kart platniczych oraz transakcji
dokonywanych przy pomocy kart platniczych.

Wedhug danych otrzymanych od operatorow bankomatow mozna zauwazyc,
ze w analizowanym okresie mieli$my systematyczny wzrost (do 2017 r. Q1), a na-
stepnie spadek liczby bankomatow (od 2017 r. Q1). Na koniec pierwszego kwar-
tatu 2017 r. w Polsce czynnych bylo 23 751 bankomatow. Jest to warto$¢ maksy-
malna. Na koniec pierwszego kwartatu 2020 r. liczba bankomatow wynosita juz
22 534, a wiec w ciagu tych trzech lat spadta o 1217.
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W podobnej tendencji utrzymuje si¢ liczba transakcji bankomatowych — za-
uwazamy znaczacy spadek korzystania z tej ustugi. Co wigcej, szczyt liczby trans-
akcji dokonywanych przy uzyciu bankomatoéw przypadat na drugi kwartat 2013 r.,
kiedy to dokonano przeszto 202 mln transakcji. Tymczasem w pierwszym kwarta-
le 2020 r. byto to juz tylko okoto 133,5 mln transakc;ji.
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Rys. 1. Transakcje bankomatowe w okresie 2005 Q1 — 2020 Q1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP.

Spadkowi liczby dokonywanych transakcji oraz spadkowi liczby bankomatow
nie towarzyszy spadek warto$ci transakcji, wprost przeciwnie. Wartos¢ dokony-
wanych transakcji przy uzyciu bankomatéw systematycznie ro$nie. Podstawowg
ustuga, z jakiej korzysta si¢ przy uzyciu bankomatow, jest wyptata gotowki. Efek-
tem malejacej liczby transakcji, ale rosnacej ich wartosci jest dynamiczny wzrost
sredniej wyplaty. W czasie, gdy liczba transakcji byta najwieksza (2013 Q2) $rednia
wyplata wynosita 378 zt, w czasie, gdy liczba bankomatow byta najwigksza (2017
Q1) srednia wyptata wynosita 456 z1, a na koniec pierwszego kwartatu 2020 r. byto
to juz 623 z1.

Z wyznaczonych warto$ci dotyczacych tempa zmian transakcji dokonywanych
przy uzyciu bankomatow wynika, ze aktualne tempo spadku liczby bankomatow
(-0,44% kwartalnie) jest dos¢ wolne, gdyz wczesniejsze (przed 2017 Q1) tempo
wzrostu siggato 2,22% kwartalnie, ale jednak dokonuje si¢ ono systematycznie. Po-
lacy bardzo szybko rezygnuja z dokonywania transakcji bankomatowych, tempo
spadku sigga tutaj 1,79% kwartalnie, wczesniejszy (przed 2014 Q2) wzrost siggat
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1,52% kwartalnie. Mimo wszystko w catym okresie ro$nie warto$¢ transakcji —
$rednio o 1,52% kwartalnie (o 1,01% po uwzglednieniu inflacji) i warto$¢ wyplaty
— $rednio o 1,28% kwartalnie (o 0,77% po uwzglednieniu inflacji).

Tabela 1. Sredniokwartalne zmiany transakeji bankomatowych

Zmienna Sredniokwartalny przyrost Cechy trendu
Liczba N o odwrdcenie
bankomatow 2005 Q1 -2017 Q1 | 2,22% | 2017 Q1 —2020 Q1 | -0,44% rendu 2017 Q!
Liczba odwrocenie

. 2 1-2014Q2 | 1,52% | 2014 Q2 -2020 Q1 | -1,799
transakcji 005Q 014Q 2% 014Q 020Q 1% trendu 2014 Q1
Wartos¢ 1,52% .
transakcii 2005 Q1 —2020 Q1 1.01%* X X trend stabilny
Wartos¢ 1,28% .
wyplaty 2005 Q1 —2020 Q2 0.77%* X X trend stabilny
Objasnienia: * — po uwzglednieniu inflacji (korekta wzgledem wskaznika CPI).
Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych NBP.
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Rys. 2. Transakcje kartami platniczymi w okresie 2005 Q1 — 2020 Q1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Inaczej niz w przypadku bankomatow, transakcje dokonywane przy uzyciu
kart platniczych oraz sama liczba kart ptatniczych, ciggle wzrastaja. Co wigcej,
jak zauwazy¢ mozna na rys. 2, jest to wzrost w przyblizeniu wyktadniczy.
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Najszybciej rosnie liczba transakcji bezgotowkowych (tabela 2). W catym
analizowanym okresie jest to $rednio 5,53% kwartalnie. Ro$nie takze liczba uzyt-
kowanych kart ptatniczych, §rednio o 1,45% kwartalnie. Chociaz w latach 2010—
2016 nastgpit pewien zastoj tego wzrostu, to jednak aktualnie na nowo obserwuje
si¢ zainteresowanie tym produktem.

Tabela 2. Sredniokwartalne zmiany transakeji kartami platniczymi

Zmienna Sredniokwartalny przyrost Cechy trendu
Liczba kart ptatniczych 2005 Q1 —2020 Q1 1,45% trend stabilny
Liczba transakcji 2005 Q1 —2020 Q1 3,73% trend stabilny
Liczba transakcji bezgotowkowych 2005 Q1 —2020 Q1 5,53% trend stabilny
Srednia liczba transakcji na karte 2005 Q1 —2020 Q1 2,25% trend stabilny

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych NBP.

OCENA ROZKEADU WAHAN SEZONOWYCH

Wyodrgbniony z szeregdw czasowych sktadnik sezonowy i nieregularny przed-
stawiono na rys. 3 1 4. Na kazdym z wykresow zastosowano t¢ samg rozpieto$¢ na osi
rzednych (0,92-1,06), dzigki czemu bardzo tatwo jest porownac site wahan.
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1,06 Wartos¢ transakcji 1,06 Srednia warto$é wyplaty
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Rys. 3. Skladnik sezonowy i nieregularny transakcji bankomatowych w okresie 2005 Q1 — 2020 Q1

Objasnienia: linia szara — sktadnik sezonowy, linia czarna — skladnik nieregularny.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z danych zamieszczonych na rys. 3 jednoznacznie wynika, ze liczba trans-
akcji bankomatowych oraz ich warto$¢ podlegaja stosunkowo silnemu zjawisku
sezonowosci. W mniejszym stopniu dotyczy to $redniej warto$ci wyptaty, a dla
liczby bankomatow zjawisko to jest bardzo stabe.

Tabela 3. Srednie wskazniki wahan sezonowych transakeji bankomatowych

Liczba Liczba Wartos¢ Wartos¢
Kwartat bankomatow transakcji transakcji sredniej wyplaty

Srednia | od.stand. | $rednia | od.stand. | $rednia | od.stand. | $rednia | od.stand.
Q1 1,0035 | 0,0014 | 0,9518 | 0,0054 | 0,9289 | 0,0021 0,9754 | 0,0039
Q2 0,9985 | 10,0023 1,0364 | 0,0015 1,0208 | 0,0019 | 0,9851 0,0018

Q3 0,9954 | 0,0008 | 1,0155 | 0,0082 | 1,0370 | 0,0040 | 1,0221 | 0,0048
Q4 1,0025 | 0,0003 | 0,9966 | 0,0046 | 1,0132 | 0,0039 | 1,0171 | 0,0022

Zrodto: obliczenia whasne.

Okazuje si¢, ze ponadprzecietne wykonywanie transakcji bankomatowych (tabe-
la 3) dotyczy drugich i trzecich kwartatlow, co zapewne wiaza¢ mozna z okresem wio-
senno-letnim. Z kolei srednia wartos¢ wyplaty ponadprzecigtnie wysoka okazuje si¢
w trzecich i czwartych kwartatach, co z kolei wigza¢ mozna z okresem wakacyjnym
oraz $§wigt Bozego Narodzenia.

Tabela 4. Statystyki testow sezonowosci transakcji bankomatowych

Test sezonowosci Liczba Liczba Warto$¢ Warto$¢ $redniej
W bankomatow transakcji transakcji wyplaty
Parametryczny F p F p F p F p
test istotnosci 10,19 | p<0,1 | 213,73 | p<0,1 | 409,47 | p<0,1 | 63,82 | p<0,1
Nieparametryczny | KW p KW p KW p KW p
test istotnosci 22,17 | p<0,1 | 52,46 | p<0,1 | 49,04 | p<0,1 | 42,68 | p<0,1
Test stabilnosci F p F p F p F p
wzorca 0,878 | p>0,05 | 2,336 | p<0,05 | 0,782 | p>0,05 | 1,170 | p>0,05

Zrodto: obliczenia wlasne.

Wszystkie sktadniki sezonowos$ci okazujg si¢ statystycznie istotne, nawet
tak stabe dotyczace liczby bankomatow. Jednocze$nie obserwujac wartosci sta-
tystyk F 1 KW testow istotno$ci mozna wnioskowaé, ze zjawisko sezonowosci
dla liczby transakcji oraz wartosci transakcji jest najsilniejsze, co potwierdza
obserwacje z rys. 3.
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Natomiast ksztalt wzorca sezonowego istotny jest tylko dla liczby transakcji oraz
warto$ci Sredniej wyptaty. Dla liczby bankomatdéw oraz wartosci transakcji wzorzec
sezonowy jest niestabilny, albo inaczej na przestrzeni badanego okresu nastgpita
jego zmiana. Szczegdlnie interesujace jest to w odniesieniu do wartosci transakcji.
Szczegotowa analiza tej zmiany pozwala wnioskowac, ze zmiana dotyczy zachowa-
nia czwartego kwartatu. Poczatkowo wartosci wyplaty w czwartych kwartatach byty
wysokie, ale z uptywem czasu ustgpowaty drugim i trzecim kwartatom.
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Rys. 4. Skladnik sezonowy i nieregularny transakcji kartami platniczymi w okresie
2005 Q1 —2020 Q1

Objasnienia: linia szara — sktadnik sezonowy, linia czarna — skladnik nieregularny.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Z danych zamieszczonych na rys. 4 wynika, ze liczba transakcji kartami ptat-
niczymi, liczba transakcji bezgotdéwkowych oraz srednia liczba transakcji na karte
podlegaja stosunkowo silnemu zjawisku sezonowosci. Dla liczby kart ptatniczych
zjawisko to praktycznie nie wystepuje.

Z wyznaczonych wskaznikow sezonowosci (tabela 5) wynika, ze liczba trans-
akcji, liczba transakcji bezgotowkowych oraz liczba transakcji na karte w pierw-
szych kwartatach ksztaltuje si¢ wyraznie ponizej przecietnej. Najwiecej transakcji
kartami dokonuje si¢ w drugich kwartatach, ale tylko nieznacznie ustepujg im
transakcje z trzecich i czwartych kwartatow. Najwazniejsza wydaje si¢ by¢ tutaj
roéznica pomiegdzy pierwszymi a drugimi, trzecimi i czwartymi kwartatami.
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Tabela 5. Srednie wskazniki wahan sezonowych transakcji kartami platniczymi

Liczba kart Liczba Liczba transakcji Liczba transakcji
Kwartat platniczych transakcji bezgotéwkowych na karte

$rednia | od.stand. | $rednia | od.stand. | $rednia | od.stand. | $rednia | od.stand.
Q1 0,9990 | 0,0015 | 0,9566 | 0,0063 | 0,9600 | 0,0081 | 0,9583 | 0,0070
Q2 0,9988 | 0,0013 | 1,0244 | 0,0035 | 1,0169 | 0,0042 | 1,0249 | 0,0052
Q3 0,9995 | 0,0020 | 1,0100 | 0,0083 | 1,0067 | 0,0094 | 1,0107 | 0,0084
Q4 1,0026 | 0,0011 | 1,0097 | 0,0014 | 1,0169 | 0,0040 | 1,0069 | 0,0014

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sktadniki sezonowosci dla liczby transakcji kartami ptatniczymi, liczby
transakcji bezgotowkowych oraz $redniej liczby transakcji na karte okazujg sie
statystycznie istotne (tabela 6). Natomiast nie jest istotny sktadnik sezonowosci
dla liczby kart platniczych, co potwierdza obserwacje z rys. 4.

Tabela 6. Statystyki testow sezonowosci transakcji kartami platniczymi

L. Liczba Liczba Liczba transakcji Srednia llczba
Test sezonowosci . . , transakcp
kart ptatniczych transakcji bezgotéwkowych
na kartg
Parametryczny F p F p F p F p
test istotnosci 2,016 | p>0,1 | 184,99 | p<0,1 | 105,17 | p<0,1 | 14329 | p<0,1
Nieparametryczny | KW p KW p KW p KW p
test istotnosci 11,230 | p>0,1 | 44,87 | p<0,1 | 3926 | p<0,1 | 46,05 | p<0,1
Test stabilnoci F p F p F p F p
wzorca 0,970 | p>0,05 | 0,900 | p>0,05 | 0,950 | p>0,05 | 1,200 | p>0,05

Zrodto: obliczenia wlasne.

Co jednak interesujace, to fakt, ze zjawisko sezonowosci transakcji wyko-
nywanych kartami ptatniczymi ulega zmianom w czasie. W zadnym przypadku
test stabilnos$ci wzorca nie dat wyniku istotnego. Zatem, mimo ze sezonowos$¢
jest silna, to jednak ulega ona zmianom w czasie, jej ksztalt nie jest dany raz
na zawsze, w zaleznosci od sytuacji korzystajacy z kart platniczych moga za-
chowywac si¢ odmiennie. W przedmiotowym przypadku zmiana wzorca doty-
czyta w szczegolnosci ostabienia liczby transakcji z czwartych kwartatow na
korzys¢ liczby transakcji w trzecich kwartatach. Jest to o tyle interesujace, ze
w powszechnym odczuciu §wigta Bozego Narodzenia oraz koniec roku zwiaza-
ne s3 z ponadprzecietnymi wydatkami, tymczasem z danych wynika, ze efekt
ten stabnie.
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WNIOSKI Z BADAN

Na podstawie obserwacji zachowania transakcji dokonywanych przy uzyciu
bankomatow oraz kart ptatniczych mozna wysnu¢ kilka wnioskow:

1. W ostatnich pieciu latach obserwuje si¢ systematyczny spadek liczby trans-
akcji (gtownie wyptat gotdwki) przeprowadzonych w bankomatach. Spadek
ten sigga $rednio 1,79% kwartalnie. W efekcie operatorzy ograniczajg liczbe
bankomatdw, w ostatnich trzech latach Srednio o 0,44% kwartalnie.

2. Mimo malejacej liczby transakcji oraz malejacej liczby bankomatow caly czas
ro$nie warto$¢ przeprowadzanych transakcji bankomatowych. Zatem nie moz-
na powiedzie¢, ze maleje zapotrzebowanie na gotowke, jednak uzytkownicy
bankomatéw korzystaja z nich rzadziej, ale wyptacajg wigcej pieniedzy.

3. Systematycznie ro$nie liczba uzytkowanych kart ptatniczych. Natomiast jesz-
cze szybciej rosnie liczba transakcji przeprowadzonych przy ich uzyciu. Przy-
rost liczby kart ptatniczych siega 1,45% kwartalnie, a przyrost liczby transak-
cji 3,73%, a transakcji bezgotowkowych 5,53% kwartalnie. Efektem tego jest
znaczny przyrost liczby transakcji wykonywanych na jedng karte.

4. Obserwuje si¢ bardzo silne zachowanie sezonowe w zakresie transakcji prze-
prowadzonych przy uzyciu bankomatéw, podobnie wartosci tych transakcji,
a nieco stabsze w zakresie $redniej wyptaty. In plus od poziomu przecietne-
go odchylajg si¢ transakcje przeprowadzane w II i III kwartatach, a in minus
w [ kwartalach, operacje w IV kwartatach sg na poziomie przecigtnym.

5. Podobne zachowanie dotyczy transakcji wykonywanych przy uzyciu kart
platniczych. Zatem wyraznie widaé tutaj wptyw czynnikéw zewnetrznych.
W okresie wiosenno-letnim oraz wczesnojesiennym aktywnos¢ ludzi jest naj-
wigksza, co ma swoje przetozenie na czegstos¢ dokonywania i wartos$¢ zaku-
pow, a w okresie zimowym aktywnos¢ ta jest istotnie stabsza, poza okresem
$wigtecznym. Nastepuja jednak wyraznie zmiany wzorca sezonowego, kosz-
tem okresu zimowego zyskuje okres jesienny.

6. Mozna przypuszczac, ze dalszy rozwoj ptatnosci bezgotdéwkowych bedzie po-
wodowat dalsze ograniczenie liczby transakcji bankomatowych, ale mniejsza
liczba bankomatow bedzie powodowac wicksze jednostkowe zapotrzebowa-
nie na gotoéwke. Docelowo jednak sytuacja wydaje si¢ analogiczna do sytu-
acji zwigzanej z telegramami czy automatami telefonicznymi, ktore to zostaty
wyeliminowane przez e-mail i telefon komorkowy. Zmiany te dokonuja si¢
praktycznie w sposob ciagly, a przyspieszy¢ je moze dokonywanie transakcji
bezgotowkowych w obrocie pozagospodarczym.

7. Ogolny obraz sytuacji zaburzony zostat w [ kwartale 2020 r., kiedy to ponadprze-
cietnie spadta liczba wykonywanych transakcji kartami ptatniczymi przy jedno-
czesnym, znacznym wzroscie wartosci wyptat gotowki z bankomatow. Mozna
przypuszczaé, ze zaburzenie to jest efektem ogloszonej pandemii. W sytuacji kry-
zysowej, zaufanie do pienigdza fiducjarnego jest wigksze niz do elektronicznego.
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Streszczenie

Wspdtczesdnie zachodzace zmiany polegajace na informatyzacji zycia codziennego dotykaja kaz-
dej jego sfery. W szczegdlnosci dotyczy to §wiata finanséw. Jeszcze do niedawna podstawowa forma
platnosci byty ptatnosci gotowkowe, aktualnie w obrocie gospodarczym stanowig one tylko niewielka
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czes¢ wszystkich transkacji. Nawet w codziennych zakupach powszechnie wykorzystywane sg juz
karty ptatnicze, a pienigdz tradycyjny zostaje systematycznie wypierany przez pienigdz bezgotdwko-
wy. Biorac pod uwage te spostrzezenia, jako cel pracy postawiono rozpoznanie tempa zmian zacho-
wan konsumenckich w zakresie korzystania z wybranych ushug oferowanych przez sektor bankowy,
tj. korzystania z bankomatdw oraz korzystania z kart ptatniczych. Pracg oparto na danych kwartalnych
z okresu 2005 Q1 — 2020 Q1 udostepnianych przez Narodowy Bank Polski. W analizach badano tem-
po zachodzacych zmian oraz ich rozktad sezonowy.

Z analizowanych danych wynika, Ze spoteczenstwo coraz rzadziej korzysta z wyplaty gotowki
z bankomatow, chociaz wyplacane sa coraz wigksze kwoty. Fakt rzadszego korzystania z bankoma-
tow powoduje ograniczenie ich liczby. Natomiast caly czas rozwija si¢ rynek ptatnosci bezgotow-
kowych. Ta forma charakteryzuje si¢ najwyzsza dynamikg wzrostu. Zachodza takze zmiany w za-
chowaniu sezonowym. Dzisiaj wigcej transakcji przeprowadza si¢ w drugich i trzecich kwartatach.
Dos¢ nieoczekiwanie zaobserwowano, ze liczba transakcji w czwartych kwartatach ustepuje liczbie
transakeji z drugich i trzecich kwartatow. Jednak niezmiennie najmniej transakcji przeprowadza si¢
w pierwszych kwartatach. W zaleznosci od instrumentu réznice si¢gaja dwoch do nawet dziesigeiu
punktow procentowych. Generalnie z badan wynika, ze w sytuacji stabilnego rynku, ro$nie zaufanie
do pienigdza bezgotdéwkowego kosztem pienigdza gotdéwkowego. Jedynie w sytuacji kryzysowe;,
aw 2020 r. bylo to ogloszenie pandemii, nastepuje nieco zwigkszone zainteresowanie pienigdzem
gotowkowym.

Stowa kluczowe: bankomaty, karty ptatnicze, trend, sezonowos¢.

Changes in consumer behavior in the field of cash and non-cash transactions
Summary

Contemporary changes involving the computerization of everyday life affect its every sphere.
This is especially true of the financial world. Until recently, the basic form of payments were of
cash, whereas currently they constitute only a small part of all in trade. Even in everyday shopping,
payment cards are already widely used, and traditional money is systematically being replaced by
non-cash money. Taking these observations into account, the aim of the study was to identify the
pace of changes in consumer attitudes in the use of selected services offered by the banking sector,
i.e. the use of ATMs and the use of payment cards. The work was based on quarterly data for the
period 2005 Q1 —2020 Q1 provided by the National Bank of Poland. The analyses examined the rate
of changes and their seasonal distribution.

The analyzed data show that society uses fewer and fewer cash withdrawals from ATMs,
although larger amounts are withdrawn. The fact that ATMs are used less frequently reduces their
number. However, the non-cash payments market is constantly developing. This form is characterized
by the highest growth dynamics. There are also changes in seasonal behavior. Today, more transactions
are made in the second and third quarters. Quite unexpectedly, it was observed that the number of
transactions in the fourth quarters was lower than the number of transactions in the second and third
quarters. However, the fewest transactions are invariably carried out in the first quarters. Depending on
the instrument, the differences amount to two to ten percentage points. In general, research shows that
in a stable market, trust in non-cash money grows at the expense of cash. Only a crisis situation — in
2020 it was the declaration of a pandemic — there is a slightly increased interest in cash.

Keywords: ATMs, payment cards, trend, seasonality.
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