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Wybrane metody badania
zmeczenia psychoumyslowego
w procesach przetwarzania informacji

UWAGI WSTEPNE

Wykonywaniu kazdej pracy, w tym takze w zakresie przetwarzania infor-
macji towarzyszy zmeczenie. Najogolniej mozna przyjaé, ze jest to czasowe
obnizenie zdolnosci pracy. W. Furmanek okresla je jako ,,stan czynnosciowy
organizmu, w ktérym wykonywanie pracy zaczyna by¢ bardziej ucigzliwe, staje
si¢ mniej efektywne, a nawet wykluczone™".

Najogolniej zmeczenie mozna podzieli¢ na ogolne (obwodowe) i lokalne
(o$rodkowe)’. To pierwsze dotyczy calego organizmu (spowolnienie ruchow,
uczucie ocigzalosci i oslabienie), drugie za$ z odczuwaniem zmgczenia np. kon-
czyn, oczu, rak, ndg, bdle migsniowe itp.

W procesach pracy wystepuja trzy zasadnicze obcigzenia powodujace zme-
czenie. Sg nimi:

» obcigzenie fizyczne, spowodowane pracg migsni,

= obcigzenie umystowe, spowodowane wykorzystaniem pamieci logicznej, pro-
cesami myslenia i koncentracja uwagi;

= obcigzenie psychiczno-nerwowe powodowane zarowno wplywem pracy na
psychike wykonawcy (np. kontakty z klientami, pacjentami itd.), warunki ma-
terialne (hatas, zle o§wietlenie itp.), warunki spoteczne (stosunki miedzyludz-
kie, klimat organizacyjny itp.).

W przypadku przetwarzania informacji chodzi o zmgczenie psychomysto-
we. Przejawia si¢ ono obnizeniem koncentracji, wicksza liczbag popeianych
btedow, lub wydtuzonym czasem trwania wykonywania zadania przy okreslo-
nym poziomie jako$ci. W sumie powoduje ono wprowadzanie do systemu in-
formatycznego btednych danych, ktore po przetworzeniu sg podstawa wyciaga-
nia niestusznych wnioskéw, a w konsekwencji blednych decyzji. R6zne dyscy-
pliny naukowe dostarczaja wielu metod pomiaru owego zmeczenia. Szczegdlny

1 W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy (z perspektywy pedagogiki pracy), Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 268.

2 G. Chojnacka-Szawlowska, Zmeczenie a zdrowie choroba, Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”,
Krakow 2009, s. 65.
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wktad ma tu psychologia wspomagana okulistyka, w ramach ktorej opracowano
narzedzia stuzace do pomiaru zmeczenia oczu i umystu (metoda badania kry-
tycznej czestotliwosci migotania — chodzi 0 migotanie ekranu monitora i jego
skutki). W ramach tych dyscyplin naukowych opracowano réwniez proste meto-
dy testowe nakierowane na badanie uwagi, poprawnosci odczytu prostych stow,
liczb, znakow graficznych itp. w okreslonym czasie. Mimo tego, ze wigkszo$¢
tych metod powstata kilkadziesiat lat temu, to sa one w dalszym ciggu niezwykle
przydatnymi narzedziami organizacji wspdtczesnych procesOw pracy.

Badanie testowe oparte jest na probach, podczas ktérych oznacza si¢ po-
szczegolne funkcje psychiki osoby badanej lub szczegétowe cechy tych funkeji®.
Podstawowym celem stosowania testow jest wiec okreslanie cech indywidual-
nych osoby testowanej, ale znajduja one rowniez zastosowanie w badaniu zmian
wartosci poszczeg6lnych cech w zaleznos$ci od warunkow dziatania badanego.

Ponizej dokonano prezentacji trzech wybranych testow, ktore moga okazaé
si¢ pomocnym narzedziem w diagnozie zjawiska dehumanizacji lezacego
(gtownie) w plaszczyznie przebiegu pracy, to jest zmgczenia. Sg to: test skom-
plikowany do badania uwagi, test tablic Landolta oraz test urzedniczy.

Podstawowym zastosowaniem tych technik jest okreslanie psychicznych
symptomow zmeczenia. Stwarza to szczegblng ich przydatnos¢ w ocenie wiel-
kosci 1 szybkosci spadku sprawnosci dziatania bedacego skutkiem wykonywania
prac w sferze zarzadzania. Laczac uzyskane wyniki badan testowych przykia-
dowo z wynikami fotografii dnia pracy mozna doktadniej okresli¢ tadunek ob-
cigzenia posiadany przez poszczegolne rodzaje czynnosci i jego wpltyw na zdol-
nos$¢ dziatania u pracownika.

TEST SKOMPLIKOWANY
DO BADANIA UWAGI

Sposéb stosowania testu skomplikowanego do badania uwagi jest bardzo
podobny jak testu literowego Bourdona. Oczywiscie test ten rozni si¢ budowa,
zadaniem, jakie ma wykona¢ osoba badana i sposobem ustalania wyniku. Co
prawda jego stosowanie jest bardziej pracochtonne niz testu Bourdona, gdyz
kazda z poddanych badaniu oséb rozwigzuje go indywidualnie, ale plusem tej
techniki jest znormalizowanie, co czyni ja przydatng w badaniu biezacego Ilub
przysztego dostosowania podmiotu pracujacego do tresci pracy.

Na tablicy o wymiarze 70 x 70 cm (tablica 1) umieszczone sg liczby czarne
i czerwone (na tablicy 1 druk tlusty). Zadaniem osoby wykonujacej test jest
wskazanie i odczytywanie na glos liczb czarnych w normalnej kolejnosci (ro-

3 7. Jethon, S. Klonowicz, Operatorzy. Zarys psychologii pracy, IWCRZZ, Warszawa 1975,
s. 58.



Wybrane metody badania zmeczenia psychoumystowego. .. 163

snacej), a liczb czerwonych w kolejnosci malejacej, ale po kazdej liczbie czarnej
nalezy wymieni¢ czerwong (np. 1, 24, 2, 23, 3, 22 itd.). Osoby niezmgczone
wykonujg test zazwyczaj w czasie 2,5-5,0 minut. Bezbtgdny odczyt w czasie do
3 minut uznawany jest za dobry, a od 3 do 5 minut za zadowalajacy”.

Badajac wptyw obcigzenia praca na zmeczenie pracownika poréwnywane
sa wyniki uzyskane w kolejnych odczytach przeprowadzonych w ciggu dnia
pracy.

Tablica 1. Test skomplikowany do badania uwagi
8 9 | 24120 |15| 6 | 19
4 51121 1 |24 | 13| 23
14 118 |17 (22| 2 |11 | 6
22 | 11| 6 |21 | 8 3 9
2 7 116(23|19|16| 3
13| 1 |21| 5 |10 | 25| 17
15110 | 18 | 20 | 4 | 14 | 12

Zrodto: Z. Jethon, S. Klonowicz, Operatorzy..., s. 111.

TEST TABLIC LANDOLTA

Test tablic Landolta jest narzedziem bardzo wygodnym w stosowaniu za-
rowno dla osoby prowadzacej badanie, jak i1 dla badanego. Odwotuje si¢ bowiem
do codziennego postugiwania si¢ zegarkiem.

Na rysunku 1 umieszczone sg 64 pierscienie o srednicy 1 cm, rozmieszcze-
niem tworzac kwadrat. Kazdy z pierscieni posiada przerwe odpowiadajaca przez
analogi¢ godzinie na tarczy zegara.

Zadaniem osoby badanej jest odczytanie godzin, jakie wskazuja przerwy
w poszczegdlnych pierscieniach, postepujac od lewej strony do prawej w kaz-
dym kolejnym wierszu, dodatkowo w mozliwie krétkim czasie. Osoba prowa-
dzaca badanie liczy liczbe popelionych btedéw oraz mierzy czas odczytania
catej karty. Wynik ostateczny okreslany jest w bitach na sekunde i stanowi miare
szybkosci przetwarzania informacji. Obliczany jest ze wzoru®:

229,44 — 3,585y .
F= " bi

t/s

4 7. Jethon, S. Klonowicz, Operatorzy..., s. 111.
® T. Marek, Metody diagnozy zmeczenia psychicznego [w:] Metodologiczne problemy psycho-
logii pracy, Zeszyty Naukowe UJ, nr 97, Krakow 1981, s. 194.
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gdzie:
F — liczba informacji przetworzonych w bitach na sekunde;
y — liczba popetionych btgdow;
t — czas odczytu testu w sekundach;
229,44 — stata liczba informacji zawartych w catej tablicy okre§lona w bitach;
3,585 — stata liczba informacji w bitach, jaka zawiera jeden pierscien.
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Rysunek 1. Test Tablic Landolta
Zrédlo: opracowanie na podstawie: T. Marek, Metody diagnozy..., s. 194.

Diagnoza zmeczenia psychicznego prowadzona za pomocg testu tablic Lan-
dolta polega na dokonaniu parokrotnych w ciaggu dnia pracy badan szybkosci
przetwarzania informacji.

Prawdopodobienstwo wystapienia wprawy u osoby badanej jest niskie, gdyz
test posiada cztery wersje (p — probna, a, b, ¢ — do wlasciwego badania), ktore
uzyskuje si¢ przez kazdorazowe odwrdcenie tablicy o 90° (kartg odpowiedzi dla
poszczegdlnych wersji przedstawia tablica 2). Narastanie zm¢czenia obrazowane
jest przez obnizanie si¢ warto$ci wspotczynnika ,,F” obliczonego po kolejnych
badaniach.
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Tablica 2. Karta odpowiedzi dla poszczegdélnych wersji
testu tablic Landolta

P A
1,9,7,8,12,8,5, 2, 5,10,11,9,8,5,6,4
3,7,9,10,4.8, 3,10, 2,8,6,6,4,7,10,12,
2,51,7,6,10,5, 2, 8,9 2,10, 3,4, 12, 10,
51,12,5,10,12,5, 2, 7,3,3,12,7,10, 1, 11,
6,3,7,93,12,2 12, 5176,19173
8,3,11,12,4,10,9, 2, 11,11,1,83,3,1,11, 11,
7,5,6,12,10, 8, 4,5, 9,7,12,5,8,8,6, 8,
2,11,5,4,2,8,6,5, 8,8,5355,1,5
C
11,12, 4,8,10,11,5, 8, 11,7,11,11,9,11, 2, 2,
11,10,2,4,6,12,11, 1, 2,12,2,2,11,6,1, 3,
8,3,4,10,6,5,9, 2, 5517909755
6,8693,1,09 12, 9,1,3712,1,7,1],
8,11,6,4,11,6,7, 11, 57,426,991,
8,11,4,12,13,7, 10, 8, 4,6,10,9,4,8,3, 2,
4,9,2,10,4,3,1,9, 6,4,1,10,12,12,2,8,
8,11,2,6,2,1,3,7, 10,12,11,2,3,5, 4,11,

Zrédto: opracowanie wlasne.

TEST URZEDNICZY

Prostym w uzyciu i przydatnym narzgdziem w okreslaniu tempa narastania
zmeczenia jest test urzedniczy. Test ten moze by¢ trojakiego rodzaju — w wersji
liczbowej, literowej lub mieszanej (liczbowo-literowej). Kazdy z rodzajow testu
posiada cztery wersje o tym samym stopniu trudnosci: P — probna, A, B, C —
stosowane w badaniu. Podobnie jak w przypadku wczesniej przedstawionych
testow 1 ten jest stosowany parokrotnie w ciggu dnia pracy. Po zapoznaniu osoby
badanej z celami badania, zadaniem oraz zastosowaniu wersji probnej, dokonuje
si¢ badania wlasciwego.

Zadaniem badanego jest w mozliwie krotkim czasie udzielenie odpowiedzi
na pytanie: czy liczby (a w zalezno$ci od wersji — litery lub liczby i litery) ze-
stawione obok siebie sg te same czy tez rozne? Odpowiedz udzielana moze by¢
stownie lub przez zakreSlenie réznigcych si¢ par. Osoba prowadzaca badanie
mierzy czas rozwigzania testu, a w przypadku ustnego udzielania odpowiedzi,
korzystajac z arkusza odpowiedzi, liczy liczbe popetnionych biedow.

Wyniki testu ocenia si¢ na podstawie uzyskanych w kolejnych badaniach
iloczyndéw czasu rozwigzania testu (w sekundach) i liczby popetnionych btedéw
(gdy osoba badana nie popelni zadnego bledu nalezy wowczas jako wskaznik
przyjac jedynie czas odczytu). Wzrost wielkosci uzyskanych wynikow w kolej-
nych badaniach w ciggu dnia pracy $wiadczy o postepujacym zmeczeniu bada-
nego. Wachlarz metod badania zmgczenia umystowego jest oczywiscie znacznie
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szerszy®, jednak ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania zostaly zaprezen-
towane te trzy powyzsze.

PoODSUMOWANIE

Eliminacja i ograniczanie zmgczenia nastgpuje w dwu catkowicie réznych
miejscach i warunkach. Przede wszystkim w warunkach domowych, a szczeg6l-
nie podczas snu i to w tzw. fazie paradoksalnej. Drugim miejscem jest srodowi-
sko pracy. Tu zaktad pracy ma kilka mozliwych dziatan, a to:
= poprzez restrukturyzacj¢ pracy doprowadzi¢ do wykonywania przez pracow-
nikdéw zadan pozbawionych monotonii i dajacych mozliwos¢ wykorzystania
posiadanych kwalifikacji podczas pracy, a wigc pracy o duzej zawarto$ci
»czynnosci heurystycznych”. Mamy w tym wzgledzie stosowne techniki, takie
jak projektowanie pracy’ oraz metode ASTEX, uwzgledniajaca nie tylko tresé
pracy, ale i stojaca do dyspozycji pracownikow najnowsza technike informa-
tycznqg;

= przez odpowiednig organizacje przerw w pracy. Mimo ze ogdlna zasada orga-
nizowania przerw jest ich przebieg odmienny od przyczyn zmeczenia, to jed-
nak musi on zagwarantowac aktywno$¢ umystowa pracownika na okreslonym
poziomie;

= wprowadzenie nowych form organizacji czasu pracy, a szczegolnie elastycz-
nego czasu pracy’;

= coraz Sszersze stosowanie telepracy.
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STRESZCZENIE

W artykule wskazano na skutki zmgczenia psychoumystowego w procesach przetwarzania
informacji. Dla celéw diagnozowania tego zjawiska podczas pracy moga by¢ wykorzystane zapre-
zentowane w tek$cie wybrane metody pomiaru zmegczenia psychoumystowego. Zaletg zaprezen-
towanych metod jest ich prostota i to, ze nie wymagaja wykorzystywania specjalistycznego sprzg-
tu. Sg prostymi testami. W zakonczeniu opracowania wskazano na gtowne kierunki eliminacji
zmeczenia w procesach pracy.

Selected methods of psychic — mental fatigue testing
in the process of information processing

Summary

The article the effects of psychic — mental fatigue in the processes of information processing
were pointed out. For the purpose of diagnosing of this phenomenon during work the selected
methods of measuring of psychic — mental fatigue can be use. The advantage of the presented
methods is their simplicity, and that they do not require the use of specialized equipment. These
are simple tests. In the paper the main directions of the elimination of fatigue in work processes
are identified.



