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Streszczenie

Artykut prezentuje charakterystyke systemow e-learningowych oraz ich podzial ze wzgledu na
przyjete kryteria funkcjonalnosci, obstugiwanych standardow i sposoboéw dystrybucji Jestesmy
$wiadkami jak technologia informacyjno-komunikacyjna przybiera coraz to szybszy rozwéj. Mod-
ne, a nawet wregcz nieuniknione jest dazenie do stworzenia spofeczenstwa informacyjnego. Kom-
putery oraz Internet wypieraja tradycyjny dotad model ksztatcenia. Rozwoj techniki przyczynit si¢
do szukania mobilnych form ksztatcenia, czyli e-learningu.

Summary

The paper presents the characterization of elearning tools and describes three areas: system ty-
pology, elearning standards. We are witnessing how information technology-communication be-
comes more and faster development. Fashion and even downright inevitable desire to create an
information society. Computers and the Internet replacing the traditional model of education so
far. The development of technology has contributed to the search of mobile forms of learning, or
e-learning.

Wprowadzenie

Dynamicznie rozwijajace si¢ technologie informacyjne wywarty w ostatnich la-
tach ogromny wptyw na wiele dziedzin nauki. W dydaktyce pozwolily one na stwo-
rzenie zupelnie nowego i odmiennego modelu ksztatcenia — e-learningu. Prezentuje
nauczanie i uczenie si¢ dostgpne z kazdego miejsca, w dowolnym wieku i czasie.
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E-learning staje si¢ obecnie skutecznym narz¢dziem pozwalajacym zdoby-
wac wiedze oraz podnosi¢ kwalifikacje. Nie jest przejsciowym rozwigzaniem,
modg czy nowinkg techniczng, ale realnym i silnym trendem zaistnialym
w Swiatowej edukacji. Mozna zatozy¢, ze bedzie nadal dynamicznie si¢ rozwijat,
tak jak miato to miejsce dotychczas. Pojawiajg si¢ obecnie takie sprzyjajace te-
mu czynniki jak rozwdj technologii internetowych (WAP), urzadzen stuzacych
przekazywaniu informacji czy szerokopasmowy Internet (technologie bezprze-
wodowe). Z biegiem czasu zdalne nauczanie begdzie odgrywato coraz wigksza
role w ksztattowaniu nowej edukacji'.

W zakresie narzgdzi zarzadzanie wiedza rozkwitto w latach 90. XX wieku,
wraz z rozwojem systeméw zarzadzania informacjami. Byt to okres dynamiczny
i fundamentalny dla zarzadzania wiedzg korporacyjng, powstata wowczas wiekszos¢
z obecnie uzywanych narzgdzi technologicznych. Dynamiczny postgp w tej dziedzi-
nie zwigzany byl rowniez z intensywnym rozwojem teorii zarzgdzania wiedza we
wspomnianym okresie. W latach 90. powstaty pierwsze platformy e-learningowe,
ktorych zadaniem byto zarzadzanie procesem szkoleniowym organizacji — poczaw-
szy od oddelegowania pracownikow na szkolenie, poprzez realizacje szkolenia czy
Sciezki edukacyjnej, skonczywszy na ocenie, ewaluacji oraz raportowaniu’.

Komputery od dawna wykorzystywane byly jako narzedzia wspomagajace
proces nauczania. Ich zastosowanie umozliwilo wygodne zarzadzanie materia-
tami i studentami pozwalajac na tworzenie elastycznych kursow i dynamiczne
kierowanie nimi. Rozwoj e-learningu mozliwy stat si¢ jednak dopiero po pota-
czeniu mozliwoséci komputerow ze wspotczesnymi technologiami komunikacyj-
nymi. Umozliwilo to nie tylko prowadzenie kursow na odlegtos¢, ale takze
ptynny przeptyw informacji pomiedzy prowadzacym a studentami i dostosowy-
wanie kursow do potrzeb ich odbiorcow.

Wprowadzanie tego modelu ksztalcenia w zycie wymaga tworzenia specja-
listycznych narzedzi stuzacych do organizacji procesu dydaktycznego charakte-
ryzujacych si¢ wysokim stopniem interaktywno$ci. Aby umozliwi¢ tym syste-
mom wspotprace konieczne byto takze opracowanie nowych standardéw ujed-
nolicajacych sposob przechowywania danych oraz ich prezentacji®.

1. Platformy e-learningowe
W dzisiejszym, wysoce skomputeryzowanym $wiecie coraz wigkszego zna-

czenia nabiera ksztatcenie na odleglos¢ realizowane z uzyciem technik interne-
towych. Szybki rozwoj Internetu oraz postepujaca komputeryzacja spoteczen-

L http:/www.claroline.net

2 E. Palka, Realizacja metody e-portfolio na platformie OLAT, ,,E-mentor” 2014, nr 1(53)
» e-edukacja w kraju«, http://www.e-mentor.edu.pl

% K. Andrelczyk, Platformy e-learningowe, 8 maja 2006, www.krzysztof.andrelczyk.org
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stwa staly si¢ glownymi przyczynami gwattownego rozwoju zdalnych ustug
edukacyjnych. Zmiany te umozliwity powstanie oraz upowszechnienie, tak zwa-
nych, platform e-learningowych, czyli zestawow oprogramowania umozliwiaja-
cych prowadzenie zaj¢¢ w trybie on-line oraz zdalng obstuge kursantow. Coraz
czesciej zastepuje si¢ terminem ,,wirtualne srodowisko ksztatcenia” (ang. Virtual
Learning Environment — VLE). Pojecie to jest bardziej ogdlne i swoim zakresem
obejmuje calo$¢ procesdw zwiazanych z nauczaniem on-line’. Systemy e-learning
funkcjonuja zar6wno w modelach ksztalcenia na odleglo$é, jak réwniez jako
uzupelnianie tradycyjnych zajeé stacjonarnych®.

Platformy edukacyjne, to systemy komputerowe pozwalajace organizowaé
i wspomaga¢ nauczanie przez Internet. Okreslamy je takze skrotem ang. LMS
pochodzacym od angielskiego terminu Learning Management System. Podsta-
wowe zadania tych systemdéw polegaja na gromadzeniu materiatéw dydaktycz-
nych, ich organizowaniu i udostepnianiu odbiorcom przez Internet.

Platformy e-learningowe to rozbudowane aplikacje utatwiajace tworzenie,
prowadzenie i administrowanie kursami edukacyjnymi. To de facto zintegrowa-
ne zestawy narzedzi pozwalajacych realizowac bardziej konkretne cele zwigzane
Z nauczaniem, w szczegélnosci z zarzadzaniem kursem i wchodzacymi w jego
sktad zasobami.

To specjalistyczny serwis internetowy o profilu dydaktycznym. Zazwyczaj
sktada si¢ z czgsci portalowej — informacyjnej, dostgpnej dla wszystkich, oraz ze
strefy autoryzowanego dostepu do zasobow wiedzy i narzedzi komunikacji.
Wisrod podstawowych funkcji platformy e-learningowej nalezy wymienié¢: udo-
stepnianie autoryzowanym uzytkownikom przeznaczonych dla nich tresci dy-
daktycznych, zapewnianie przestrzeni i narzedzi do realizacji procesu ksztatce-
nia, umozliwienie $ledzenia i oceny postgpéw w procesie ksztalcenia, admini-
strowanie treSciami dydaktycznymi, uzytkownikami i ich grupami oraz prawami
dostepu, a takze generowanie statystyk®.

Platfomy zostaty zaprojektowane takze w celu wspierania aktywnosci stu-
dentow podczas ksztatcenia on-line, tak aby podejmowane przez nich dziatania
byly skutecznie wykonywane. Platformy zazwyczaj umieszcza si¢ na osobnych
serwerach.

Typowymi elementami wirtualnych $rodowisk nauczania sg szablony po-
zwalajace stworzy¢ prosta strone tekstowa badz HTML, ¢wiczenia (wraz z opcja
przestania rozwigzania na serwer), fora dyskusyjne czy testy. Coraz bardziej za-
uwazalny jest tez wptyw tzw. Sieci 2.0 (ang. Web 2.0). Powszechnieje np. moz-
liwo$¢ zatozenia na platformie wlasnego bloga, wykorzystywanego, rzecz jasna,

* M. Dabrowski, E-learning w szkolnictwie wyzszym, Studia BAS 2013, nr 3(35), s. 203-212.
® http://jns.pl/e-learning-moodle.html
® M. Dabrowski, E-learning...
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do celow edukacyjnych np. raportowania postepéw projektu czy prowadzenia
dyskusji. Nie ma praktycznie zadnych ograniczen, jesli chodzi o zamieszczanie
zasobow na platformie. Jesli prowadzacy chce wykorzysta¢ np. wspomniane
wyzej animacje, to moze przesta¢ je na serwer, a nastgpnie zamies$cic¢ na stronie
WWW kursu odpowiedni odnosnik’.

Coraz wiegcej uczelni, zar6wno panstwowych, jak i prywatnych, zaczyna
wykorzystywaé platformy e-learningowe w procesie edukacyjnym. Oferuja one
rozwigzania na réznym poziomie zaawansowania, poczynajac od zwyktego udo-
stepniania materiatéw do zaje¢ w postaci elektronicznej w Internecie, az po sys-
temy wspomagajace nauczanie na kazdym jego etapie.

W sieci od wielu lat mozna znalez¢ materiaty edukacyjne, testy czy fora
dyskusyjne udostepniane przez pojedynczych pracownikow naukowych czy wy-
brane katedry. Mowiac o platformach e-learningowych mamy na mysli proby
opracowywania rozwigzan technologicznych i organizacyjnych nauczania na
odlegltos¢ za posrednictwem Internetu spdjnych dla calej uczelni, wydziatu lub
kierunku studiow”.

Nie ma praktycznie zadnych ograniczen, jesli chodzi o zamieszczanie za-
sobow na platformie. Jezeli chodzi o funkcjonalno$¢ zwigzang z zarzadzaniem
kursem, nalezy wymieni¢ m.in. mozliwos$¢ zapisywania uczestnikow na kurs,
dzielenia ich na grupy, oceniania ich, przegladania raportéw ich aktywnosci
oraz okre$lania praw dostgpu. Ta ostatnia opcja, w najbardziej podstawowym
ujeciu, pozwala podzieli¢ zasoby i funkcje na dostepne dla prowadzacych
i uczestnikow kursu.

Do tej pory stworzono wiele platform e-learningowych, zarowno komercyj-
nych, jak i darmowych. Do najbardziej popularnych platform e-learningowych
naleza m.in. Moodle, Sakai, LRN, Claroline czy Dokeos.

Warto réwniez przytoczy¢ adresy stron internetowych wybranych firm
dziatajacych w Polsce, oferujacych technologie czy moduly szkoleniowe:
www.ibm.com/pl, www.estakada.pl, www.4system.com, www.bmss.pl, www.my-
network.pl.

Materiaty dydaktyczne gromadzone na platformie moga by¢ tworzone
w innych systemach i gotowe przesytane na platform¢. Wiele platform jest jed-
nak wyposazonych we wiasne edytory tekstow, grafiki, stron internetowych —
mozna z nich korzysta¢, by tworzy¢ materiaty dydaktyczne bezposrednio na
platformie. Dodatkowo, kazda z platform ma zazwyczaj wlasny zestaw ,,narze-
dzi” do tworzenia réznorodnych ¢wiczen i aktywnosci dla uczniéw/studentow.
Po ich opanowaniu, mozna tworzy¢ na platformie ciekawe testy, quizy, konkur-
Sy czy inne zadania.

" M. Dgbrowski, E-learning...; tenze, Crowdsourcing i e-learning, http://www.e-mentor.edu.pl
8 M. Plebanska, P. Kopciat, Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia, podrecznik multimedial-
ny, Wydawnictwo OKNO PW, Warszawa 2010.
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2. Kursy e-learningowe

Wraz z rozwojem Internetu i jego mozliwos$ci technicznych pojawiajg si¢ co-
raz to lepsze sposoby gromadzenia i przekazywania informacji. Na potrzeby
ksztalcenia zdalnego tworzone sa kursy e-learningowe, ktdre implementowane na
réznych platformach majg dostarczy¢ okre§lone tresci odbiorcom. Roéznica ma
polegac tylko na sposobie przekazywania wiedzy (brak bezposredniego kontaktu
pomiedzy nauczycielem a studentem), a nie na tresci. Z czasem okazuje si¢ jed-
nak, Ze istotne jest nie tylko to, co si¢ przekazuje, ale takze, w jaki sposob si¢ to
czyni. Technologia ma za zadanie pomoéc w dotarciu do studenta w procesie nau-
czania za pomoca réznych kanatéw komunikacji. To oznacza, Ze istotna jest nie
tylko zawarto$¢ merytoryczna przesytanych tresci, ale takze ich uktad, podziat na
jednostki merytoryczne oraz komunikacja. To dalej znaczy, ze istotna jest struktu-
ra kursu, czyli jego cze$ci skladowe, ich utozenie, a takze relacje pomiedzy nimi°.

Zdalne nauczanie to prawdziwy ogrom form i rozwiazan. Mozemy rozroz-
ni¢ szkolenia z udzialem nauczycieli, wydajace si¢ najlepszym rozwigzaniem
W przypadku szkoty — dochodzi wtedy do bezposredniej interakcji, zar6wno
osobistej jak i poprzez np. forum, komunikatory chat, telefoni¢ IP, czy telewizj¢
internetowg (wideokonferencje) pomiedzy instruktorem a uczestnikiem.

Dostepne sg rowniez szkolenia i kursy, w ktorych nie wystepuje kontakt
Z osobg prowadzaca. W tego typu rozwiazaniach system umozliwia uczestnikom
zarowno samodzielne nabywanie wiedzy, jak i jej pézniejszg weryfikacje. Rola
osoby nadzorujacej szkolenie ograniczona zostaje do minimum. Tego typu szko-
lenia czy kursy moga by¢ rowniez realizowane poprzez zastosowanie materia-
16w typu off-line, umieszczonych na ptytach CD lub DVD (sporo tego typu roz-
wigzan jest juz ogélnodostepnych). W przedstawionych przypadkach materiaty
moga rowniez zostaé oczywiscie opublikowane na stronach WWW w sieci In-
ternet lub lokalnej. Rézne tez moga by¢ metody komunikacji pomiedzy uczest-
nikami zaje¢ on-line, poczawszy 0d poczty elektronicznej, poprzez grupy dysku-
syjne, fora tematyczne az do komunikatoréw internetowych.

Innego podzialu mozemy dokona¢ uwzgledniajgc tre§¢ zawartg w materia-
fach dydaktycznych. Dokonuje si¢ tu podziatu na szkolenia dedykowane oraz
ogoblne. Szkolenia dedykowane, jak sama nazwa wskazuje, przygotowywane sg
pod konkretne zagadnienie, konkretnego odbiorceg.

Z tego typu szkoleniami mamy w wigkszosci do czynienia w ,,szkolnym”
nauczaniu. Ich zaletg jest doktadne dopasowanie zawartosci kursu do potrzeb
uzytkownika. Posiadajg tez one bardziej specjalistyczny charakter (przedstawia-
ja wezszy zakres materiatu, ale w bardziej precyzyjny sposob). Szkolenia ogdlne
majg bardziej uniwersalny charakter sa tworzone dla niesprecyzowanej grupy

® J. Nogie¢, Struktura kursu e-learningowego wykorzystywanego w ksztalceniu doroslych —
perspektywa polska a amerykanska, Studia BAS 2013, nr 3(35); s. 203-212.
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uzytkownikéw. Ich material szkoleniowy obejmuje wiedzg o charakterze ogol-
nym, zazwyczaj sg niemodyfikowalne, co w przypadku o$wiaty nie wydaje si¢
najlepszym rozwigzaniem. Sg one jednak — o czym warto wspomnie¢ — bardziej
optacalne, poniewaz trafiajg do wigkszej grupy odbiorcow.

Szkolenie mozemy podzieli¢ roéwniez pod wzglgdem formy na zamknigte,
shuzace podnoszeniu kwalifikacji przez osoby zwigzane z jedng instytucja, sg to
w wigkszosci przypadkéw szkolenia dedykowane, oraz otwarte przeznaczone
dla szerokiego grona odbiorcow (np. okre§lona grupa zawodowa, wiekowa,
okreslony poziom nauczania itp.)™.

Ze zgromadzonych materiatéw mozna tworzy¢ wieksze jednostki dydak-
tyczne — kursy. Platforma pozwala stworzy¢ taki kurs, odpowiednio zaprojekto-
wac jego strong i uktad materiatow.

Jezeli chodzi o funkcjonalno$¢ zwiagzang z zarzadzaniem kursem, nalezy wy-
mieni¢ m.in. mozliwo$¢ zapisywania uczestnikow na kurs, dzielenia ich na grupy,
oceniania ich, przegladania raportéw ich aktywnosci oraz okreslania praw doste-
pu. Jak mozna si¢ domyslié, ta ostatnia opcja, w najbardziej podstawowym ujeciu,
pozwala podzieli¢ zasoby i funkcje na dostepne dla prowadzacych i uczestnikow
kursu. Jednak warto tu zaznaczy¢, ze platformy najczesciej nie oferuja mozliwosci
tworzenia zaawansowanych technicznie materiatow edukacyjnych (np. animacji
Flash), ktore nalezy przygotowywaé za pomoca programéw zewnetrznych',

Platforma edukacyjna pozwala okresli¢, kto ma dostep do okreslonych ma-
teriatéw i w jakim okresie. Uczestnik-uczen moze z platformy pobiera¢ przezna-
czone dla niego materialty, wykonywa¢ ¢wiczenia i zgtasza¢ swoje rozwigzania.
Uczestnik-nauczyciel ma wglad w informacje o pracy ucznia i jego rozwigzania
— moze je oceni¢ lub skomentowac.

Podsumowanie

Pojawiajace si¢ stale nowe rozwigzania technologiczne spowodowaty, iz plat-
formy e-learningowe zaczgly spetniaé takze inne funkcje — rozwija¢ si¢ w Kierunku
systemow umozliwiajacych zarzadzanie kapitatem intelektualnym przedsigbiorstw,
a nastepnie zarzadzanie wiedzg pracownikow™. Juz w podstawowym modelu
wdrozenia bez powigzania z innymi systemami HR platformy e-learningowe moga
stuzy¢ do zarzadzania pelnym procesem edukacyjnym online — spetia¢ funkcje
edukacyjne, jak rowniez funkcje zarzadzania zasobami oraz uzytkownikami plat-
formy e-learningowej. Poprzez realizacje wskazanych funkcji na poziomie organi-

10 http://www.interklasa.pl.

A Chrzaszcz, K. Grodecka, J. Markovi¢, D. Gorka, J. Kusiak, Wprowadzenie do e-learningu.
Centrum e-learningu AGH, Krakow 2008.

2 B. Salata, Internet — Zrédlo informacji dla nauczyciela [w:] Informatyka w dobie XXI wie-
ku. Technologie informatyczne i ich zastosowania, Politechnika Radomska, Radom 2010.
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zacyjnym przy uzyciu platform edukacyjnych juz przy podstawowym modelu
wdrozenia platformy mozemy zarzadza¢ wiedza organizacyjna.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, iz praktycznie wszystkie platformy albo
stanowig jedynie uzupetnienie do nauczania prowadzonego klasycznie (w formie
stacjonarnej z koniecznoscig dojazdu na uczelni¢), albo wymagaja przeprowa-
dzenia czgsci zaje¢ na uczelni — w szczegdlnosci egzaminéw koncowych i zajeé
laboratoryjnych®.

Wigkszos¢ platform wykorzystywanych przez instytucje edukacyjne (wyz-
sze uczelnie), ktore chca szybko wdrozy¢ nauczanie zdalne przez Internet opiera
si¢ na dostgpnych rozwigzaniach komercyjnych, nie zawsze dobrze dopasowa-
nych do specyfiki nauczania na poziomie akademickim. Platformy komercyjne
ukierunkowane sg najczgsciej na przeprowadzanie niezaleznych od siebie kur-
sow 1 szkolen. Dlatego tez szkoty wyzsze, pomimo wykorzystywania rozwigzan
komercyjnych, tworza najczgséciej rowniez wlasne rozwigzania — dopasowane do
potrzeb i specyfiki uczelni, kierunku czy wrecz wydziahi™.
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