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Zaangazowanie polskich firm
w spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
Determinanty zmian na polskim rynku

WPROWADZENIE

W dobie globalizacji i nat¢zonej rywalizacji podmiotéw na rynku krajowym
i miedzynarodowym coraz czesdciej kwestionuje si¢ tradycyjne podejscie do
konkurencyjnosci, przetrwania na rynku i rentownosci przedsigbiorstw. Sukces
omawianych podmiotéw zalezy w duzej mierze od ich innowacyjnosci, ktora
wynika m.in. z umiejetnoéci zarzadzania kwestiami spotecznymi, srodowisko-
wymi i dotyczgcymi tadu korporacyjnego.

Odpowiedzialny biznes (CSR — Corporate Social Responsibility) przez dtuz-
szy okres czasu nie miat w Polsce zbyt wielu zwolennikéw, czesto byt wrecz po-
jeciem nieznanym. Tymczasem czynnik odpowiedzialnosci w inwestowaniu na
rynkach wysoko rozwinigtych jest bardzo istotny. Podkresla si¢ tam czgsto, ze
inwestowanie odpowiedzialne to inwestowanie zyskowne i coraz bardziej przy-
szlo$ciowe.

Jak pokazuja badania rynkowe, rola odpowiedzialnego biznesu wsrod krajo-
wych przedsigbiorstw powoli, lecz systematycznie wzrasta. Odpowiedzialne inwe-
stowanie polskich firm zwigzane jest ze wzrostem roli szeroko rozumianych powia-
zan kooperacyjnych tych podmiotow. Wynika ono réwniez z coraz wigkszego zain-
teresowania (rowniez w Polsce) raportowaniem pozafinansowym. Niektorzy eks-
perci przewiduja, ze za kilka lat kazda licencjonowana instytucja finansowa bedzie
mogla inwestowa¢ $rodki wylacznie w podmioty, ktore odpowiednio raportuja
w obszarze ESG (ochrona $rodowiska, odpowiedzialno$¢ spoteczna i tad korpora-
cyjny) czy wrecz osiagaja wymagany minimalny wynik tego raportowania.
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Celem artykulu jest analiza zaangazowania polskich firm w tzw. odpowie-
dzialny biznes w ostatnich latach, jak rowniez oméwienie najwazniejszych de-
terminant zmian w przedmiotowym zakresie.

W pracy przyjeto nastgpujaca hipoteze: nieche¢ do angazowania si¢ w spo-
tecznie odpowiedzialny biznes wérdd polskich przedsigbiorcow w duzej mierze
wynika z niewielkiej wiedzy przedsigbiorcoéw na temat tej koncepcji, jak row-
niez braku wsparcia w tym zakresie po stronie konsumentow.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W POLSCE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) ,,jest strategia zarzadzania opar-
ta na dobrowolnym uwzglednianiu interesow spotecznych, aspektow srodowi-
skowych oraz relacji z pracownikami, kontrahentami, czy klientami. CSR to wta-
czanie w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa inwestycji w zasoby ludzkie, ochrone
srodowiska, relacje ze spotecznoscig lokalng, a takze informowanie otoczenia
0 wilasnych dziataniach” [Badanie kadry..., s. 5, (http)].

Wdrazanie tego rodzaju modelu zarzadzania przyczynia si¢ zaréwno do
wzrostu konkurencyjno$ci firm, jak i do podnoszenia poziomu zaufania spote-
czenstwa do biznesu.

CSR w Polsce pojawit si¢ wraz z wejsciem na nasz rynek mig¢dzynarodo-
wych korporacji, ktoére w wiekszym badZ mniejszym stopniu przenosza swojg
kulture i standardy do krajow goszczacych. Jedna z pierwszych firm, ktora upo-
wszechnita w Polsce kodeks etyczny, byta firma ABB [Polskie i szwedzkie
MSP..., s. 22, (http); Nakonieczna, 2008, s. 56-58].

Rozwdj migdzynarodowych korporacji na rynku $wiatowym wywotuje wie-
le istotnych zjawisk. Maja one zaréwno charakter pozytywny, jak i negatywny.
Z jednej strony za sprawg miedzynarodowych korporacji, w ramach zaostrzonej
konkurencji, coraz powszechniejsze staja si¢ postawy, rozwigzania pozadane
W biznesie. Z drugiej natomiast strony istnieje czgsto znaczna rozbiezno$¢ migedzy
tym, co omawiane firmy deklaruja a faktycznie realizuja w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu. Coraz czgsciej bowiem mozna ustysze¢ o stosowaniu przez migdzy-
narodowe korporacje przestarzatych i niebezpiecznych technologii, czy tez wy-
zysku sity roboczej zazwyczaj w krajach stabo rozwinigtych [Bakan, 2006].

Zdaniem R.H. Robbinsa, mandat prawny korporacji (zwigzany w duzej mie-
rze z Konstrukcjg prawng umowy spotki, jak rowniez deregulacjg na skale
Swiatowa), sita lobbingowa korporacji poparta olbrzymim kapitalem finanso-
wym i konkurowanie poszczegdlnych krajow o kapital zagraniczny, jest istot-
nym czynnikiem réznego rodzaju naduzy¢ omawianych podmiotéw [Robbins,
2006, s. 119-170].

W literaturze przedmiotu to zjawisko okresla si¢ mianem podwdjnej standa-
ryzacji spotecznej odpowiedzialno$ci, a takze wskazuje si¢ na tzw. Paradoks
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Polanyiego, zwiazany z rozwojem korporacji na §wiatowym rynku [Robbins,
2006, s. 177-182].

Bardzo waznym czynnikiem rozwoju CSR w Polsce jest uruchomiony w 2009
roku pierwszy w tej czesSci Europy indeks gieldowy oparty o spotki spotecznie
odpowiedzialne — RESPECT Index. Za jego pomoca przedsigbiorstwa oceniane
sa pod katem przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, jak réwniez standardow
spolecznych i ekologicznych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ze wzgledu na uwarun-
kowania historyczne i kulturowe naszego kraju, rozwija si¢ w Polsce znacznie
wolniej niz w krajach wysoko rozwinigtych. Wczesniejsze do§wiadczenia, zwia-
zane z ustrojem komunistycznym (i wszelkie konsekwencje z tym zwigzane),
w duzej mierze zdeterminowaly charakter polskiej przedsigbiorczos$ci oraz to,
w jaki sposob spoleczenstwo postrzega rolg sektora prywatnego [Polskie i szwedz-
kie..., s. 21, (http)].

Od 2007 roku publikowany jest Ranking Odpowiedzialnych Firm, zestawie-
nie najwickszych spotek w Polsce ocenianych pod katem jakosci zarzadzania
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu. Firmy, biorgce udziat w rankingu, pod-
dawane sg audytowi pod katem réznych kryteriow CSR. Rankingi te pokazuja,
7ze wdrazanie koncepcji CSR w Polsce pozostaje domena duzych przedsie-
biorstw, najczesciej zagranicznych.

W innym projekcie weryfikujacym spoteczng odpowiedzialnos¢ firm — kon-
kursie Przedsiebiorstwo Fair Play — nagrodzonych zostalo do tej pory ponad 2
tys. firm roznej wielkosci. Powyzsze liczby pokazuja, jak niewielka jest w Pol-
sce skala rozwoju CSR i cho¢ wiele przedsigbiorstw deklaruje stosowanie zasad
odpowiedzialnego biznesu, niewiele z nich gotowych jest poddac si¢ zewnetrz-
nej weryfikacji [Polskie i szwedzkie..., s. 23, (http)].

W 2010 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z firmg ba-
dawcza Gemius SA/IIBR przeprowadzito badanie pod tytutem ,,Odpowiedzialny
tancuch dostaw”. Respondentami byli menedzerowie odpowiedzialni za zarza-
dzanie dostawami.

Sposrod 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw jedynie 9 zgodzito sig
wzig¢ udziat w przedmiotowym badaniu. Co ciekawe, wsrdd firm, ktére odmo-
wity wspotpracy, znalazlo si¢ wiele takich, ktore na co dzien deklaruja stosowa-
nie zasad CSR w zarzadzaniu.

Firmy, ktore zgodzity si¢ na badanie, mialy juz wdrozony system zréwno-
wazonego zarzadzania dostawami, kluczowy obszar koncepcji CSR. Najwaz-
niejsze wnioski z przeprowadzonego badania mozna uja¢ nastepujaco [Cwik
(red.), s. 60-61 (http)]:

— wiekszos$¢ badanych firm to firmy o zasiegu globalnym (korzystaty z dostaw-
cOw z rdznych kontynentow);

— wiekszos¢ firm okreslito swoje relacje z dostawcami jako partnerskie i dhugo-
falowe, dodatkowo pigciu z badanych zadeklarowalo, iz inwestuje w ich rozwdyj;
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— podstawowe kryterium stosowane przez wigkszo$¢ respondentow w doborze
dostawcow to: bezpieczenstwo produktu (zgodno$¢ z normami), cena, jakos¢
i czas dostawy;

— wsrdd kryteriow z obszaru CSR w doborze dostawcow znalazly sie: aspekty
srodowiskowe (m.in. ograniczenie emisji CO,) i spoleczne (m.in. niezatrud-
nianie nieletnich, godziwe wynagrodzenie, bezpieczenstwo w miejscu pracy);

— zdecydowana wickszos$¢ respondentow kontroluje pod wzglgdem CSR jedy-
nie dostawcow pierwszego rzgdu, a czg$¢ z nich w ogole nie monitoruje
omawianych aspektow w dalszej czesci tancucha dostaw;

— za najmniej ryzykowne respondenci uznali dzialalno$¢ dostawcy w krajach
rozwijajacych sig;

— tylko 4 z badanych firm stosuje jednakowe standardy dzialania we wszystkich
krajach.

Kolejne badanie, jakie warto w tym miejscu przytoczy¢, to badanie kadry
zarzadzajacej w ramach projektu ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — raport
z I etapu badania” [Badanie kadry..., (http)] realizowane na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju i Przedsigbiorczosci (PARP). Jego celem byla weryfikacja
odsetka kadry zarzadzajacej mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw, ktorzy
deklaruja wiaczenie koncepcji CSR do prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ respondentow (66,40%)
nie spotkato si¢ z pojgciem ,,spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”,
przy czym przedsiebiorstwa, ktore deklarujg znajomo$¢ pojecia, utozsamiajg
ideg jedynie z jej niektorymi elementami [Badanie kadry..., s. 25 (http)]. Ankie-
towani czesto utozsamiajg profesjonalne i rzetelne wypelnianie obowiazkéw
wynikajacych z uregulowan prawnych z realizacja dobrowolnych i dodatkowych
inicjatyw wpisanych w koncepcje CSR [Badanie kadry... (http)].

Przedsigbiorstwa, ktére nie spotkaly si¢ wczesniej z pojeciem ,,spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw” za dzialania w najwiekszym stopniu zgodne
z ta koncepcja uznaja [Badanie kadry..., s. 26, (http)]:

— programy podnoszace kwalifikacje pracownikoéw, zapewnienie odpowiednich
warunkOow pracy, przestrzeganie przepisOw prawa pracy;

— segregacje odpadow, racjonalne wykorzystanie surowcoéOw i proekologiczng
gospodarke odpadami, uczciwe wypelnianie obowigzkow platniczych na
rzecz $rodowiska;

— pozytywny wplyw na lokalny rynek pracy, wspieranie réznego rodzaju insty-
tucji na danym terenie i uczciwe wypelianie obowigzkoéw podatkowych.

W praktyce jednak najczesciej identyfikowane z koncepcja i wdrazane sa te
elementy, w ramach ktorych dziatania sg tatwe do zorganizowania i realizacji,
nie wymagajg znacznych naktadow finansowych i przektadajg si¢ pozytywnie na
wynik finansowy firmy [Badanie kadry..., s. 27 (http)].

Waznym instrumentem zrownowazonego biznesu jest raportowanie CSR dla
zarzadzajgcych i inwestorow.
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Raport CSR (sustainability report) uwzglgdnia zaréwno dane ekonomiczne,
spoleczne, jak i Srodowiskowe zwigzane z dzialalno$cia firmy. Jest wyrazem
dazenia przedsi¢biorstwa do przejrzystosci i wywigzywania si¢ z obowigzku
informacyjnego wobec interesariuszy, wyjasniania im decyzji, za ktére ponosi
ono odpowiedzialno$¢ i ktore wigza si¢ z rdznego rodzaju skutkami w otoczeniu
[Jak zyskaé..., s. 55 (http)]. Jezeli raport ten jest opracowany w poprawny i przejrzy-
sty sposob — a dodatkowo oswietlony w kontekscie aktualnej strategii firmy — inwe-
storzy sg w stanie lepiej i czesto korzystniej oceni¢ potencjat firmy. To ma kluczowe
znaczenie dla spolek, ktore zorientowane sa na dlugoterminowy rozwoj.

Raportowanie CSR (inaczej raportowanie zrownowazonego rozwoju, rapor-
towanie spoleczne, czy tez raportowanie czynnikow ESG — czyli ochrona $ro-
dowiska, odpowiedzialno$¢ spoteczna i tad korporacyjny) przez spoétki informa-
cji finansowych i pozafinansowych jest zjawiskiem coraz czestszym na $wiecie.
W serwisie Corporateregister.com zarejestrowano az 5869 raportow CSR za
2011 rok, podczas gdy w 1992 roku takich raportow odnotowano jedynie 26.
Mozna wigc moOwi¢ o istniejgcej tendencji wzrostowej zwigzanej z omawiang
praktyka [Jak zyskacé..., s. 53 (http)].

Raportowanie CSR jest waznym narzgdziem zarzadzania i komunikacji
przedsigbiorstwa z otoczeniem. Raportowanie ESG pozwala przede wszystkim
na monitorowanie rezultatow przyjetych celow. Z kolei przygotowanie koniecz-
nych informacji do omawianego raportu wymaga wspotpracy pracownikow
réznych dzialéw i interesariuszy zewnetrznych, a produkt koncowy w postaci
raportu stanowi skuteczne narzedzie komunikacji z otoczeniem, ksztaltujac jej
wizerunek i przychylno$¢ interesariuszy [Jak zyskac. .., s. 54 (http)].

W Polsce praktyki raportowania dotycza przede wszystkim zagranicznych
korporacji i duzych polskich przedsiebiorstw [Jak zyskac..., s. 55 (http)]. We-
dtug badania CSRinfo w 2009 roku na rynku ukazato si¢ 13 raportéw spotecz-
nych, ale w 2010 r. juz 29 [Jak zyskac...]. W ciagu roku odnotowano réwniez
wzrost udziatu firm raportujacych wedtug miedzynarodowego standardu GRI
(z4w2009r.do 12 w2010 r.) [Jak zyskaé...].

Global Reporting Initiative (GRI) to migedzynarodowa organizacja non-
profit, ktora w ramach globalnego dialogu z interesariuszami rozwija mi¢dzyna-
rodowe wytyczne raportowania zrownowazonego rozwoju. Standard GRI uta-
twia zbudowanie systemu raportowania wewnatrz firmy [Jak raportowaé...
(http)]. Wytyczne te zawieraja zestaw zasad dotyczacych tresci, jej jakosci oraz
zasiggu raportowania. Prezentuja metodologi¢ wytaniania istotnych kwestii,
ktore powinny zosta¢ uwzglgdnione w raporcie. Obejmujg rowniez zestaw uni-
wersalnych oraz branzowych wskaznikow [Jak raportowaé... (http)]. Dzigki nim
interesariusze majg mozliwos¢ dokonania analizy poréwnawczej z innymi firmami.
Wytyczne sg elastyczne w zastosowaniu, dzigki trzem poziomom aplikacji: A, B, C.
Firma moze zdecydowaé, w jakim stopniu stosowa¢ sie do wytycznych, uwzgled-
niajac okreslone uwarunkowania [Jak raportowaé..., csrinfo.pl (http)].
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Wytyczne Global Reporting Initiative — G4 maja zastosowanie we wszyst-
kich typach organizacji, niezaleznie od kraju prowadzenia dziatalnosci, czy tez
wielkosci [Raport. Odpowiedzialny biznes..., S. T].

KLUCZOWE CZYNNIKI ZMIAN W UPOWSZECHNIANIU
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU NA POLSKIM RYNKU

Na polskim rynku raportowanie CSR jest jedynie dobrowolng praktyka. Dla
przyktadu w Szwecji omawiane raportowanie jest obowigzkowe. Z badan wyni-
ka, ze na tym rynku wprowadzona regulacja usprawnita procedury sprawozdaw-
cze i przyczynita si¢ do upowszechnienia wiedzy na temat zrownowazonego
rozwoju w firmach [Jak zyskac..., s. 54].
Znaczna czg$¢ najwickszych, notowanych na gieldzie szwedzkich spotek juz
od dluzszego czasu podejmuje dzialania z zakresu odpowiedzialnego biznesu.
Spoteczenstwo szwedzkie od przedsiebiorstw oczekuje sformutowania i sku-
tecznego wdrazania etycznego kodeksu postgpowania, a inwestorzy, analitycy,
dziennikarze poszukuja tego rodzaju informacji dla celow biznesowych, czy tez
zawodowych [Polskie i szwedzkie..., s. 26].
Tak silna presja spoleczna i biznesowa przektada si¢ na podejscie omawia-
nych firm do roéznego typu inicjatyw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W roku 2010 ponad 100 szwedzkich przedsiebiorstw podpisato inicja-
tywe ONZ Global Compact, a 83 firmy sporzadzily swoje raporty w oparciu
o wytyczne GRI. Liczba ta systematycznie wzrasta od roku 2009, kiedy na sp61-
ki publiczne natozono obowigzek sktadania raportow zgodnych z zasadami GRI
[Polskie i szwedzkie...].
Istotnym mankamentem, jesli chodzi o rozwdj CSR w Polsce, jest brak sil-
nych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji o charakterze straz-
niczym (watch dog), ktore mogtyby fachowo i skutecznie monitorowa¢ dziatania
przedsigbiorstw na polskim rynku [Polskie i szwedzkie..., s. 23].
Mozna przypuszczaé, ze brak takich organizacji zwigzany jest ze stosunko-
wo niskg aktywnoscia spoteczng i obywatelska Polakow [Polskie i szwedzkie...].
Spore ograniczenia w omawianej kwestii widoczne sg réwniez po stronie
konsumentow. Dobrze obrazuja to wyniki badan przeprowadzonych w 2010 r.
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Wynika z nich kilka zasadniczych
z punktu podjetego tematu wnioskow, mianowicie [Cwik (red.), s. 63—-64]:
— wigkszos$¢ badanych jest swiadoma globalnego charakteru produkcji, jak row-
niez spotecznych i ekologicznych konsekwencji z tym zwigzanych, a jedno-
czes$nie nie potrafi okresli¢, z czym kojarzy si¢ im odpowiedzialny tancuch
dostaw;

— wicgkszos¢ ankietowanych wykazata niewielkie zainteresowanie naduzyciami
w procesie produkcyjnym w krajach odlegtych geograficznie;
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— zdecydowana wigkszos$¢ respondentow zadeklarowata, ze chciataby wiedzie¢
wigcej o stosowanych standardach przez firmy w procesie produkcyjnym.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze rynek produktow Fair Trade w Polsce jest
bardzo stabo rozwiniety (znajomo$¢ samego pojecia ,.sprawiedliwy handel”
deklaruje jedynie kilka procent spoleczenstwa), a moda na tzw. etyczng kon-
sumpcje ma charakter zdecydowanie niszowy [Polskie i szwedzkie..., s. 23].

Innym mankamentem, jesli chodzi o rozwdj CSR w Polsce, jest niewystar-
czajaca $wiadomos$¢ polskich przedsiebiorcoéw na temat roli jaka we wspotcze-
snym biznesie spetnia koncepcja CSR. Zdaniem prof. N.C. Smitha, eksperta
w zakresie CSR, uwzglednianie w decyzjach firmy skutkéw spotecznych i eko-
logicznych wynika dzisiaj z konieczno$ci dostosowania si¢ do nowych realiow
konkurencji na rynku. Twierdzi on, ze samo kreowanie wartosci ekonomicznej
nie stwarza firmie mozliwosci osiggania dochodu pozwalajacego na utrzymanie
si¢ na rynku [Wywiad z profesorem N. Craigiem Smithem..., s. 1-2 (http)].

CSR ma przede wszystkim kluczowe znaczenie dla reputacji przedsigbior-
stwa (zgodnie z szacunkami Word Economic Forum, ponad 40% kapitalizacji
rynkowej przedsiebiorstwa zalezy wlasnie od jego reputacji) [ Wspdina..., s. 14].
Firmy dziatajace na rynkach zobligowane sg na przyktad do dostosowania stan-
dardéw biznesu do oczekiwan przerdznych interesariuszy, m.in. kontrahentow,
czy tez kooperantow. Brak takich dostosowan moze mie¢ na wielu rynkach po-
wazne konsekwencje dla perspektyw ich rozwoju. Na polskim rynku, niestety,
nie jest to tak odczuwalne, ale firmy, ktére eksportuja lub zamierzaja eksporto-
wac¢ na rynki zachodnie nie moga ignorowac takiego podejécia w biznesie
[Przybylska, 2010; Famielec, 1992, s. 15-21].

Wida¢ zatem, ze w dzisiejszych uwarunkowaniach rynkowych skutecznosc¢
relacji biznesowych i sukces podmiotow, ktore w nich uczestnicza, zalezy nie
tylko od umiejetnosci przewidywania i minimalizowania tradycyjnych ryzyk
(np. zwigzanych z jakos$cia produktow, logistyka), ale w duzej mierze zalezy od
ograniczenia ryzyka reputacyjnego. Wdrazanie CSR jest w tym drugim przy-
padku szczegoblnie przydatne.

Warto réwniez zauwazy¢, ze zrownowazone podejscie do biznesu moze
stymulowac na wiele sposobow innowacje. Jest to szczegdlnie wazne w czasach,
w ktorych innowacyjne dziatania traktuje si¢ jako ztoty $rodek na problemy
zwigzane z kryzysem gospodarczym, zapewniajacy przedsigbiorstwom przewa-
ge konkurencyjng oraz dlugotrwaly wzrost (m.in. innowacyjne podejscie sieci
Wal-Mart. o nazwie Sustainability 360) [Wspdina..., s. 58].

Dziatania zmierzajace do minimalizowania wyzej wymienionych ograni-
czen na polskim rynku wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla poprawy sytua-
cji, jezeli chodzi o wdrazanie koncepcji CSR w Polsce.

Ksztattowanie §wiadomosci konsumentow, przedsigbiorcow i dziennikarzy to
wazne czynniki postgpu w omawianym zakresie na krajowym rynku. Bardzo wazne
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wydaje si¢ by¢ wprowadzenie obowigzku raportowania — na wzor chociazby krajow
skandynawskich — spotek gietldowych, a takze bardziej intensywne promowanie
1 nagtasnianie praktyk spotecznie odpowiedzialnych wsrod przedsigbiorcow.

ZAKONCZENIE

Polskie przedsigbiorstwa powinny by¢ zorientowane na wdrazanie koncepcji
CSR co najmniej z kilku powoddéw, mianowicie wizerunkowych, kosztowych,
a takze ze wzglgdu na rosngce znaczenie réznego rodzaju powigzan kooperacyj-
nych w biznesie. Na przyktad coraz czgsciej zagraniczne firmy narzucaja pewne
kryteria (rowniez z obszaru CSR) swoim kontrahentom. Lokalne przedsicbior-
stwa chcac z nimi wspolpracowac musza sie do tych wymogoéw dostosowac.

Wazrost znaczenia CSR wynika réwniez z coraz wickszego zainteresowania
(takze w Polsce) raportowaniem pozafinansowym. Niektorzy eksperci przewidu-
ja, ze za kilka lat kazda licencjonowana instytucja finansowa bedzie mogta in-
westowac $rodki wytacznie w podmioty, ktére odpowiednio raportuja w obsza-
rze ESG, czy wrgez osiggajg wymagany minimalny wynik tego raportowania.

Z badan wynika, ze koncepcja CSR wsrod polskich przedsiebiorstw nie jest
jeszcze wystarczajgco popularna, cho¢ rozne osrodki zajmujace si¢ ta problema-
tyka podkreslaja, ze ta sytuacja powoli si¢ zmienia.

CSR w Polsce pozostaje nadal domena duzych przedsigbiorstw. Problem
polega tez na tym, ze firmy, ktore od dluzszego czasu deklaruja wdrazanie kon-
cepcji CSR w biznesie, rzadko wyrazajg zgode na oceng dzialan w omawianym
zakresie. Trudno wigc zweryfikowa¢ prawdziwos$¢ tych zapewnien.

W tej sytuacji wydaje si¢, ze kluczowe z punktu wdrazania CSR w Polsce,
jest ciaglte upowszechnianie omawianej koncepcji (jej zatozen) roznym srodowi-
skom spotecznym, promowanie dobrych praktyk w biznesie i korzysci ptyna-
cych z wdrozenia modelu zarzgdzania CSR [Badanie kadry..., s. 4], jak rowniez
wprowadzenie obowigzku raportowania ESG spotek gietdowych.
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Streszczenie

Artykut sktada si¢ z wprowadzenia, dwoch czgsci o charakterze teoretycznym i wnioskow
koncowych. Przedstawiono w nim badania dotyczace zaangazowania polskich firm w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. W dalszej kolejnosci omoéwiono czynniki zmian w upowszechnianiu
koncepcji odpowiedzialnego biznesu wsérdd polskich firm.

Koncepcja odpowiedzialnego biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest w pol-
skich warunkach stosunkowo mato popularng koncepcja i nieczesta praktyka, szczegdlnie wsrod
krajowych przedsiebiorstw. Inaczej sytuacja przedstawia sie na rynkach Europy Zachodniej, czy
tez w USA. Firmy dziatajace na tych rynkach zobligowane sa do dostosowania standardow bizne-
su do oczekiwan przer6znych interesariuszy, rowniez kontrahentéw. Brak takich dostosowan moze
mie¢ bowiem powazne konsekwencje dla reputacji tych firm i perspektyw ich rozwoju.

W Polsce istnieje szereg ograniczen, ktore wplywaja na niska popularnos¢ koncepcji CSR
wérod polskich przedsigbiorcow. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim brak silnych organizacji
spoleczefistwa obywatelskiego, organizacji o charakterze strazniczym (watch dog), ktore mo-
glyby fachowo i skutecznie monitorowaé dzialania przedsi¢biorstw na polskim rynku. Spore
ograniczenia w omawianej kwestii widoczne sg rowniez po stronie konsumentéw. Konsumenci
majg czesto powierzchowna wiedz¢ na temat odpowiedzialnego biznesu; kwestia zrownowazo-
nego tancucha dostaw jest niejednokrotnie dla nich tematem niezrozumiatym i oderwanym od
procesu konsumpcyjnego.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze rynek produktow Fair Trade w Polsce jest bardzo stabo
rozwiniety, a moda na tzw. etyczng konsumpcje ma charakter niszowy. Innym ograniczeniem
upowszechniania koncepcji CSR na krajowym rynku jest niewystarczajaca wiedza polskich przed-
sigbiorcow na temat roli, jaka we wspotczesnym biznesie spetnia koncepcja CSR. Konkurencyj-
nos¢ przedsigbiorstwa rozumieja oni zazwyczaj jedynie w kontekscie wartosci ekonomiczne;j.
Kwestie spoteczne i ekologiczne w praktyce traktuja w sposob marginalny, niezwigzany ze strate-
gia rozwoju firmy.

Dziatania w zakresie CSR na polskim rynku deklaruja zazwyczaj duze przedsigbiorstwa,
problem jednak polega na tym, ze omawiane deklaracje nie zawsze przektadaja si¢ na realne prak-
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tyki tych firm. Oczekiwania co do zmiany nastawienia polskich przedsigbiorcow do odpowie-
dzialnego biznesu, w duzej mierze zwigzane sg z funkcjonowaniem na krajowym rynku migedzyna-
rodowych korporacji, co do ktdrych opinia publiczna, eksperci i politycy coraz czgsciej formutuja
szereg oczekiwan.

Nasilajaca si¢ konkurencja, rowniez na polskim rynku, wymusza¢ bedzie na korporacjach
stosowanie praktyk spotecznie odpowiedzialnych, rowniez w kontekscie wspodtpracy z lokalnymi
przedsigbiorstwami. Rozliczanie kooperantow z ich dziatan, podobnie jak na rynkach zachodnich,
bedzie waznym elementem strategii ograniczania ryzyka reputacyjnego.

Wzrost znaczenia koncepcji CSR na polskim rynku wynika¢ bedzie rowniez z coraz wigk-
szego zainteresowania raportowaniem pozafinansowym. Niektorzy eksperci przewiduja, ze za
kilka lat kazda licencjonowana instytucja finansowa be¢dzie mogta inwestowac $rodki wylacznie w
podmioty, ktore odpowiednio raportuja w obszarze ESG, czy wrgcz osiggaja wymagany minimal-
ny wynik tego raportowania.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, konkurencja, wize-
runek, strategia

Involvement of Polish Companies in Corporate Social Responsibility.
Determinants of Changes in the Polish Market

Summary

The paper consist of introduction, two theoretical parts and conclusions. It presents a study
on the involvement of Polish companies in corporate social responsibility. In the following part of
the text, the factors of changes in the dissemination of the concept of corporate responsibility
among Polish companies were discussed.

The concept of corporate responsibility (CSR — Corporate Social Responsibility) is in Polish
conditions, relatively little popular concept and the rare practice, especially among domestic enter-
prises. The situation is different at the Western Europe markets or in the USA. Companies operat-
ing in these markets are obliged to adapt the business standards to expectations of various stake-
holders, and also contractors.

The lack of such adjustments can have serious consequences for the reputation of these com-
panies and their development prospects. In Poland, there are several limitations that affect the
popularity of the concept of CSR among Polish entrepreneurs. Above all, the lack of strong civil
society organizations, the watchdog organizations which could professionally and effectively
monitor the activities of companies in the Polish market. Serious limitations on this matter are
shown also on the consumers side. Consumers often have a superficial knowledge about responsi-
ble business; the issue of a sustainable supply chain is often incomprehensible and detached from
the process of consumption.

Moreover, it should be noted that the market of Fair Trade products in Poland is poorly de-
veloped, and the so-called fashion for ethical consumption is a niche. Another limitation of the
dissemination of CSR in the domestic market is insufficient knowledge of Polish entrepreneurs
about the role CSR plays in today’s business. A company's competitiveness is usually understood
only in the context of economic value. Social and environmental issues in practice are treated as
marginal, not associated with the development strategy of the company.

The CSR activities on the Polish market are usually declared by large companies. The prob-
lem is that, these declarations do not always translate into real business practice. The expectations
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for a change of attitude of Polish entrepreneurs towards responsible business, largely relate on the
functioning of multinational corporations at domestic market where the general public, experts and
politicians often formulate a series of expectations.

Increasing competition, also on the Polish market, will force corporations to apply socially
responsible practices, also in the context of cooperating with local businesses. Holding the collabo-
rators for their actions, as it is done at western markets, will be an important element of risk reduc-
tion strategies. The growing importance of CSR in the Polish market will be the result of increas-
ing greater interest in non-financial reporting . Some experts predict that in a few years, each
licensed financial institution will be able to invest the funds only with entities that adequately
report with the ESG area, or even reach the required minimum score of reporting.

Keywords: enterprise, Corporate Social Responsibility, competition, image, strategy
JEL: M14



