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WPROWADZENIE

Artykut porusza problem zwigzku miedzy kulturg organizacyjng a innowa-
cyjnoscig przedsigbiorstwa. Wyniknat on po analizie teoretycznych i praktycz-
nych rozwazan poswi¢conych uwarunkowaniom innowacyjnosci w przedsig-
biorstwach. Na ich podstawie mozna wnioskowa¢, ze kultura organizacyjna jest
odbierana jako jeden z wazniejszych jego uwarunkowan, ktory wymaga glebszego
poznania. Sam postulat potrzeby tworzenia kultury innowacyjnej jest czesto po-
ruszany, z kolei poglebionych wynikow badan na ten temat jest niewiele. Jeszcze
mniej mozna znalez¢ wynikéw badan na temat zalezno$ci korelacyjnych miedzy
analizowanymi zagadnieniami.

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace kultury organizacyj-
nej matych przedsigbiorstw oraz zaleznos$ci korelacyjnych miedzy ich kulturg
organizacyjng a wybranymi aspektami innowacyjnosci tych przedsi¢biorstw.
Uzyskane wyniki badan miaty okresli¢, jakie wartosci kulturowe charaktery-
zuja innowacyjne mate przedsigbiorstwa, aby zidentyfikowac te, ktore tworza
srodowisko kulturowe wspierajace innowacyjng dziatalnos$¢ oraz postuzy¢ do
sformulowania wnioskdéw na temat zwigzkdéw wystepujacych miedzy badanymi
zagadnieniami.

Poruszany problem zostat przedstawiony w kilku podrozdziatach. Pierwszy
to teoretyczne rozwazania na temat kultury organizacyjnej jako czynnika innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa. Kolejny prezentuje metodyke badan, nast¢pny przed-
stawia wyniki badan. Artykut konczg wnioski z badan.
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KULTURA ORGANIZACYJNA JAKO
CZYNNIK INNOWACYJINOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa stanowi czynnik decydujacy o jego sukce-
sie. Poziom innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa okresla jego innowacyjny potencjal.
,Potencjal ten rozumie si¢, jako zdolno§¢ podmiotu gospodarczego do opraco-
wywania projektow, wdrazania oraz rozpowszechniania innowacji” [Niedzielski,
2011, s. 119] i obejmuje szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercjalnym), kto-
rych celem jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych pro-
duktéw 1 procesow [Podrecznik Oslo, 2008, s. 20-21].

O poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstwa decyduje wiele czynnikow. Wie-
le z nich ma charakter zewngtrzny, pochodzi z otoczenia. Ze wzgledu na ograni-
czone mozliwosci ich ksztattowania przez przedsigbiorstwa wazna rola innowacyj-
notworcza przypada determinantom wewnetrznym. Wérod nich H.van der Meer
wymienit czynnik kulturowy polegajacy na tworzeniu innowacyjnego klimatu oraz
strukturalny obejmujacy systematyczne stosowanie innowacyjnych mechanizméw
[Van der Meer, 2007, s. 193]. M. Petraité, B. Janitinaité, G. Cibulskas organizacyjne
determinanty podzielili na ,,twarde”, do ktorych zaliczyli strukture organizacyjna,
infrastrukture, strategie, systemy monitorowania dziatalno$ci innowacyjnej oraz
,,miekkie” obejmujace praktyki przywodztwa i zarzadzania, kulturg organizacyjna,
organizacyjne uczenie si¢ i komunikacje [Petraité, Janitnaité, Cibulskas, s. 4].

Do wniosku, ze kultura organizacyjna jest istotnym czynnikiem ksztattuja-
cym innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa doszilo wielu badaczy. Kultura organiza-
cyjna ,,decyduje o randze, jaka w przedsicbiorstwie przypisuje si¢ dziatalnosci
innowacyjnej i odpowiada za tworzenie sprzyjajacego innowacjom srodowiska”
[Gadomska-Lila, 2011, s. 131]. Wynika to z faktu, ze ,,korzenie innowacji ... tkwia
w sferze $wiadomosci jednostek i grup, w sferze swiadomosci spotecznej, w ob-
szarze wigzi spolecznych, w preferowanym systemie wartosci. ... Jako wartos¢
kulturowa wkracza w myslenie, zachowanie, dziatanie, w sfer¢ aktywnosci oraz
inicjatywy 1 przedsi¢biorczosci” [Jacher, 2008, s. 241]. Zdaniem F. Zhao ,.kul-
tura, ktora przenika calg organizacje kreuje z innowacji wspolng dla wszystkich
warto$¢. Przyczynia si¢ ona nie tylko do wzrostu satysfakcji z pracy i morale pra-
cownika, ale takze do poprawy wynikow organizacji, konkurencyjnosci, reakcji
na zmiang i innowacyjnosci na kazdym poziomie. ... Okresla rodzaj, stopien oraz
szybkos$¢ innowacji” [Zhao, 2005, s. 25-42]. A. Rahuma dywagujac o roli kultury
organizacyjnej w wdrazaniu innowacji napisat, ze ,,lepszej koncepcji niz kultura
do zrozumienia innowacji nie ma” [Rahuma, Khairuzzaman, Ismail, 2008, s. 25].

Kultura organizacyjna stanowi zatem istotny czynnik innowacyjnosci przed-
sigbiorstw. Stwarza ona bowiem specyficzne srodowisko kulturowe, ktore wspie-
ra innowacyjny sposob myslenia i dziatania pracownikow, uaktywnia cechy inno-
wacyjnego pracownika.



Zaleznosci korelacyjne kultury organizacyjnej... 341

Dokonujac syntezy prezentowanych w literaturze przedmiotu cech kultury
sprzyjajacej innowacyjnos$ci mozna wytypowac kilka proinnowacyjnych warto-
$ci. Nastawienie na ludzi buduje zaangazowanie, zaufanie, otwarte komunikowa-
nie si¢, prac¢ zespolowa. Orientacja na otoczenie utatwia wspolprace, patrzenie
w przyszto$¢ i nastawienie na wyniki. Status oparty na osiggnigciach nagradza
kreatywnos¢, pomystowo$¢, uczenie si¢ i rozwdj pracownika. Indywidualizm
umacnia autonomi¢ prac¢ indywidualnego pomystodawcy. Niski kontekst komu-
nikacyjny sprzyja czytelnej, otwartej komunikacji, pracy zespotowej, dzieleniu
sie¢ wiedza. Proaktywnos$¢ pobudza interdyscyplinarno$¢ pomystoéw, kreatywnos¢,
odwage, elastycznos¢, otwarto$¢ na zmiany, eksperymentowanie. Maty dystans
wladzy zapewnia prawo do btedow, ogranicza dystans wtadzy, utatwia zmiang rol
organizacyjnych, czy wdrozenie partycypacyjnego zarzadzania. Na koniec wyso-
ka tolerancja niepewnosci ulatwia wprowadzanie zmian.

Poznanie wartos$ci kulturowych, ktérymi charakteryzuja si¢ innowacyjne
przedsigbiorstwa, pozwoli opisa¢ innowacyjng kulture organizacyjng i jej relacje
Z innowacyjnoscia.

METODYKA BADAN

Celem badan byto zdiagnozowanie kultury organizacyjnej matych przed-
sigbiorstw okreslajacych si¢ jako innowacyjne oraz relacji migdzy ich kulturg
organizacyjna a wybranymi aspektami innowacyjnosci tych przedsiebiorstw.
Uzyskane wyniki badan mialy okresli¢, jakie wartosci kulturowe charaktery-
zuja innowacyjne mate przedsigbiorstwa, aby zidentyfikowac te, ktore tworza
srodowisko kulturowe wspierajace innowacyjng dziatalno$¢ oraz postuzy¢ do
sformutowania wnioskow na temat zwigzkéw wystepujacych miedzy badanymi
zagadnieniami.

Diagnoza kultury organizacyjnej zostata oparta na warto$ciach, takich jak:
nastawienie na ludzi i zadania, maty i duzy dystans wtadzy, wysoki i niski kon-
tekst komunikacyjny, wysoka i niska tolerancja niepewnosci, proaktywnos$¢ i kon-
serwatyzm, indywidualizm i kolektywizm, orientacja na otoczenie i wngtrze, sta-
tus oparty na osiggnieciach i nadaniu. Stanowig one zestawie warto$ci uznanych
przez Autorke za sprzyjajace innowacyjnosci. Do analizy kultury organizacyjne;j
zastosowano badania ankietowe oparte na kwestionariuszu. Zawieral on 32 py-
tania dotyczace przejawdéw analizowanych wartosci kulturowych. Respondenci
odpowiadali przy wykorzystaniu 5-stopniowej skali Likerta, w ktorej 1 oznaczato
brak, zas 5 w pelni wystgpowanie przejawu.

W badaniach uwzgledniono wybrane przez autorke aspekty innowacyjnej
dziatalnos$ci, ktore pogrupowano w kilka zagadnien: impulsy innowacji, narzeg-
dzia poszukiwania zrodel innowacji, czynniki warunkujace innowacyjnos¢, for-
my innowacyjnej dziatalnos$ci oraz proces innowacji.
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Analiza korelacji migdzy zidentyfikowanymi jako sprzyjajace wartoscia-
mi kulturowymi a wybranymi aspektami innowacyjno$ci przedsi¢gbiorstw, ze
wzgledu na zastosowanie skali Likerta, zostata przeprowadzona przy wyko-
rzystaniu nieparametrycznego wspolczynnika korelacji rho-Spearmana, stoso-
wanego do okreslenia nieparametrycznej miary zwigzkow miedzy zmiennymi
[Kwiatkowska, Stasiuk, 2008, s. 49]. Jego interpretacj¢ przyje¢to za Baranska
[2000, s. 48].

Badaniami obj¢to 110 matych, zatrudniajacych od 10 do 49 osob, przedsie-
biorstw. Drugim kryterium wyboru przedsi¢gbiorstw byta wdrozona w ostatnich
3 latach innowacja, ktorej interpretacj¢ przyjeto zgodnie z Podrgcznikiem Oslo
[Podrgcznik Oslo, 2008, s. 48]. Badane przedsigbiorstwa prezentowaty rozne
branze (handlowa, ustugowa, produkcyjna, budowlang) i prowadzity dziatalnos¢
o zroznicowanym zasi¢gu (lokalnym, regionalnym, krajowym, mig¢dzynarodo-
wym). Na zamieszczone w kwestionariuszu pytania odpowiedziato 1163 respon-
dentoéw zajmujacych stanowiska kierownicze i eksperckie.

KULTURA ORGANIZACYJNA 1 ZWIAZKI KORELACYJNE
MIEDZY WARTOSCIAMI KULTUROWYMI A ASPEKTAMI INNOWACYJNOSCI
— WYNIKI BADAN

Przeprowadzone badania pozwolily zdiagnozowaé¢ kultur¢ organizacyj-
ng matych przedsi¢biorstw. Opisuje ja kilka najsilniej postrzeganych warto-
$ci kulturowych ustalonych na podstawie dominujacych wsréd respondentow
odpowiedzi. Sa to: maly dystans wtadzy, proaktywno$¢, niska tolerancja nie-
pewnosci, niski kontekst komunikacyjny, indywidualizm, status oparty na osig-
gnigciach, orientacja na otoczenie, nastawienie na ludzi. Ze wzgledu na to, ze
charakteryzujg one innowacyjne przedsigbiorstwa mozna przyjac, iz sa to war-
to$ci pozytywnie ksztaltujace innowacyjne srodowisko. Stad przy wyliczeniu
korelacji migdzy aspektami innowacyjno$ci matych przedsigbiorstw, a ich kul-
turg organizacyjng uwzgledniono tylko warto$ci opisujace innowacyjng ceche
badanych przedsigbiorstw.

Przeprowadzone badania pozwolity takze okresli¢ zwigzki mi¢dzy kulturag
organizacyjng matych przedsiebiorstw z aspektami opisujacymi ich innowacyj-
ng dziatalno$¢. Wyliczone na podstawie wynikoéw badan korelacje nie wykazaty
istotnych, znacznych oraz bardzo pewnych zaleznosci. Dominujg korelacje o sta-
bym badz niskim charakterze. Ze wzgledu na duza liczbe zalezno$ci o prawie nic
nieznaczacym natezeniu w tabeli 1 zamieszczono tylko te wyniki, ktore obrazuja
najsilniejsze korelacje oraz najwigksza liczbe relacji poszczegodlnych aspektow
innowacyjnosci z warto$ciami kulturowymi.
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Wyrazna, lecz mata zalezno$¢, przy wartosci p<0,01, wystepuje w nastepuja-
cych przypadkach:

— indywidualizm koreluje dodatnio z nieoczekiwanym zaskakujacym zdarzeniem
jako impulsem innowacji (0,205),

— indywidualizm koreluje ujemnie z czynnikiem warunkujacym innowacyjnos¢
jakim jest dostepnos¢ do rynku materiatow (-0,226),

—nastawienie na ludzi koreluje dodatnio z wykorzystaniem Internetu jako Zro-
dfem innowacji (0,277),

— orientacja na otoczenie koreluje ujemnie ze wspdlnymi przedsiewzigciami na-
ukowymi z zewnetrznymi placowkami badawczo-rozwojowymi (-0,216),

—niska tolerancja niepewnosci koreluje dodatnio z odkryciem naukowym jako
impulsem innowacji (0,203),

— proaktywno$¢ koreluje dodatnio z wysokim potencjatem pracownikow przed-
sigbiorstwa jako czynnikiem warunkujacym innowacyjnosc¢ (0,226),

— status oparty na osiggnigciach koreluje dodatnio z zarzadzaniem wiedza jako
zrodtem innowacji (0,229),

— status oparty na osiagnigciach koreluje wysokim potencjatem pracownikow
jako uwarunkowaniem innowacyjnosci (0,355),

— status oparty na osiagni¢ciach koreluje dodatnio z marketingiem ksztattujacym
popyt na innowacyjne produkty jako czynnikiem warunkujagcym innowacyjnosc¢
(0,2006),

— status oparty na osiggnigciach koreluje dodatnio z cyklem zycia produktu na
rynku jako czynnikiem warunkujacym innowacyjnos¢ (0,209),

— status oparty na osiagnigciach koreluje dodatnio z wprowadzeniem na rynek
nowych produktéw w oparciu o zakup licencji i know-how jako formy dziatal-
nos$ci innowacyjnej (0,230),

— niski kontekst komunikacyjny koreluje dodatnio z nieoczekiwanym zdarzeniem
jako impulsem innowacji (0,235).

Wyniki badan pozwolity wyloni¢ réwniez te aspekty innowacyjnosci matych
przedsiebiorstw, ktore z najwickszg liczbg wartosci kulturowych sg skorelowane.
Wsrdd analizowanych impulséw innowacji najwigcej zwigzkow dotyczyto:

—przypadku, stwarzajacego nowe kierunki innowacji skorelowanego prawie
z wszystkimi wartosciami kulturowymi oprocz matego dystansu wiadzy. Za-
leznosci te sa dodatnie prawie nic nieznaczace i dotycza zwiazku analizowa-
nego impulsu z: nastawieniem ludzi, orientacja na otoczenie, niska tolerancja
niepewnosci, statusem opartym na osiggni¢ciach. Wyrazna, ale mata zaleznos¢
wystepuje z indywidualizmem i niskim kontekstem komunikacyjnym,

— wspolnych przedsiewzie¢ naukowych z zewngtrznymi jednostkami badawczo-
-rozwojowymi skorelowanego ujemnie z 4 wartosciami. Z nastawieniem na
ludzi, indywidualizmem, niska tolerancja niepewnos$ci natgzenie zwigzku jest
stabe, za$ z orientacjg na otoczenie niskie,
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— odkry¢ naukowych z kilkoma warto$ciami i relacje te sg dodatnie. Z indywi-
dualizmem, nastawieniem na ludzi, statusem opartym na osiggni¢ciach oraz
niskim kontekstem komunikacyjnym zalezno$ci sg prawie nic nieznaczace, na-
tomiast z niska tolerancja niepewnosci wyrazne, ale mate,

— sygnalizowanych przez klientow zmian i relacje te dotyczyly wigkszosci bada-
nych wartos$ci, mialy dodatni, prawie nic nieznaczacy charakter. Wyniki badan
nie wykazaty zwigzkow badanego impulsu z matym dystansem wiadzy, orienta-
cja na otoczenie oraz proaktywnoscia.

Wsrod badanych 18 impulséw innowacji zdecydowana wigkszos¢ korelowa-
fa z jedng badz dwoma warto$ciami kulturowymi.

Kolejny badany aspekt innowacyjno$ci matych przedsigbiorstw, narzedzia
poszukiwania zrddet innowacji, wykazaty wiele relacji z badanymi wartoscia-
mi. Zdecydowana wigkszo$¢ to pojedyncze zwigzki o prawie nic nieznaczacym
charakterze. Wérod narzgdzi wykorzystywanych do poszukiwania inspiracji dla
innowacji, ktore wykazaty wigkszg liczbe zwigzkdéw z wartosciami kulturowymi
jest jedynie korzystanie z Internetu. Dotyczy to stabych, dodatnich korelacji z ni-
ska tolerancja niepewnosci, proaktywnoscig, statusem opartym na osiaggnigciach
oraz niskim kontekstem komunikacyjnym. Za$ zalezno$¢ korzystania w Internetu
z nastawieniem na ludzi jest wyrazna, ale z malym nat¢zeniem.

Diagnozowanie innowacyjno$ci malych przedsiebiorstw dotyczylo takze
czynnikéw warunkujacych ich innowacyjnos¢. Badane czynniki z warto$ciami
kulturowymi wykazaly liczne, ale prawie nic nieznaczace, z pojedynczymi albo
dwoma wartosciami kulturowymi, zwigzki. Tylko trzy z 21 analizowanych uwa-
runkowan korelujg z wigkszg liczbg wartosci. Sg to: wysoki potencjat pracowni-
kow przedsigbiorstwa, marketing ksztattujacy popyt na innowacyjny produkt oraz
cykl zycia produktu na rynku. Relacje te sg nastepujace:

—wysoki potencjat pracownikéw wykazuje dodatnie, prawie nic nieznaczace
zwigzki z nastawieniem na ludzi, indywidualizmem, matym dystansem wtadzy
oraz wyrazne, lecz mate z proaktywnoscig i statusem opartym na osiggnigciach,

— dziatania marketingowe matych przedsigbiorstw polegajace na ksztattowaniu
popytu na innowacyjny produkt skorelowane sa dodatnio i stabo z orientacja
na otoczenie, proaktywnoscia, niskim kontekstem komunikacyjnym, natomiast
nisko ze statusem opartym na osiggni¢ciach,

— cykl zycia produktu na rynku oprocz indywidualizmu i matego dystansu wiadzy
skorelowany jest dodatnio z pozostalymi wartosciami kulturowymi. Z nasta-
wieniem na ludzi, orientacjg na otoczenie, niskg tolerancjg niepewnosci, proak-
tywnos$cig oraz niskim kontekstem komunikacyjnym relacje te sa prawie nic
nieznaczace, a ze statusem opartym na osiggni¢ciach wyrazne, lecz mate.

Wryniki badan wskazuja, ze kilka czynnikow warunkujacych innowacyjnosé
przedsigbiorstw w ogdle nie tworzy zwigzkow z warto§ciami kulturowymi. Wsroéd
nich jest regionalna i krajowa polityka proinnowacyjna oraz kultura organizacyj-
na sprzyjajaca innowacjom.
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O innowacyjnosci przedsi¢biorstw $wiadczg takze formy dziatalnos$ci in-
nowacyjnej. W badaniach diagnozowanych byto 16 dziatan innowacyjnych,
ktére z wartosciami kulturowymi wykazaty liczne, ale pojedyncze i stabe ko-
relacje. Wyniki badan wskazuja, ze wysokie wydatki na badania i rozwoj,
podejmowanie wysokiego ryzyka oraz przygotowanie rynku na innowacje
produktowe nie tworza zadnej zalezno$ci z warto$ciami kulturowymi. Naj-
liczniejsze zwigzki dotycza dwodch form innowacyjnej dzialalno$ci matych
przedsigbiorstw, a mianowicie wprowadzania na rynek nowych produktoéw
w oparciu o zakup licencji i know-how oraz nabycia maszyn, urzadzen i in-
nych dobr kapitatowych. W przypadku sprzedazy licencjonowanego produktu
korelacje wystepujg z wigkszoscig wartosci kulturowych, sg one stabe i o do-
datnim charakterze. Wystepuja z nastawieniem na ludzi, indywidualizmem,
niska tolerancja niepewnosci, proaktywnoscig i niskim kontekstem komuni-
kacyjnym. Wyrazna, lecz mata zaleznos$ci zachodzi z statusem opartym na
osiggnieciach. Z kolei nabywanie dobor kapitalowych jako przejaw innowa-
cyjnej dziatalno$ci matych przedsigbiorstw jest skorelowany dodatnio i stabo
z nastawieniem na ludzi, malym dystansem wtadzy, orientacja na otoczenie
oraz niskim kontekstem komunikacyjnym.

Proces innowacji stanowil nastgpny badany aspekt innowacyjnosci. Wyni-
ki badan wskazuja na bardzo nieliczne zwigzki miedzy poszczegdlnymi etapami
procesu innowacji a warto$ciami kulturowymi i nie dotyczg one ostatniej fazy,
czyli oszacowania warto$ci dodanej, ktora jest skutkiem wdrozenia innowacji.
Zidentyfikowane korelacje sa stabe.

Z AKONCZENIE

Kultura organizacyjna matych przedsigbiorstw charakteryzuje si¢ nasta-
wieniem na ludzi, orientacjg na otoczenie, statusem opartym na osiggnigciach,
indywidualizmem, niskim kontekstem komunikacyjnym, niskg tolerancjg nie-
pewnosci, aktywnos$cig oraz matym dystansem wiladzy. Wigkszos$¢ z zidentyfiko-
wanych wartosci kulturowych opisujacych mate przedsigbiorstwa nie wzbudza
kontrowersji w postrzeganiu ich pozytywnych relacji z innowacyjnoscia. Proble-
matyczne jest potraktowanie niskiej tolerancji niepewnosci jako proinnowacyjnej
warto$ci. Oznacza ona bowiem wysoki stopien odczuwania niepokoju w obliczu
nowosci i wieloznacznos$ci. Taka postawa pracownika hamowac bedzie jego po-
mystowos$¢, innowacyjng ciekawo$¢. Bedzie on szuka¢ sprawdzonych rozwigzan,
nie podejmie ryzyka.

Wyniki badan wykazaty takze wystepowanie zwigzkoéw migdzy wartosciami
kulturowymi a aspektami innowacji. Relacje te sg bardzo liczne, ale dominuja
o niskim 1 stabym natezeniu. Najsilniejsze zalezno$ci wykazuje status oparty na
osiggnigciach, jednak mozna je okresli¢ jako wyrazne, lecz mate. Warto$¢ ta jed-
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noczesnie wchodzi w najwieksza liczbe zwiazkow z aspektami innowacyjnos$ci.
Mozna to thumaczy¢ istnieniem systemu oceny nagradzajacego proinnowacyjne
zachowania pracownikow. W tej sytuacji inicjatywa pracownika z zakresie two-
rzenia nowych rozwigzan jest wynikiem racjonalnego kalkulowania pozytywnej
swojej oceny.

Kolejnymi warto$ciami kulturowymi, ktore koreluja z wieloma aspektami in-
nowacyjnosci sg nastawienie na ludzi oraz niski kontekst komunikacyjny. Pozy-
tywny stosunek pracownikoéw do innowacji jest podbudowywany zapewnieniem
im dobrej jakos$ci zycia i oparciu relacji migdzyludzkich na zaangazowaniu, ko-
operacji. Wspiera to otwarto$¢, bezposredni sposob komunikowania sig.

Orientacja na otoczenie oraz proaktywnos¢ sa tymi wartosciami kulturowymi,
ktore wykazaly niewiele korelacji z ré6znymi aspektami innowacji. W przypad-
ku orientacji zewngtrznej zrodtem tego moze by¢ fakt, ze budowanie pozytyw-
nych relacji z podmiotami w otoczeniu stanowi element takze innych warto$ci,
takich jak proaktywnos$¢, nastawienie na zadania, wysoka tolerancja niepewnosci.
Proaktywno$¢ pracownikoéw zostata w badaniach nisko oceniona, stad tez i staba
samoinicjatywa poszukiwania nowych rozwigzan. Analizowanych warto$ci nie
wspiera takze niska tolerancja niepewnosci charakteryzujaca pracownikoéw bada-
nych przedsigbiorstw.

Naturalnie sformutowane wnioski nie stanowig podstawy do uogolnien. Po
pierwsze odnosza si¢ tylko do przebadanych przedsigbiorstw, nie stanowig proby
reprezentatywnej wszystkich innowacyjnych przedsigbiorstw w Polsce. Anali-
zowane aspekty innowacyjnosci nie odzwierciedlajg takze catego ich spektrum.
Poza tym w opracowaniu zaprezentowano tylko najsilniejsze korelacje, wiekszo$¢
zostala pomini¢ta w analizie, ze wzgledu na znikome i pojedyncze zaleznosci.
W przypadku wspotczynnikoéw korelacji nalezy takze zachowac ostrozno$¢ w ich
stosowaniu ze wzgledu na mozliwg putapke korelacji pozornej. Kolejne ograni-
czenie badan moze stanowi¢ wybor wartosci kulturowych.

Badania dostarczajg jednak wiarygodnej wiedzy na temat wartosci kulturo-
wych charakteryzujacych przebadane innowacyjne mate przedsiebiorstwa oraz
zalezno$ci migdzy nimi a wybranymi aspektami innowacyjnosci. Dlatego mozna
je potraktowac jako wstep do poglebionych badan badz jako materiat do porow-
nan w réznych przekrojach.
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Streszczenie

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw uzalezniona jest od wielu czynnikow. Wérdd nich jest kultura
organizacyjna. Obejmuje ona system wartosci, ktory moze wspiera¢ lub hamowa¢ tworzenie inno-
wacji w organizacji.

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace kultury organizacyjnej matych przedsie-
biorstw oraz zwigzkoéw migdzy ich kulturg organizacyjng a wybranymi aspektami innowacyjnosci
tych przedsi¢biorstw. Uzyskane wyniki badan mialy okresli¢, jakie wartosci kulturowe charakte-
ryzuja innowacyjne mate przedsigbiorstwa, aby zidentyfikowac te, ktore tworza srodowisko kul-
turowe wspierajace innowacyjna dziatalno$¢ oraz postuzy¢ do sformutowania wnioskéw na temat
zwigzkow wystepujacych migdzy badanymi zagadnieniami.

Badaniami byto objetych 110 matych przedsigbiorstw, ktore prowadza innowacyjna dziatal-
nos¢. Do zdiagnozowania kultury organizacyjnej postuzono si¢ kwestionariuszem ankietowym, za$
relacje okreslono za pomocg wspotczynnikoéw korelacji rho-Spearmana.

Wyniki badan wskazuja, ze kultura matych innowacyjnych przedsigbiorstw charakteryzuje
si¢ nastawieniem na ludzi, orientacja na otoczenie, statusem opartym na osiagnigciach, indywi-
dualizmem, niskim kontekstem komunikacyjnym, niska tolerancja niepewnosci, proaktywnoscia
oraz matym dystansem wtadzy. Zdecydowana wigkszo$¢ z tych warto§ci mozna postrzega¢ jako
sprzyjajace innowacyjnosc¢, oprocz niskiej tolerancji niepewnosci. Miedzy zidentyfikowanymi jako
innowacyjne warto$ciami kulturowymi a innowacyjnosciag matych przedsicbiorstw istniejg liczne
zwigzki o stabej i niskiej sile. Niewiele aspektow innowacyjnosci koreluje z wigksza iloScig warto-
$ci kulturowych. Najsilniejsze zaleznosci wykazuje status oparty na osiagnigciach, jednak mozna je
okresli¢ jako wyrazne, lecz mate

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, innowacyjnos¢, relacje migdzy kulturg organizacyjna
a innowacyjnoscia, mate przedsigbiorstwa



Zaleznosci korelacyjne kultury organizacyjnej... 349

Correlation organizational culture vs. innovation
of small enterprises in Poland

Summary

Innovation of businesses depends on numerous factors. Organizational culture is one of them.
It encompasses a system of values which may facilitate or inhibit the development of innovations
in the organization.

The current paper discusses researcher results pertaining to organizational culture of small
enterprises and the relationship between their organizational culture and selected aspects of their
innovation. The study aimed to determine cultural values characteristic for small enterprises in order
to identify the ones facilitating innovation. In addition, the study was to serve as a basis for conc-
lusions on the relationship between the studied issues.

The study encompassed 110 small enterprises which conduct innovative activities. In order to
diagnose the organizational culture, a survey questionnaire was applied. Relations were determined
by means of Spearman’s rank correlation coefficients.

Research results indicate that the culture of small innovative businesses is characterized by
people-focus, focus on the surrounding environment, status based on achievements, individualism,
low communicative context, low tolerance of insecurity, proactivity, and distance of authority. With
the exception of low tolerance of insecurity, the majority of these features may be perceived as fa-
cilitating innovation. There exist numerous relations of weak and low intensity among the cultural
features identified as innovative and innovation of small enterprises. Few aspects of innovation
correlate with a considerable number of cultural values. Status based on authority manifests the
strongest relationship. However, the relationship may be defined as significant but small.

Keywords: organizational culture, innovation, relationship between organizational culture and
innovation, small enterprises
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