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Streszczenie

O miodym pokoleniu zwyklo si¢ wspotcze$nie mowic, ze to cyfrowi tubylcy lub urodzeni
z myszka w r¢ku. Mtodzi powszechnie korzystaja z internetu, z ktérym tacza si¢ przede wszyst-
kim poprzez telefon (smartfon). Surfuja po internecie $rednio po 2-3 godzinny dziennie. Nie
brakuje takich, ktorzy spedzaja ,,na taczach” wigkszg cze$¢ doby a nierzadko sg caty czas onli-
ne. Powszechne wykorzystanie internetu dotyczy zaréwno dzieci, nastolatkow, jak i mlodziezy
starszej (studentow). Wydawac wiec by si¢ mogto, ze adolescenci nie powinni mie¢ najmniej-
szych probleméw z wszechstronnym wykorzystaniem internetu. Badania weryfikujg jednak ten
wniosek. Mlodziez jest zazwyczaj biernym odbiorcg informacji, a prawdziwie tworcze wyko-
rzystanie mozliwo$ci stwarzanych przez wspolczesne technologie mozna uznaé za zjawisko
marginalne. Studenci zdecydowanie cze$ciej wykorzystujg sie¢ do kreowania tresci, poszuki-
wan i oceny wiarygodnosci informacji. Zakladaja blogi, administruja strony, udzielaja si¢ na
forach internetowych, rozwijaja zainteresowania i wykorzystuja internet w szeroko pojetym
procesie uczenia si¢. Cho¢ i wérdd nich zdarzaja si¢ osoby okreslajace siebie mianem biernych
konsumentow.

Stowa kluczowe: internet, bierni konsumenci, tworczy internauci, adolescenci

Abstract

Today the young generation is called digital natives or born with a computer mouse in their
hands. Young people use the Internet extensively, mainly through their smartphones. They surf the
Internet, where they can spend averagely up to 2-3 hours daily. A lot of teenagers can stay online
for most of the day, which some might remain there day and night. The problem with the overuse
of the Internet affects not only children and teenagers but also older people like students. It might
be assumed that adolescences should not have any trouble with using the Internet, nevertheless the
researches verify that the conclusion. Youth are generally passive recipients of information, where
the truly creative use of modern technologies is rather a marginal phenomenon. However, students
prefer to use the network to create content, search and evaluate the reliability of the information.
They set up blogs, administer websites, discuss on the Internet forum and exploit the Internet in
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the widely understood process of learning. Despite these facts, there still can be found people
among them, who call themselves passive consumers.

Keywords: internet, passive consumers, creative internet users, adolescents

Wstep

Opisujac wspotczesne mtode pokolenie, niekiedy uzywa si¢ okreslen cyfro-
wi tubylcy lub wrodzeni z myszkg w reku (Gursztyn, 2016, s. 1). Mowienie
0 powszechnym Kkorzystaniu przez adolescentow z urzadzen mobilnych jest
wrecz truizmem. Juz kilkuletnie dziecko siedzi z tabletem wpatrzone w bajki lub
reklamy czy swobodnie przesuwa ekran, ogladajac ilustracje. Nikogo nie dziwi
widok mtodego cztowieka z telefonem w reku w tramwaju, autobusie, sklepie,
na rodzinnych imprezach. Telefon (smartfon) staje si¢ tez najczgsciej wykorzy-
stywanym urzadzeniem do tgczenia si¢ z internetem (Fundacja Orange, 2018a).
Jeszcze kilka lat temu mtode pokolenie korzystato z internetu przede wszystkim
poprzez stacjonarne komputery lub laptopy. Przez telefon komoérkowy dekade
temu taczylo si¢ tylko okoto 40% nastolatkow, wspolczesnie wykorzystuje go
do tego celu ponad 80%. Zadecydowat o tym zarowno postep techniczny, jak i,
a moze przede wszystkim, spadek optat za internet komérkowy. Operatorzy sieci
komoérkowych juz za stosunkowo niewielkie pieniadze oferuja nieograniczony
dostep do sieci. Cho¢ w tym miejscu warto zauwazy¢, ze o ile w wigkszos$ci
badan nastolatkbw mozna traktowac jako grup¢ jednorodna, bez podzialu na
pte¢, o tyle w wypadku urzadzenia ,}aczacego z internetem” widaé rdznice.
Chtopcy, najpewniej ze wzgledu na zaangazowanie w gry, czesciej niz dziew-
czeta wykorzystuja do ,taczy” laptopa lub komputer stacjonarny. Nastolatki
pisza SMS-y (komunikujg si¢), stuchajg muzyki, obstuguja portale spoteczno-
sciowe lub uczg sig.

Mtlodzi a internet

Badania przeprowadzane na réznych grupach wiekowych wskazuja, ze naj-
popularniejszymi czynnosciami mtodych ludzi w internecie jest ogladanie kli-
poéw wideo i filméw (co najmniej raz w tygodniu robi to 84% gimnazjalistow).
Niewiele mniej, bo 80%, korzysta z komunikatoréw. Inng réwnie powszechng
forma aktywnosci jest korzystanie z serwisow spotecznosciowych (przynajmniej
raz w tygodniu zaglada do nich 79% gimnazjalistow), a konto na przynajmniej
jednym z portali ma 90% nastolatkow. Wsrdd innych form aktywnosci mtodych
w sieci wymieni¢ mozna: odrabianie prac domowych i poszukiwanie informacji
(76%) oraz $cigganie i shuchanie muzyki (66%) (Gursztyn, 2016, s. 3).

Jesli chodzi o wiek korzystajacych z ,faczy”, to najczesciej robig to mtodzi
ludzie z grupy wiekowej 13-15 lat. Niewiele krocej surfujg osoby z przedziatu
od 16 do 19 lat, a najmniej czasu w internecie — ale roéwniez sporo — spedzaja
dzieci w wieku 6-12 lat (CBOS, 2018).
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Generalnie blisko potowa mtodych ludzi korzysta z internetu okoto 2 godzin
dziennie (dni robocze) i okoto 3 w dni weekendowe. Jednak az okoto 15% na-
stolatkow spegdza w dzien powszedni ponad 5 godzin w internecie, a w wolny —
ponad 8 (Fundacja Orange, 2018b).

Wydawa¢ wiec by si¢ moglo, ze mtodziez nie powinna mie¢ najmniejszych
problemoéw z wszechstronnym wykorzystaniem internetu. Badania weryfikuja
jednak ten wniosek. Whioski zawarte w artykule oparto przede wszystkim na
raporcie EU Kids Online 2018 powstalym w zwigzku z przeprowadzonymi
w 2018 r. badaniami kwestionariuszowymi na grupie dzieci i mlodziezy w wie-
ku 9-17 lat. Proba objeta 1249 uczniéw sposrod 90 szkot europejskich. Polska
cze$¢ badania zrealizowat zespot z Laboratorium Interaktywnych Technologii
pod kierunkiem prof. Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu dr hab.
Jacka Pyzalskiego. Partnerem raportu byta Fundacja Orange. Przy formutowaniu
opinii pomocne byly réwniez badania przeprowadzone w liceach w Milowce
(LO Miléwka, 2011, s. 3-5) jak i w szkotach na terenie Lublina i Radomia (Ko-
morowska, 2015, s. 113), a takze zlecone przez ORE (Gursztyn, 2016).

Okazuje sie, ze dzieci 1 mtodziez przede wszystkim konsumuja tresci, a nie
tworczo korzystaja z technologii (LO Miléwka, 2011, s. 4). Mimo duzej liczby
aplikacji dostgpnych na rynku blisko 60% ankietowanych nie stworzyto nigdy
nic za ich pomocg. Tylko 4,7% mlodych ludzi prowadzi wlasnego bloga lub
strone internetowg, muzyke lub filmy tworzy okoto 5%, za$ 7,8% edytuje grafi-
ke i przetwarza zdjecia. Nie ma watpliwos$ci, ze mtodzi doceniajg internet jako
zrodto wiedzy i pomoc w nauce. Codziennie uzywa go do poszerzania wiedzy
w ramach swoich zainteresowan 41,8% badanych, odrabiania lekcji — 36,9%,
poszukiwania biezgcych informacji — 34,0%, poszerzania wiedzy potrzebnej do
szkoly — 24,2%. I tu takze mlodziez prezentuje raczej bierna postawe, korzysta-
jac z gotowych tresci, ktore znajdujg si¢ na portalach i stronach internetowych.
Jedynie 5-6% uczniéw korzysta z mozliwo$ci uczenia si¢ przez internet czy
wzigcia udzialu w kursach e-learningowych (Wronska, Borkowska, 2017).
Réwniez duza grupa nastolatkow (79,7%) stale wykorzystuje sie¢ do odrabiania
lekcji, 64,8% — do poszerzania wiedzy szkolnej, a 45,7% — do przygotowywania
si¢ do sprawdzianow. Mtodziez jednak nie zawsze wie, gdzie szukaé rzetelnej
wiedzy i warto$ciowych materiatow. Smuci, ze ponad 20% uczniow w ogoéle nie
zwraca uwagi na zrodto, z ktorego czerpie informacje, i nie sprawdza ich wiary-
godnosci.

Poszukujac informacji pod katem zaje¢¢, mtodzi ludzie najczgsciej korzystaja
z Google, Wikipedii, YouTube. W dowcipnym stwierdzeniu: ,,jesli czego$ nie
ma w Google, to nie istnieje” jest duzo prawdy. Kiedy mtodemu cztowiekowi
zostanie postawione zadanie wymagajace odnalezienia informacji, ktorych nie
ma na Wikipedii i ktore nie ukazuja si¢ od razu po wpisaniu hasta w jedna
z przegladarek internetowych (a najczesciej uzywana jest Google Chrom), nie-
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rzadko pojawia si¢ problem. Sami nastolatkowie maja watpliwosci co do swoich
umigjetnosci internetowych. Natomiast wysokO oceniajg swoje umiejetnosci
w zakresie instalacji aplikacji na urzgdzeniach mobilnych oraz... usuwania os6b
z listy znajomych. Najstabiej wypada ocena umiej¢tnosci w zakresie doboru
odpowiednich stéw kluczowych przy wyszukiwaniu w internecie oraz weryfika-
cji prawdziwosci odnalezionych informacji. Stosunkowo rzadko tez ankietowani
wykorzystuja internet w celu dzielenia si¢ wilasng tworczoscia, prowadzenia
dyskusji na wazne tematy spoleczne lub polityczne czy tez uczestniczenia
W spoltecznos$ciach internetowych rozwijajacych hobby (Tomczyk, 2018, s. 34).

Powyzsze informacje dotyczyly dzieci i nastolatkdéw. Warto jednak tez
»zdiagnozowa¢” grupe miodziezy starszej, a dokladniej studentéw. Badaniu
ankietowemu przeprowadzonemu w kwietniu 2019 r. poddano dwudziestokilku-
latkow, ktorzy studiuja na kierunkach: humanistycznym i ekonomicznym. An-
kiete udostepniono na dysku Google. Odpowiedziato na nig blisko 100 osob.
Doktadna tre$¢ pytan:

1. Jak dtugo (w ciagu dnia) sg Panstwo uzytkownikami internetu?

2. Przez jakie sprzety mobilne taczg si¢ Panstwo z internetem?

3. W jaki sposob (do czego) wykorzystujg Panstwo internet (zabawa, nauka,
komunikacja...)?

4. W jakim stopniu internet pomaga Panstwu przygotowac si¢ do zajec?

5. Z jakich stron, przegladarek, portali, blogow, aplikacji Panstwo najcze-
Sciej korzystaja?

6. Jak oceniajg Panstwo swoje umiejetno$ci w zakresie wykorzystania in-
ternetu (np. bierny konsument, tworczy internauta itp.)?

7. Jak dlugo wytrzymuja Panstwo bez dostepu do internetu?

Zapytano wigc przede wszystkim o czas spedzany w ciggu dnia w internecie,
wyrazajac takze prosbe o okreslenie, przez ktore z urzadzen mobilnych najczg-
Sciej laczg si¢ z wirtualng rzeczywistoscig. Przedmiotem zainteresowania byly
tez umiejetnosci zwigzane z ,,funkcjonowaniem w sieci” i formy aktywnosci
wykazywane podczas korzystania z internetu, ze wskazaniem stron, portali itp.
najczesceiej czy najchetniej odwiedzanych. Starano si¢ rowniez uzyska¢ informa-
cje, na ile ,,wiedza z internetu” pomaga w studiowaniu i jak dlugo ankietowani
sa w stanie wytrwac bez lgczenia si¢ z siecig.

Z badania tego wynika, ze wraz z wiekiem wzrasta intensywno$¢ wykorzy-
stywania ushug i korzystania ze stron internetowych. Okazuje si¢ rowniez, ze
czas korzystania z internetu w ciggu dnia jest dluzszy niz ten deklarowany przez
mtodsze pokolenie. Ponad 30% deklarowato, ze jest online caly czas (wybrane
odpowiedzi brzmiaty: ,jestem ,,podtaczony do sieci non stop”, ,,nawet podczas
zaje¢ sprawdzam poczte i uzywam komunikatorow”). Z pozostalych wypowie-
dzi wynikato, ze $rednia korzystania z sieci to okoto 6 godzin dziennie. Ale co
ciekawe, o ile mtodziez zasadniczo nie wyobraza sobie dlugiej przerwy w doste-
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pie do internetu, o tyle blisko 30% studentéw deklaruje, ze moze bez ,,polacze-
nia z siecig” wytrwac nawet kilka dni, jesli ,,ma inng, bardziej interesujaca forme
spedzania wolnego czasu” (np. ,.kilkudniowy wyjazd w miejsce, gdzie nie ma
dostepu do sieci, nie stanowi dla mnie problemu’). Ponad 20% twierdzi, ze mo-
ze nie mie¢ polaczenia przez 1-3 godziny. Wickszos¢ jednak argumentuje, ze
zycie bez internetu jest trudne do zaakceptowania: ,,wytrzymuje bardzo krétko,
internet stal si¢ integralng cze¢$cia codziennego zycia ze wzgledu na cyfryzacje
niemalze kazdej jego sfery”; ,,niby mogtbym dtugo, ale mnogos¢ informacii,
konieczno$¢ kontaktu z ludzmi to uniemozliwiajg”.

Studenci podobnie jak ich mtodsi koledzy i kolezanki takze przede wszyst-
kim tacza si¢ z siecig poprzez telefon, cho¢ blisko potowa korzysta tez z lapto-
poéw, a juz tylko nieliczni z komputerow stacjonarnych. Ze wzgledu na przygo-
towywanie prac, projektow studenci czesciej pracujg z wykorzystaniem PC, stad
i on staje si¢ posrednikiem ,,w kontakcie” z internetem. Roznice migdzypokole-
niowg wida¢ roéwniez przy charakteryzowaniu obszaréw, w jakich wykorzystywa-
ny jest internet. ,,Obstuga portali spotecznosciowych i komunikacja” wymienia-
na jest najczesciej, ale zaraz za nig znajduje si¢ nauka i ,,zdobywanie informacji
o $wiecie”. Dopiero na trzecim miejscu wymieniana jest rozrywka i zabawa.
Niewielka grupe stanowig gracze. Znaczenie internetu jako zrodta wiedzy
i miejsca poszukiwania informacji na kazdy temat docenia ponad 80% studen-
tow. Na pytanie: W jakim stopniu internet pozwala Panstwu przygotowacé sie do
zajel? wiekszos¢ odpowiadata: ,,duzym, ogromnym, prawie w 100% korzystam
w tej sytuacji z internetu”, ,,w internecie jest wszystko, nie trzeba siega¢ do ksig-
zek”; ,,nie wyobrazam sobie, ze mozna przygotowac si¢ do zaje¢ bez internetu”.
Warto jednak zauwazy¢, ze studenci kierunkéw humanistycznych czesciej niz
»ekonomisci” uzywali argumentu, ze korzystaja z internetu w takim samym
stopniu jak z podrecznikow czy wrgcz wolg korzystac z ,,normalnych” bibliotek
i czytelni niz tych wirtualnych. Zwracano takze uwagg na to, ze duza grupa wy-
ktadowcow umieszcza materialy niezbgdne do zaje¢ na platformach, stad ko-
nieczno$¢ korzystania z internetu. Ponadto czasami ze wzgledu na czas i wygode
lepiej jest skorzysta¢ z publikacji w wersji PDF. Internet jest tez miejscem ko-
munikacji z wyktadowcami.

Strony, blogi, portale, aplikacje itp., z ktérych najczesciej korzystajg studen-
ci, mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Pierwsza to oczywiscie szeroko pojete
portale spoteczno$ciowe i komunikacyjne (Facebook, Instagram, Snapchat, Twi-
ster, Reddit). Kolejna to tzw. rozrywkowe, strimingowe, zabawowe (YouTube,
Spotify, CDA.PL, Netflix), informacyjne (gazeta.pl. wp, onet, strony gazet takze
z platnym dostgpem); ,,wiedzowe” (Wikipedia, katalogi, bazy danych nauko-
wych, strony czasopism, portale tematyczne — zwykle ich odwiedzanie ma zwia-
zek z hobby, strony tematyczne).
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Swoje umiejetnosci w zakresie wykorzystania internetu wielu studentow
ocenia dosy¢ wysoko: ,,uwazam, ze bardzo dobrze radze¢ sobie w zakresie korzy-
stania z internetu:, mam duze umiejetnosci”, ,,zadawalajace”, ,,swoj poziom
umiejetnosci oceniam na bardzo wysoki”; ,,jestem zdecydowanie zaawansowa-
ny”; ,,10/10”; ,,potrafie wyszukiwac¢ tresci, tworzy¢ je, koordynowa¢ projektami,
prowadzi¢ strony i marketing na portalach spotecznosciowych, tworzy¢ grupy
dyskusyjne, udostepniaé tresci w wirtualnych grupach, poprawia¢ pozycjonowa-
nie tresci w wyszukiwarce Google, tworzy¢ proste materiaty graficzne”; ,,pro-
wadze wlasnego bloga”, ,,mam swoj kanat na YouTube”. Ale zdarzajg si¢, cho¢
rzadko, wypowiedzi §wiadczace o korzystaniu z istniejgcych mozliwosci w nie-
wielkim stopniu: ,,raczej jestem biernym konsumentem, nie dodaje nowych tre-
$ci, korzystam z wczes$niej udostepnionych. Moje zaangazowanie ogranicza si¢
do komentarzy pod réznymi filmami oraz zagadnieniami i informacjami, nie
maja one jednak duzego znaczenia w tworczosci”.

Jednak do$¢ spora grupa studentéw (ponad 40%) nisko ocenia kompetencje
w zakresie poszukiwania, selekcji i weryfikacji informacji zamieszczonych onli-
ne, kiedy otrzymuja do wykonania bardziej skomplikowane zadania dotyczace
tematow im nieznanych. A sg to umiej¢tnosci bardzo przydatne w przypadku
studiowania. Spostrzezenia z zaje¢ technologia informacyjna potwierdzaja te
samooceng studentow. Zwykle przedmiot pod wspomniang nazwa (czasami
z informacjg, dla jakiej grupy docelowej jest przeznaczony, np. Tl dla nauczy-
cieli) funkcjonuje na wielu kierunkach studiow w planie. Proponowane na nim
tresci zaleza od specyfiki studiow czy specjalnosci. Od studentow kierunkow
humanistycznych (ktdérych poczynania obserwowano) raczej nie oczekuje si¢
Znajomosci zasad programowania, lecz przede wszystkim umiejetnosci wlasnie
odszukiwania informacji, tworzenia bazy bibliograficznej, znajomosci aplikacji
i przygotowywania za ich pomoca réznorodnych prac, projektow itp. Co stanowi
problem dla studentéw? Czgsto zadaniem wecale nietatwym okazuje si¢ odnale-
zienie konkretnego artykutu czy szczegdtowych informacji na temat biografii
postaci (zwlaszcza gdy poszukiwana jest ,,starsza” literatura z XIX czy z I pot.
XX w.). Cze$¢ studentow nie ma pomystu, na jakich stronach nalezy skupic
swoje poszukiwania (kiedy Wikipedia i polskie bazy bibliograficzne czy katalo-
gi zbiorow bibliotek nie pozwalajg na dotarcie do rozwigzania). Niewielu sigga
do baz zagranicznych mimo dobrej znajomosci jezykoéw obcych (np. Karlsruher
Virtueller Katalog, The European Library, lib-web-cats). Nie wszyscy rowniez
radzg sobie z umiejetnoscia sporzadzania bibliografii osobowych i wyszukiwa-
niem danych w r6znych zrodtach informacji oraz ocena stopnia ich kompletnosci
(wraz z uzasadnieniem powodow roznic). Z kolei przy sporzadzaniu bibliografii
zagadnieniowych (kiedy zostaje postawiony wymog liczbowy co do literatury
i zZrodet, jak tez istnieje konieczno$¢ dopasowania bibliografii do kazdego frag-
mentu zagadnienia) jest problem z wla$ciwg selekcja. Natomiast za tatwe ucho-
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dza zadania wymagajace przygotowania prezentacji (cho¢ nadal dominujg te
w Power Point) czy WebQuestu, cho¢ narzucenie liczby slajdow powoduje za-
burzenie przekazu, poniewaz réwniez i w tym wypadku pojawia si¢ problem
z okresleniem wagi zebranych informacji.

Podsumowanie

Zarowno dzieci, nastolatki, jak i studenci korzystaja przede wszystkim z te-
lefonu (smartfona), taczac si¢ z internetem. Uzywanie internetu w przypadku
obydwu grup jest powszechne. Nastolatkowie wrecz zwracaja uwagg na fakt, ze
Ltatwiej by¢ sobg w internecie niz w realu”, dodajac, ze rozmowy przez komu-
nikatory sg znacznie tatwiejsze, prowadzone sa z wigksza szczero$cia niz te face
to face. Ich starsi koledzy i kolezanki preferuja zdecydowanie bezposrednie kon-
takty. Mtodziez mtodsza jest zazwyczaj biernym odbiorcg informacji, a praw-
dziwie tworcze wykorzystanie mozliwos$ci stwarzanych przez wspotczesne tech-
nologie mozna uzna¢ za zjawisko marginalne. Studenci zdecydowanie czesciej
wykorzystuja sie¢ do kreowania tresci, poszukiwan i oceny wiarygodnosci in-
formacji. Zaktadaja blogi, administrujg strony, udzielaja si¢ na forach interneto-
wych, rozwijaja zainteresowania i wykorzystuja internet w szeroko pojetym
procesie uczenia si¢. Cho¢ 1 wérdd nich zdarzaja si¢ osoby okreslajace siebie
mianem biernych konsumentow.
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