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E-LEARNING - ZALETY | WADY
Z PUNKTU WIDZENIA STUDENTA

E-LEARNING — ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
FROM THE STUDENT’S POINT OF VIEW

Stowa kluczowe: wady i zalety nauki online, nauka online, e-learning nauczanie.
Keywords: advantages disadvantages of online learning, online learning, e-learning teaching.

Streszczenie

E-learning, ktory dotychczas byt okreslany jako ,,nauczanie na odlegto$¢” nabrat duzo wiek-
szej wartosci przez wzrost zainteresowania Internetem. Stat si¢ on bardzo popularny, poniewaz
dostep do niego jest praktycznie wszedzie, przez co e-nauczanie zwigkszylo swoje mozliwosci
i jako$¢ nauczania ta metoda. Mechanizm edukacji jest podstawowym procesem w zyciu cztowieka,
ktory ma ogromny wptyw na jego rozwoj. Dzigki olbrzymiemu rozwojowi technologii informacyj-
nej powoli tradycyjna nauka w murach szkoty zostaje wypierana przez metody nowocze$niejsze, do
ktérych mozna z powodzeniem zaliczy¢ e-nauczanie. W artykule podjeto probe przedstawienia
problematyki zwiazanej z mozliwymi zagrozeniami negatywnymi, szkodliwymi i niepozadanymi
tresciami w sieci, a takze jej ogromnymi zaletami widzianymi przez studenta.

Abstract

E-learning, which was described as “distance learning” so far gained value because of gro-
wing interest in the Internet. It became very popular method due to its accessibility, which contri-
buted to improvement of range and quality of e-learning. Mechanism of education is a key process
of human life, which determines his development. Fast pace of information technology develop-
ment entails displacement of traditional learning in school with more modern methods including
e-teaching. In the paper the author attempt to evaluate the contribution of e-learning in the innova-
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tive forms of education. The article attempts to present issues related to possible threats and nega-
tive, harmful and undesirable content on the network as well as its great advantages seen by the
student.

Wstep

W dobie spoteczenstwa informacyjnego na szczeg6lng uwage zastuguje za-
rzadzanie wiedzg. Gwaltowny rozwoj technologii internetowych, coraz to wiek-
szy dostep do Internetu, tatwo$¢ uzycia oraz ciagle uaktualnianie stron WWW
jest sila napedzajaca nauczania na odleglos¢. Podstawowymi korzys$ciami sto-
sowania e-learningu sa:

—  wydajnos¢,

— elastyczny dostep,

—  spojnose,

— adekwatna tresc.

E-learning oparty jest na kilku fundamentalnych kryteriach. Istniejac w sieci
jest udostepniany szerokiemu gronu odbiorcow przy uzyciu standardowych
technologii informatycznych. Materiaty sg na biezaco uaktualniane, ktore wyko-
rzystujg roéznorodne techniki oraz media w celu bogatszego zilustrowania prze-
kazywanej tresci. Czynnos$ci i etapy nauczania w systemach e-learningowych
opieraja si¢ na autonomii osoby uczacej sie oraz interaktywnych szkolen'. Sys-
temy nauczania na odleglo$¢ stanowia obiecujace rozwiagzanie dla osob niepet-
nosprawnych, ktére czasem nie maja mozliwosci uczestnictwa w zajeciach tra-
dycyjnych. Jednak sukces e-learningu nie zalezy tylko od dobrego zaplecza
technicznego. Istotne jest zrozumienie potrzeb potencjalnych klientow, uswia-
damianie im podstawowych zalet i wad nauczania na odlegto$¢ oraz wzbudzenie
checi korzystania i odpowiednie przygotowanie uczniéw z zakresu e-learningu.

E-learning — jego korzysci

Dla wielu os6b Internet jest nieodlgcznym elementem codziennosci, wyko-
rzystywanym w réznych sferach zycia, a takze dla realizacji r6znych celow.
Naturalnym nastgpstwem jego szybkiego rozwoju stalo si¢ zastosowanie go
w edukacji. Szkoty wyzsze w coraz wigkszym zakresie wprowadzaja e-nauczanie,
proponujac studentom nauczanie w formie e-learningowej. Szczegdlnie popular-
nym rozwigzaniem jest blended learning.

1 MM. Systo, Uczelnie w $rodowisku nowych technologii ksztalcenia, wystapienie podczas
XIV konferencji z cyklu ,,Informatyczne wspomaganie zarzadzania uczelnia — uczelnie wyzsze
wobec nowych technologii ksztatcenia”, Centrum Promocji Informatyki, Warszawa 2011.
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Oprécz powszechnych korzysci, jakie przynosi e-edukacja studentom, wy-
stepuja takze pewne nowe wyzwania, ktorym muszg sprosta¢. Dla studentow
e-learning oznacza przede wszystkim wicksza samodzielno$¢ i odpowiedzialnosc¢
za organizacj¢ czasu pracy, punktualno$é, systematyczno$é¢, badz tez dbatosc
0 komunikacj¢ z nauczycielem. W zamian studenci otrzymuja przede wszystkim
wieksza elastyczno$¢ procesu nauczania — CO W czasach, kiedy powszechne stato
si¢ studiowanie na kilku kierunkach réwnoczesnie lub tgczenie nauki z praca,
ma istotne znaczenie.

Wigkszo$¢ studentow jest $wiadoma, ze nauka z wykorzystaniem e-learningu
W pordéwnaniu z uczeniem tradycyjnym wymaga wickszej samodzielnosci, wigk-
szej motywacji oraz lepszej organizacji czasu nauki. Dostrzegajg oni zalety
ksztatcenia na odleglosé, takie jak oszczedno$¢ czasu i elastyczno$¢, wynikajace
z braku koniecznos$ci obecnosci na zajeciach stacjonarnych w ustalonym czasie
i miejscu, a takze indywidualne tempo i intensywnos$¢ nauki czy wickszg efek-
tywno$¢ pracy.

Studenci wykorzystujacy Internet moga si¢ uczyé?, czego chea, kiedy chea
i gdzie chcg. Do tego jeszcze nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ wyboru formy,
W jakiej chcg si¢ uczyc.

W przeprowadzonych badaniach wérod studentow 1 i IIT roku studiow
| stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, studiujgcych na réznych
kierunkach i w réznych formach zbadano oczekiwania oraz obawy zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ w formie e-learningowej®. Wyniki badan wérod studen-
tow s3 bardzo optymistyczne. Jak pisze E. Lubina: ,,Srodowisko studenckie
w wiekszosci akceptuje formy nauczania na zdalnego, traktujac je jako naturalng
konsekwencje rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, zas pozada-
nym modelem edukacyjnym jest edukacja mieszana (blended learning)’™.

Za najwazniejsze korzySci z uczestniczenia w zajeciach w systemie
e-learningowym studenci uznali (rys. 1):

- mozliwos¢ nauki w dowolnym czasie i miejscu (wygodnym dla nich),

— oszczgdno$¢ czasu (dojazd na zajecia, lepsza komunikacja z wyktadow-
ca, efektywniej wykorzystany czas na nauke oraz kompletowanie materialow),

— nizsze koszty nauki (m.in. dojazdy, kserowanie notatek).

Opinie badanych dotyczace zalet zdalnego nauczania mozna zatem potrak-
towac jako wyrazone zarzuty wobec nauczania w sposob tradycyjny zwigzanych
z ucigzliwo$ciami takimi, jak konieczno$¢ dojazdéw na uczelni¢, utrudniony
kontakt z nauczycielami poza zajeciami, sztywny harmonogram zaje¢ lub brak
sprawnych kanatow komunikacji pomi¢dzy nauczycielami a studentami.

2 A, Clarke, E-learning: nauka na odleglosé¢ (thum. M. Klebanowski), Warszawa 2007.

3 J.T. Skrzypek, Symulacyjny model oceny ekonomicznej efektywnosci projektéw e-learningowych
[w:] E-edukacja dla rozwoju spoleczeristwa, red. M. Dabrowski, M. Zajac, Warszawa 2008.

* E. Lubina, Wdrazanie e-learningu w szkotach wyzszych w $wietle potrzeb i zainteresowar
studentéw, http://www.e-edukacja.net/piata/referaty/sesja_Ila/08_e-edukacja.pdf
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M Kobiety B Mezczyini

78% 78%

28% 28%

Mozliwosé Oszczednosé Nizsze koszty ~ Lepsze kryteria Nowe Kontakt z
nauki w czasu nauki oceny doswiadczenia  nauczycielem
dowolnym
czasie i miejscu

Rys. 1. Korzysci z uczestnictwa w zajeciach e-learningowych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Glowne korzysci dla uczacego sig:

— metoda zdobywania wiedzy wykorzystujaca programy multimedialne
i sprzet oraz facza internetowe”,

— nowoczesny system ksztalcenia oraz prowadzenia zajg¢ na odleglosc,

— metoda studiowania przy pomocy Internetu, umozliwiajaca nauke w do-
wolnym czasie, miejscu i tempie,

— Sposob nauczania z uzyciem dostepnych mediow elektronicznych,

— elektroniczne uzupehienie wiedzy zdobytej w tradycyjny sposéb,

—  mozliwo$¢ zdobywania dodatkowego wyksztatcenia w srodowisku wir-
tualnym,

— aktywne korzystanie z nowych technologii,

— umiegjetno$¢ wspotpracy w grupie,

— 0szczedno$¢ czasu. Uczen nie traci swojego czasu na dojazdy do miejsc,
w ktorych sg stacjonarne zajecia,

— proces uczenia si¢ mozna zaplanowaé tak, by wspoétgral z innymi obo-
wigzkami dnia codziennego,

— jednolity przekaz,

— mozliwos¢ prowadzenia szkolenia dla duzej grupy stuchaczy (w trady-
cyjnych warunkach sale wyktadowe majg ograniczong liczbg miejsc),

— lepsze dopasowanie do potrzeb ucznidéw,

— zminimalizowanie strachu i nieSmiato$ci, ktére mogtyby pojawi¢ sie pod-
czas tradycyjnych zajec.

— wigzi migdzyludzkie sg rozwijane zdalnie przy zastosowaniu komunika-
torow audio-wideo typu Skype, czatéw, blogow, poczty elektronicznej, forow
dyskusyjnych,

® E. Salata, Training of technical education and computer science teacher in higher educa-
tion, “Technolégia vzdeldvania”, Vol 3, Nitra 2011, p. 6-7.
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— Stosowanie nie tylko obrazu i tekstu, ale rowniez plikow dzwickowych.

Badania przeprowadzone w 2013 r. przez Uniwersytet Warszawski na repre-
zentatywnej grupie dorostych Polakow (do 55. roku zycia) wykazaty, ze 69%
badanygh, jesli miatoby si¢ ksztalci¢, wybraloby zajgcia w tradycyjnej formie
(rys. 2)°.

E-learning to nie tylko zalety

Krytycy tej metody nauczania wskazuja takze na pewne wady, czy tez nie-
dostatki tej metody’. Przede wszystkim krytykuje sie: brak bezposredniego kon-
taktu z prowadzqcym szkolenie. Bezpo$redni kontakt z nauczycielem jest znacz-
nie lepszym sposobem na kontaktowanie si¢ niz na przyktad fora dyskusyjne,
gdzie nie mozemy liczy¢ na natychmiastowa odpowiedz.

ENIE
B TAK

Rys. 2. Wybor formy nauczania przez osoby dorosle do 55. roku zycia
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan Uniwersytetu Warszawskiego.

Koniecznosé¢ posiadania bardzo silnej motywacji oraz checi do samodziel-
nego uczenia sie. Niestety, podczas takiej nauki nauczyciel nie motywuje nas tak
bardzo jak podczas zaj¢¢ tradycyjnych. Musimy znalez¢ motywacj¢ do dziatania
i nauki.

Problem ze sprawdzeniem efektywnosci. Nauczyciel nie ma mozliwosci
sprawdzenia czy uczen $cigga podczas rozwigzywania na przyktad testow kon-
cowych. Dlatego najlepszym rozwigzaniem sprawdzenia wiedzy jest zebranie
studentéw w jednej sali i rozwigzywanie testow na komputerach, ktore znajduja
si¢ w danej sali.

Koniecznosé¢ posiadania \nternetu lub dostepu do niego w postaci szybkiego
tgcza. Wiagze sie to oczywiscie z wydatkami uczestnika kursu. Optaty za ustugi
internetowe sg coraz nizsze, lecz nie oznacza to, ze wszystkich jest sta¢ na po-

® D. Dziewulak (red.), Nauka i szkolnictwo wyzsze, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu,
Studia BAS nr 3(35) 2013.

" A. Piecuch, Technologia dla edukacji, ,,Dydaktyka Informatyki. Informatyka wspomagajaca
calozyciowe uczenie si¢” nr 8(2013), red. A. Piecuch, W. Furmanek, Rzeszow 2013.
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siadanie statego l3cza internetowego w miejscu zamieszkania. A to wilasnie do-
step do Internetu jest gtéwnym czynnikiem na uczestnictwo w kursach prowa-
dzonych na odlegtos¢.

Trudnosci w utrzymaniu stalej aktywnosci uczniow. Brak bezposredniego
kontaktu pomiedzy nauczycielem a uczniem powoduje spadek wartosci lub
zniechecenia do nauki. Niewlasciwe zaplanowanie pracy wlasnej przez ucznia
powoduje utrudnienia w przyswojeniu i nadrobieniu zalegtego materiatu.

Utrudnienia w utrzymaniu odpowiedniej motywacji do nauki. Podczas trady-
cyjnych zaje¢ uczacy sie¢ ma obowigzek uczestniczenia w zajeciach, a czasem
aktywnego udzialu w nich. W sali lekcyjnej tatwiej jest skoncentrowaé si¢ na
rozwigzywanych zadaniach niz w sytuacji, gdy realizuje je samodzielnie.

W ksztatceniu na odlegtos¢ daje sie zauwazy¢ ograniczenie lub catkowity
brak kontaktu nauczyciela z uczniem Zwiazki interaktywne ulegaja wowczas
wyraznej przemianie. W przypadku nauki samodzielnej, r6znej co do miejsca,
przestaja by¢ dostepne znane formy informacji. Brak komunikacji niewerbal-
nej lub wskazéwek kontekstowych prowadzi do zmienionego odbioru przeka-
zywanej wiedzy. Ostabiony i ograniczony jest kontakt oraz tworzenie wiezi
pomiedzy uczestnikami kursu. Wystepuja problemy z samodyscypling uczniow,
motywacja, uzaleznieniem od Internetu, ktore w istotny sposob ograniczaja
efektywnos¢ samoksztatcenia. Utrudnione jest rowniez kontrolowanie efektow
szkolenia lub przeprowadzania testow zaliczeniowych, oceniajacych wiedze
uczniow.

Nalezy zwroci¢ uwage na koniecznosé poniesienia poczatkowych, wyso-
kich kosztow wdrozenia e-learningu i opracowania materiatow szkoleniowych.
Uczniowie podczas nauczania zdalnego musza korzysta¢ z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (np. wideokonferencije), dla nie-
ktorych jest to problem, poniewaz na przeszkodzie staje im np. wadliwy sprzet
komputerowy, wolne tacze internetowe, badz zbyt drogie polaczenie
Z Internetem.

Duza wada jest takze brak doswiadczen spotecznych i zawodowych prze-
zywanych bezposrednio w grupie. Chodzi tu zwlaszcza o do$wiadczenia, ktore
zdobywane sg podczas warsztatow lub laboratoriow, niektoérych ¢wiczen czy
seminariow. Dla studenta pedagogiki wazne jest nie tylko przeczytanie materia-
tow, wystuchanie wyktadu, ale rowniez obserwacja uczestniczaca oraz aktywne
przezycie pewnych sytuacji wychowawczych czy dydaktycznych — nabycie
umiejetnosci w dziataniu (np. umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z grupami dzieci,
mlodziezy czy osob starszych).

Wedlug badan przeprowadzonych w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarza-
dzania w Rzeszowie, wigkszo$¢ studentow zwrocita uwage na trudnosci zwigza-
ne z komunikacja i wymiang do$wiadczen. Brak mozliwosci bezposredniego
kontaktu z prowadzacym wskazato 26% respondentow, a 22% odpowiedzi doty-
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czylo wezszego zakresu interakcji miedzy studentami. W celu rozwiazania tego
problemu do kazdego kursu zdalnego uczelnia wprowadzita fora dyskusyjne
i czat (rys. 3)°.

26% 24%

22%
30%

20% 1%
0% l 4

Brak kontaktu  Problem z Wolne facze  Brak kontaktu Uzaleznienie
z motywacjg  internetowe z innymi od sprzetu
nauczycielem studentami

Rys. 3. Wady e-learningu
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan WSIiZ w Rzeszowie.

Druga z wymienianych wad jest problem z wewnetrzng motywacja i samody-
scypling (24% wskazan)’. Oznacza to, ze samodzielne ustalanie tempa, miejsca
i czasu nauki moze by¢ trudne dla niektorych uczestnikow. Osoby te preferuja
odgornie narzucone ramy ksztatcenia. Nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na fakt, ze
dla wiekszosci 0sob koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzgtu i oprogramo-
wania oraz umiejetnos¢ korzystania z niego nie stanowi problemu.

E-learning jest to forma uczenia si¢, ktora pozwala na tatwe zawieranie no-
wych znajomosci z osobami, ktore odlegle fizycznie, moga okazaé si¢ bliskie
z punktu widzenia zainteresowan, badz doswiadczen. Sprzyja rozwijaniu kon-
taktow spotecznych osobom niesmiatym lub zamknietym. Réwniez kontakt ze
specjalistami jest utatwiony — na czacie czy forum mozemy porozmawia¢ z auto-
rytetami w danej dziedzinie, z ktorymi nie mieliby$my kontaktu w realnym zyciu.
E-learning utatwia nam rowniez dostep do interesujacych materialow interneto-
wych, np. wykladow, artykutow, filméw, prezentacji, ktére zostaty nam wskazane
przez nauczyciela.

Podsumowanie

Zastosowanie w ksztalceniu akademickim odpowiednich form e-edukacji
jest wielkg szansg na wilasciwe przygotowanie mlodego pokolenia do pracy
i zycia w globalnym spoteczenstwie informacyjnym. Ta szansa jest jednocze$nie
wyzwaniem stojacym przed wspdtczesnymi akademiami. Musza one wypraco-

()

8 p. Betlej, E-learning w organizacji zaje¢ i opinii studentéw — studium przypadku,, E-mentor
2009, nr 1(28), http://www.e-mentor.edu.pl/mobi/artykul/index/numer/28/id/615.
Tamze.
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waé wiasny model e-ksztalcenia i1 ciagle modyfikowac stosowane jego formy
tak, aby nadazy¢ za zmianami, jakie zachodza w otaczajacym nas $wiecie.

Podsumowujac, e-learning jest doskonata forma uzupehiajaca tradycyjny
proces dydaktyczny, jednak nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do stosowanie
tej metody nauczania, poniewaz mimo wielu zalet tego rodzaju ksztatcenia, wy-
raznie rysuje nam si¢ rowniez sporo jego wad.

Pomimo jednak tych kilku wad nie przekreslajmy catego e-learningu, gdyz
jest to wspaniata sposobnos¢ do doskonalenia zarowno siebie, jaki wlasnych
pracownikow, ktora niesie okreslone korzysci w stosunku do tradycyjnych szko-
len i sposoboéw zdobywania wiedzy.
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