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Streszczenie

Rozwoj techniczny oraz szczegdlne znaczenie nadawane procesom informacyjnym wyzna-
czyty kierunek przemian cywilizacyjnych. Konieczno$¢ dostosowania si¢ czlowieka do nowych
warunkow zycia i pracy wywotuje jego przemiany osobowosciowe.
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Abstract

The technological progress and great importance attribute to information processes have been
appointed the direction of industrial transformation. The necessity to recent conditions of life and
work calls social and cultural transformation of the person.
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Wstep

Ostatnia dekada XX oraz poczatek XXI w. to okres powstania i rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Terminu spofeczenstwo informacyjne uzywa si¢
do okreslenia spotecznosci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie
rozwoju technologicznego, dla ktorej informacja jest najcenniejszym i po-
wszechnie wymienianym dobrem (Golka, 2008, s. 79-82) intensywnie wykorzy-
stywanym w zyciu gospodarczym, spotecznym, kulturowym oraz politycznym,
traktowanym jako szczego6lny zasdb niematerialny, rOwnowazny, a w niektorych
przypadkach nawet cenniejszy od dobr materialnych. To spoteczenstwo, ktore
posiada bogate $rodki komunikacji i przetwarzania informacji bedace podstawa
tworzenia wigkszosci dochodu narodowego oraz zapewniajgce zrodlo utrzyma-
nia wigkszosci ludzi (Szewczyk, 2007, s. 18). Dla jego przedstawicieli kompu-
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ter, sie¢ internet i wszystkie techniki cyfrowe staja si¢ jednym z najwazniejszych
aspektow zycia i pracy.

Szczegbdlne znaczenie nadawane informacji pozwala traktowac ja w katego-
riach tzw. warto$ci niematerialnej, rownowaznej lub w niektérych przypadkach
cenniejszej od zasob6éw materialnych. Rola informacji w zyciu wspotczesnego
czlowieka wywoluje intensyfikacje¢ dziatan zwigzanych z jej pozyskiwaniem,
gromadzeniem i przetwarzaniem, a takze przesylaniem. Rozwigzaniem proble-
mow zwigzanych z przetwarzaniem rosngcych ilosci informacji stat si¢ kompu-
ter, z kolei problemy komunikacyjne rozwigzata sie¢ internet. Powszechno$¢ ich
stosowania w zyciu prywatnym i pracy zawodowej stata si¢ jednym z podsta-
wowych wyr6éznikow charakteryzujacych spoleczenstwo informacyjne, nazywa-
ne réwniez spoleczenstwem wiedzy, telematycznym lub ponowoczesnym.

Rozw¢j cywilizacyjny powoduje, ze wspolczesne spoteczenstwo zostato
»przesiakniete” technika, a techniczne rozwigzania staty sie ,,cze$cia jego natu-
ry”. W procesie rozwoju zachodza roznorodne interakcje miedzy technika
a spoteczenstwem. Spoteczenstwo opracowuje technike, swiadomie ja zmienia
i wykorzystuje, a jednoczesnie jest przez nig ksztaltowane oraz ponosi konse-
kwencje jej rozwoju. Konieczno$¢ dostosowania cztowieka do nowych warun-
kéw zycia 1 pracy wywoluje jego przemiany osobowos$ciowe rozpatrywane
W wymiarze spotecznym i kulturowym.

Rozwdj cywilizacyjny

Wspdtczesne rozwiagzania techniczne oraz perspektywy coraz bardziej dy-
namicznego postepu technologicznego spowodowaty powstanie nowego modelu
spoteczenstwa. Podstawa techniczng warunkujaca powstanie spoteczenstwa
informacyjnego stat si¢ komputer. Latwo$¢ integracji z urzadzeniami technicz-
nymi i oprogramowaniem uzytkowym sprawia, ze stal si¢ on uniwersalnym
srodkiem przetwarzania danych. Najwazniejszym czynnikiem procesowym
W obszarze komunikacji migdzyludzkiej stato sie¢ ,,dopetnienie” komputera —
sie¢ internet. Powszechnosci ich zastosowania sprzyjaja tendencje rosngcych
mocy obliczeniowych i1 miniaturyzacji komputerow oraz systematycznego po-
wigkszania zasiegu sieciowego, stwarzajgc mozliwo$¢ wykorzystania w dowol-
nym czasie i w praktycznie kazdym ,,cywilizowanym” miejscu.

W praktyce wykorzystanie komputera i sieci internet sprowadza si¢ do: ko-
munikacji z innymi ludzmi (poczta elektroniczna, portale spotecznosciowe),
wyszukiwania informacji, zakupoéw on-line, mozliwos$ci ksztalcenia (platformy
e-learningowe), korzystania z ustug bankowos$ci elektronicznej, kontaktow
z urzedami administracji publicznej. Ich zastosowanie wykazuje szczegdlna
efektywnos¢ w obszarze reklamy — nie tylko produktéw handlowych w trady-
cyjnym rozumieniu, ale takze w szeroko rozumianym marketingu politycznym.
Szczegodlne znaczenie przypisywane informacji sprawito, ze nowoczesna plat-
forma komunikacyjna stata si¢ wyjatkowo atrakcyjna dla sektora medialnego.
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Wydaje sig¢, iz zadne narzedzie nie zdominowato dotychczas zycia cztowie-
ka bardziej niz komputer ,,potaczony” z siecig internet. Przedstawione przyktady
zastosowan wskazuja, iz technologie informacyjne obejmujg praktycznie
wszystkie aspekty i obszary zycia wspotczesnego cztowieka, stajac si¢ stopnio-
wo swoistg totalnoscia, od ktorej nie sposob si¢ wytaczyc¢, bez ktorej nie sposob
zy¢ 1 ktorej nie sposob bagatelizowac.

Rozw¢j technologii informacyjnych przyspieszyt procesy globalizacji, eli-
minujac ograniczenia, jakie dotychczas stwarzat czynnik geograficzny. Sciste
przyporzadkowanie systemoéw spoleczno-gospodarczych okreslonym obszarom
geograficznym zostalo praktycznie wyeliminowane. Procesy globalizacji powo-
duja zacieranie si¢ zroéznicowania gospodarczego, struktur spolecznych oraz
odmiennosci kulturowe;.

Technika jest dzi$ najwazniejszym impulsem napedowym cywilizacyjnych
przemian, a nauka gtowna sita wytworczg. Nowe wynalazki i nowe technologie
mogg ulatwi¢ (badz utrudni¢) zycie cztlowieka, wptywaé znaczaco na stan bez-
pieczenstwa narodowego, narusza¢ lub przywracaé rownowagg ekologiczng
biosfery, a nade wszystko oddziatywa¢ na ksztalt zycia spotecznego oraz zmie-
nia¢ dotychczasowe wzory kultury (Borkowski, 2001, s. 8).

Przemiany cywilizacyjne w spoleczenstwie informacyjnym

Zmiany techniczne wskazuja na konieczno$¢ dostosowania si¢ spoleczen-
stwa do nowych warunkow zycia i pracy. Przemiany spoteczne zawsze zachodza
z pewnym ,,cywilizacyjnym opoznieniem” w stosunku do wynalazkow i nowi-
nek technicznych. Przemiany dotykaja cztowieka zarowno w aspekcie spotecz-
nym (zbiorowym), jak i w wymiarze jednostkowym (kulturowym — osobowym).
W dtuzszych okresach nowatorskie technologie i rozwigzania techniczne spoty-
kaja si¢ z akceptacja spoleczna, wyznaczajac zarazem nowe formy postepowania
— czgsto nowy sposob zycia. W okresach przejsciowych dochodzi do procesu
socjalizacji, ktora prowadzi do przemian osobowosciowych majacych swoj wy-
raz w przyjmowanych lub akceptowanych systemach warto$ci, normach i stan-
dardach moralnych, wzorach kulturowych itp.

Postgp techniczny doprowadzit do niezwyklego wzrostu produkcji i kon-
sumpcji. Idea konsumowania wickszych ilosci lepszych jakoSciowo rzeczy miata
uczyni¢ zycie cztowieka bardziej szczesliwym i satysfakcjonujacym, wspotczesnie
jednak stata si¢ celem samym w sobie. Konsumpcjonizm przerodzit si¢ W sposéb
ucieczki od nudy i apatii powodowanej poczuciem bezsensu zycia, przybierajac
nie tylko forme¢ nabywania towarow i ustug, ale i spgdzania czasu wolnego oraz
rozrywki w $wiecie mediow elektronicznych (Borkowski, 2001, s. 12). Tozsamo$¢
wykreowanego typu osobowosci cztowieka opiera si¢ na gotowych wzorcach
przekazywanych przez reklame i ,.kupowanych” w sklepach. Uleganie technikom
socjotechnicznym promujacym konsumpcjonizm prowadzi do uksztattowania tzw.
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postaw zewnatrzsterowalnych, tatwo ulegajacych wptywom innych oséb lub $rod-
kéw masowego przekazu — niepewnych osobowosciowo, wykazujacych nieustan-
na potrzebe zewnetrznej afirmacji (Daszkiewicz, 2013, s. 94). Proces ,,zewnetrz-
nego sterowania” cztowiekiem wydaje si¢ szczegolnie istotny ze wzgledu na fakt,
iz wspolcze$nie mamy do czynienia z niedoinformowaniem, przeinformowaniem
albo z informowaniem w sprawach niewaznych lub drugorzednych czy wrecz
szkodliwych, jak rowniez ze $wiadomym dezinformowaniem, czyli ktamstwem
lub manipulowaniem. Wszystko to — paradoksalnie — jest tatwiejsze do realizacji
w spoleczenstwie informacyjnym niz w jakimkolwiek innym typie spoteczenstwa
(Golka, 2008, s. 111). Ponadto sposob przekazu medialnego oraz zawarte w nim
tresci prowadzi¢ moga do zjawiska ,.klonowania” ludzi — ludzi o podobnym spo-
sobie myslenia, przezywania i funkcjonowania (Podgoérski). Polgczenie postaw
sterowalnych ze $wiadomie ukierunkowanym przekazem medialnym skutkowac
moze powstaniem roéznego rodzaju wspodlnot i spolecznosci obywatelskich. Ich
funkcjonalne podstawy oraz rola pelniona w demokratycznym panstwie wydaja
si¢ stuszne, jednak nieodpowiedzialne naduzywanie praw i swobod obywatelskich
w kontekscie wyznaczonych celéw politycznych, wyznawanych ideologii lub
promowanych $wiatopogladéw prowadzi¢ moze do destabilizacji sytuacji w de-
mokratycznym panstwie, chaosu i anarchii. Paradoksalnie, dochodzi¢ moze do
absurdalnych sytuacji, w ktorych fundamentalne podstawy demokracji stanowia
zagrozenie — dla demokracji.

Globalizacja w powigzaniu ze wspolczesnymi trendami gospodarczymi i sy-
tuacja polityczng nasilita procesy migracji ludnosci, co z kolei przyczynia si¢ do
istotnych transformacji zycia spotecznego. Wydaje sig, iz technologie informa-
cyjne byly czynnikiem sprawczym proceséw migracyjnych, przyblizajgc standar-
dy zyciowe w innych krajach oraz kultur¢ innych narodéow. Procesy migracyjne
przyczynity sie z kolei do dezorganizacji istniejgcych form zycia spolecznego,
stwarzajgc podstawy dla ostabienia wigzi rodzinnych oraz uniwersalnych warto-
$ci 1 norm moralnych. Niejako w zamian technika dostarcza wygodne w zasto-
sowaniu, niezalezne od czasu i miejsca urzadzenie komunikacyjne (sie¢ internet)
bedace uzupetieniem lub substytutem dla tradycyjnych form relacji i zwigzkow
spotecznych. Nadmieni¢ nalezy, iz w pewnych uzasadnionych przypadkach sie¢
internet stanowi¢ moze jedyna ,.ekonomicznie” uzasadniong forme¢ kontaktu
podtrzymujaca tzw. stabe wiezi spoleczne, ktore bez jego udziatu zostatyby ze-
rwane, gdyz wysitku zwigzanego z fizycznymi zabiegami stuzacymi nawigzy-
waniu lub podtrzymywaniu kontaktéw nie rekompensuja ptynace z nich korzysci
(Szewczyk, 2007, s. 24).

Przemiany osobowoS$ciowe czlowieka w spoleczenstwie informacyjnym
Przemiany cywilizacyjne zachodza zawsze w warunkach dezintegracji ist-

niejacych zasad zycia spolecznego i stopniowego lub przebiegajagcego w sposodb

gwaltowny zastepowania dotychczasowych regut regutami nowymi (Czernia-
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chowicz, 2008, s. 375). Kazda nowa cywilizacja niesie ze sobg nowy styl zycia
rodzinnego, zmiany w sposobie pracy, odmienne postrzeganie siebie i innych
ludzi, nowe formy dziatalnosci gospodarczej, nowe konflikty, a przede wszyst-
kim nowg $wiadomos¢.

Naturalng cecha cztlowieka wydaje si¢ dazenie do osiagnigcia stabilizacji zy-
ciowej. Akceptowalna spotecznie ilos¢ cywilizacyjnych zmian wyznaczona byta
postepem arytmetycznym. Wspodlczesne tempo przemian wykazuje jednak przy-
rosty wyktadnicze. Zachodzace zmiany odczuwalne sg nie tylko w formie pro-
stych przyrostow ilo$ciowych lub zmian jako$ciowych. Kazde podwojenie np.
ilosci produktu na rynku, ilosci informacji lub tempa produkcji oznacza zasadni-
czg zmiang otoczenia i warunkow zycia cztowieka, skazujac go na zycie w Swie-
cie cigglej zmiany. Szybsze tempo zycia relatywnie skraca czas trwania wielu
sytuacji, komplikuje strukture zycia spotecznego, utrudnia adaptacje do zmian,
wywolujac uczucie niepewnosci, nietrwatosci i tymczasowo$ci codziennego
zycia. Skraca si¢ czas trwania zwigzkow z innymi ludZmi, instytucjami, miej-
scami (w sensie geograficznym), a nawet odnosi si¢ t0 do sfery $wiadomosci
(przeptyw informacji oraz idei). Poprzez osiagniccia naukowe spoteczenstwo
ksztaltuje technike, bedac zarazem od niej w coraz wickszym stopniu zalezne
oraz przez nig ,,ksztaltowane”. Niezwykle trafne wydaje si¢ stwierdzenie Wiene-
ra (tworcy cybernetyki): ,tak radykalnie zmieniliSmy swoje otoczenie, ze musi-
my teraz zmieni¢ samych siebie, zeby w tym nowym otoczeniu moc egzysto-
wac” (za: Borkowski, 2001, s. 11-14).

Przyjecie ,,mechanistycznej” tezy wskazujgcej na rozwojowy i jednoznacz-
nie pozytywny wymiar postepu technicznego wydaje si¢ btedem. Ostrozno$é
oceny wydaje si¢ zasadna o tyle, ze wspolczesnie postegp techniczny staje si¢
procesem w duzym stopniu autonomicznym, za$ nauka i technika to zywiot
wymykajacy si¢ spod kontroli swych tworcow (Borkowski, 2001, s. 9). Kazdy
wynalazek lub innowacja techniczna poza wymiarem czysto procesowym wy-
woluje zmiany spoteczne 1 kulturowe. Analiza przypadkow wskazuje, iz rozwdj
techniczny oprécz pozytywnych przemian zyciowych powodowaé moze liczne
problemy lub zagrozenia. Moment naukowego sukcesu wskazuje wprost jedynie
wynik prac badawczych, a nie konsekwencje wdrozenia lub zastosowania. Roz-
woj techniki stanowi wigc wyzwanie dla czlowieka jako podmiotu dzialania
i podmiotu odpowiedzialnosci, odnoszac je zarowno do tworcow (intencjonalnosé
dziatan), jak i uzytkownikow (kontrolowalnos¢ skutkow) (Kiepas, 2014, s. 41).

Wspdlczesny czlowiek zyje w zdominowanym informacyjnie $rodowisku,
tzw. antropoinfosferze (Furmanek, 2014, s. 20-21), w ktérym staje si¢ odbiorcg
(podmiotem lub przedmiotem) naplywajacych wielokanatowo, réznorodnych
w formie i tresci informacji (np. technicznych, gospodarczych, politycznych).
Dzisiaj w ogromnym stopniu na danego cztowieka wptywaja informacje, ktore
do niego docierajg lub ktorymi jest wrecz ,,bombardowany” (TV, radio, internet,
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prasa). Te informacje modeluja jego sposob myslenia, decydowania i dziatania
(Podgoérski). Funkcjonowanie cztowicka w takim $rodowisku ujawnia si¢
w syndromach skutkow (Furmanek, 2013, s. 50). Jednym z bardziej istotnych wyda-
ja sie przemiany osobowos$ciowe tworzace typ tzw. czlowieka ponowoczesnego.

Radykalne zmiany w sposobie funkcjonowania struktur spotecznych (np.
rodziny, szkoty, zaktadu pracy), zwigzane z szerokim dostepem do informaciji,
rozwojem komunikacji masowej i procesami migracji spotecznych, powoduja
radykalne zmiany w sposobie zycia poszczegdlnych ludzi oraz budowanych
wigzach miedzyludzkich. Dzigki technologiom informacyjnym wspotczesny
cztowiek ma mozliwo$¢ niemal bezposredniego $ledzenia wydarzen bez ograni-
czen lub barier czasowych i przestrzennych. Komunikacja multimedialna
W coraz wigkszym stopniu zastepuje tradycyjne formy zycia i kontaktow mig-
dzyludzkich. Dominacja tego typu kultury medialnej powoduje istotne przemiany
w strukturze potrzeb psychospotecznych oraz w hierarchii wartosci, prowadzac
do zmian postaw nie tylko wzgledem siebie, ale takze w odniesieniu do innych
osob (Dziewiecki, 2013, s. 147).

Wyrdznikiem wspotczesnego czlowieka wydaje sie jego ponadstandardowy
indywidualizm, czyli przyznanie jednostce absolutnej wartosci i postawienie jej
w centrum rzeczywistosci jako jedynego kryterium odniesienia i oceny. Wy-
znacznikami postgpowania staje si¢ nie: racjonalnosé, odpowiedzialnos¢, dobro
wspolne, solidarnosé lub sprawiedliwo$¢ spoteczna, ale egoizm oraz brak ja-
kichkolwiek barier etycznych. Pierwowzorem indywidualizmu byl egoizm
ekonomiczny ksztaltowany przez zasady wolnorynkowej gospodarki i wolnej
konkurencji. Z biegiem czasu postawy egocentryczne przeniesione zostaly na
ptaszczyzne spoteczng i polityczng. Jedng z konsekwencji indywidualizmu jest
absolutyzacja subiektywizmu, w perspektywie ktorej ,,prawdziwe” staje si¢ to,
co dana jednostka sadzi lub chce, by byto prawdziwe (Dziewiecki, 2013, s. 148—
149). Kreacja whasnego ,,ja” sprawia, ze wszystko zaczyna by¢ wzgledne. Rela-
tywizm dopuszcza zmienno$¢ ocen norm i wartosci logiczno-poznawczych,
etycznych i estetycznych. Filozofia relatywizmu odrzuca prawdy i wartosci
absolutne, za$ prezentowana zmienno$¢ ocen i pogladow wynika¢ moze z kon-
tekstu badz pogladéw okreslonych grup spotecznych lub oséb. Pozytywny Iub
negatywny stosunek do innych oséb, odmienna ocena okre$lonej sytuacji lub
zdarzenia, rdznigca si¢ istotnie interpretacja przepisu prawa stanowi¢ mogag
przyktady relatywizmu i subiektywizmu. Racjonalno$¢ traci uniwersalny charak-
ter wraz z rozproszeniem porzadku racjonalnego i w konsekwencji o tym, co jest
racjonalne czy irracjonalne, decyduja jedynie oceny subiektywne (Kiepas, 2014,
S. 42). Modne jest obecnie relatywizowanie dostownie wszystkiego: kryteriow
zdrowia fizycznego, zdrowia psychicznego, warto$ci i norm moralnych, a nawet
statusu 1 godnosci osoby ludzkiej (Dziewiecki, 2013, s. 147).

Ponadnormatywna wolno$¢ cztowieka, ktorej objawami sg np. swoboda
obyczajowa i bezstresowos$¢ zycia, wydaje si¢ potwierdza¢ ceche skrajnego libe-
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ralizmu. Postawy skrajnie liberalne akcentujg tzw. wolno$¢ anarchiczng, rozu-
miang jako wolno$¢ od wszelkich norm, zasad czy zobowiazan. Liberalne rozu-
mienie ,,wolno$ci” oparte jest na iluzorycznym zatozeniu, iz mozna stworzy¢
spoleczenstwo, w ktérym wszyscy maja prawa, ale nikt nie ma obowigzkow.
Obserwowana cze¢sto ignorancja wszystkiego i wszystkich oraz postawy skrajnie
roszczeniowe sg wyrazem buntu wobec rzeczywistosci i zarazem negacja istnie-
jacego tadu i porzadku spotecznego.

Symptomatyczng cechg spoteczenstwa ponowoczesnego jest ambiwalentna
postawa wobec ludzkiego rozumu i myslenia. Z jednej strony nadzwyczaj szybki
rozwoj naukowo-techniczny oraz prze$wiadczenie o nieograniczonych mozliwo-
$ciach ludzkiego rozumu, z drugiej strony brak zdolnosci racjonalnego myslenia,
beztroska i pustka aksjologiczna oraz tzw. funkcjonalna dysfunkcyjno$¢ stano-
wig zaprzeczenie ,,gloszonej” potegi ludzkiego rozumu. Praktycznie ,,wdrazany
w zycie” jest rodzaj intelektualnej ,,schizofrenii”, cywilizacyjno-polityczna po-
prawnos$¢ wymaga bowiem, by wspotczesny cztowiek postugiwat si¢ mysleniem
naukowym 1 logicznym w odniesieniu do §wiata rzeczy (technicznym sensu
stricto). Natomiast w odniesieniu do wlasnej rzeczywistosci ma prawo kierowac
si¢ mysleniem magicznym, zyczeniowym lub pozytywnym zamiast my$leniem
realistycznym i logicznym (Dziewiecki, 2013, s. 148).

Podsumowanie

W minionych epokach cztowiek funkcjonowat gtéwnie na podstawie tego,
kim byt oraz jakimi cechami, zdolno$ciami czy umiejetnosciami dysponowatl.
Jego sytuacja zalezala przede wszystkim od tego, co osiagnal w pracy nad soba.
On i jego najblizsze otoczenie odgrywali zwykle decydujaca role w wychowa-
niu, procesie identyfikacji i socjalizacji, w wyborze filozofii i drogi zycia (Pod-
gorski). Obecna szybkos$¢ przemian technicznych wymusza koniecznos$¢ ciaglego
dostosowania czlowieka do zmieniajacych si¢ realiow zycia i pracy. Powoduje,
iz posiadanie okreslonej wiedzy, kwalifikacji i umiej¢tnosci nie gwarantuje dtu-
gookresowej wzglednej statosci i stabilizacji zawodowej i zyciowej. Zrodtem
sukcesu staje si¢ m.in. szybkos$¢ adaptacji oraz akceptacja wieloaspektowo ro-
zumianej zmienno$ci. Coraz mniej znaczgce sg: Uczciwa praca, realna wiedza
i kompetencje. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja umiejetnosci w zakresie
kreowania wlasnego wizerunku oraz ponadczasowa metodyka rozwigzywania
problemoéw — sterowania ludzmi. Wiedze jednostki zastepuje tzw. umiejetnosé
»pracy” w zespole, dysfunkcyjno$¢ procesowa — powolanie pelnomocnictwa,
uczciwos$¢ — tzw. zaradno$¢ zyciowa, prawda zdominowana zostaje przez tech-
niki negocjacji, potprawdy oraz niedopowiedzenia.

Zaprezentowane cechy osobowosciowe cztowieka ponowoczesnego stano-
wig tzw. syndrom skutkow przemian cywilizacyjnych. Akcentowane znaczenie
techniki w procesach socjalizacji wydaje si¢ duzym uproszczeniem, poniewaz
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uksztattowanie skrajnie niecodpowiedzialnych postaw koreluje z liberalizmem
wychowania, relatywizmem edukacji oraz socjotechnika konsumpcjonizmu.
Kreowane hasta tzw. bezstresowego wychowania, swobody obyczajowej (,,Rob-
ta, co chceta”) oraz beztroski zycia (,,zyjcie na luzie”) przynosza efekty w posta-
ci poczucia bezradnosci i dysfunkcyjnosci zyciowej, braku perspektyw i pustki
aksjologicznej.
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