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nauk o zarzadzaniu

WPROWADZENIE

Nieustanny rozwdj technologii komunikacyjno-informacyjnych stwarza
edukacji i edukatorom zarowno nowe okazje, jak i nietatwe, ambitne wyzwania.
Wiazg si¢ one z jednej strony z dostepem 1 mozliwo$cia wykorzystania nowo-
czesnych narzedzi w procesie dydaktycznym, korzystania ze zrodet i zasobdw
w niespotykanej wczesniej ilosci, ale takze upowszechniania wiarygodnej
i rzetelnej informacji w celach edukacyjnych. Z drugiej strony — powszechnos¢
technologii i jej znaczenie w codziennym zyciu niejako wymagaja od edukacji,
aby korzystata z tych mozliwosci, podczas gdy jak wiadomo, w tym obszarze
zmiany zachodzg stosunkowo wolno i dosy¢ opornie. Dodatkowo ogromny za-
sob informacji zamieszczonych w sieci oraz mozliwos¢ ich dowolnego uzupet-
niania sprawia, ze problemem staje si¢ poruszanie w gaszczu wiedzy — WySzu-
kiwanie informacji, ich selekcja, weryfikacja i komunikowanie si¢. To wtasnie
na nauczycielach spoczywa obowigzek nauczenia swoich podopiecznych, za-
rowno konstruktywnego korzystania z zasoboéw sieciowych, jak i funkcjonowa-
nia oraz pracy w $rodowisku zdalnym. Tego bowiem beda wymagali od nich ich
przyszli pracodawcy. Aby sprosta¢ temu zadaniu, sami powinni oni posiadac
okreslong wiedzg i umiejetnosci.

Dos$wiadczenia w zakresie wykorzystania ICT w edukacji na kierunku za-
rzadzanie i jemu pokrewnych wskazujg na to, ze efektywne wykorzystanie no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie dydakty-
cznym wymaga od nauczycieli nie tylko znajomo$ci zasobow Internetu oraz
réznorodnych aplikacji. Wymaga réwniez wprowadzenia odpowiednich zmian
w ksztalt procesu dydaktycznego. Takie formy uczenia si¢ i nauczania, jak
e-learning (a wigc proces dydaktyczny realizowany w pelni zdalnie), blended
learning (proces dydaktyczny realizowany cze$ciowo zdalnie), czy nawet
wspomaganie stacjonarnego procesu dydaktycznego metodami i technikami
ksztalcenia na odlegto$¢, wymagaja od nauczycieli akademickich znajomos$ci
chociazby podstaw metodyki zdalnego nauczania.
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Zastosowanie narzedzi technologii Web 2.0 daje nowe mozliwosci dla roz-
woju procesu edukacji, zaro6wno zdalnej, jak i tradycyjnej, opartej przede
wszystkim na bezposredniej wymianie wiedzy miedzy uzytkownikami Internetu.
Stwarza to jej przydatno$¢ rowniez dla nauk spotecznych i nauk o zarzadzaniu,
charakteryzujacych si¢ zazwyczaj potrzebg interakcji uczestnikow procesu dy-
daktycznego, z racji zindywidualizowanego podej$cia do szeregu problemow.
Szczegodlnie przydatne sa mozliwos$ci, jakie stwarza dla rozwijania zdolnos$ci
poznawczych, pracy w grupach, czy zdalnego prezentowania wilasnych opinii
szerszemu gronu uczestnikow.

WEB 2.0 — USTALENIA TERMINOLOGICZNE

Web 2.0 (a wigc tzw. druga generacja Internetu) to termin spotykany
w dyskusji dotyczacej stanu i rozwoju Internetu bardzo czgsto. Rownie czgsto
styszymy o narzedziach Web 2.0 lub narzedziach spoteczno$ciowych, szeroko
propagowanych w srodowisku sieciowym. Prezentacj¢ tychze warto zatem roz-
poczac od stosownych ustalen terminologicznych.

Termin Web 2.0 zostal uzyty po raz pierwszy w roku 2003, stajac si¢ wkrot-
ce synonimem dynamicznych stron WWW, umozliwiajacych interakcje inter-
nauty z ich zawarto$cia oraz innymi uzytkownikami'. W odréznieniu od techno-
logii Web 1.0, zaktadajacych w duzej mierze bierne korzystanie z zasobow sie-
ciowych (dominowaly tutaj mniej lub bardziej statyczne strony WWW), druga
generacja potozyta nacisk na wspottworzenie tresci przez uzytkownikow Inter-
netu oraz ich wirtualng wspotprace i dzielenie si¢ zasobami. Dostarcza ona zin-
tegrowanych narzedzi i mechanizméw wsparcia, ktoére pozwalaja na modyfiko-
wanie, adaptacje i lokalizacj¢ materialdéw do danych potrzeb i kontekstu.

Wykorzystuje do tego celu nowe aplikacje oraz ustugi spoteczno$ciowe,
umozliwiajace coraz bardziej réznorodne interakcje miedzy uzytkownikami
sieci’. Rozwigzania technologiczne Web 2.0 pozwalaja rowniez na realizacje
innych potrzeb, zwigzanych z uczestnictwem w sieci internet. Nalezy tutaj wy-
mieni¢ przede wszystkim:

» wskazany wczesniej kontakt i komunikacja z innymi uzytkownikami sieci,

= mozliwo$¢ wspoélnej pracy na odleglosé, z wykorzystaniem réznego rodzaju
aplikacji — zarowno pracy asynchronicznej, jak i synchronicznej®,

* mozliwos$¢ publikowania i promowania swoich wytworow,

» mozliwo$¢ kolektywnego budowania wiedzy,

1 M. Zajac, K. Witek, Web 2.0 na uczelni — przeglgd badan i aplikacji, ,,E-mentor”, 3(40),
Warszawa 2011, s. 46-57.

2 M. Dabrowski, E-learning 2.0 — przeglad technologii i praktycznych wdrozen, , E-mentor”,
1(23), Warszawa 2008, s. 37-45.

% A wiec odbywajacej sig w czasie rzeczywistym.



Wykorzystywanie narzedzi Web 2.0 w procesie edukacji. .. 579

= ulatwienia zwigzane z wyszukiwaniem informacji w przepastnych zasobach
internetu, a takze z ich porzadkowaniem i organizowaniem (m.in. za pomocg
systemu tzw. tagow®),

= mozliwo$¢ biezacego $ledzenia tego, co dzieje si¢ w sieci, w interesujacych
uzytkownika obszarach (m.in. kanaty RSS®).

»Flagowym” i majacym dtugg histori¢ narzedziem Web 2.0 jest oprogramo-
wanie MediaWiki, majace zastosowanie w Wikipediach. Oprogramowanie to
pozwala uzytkownikom Internetu wspolnie opracowywaé objasnienia termindéw
1 pojeé, a wigc wspotuczestniczy¢ w tworzeniu sieciowych encyklopedii.

Narzgdzia typu Web 2.0 pozwalajg nie tylko edytowac (jedno miejsce
w sieci), ale rowniez pracowaé w sposob synchroniczny nad edycja danego do-
kumentu. Najpopularniejszym i bardzo uzytecznym rozwigzaniem w tym obsza-
rze jest Google Docs, pozwalajgce m.in. na synchroniczng pracg nad najczesciej
uzywanymi rodzajami dokumentéw — tekstowymi, arkuszami kalkulacyjnymi,
czy prezentacjami multimedialnymi (narzedzie to zostanie omowione w dalszej
czesci artykutu).

Trzecim, bardzo rozpowszechnionym przejawem tej generacji Internetu sg
réznego rodzaju serwisy spoteczno$ciowe, gromadzace uzytkownikow sieci
i pozwalajace na budowanie sieci kontaktow oraz wymiang informacji.

Nalezy wspomnie¢ rowniez o ,nastgpcy” omawianego w artykule nurtu
technologicznego, jakim jest Web 3.0, uznawany za kolejny etap ewolucji sieci
Internet. Koncepcja Web 3.0 jest zwigzana z idea sieci semantycznej przedsta-
wiong przez Toma Bernesa Lee, tworce m.in. pierwszej przegladarki interneto-
wej. Zdaniem badacza Web 3.0 ma stworzy¢ nowe mozliwosci radzenia sobie
z wielo$cig informacji zamieszczonych w sieci poprzez narzedzia, ktore umoz-
liwig ich wyszukiwanie ,,znaczeniowe”, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
uzytkownika.

Oznacza to, ze mechanizmy przeszukujace zasoby sieciowe beda oparte nie
o to jak czgsto dany termin pojawia si¢ na stronie internetowej i ile odno$nikow
do niej prowadzi, ale w sposéb inteligentny i celowy bedg wyszukiwac, weryfi-
kowa¢ i selekcjonowac informacje potrzebne uzytkownikowi. Dyskusyjne jest

* Tagami nazywamy stowa kluczowe, przypisane do okre§lonego fragmentu informacji, tek-
stu, pozwalajace na jego tematyczne klasyfikowanie. Zazwyczaj stanowig one zbidr stow/termi-
néw (bedacych odnosnikami do miejsc w sieci), zgromadzonych na danej stronie (Z.E. Zielinski,
Rola i znaczenie Web 2.0 w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, ,,E-mentor”, 2(24), Warszawa
2008, s. 83-87; FocusWeb.pl)

® Really Simple Syndication — format sieciowy stuzacy do publikacji czesto zmieniajacych
si¢ tresci, takich jak posty blogowe, artykuty w czasopismach, newsy na portalach informacyjnych
itp. Pozwalaja uzytkownikowi na biezaco $ledzi¢ tres¢ ulubionych serwiséw sieciowych, ktore
zasubskrybowali; w praktyce internauta, postugujac si¢ tzw. czytnikiem RSS (w samodzielnym
programie, we wtyczce do przegladarki internetowej lub w programie pocztowym) otrzymuje
bardzo krotkie streszczenie interesujacej go wiadomosci w momencie, w ktorym si¢ ona pojawia
(Wikipedia).
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jednak, na ile przejecie przez narzedzia internetowe tych procesow myslowych
jakich dzisiaj wymaga wyszukanie informacji w sieci bedzie korzystne, na ile

4 . y . . 6
za$ wptynie na rozwdj ,,lenistwa poznawczego™.

RODZAJE NARZEDZI WEB 2.0

Roznorodnos¢ narzegdzi zaliczanych do nurtu Web 2.0 powoduje, Zze dosy¢
trudno dokona¢ ich systematyzacji. Zaliczymy tu bowiem zaro6wno konkretne
aplikacje, umozliwiajgce prace zdalng lub wykonanie konkretnego zadania (np.
przygotowanie mapy koncepcyjnej czy podcasts), ale rowniez portale spoteczno-
Sciowe, czy tzw. tagi.

W sieci Internet mozna znalez¢ kilka/réznorodne zestawienia aplikacji —
mniej lub bardziej usystematyzowane. Najwigksze/przyktadowe zestawienia
mozna odnalez¢ na stronach: serwis C4LPT’, serwis Go2web2.08, czy strona
Web 2.0 Cool Tools for Schools®, zawierajaca ponad tysiac propozycji aplika-
cji/narzgdzi, ktore moga by¢ wykorzystane w edukacji.

Proba systematyki narzedzi Web 2.0 na gruncie polskim podje¢ta zostata pod
egida czasopisma ,,E-mentor”, gdzie w roku 2011 powstat ,,Przewodnik po apli-
kacjach Web 2.0 stosowanych w edukacji”*°.

Przewodnik prezentuje narzgdzia zestawione w kategorie tematyczne/zasto-
sowania, uwzgledniajac jednoczesnie takie aspekty, jak: cena (aplikacje darmo-
we 1 platne), jezyk aplikacji, wymagania dotyczace instalacji oraz dostepnosc¢
wersji mobilnych. Przewodnik powstat jako efekt przeprowadzonych badan
i analiz kilkudziesig¢ciu roznych programow, dziatajagcych samodzielnie lub jako
dodatki do przegladarki internetowe;.

Ideg powstania przewodnika byla refleksja nad tym, ze mimo wielo$ci i do-
stepnosci opisywanych narzedzi, korzysta z nich niewielu nauczycieli i uczniow,
by¢ moze — jak pisze jego autorka — z powodu ich nieznajomosci lub braku
umiejetnosci obstugi™.

Przewodnik prezentuje nastepujace kategorie narzedzi:

®E. Lubina, Web 3.0 jako transgresja kulturowa w wymiarze spolecznym, E-mentor 1(23),
Warszawa 2008, s. 46-47.; J. Sosnowska., Web 3.0 jest blizej niz myslisz. Gazeta.pl Technologie,
2010, http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104665,7963172,Web_3_0_jest_blizej_niz_myslisz.
html (dostep 15.09.2012)

" Serwis CALPT, http://c4lpt.co.uk/top-100-tools-for-learning-2011 (dostep 15.09.2012).

8 Serwis Go2web2.0, http://www.go2web20.net (dostep 15.09.2012).

®Web 2.0 Cool Tools for Schools, http://cooltoolsforschools.wikispaces.com (dostep 15.09.
2012).

10 przewodnik po aplikacjach Web 2.0 stosowanych w edukacji”, http://www.e-mentor.edu.
pl/aps/lista (dostep 15.09.2012).

Y przewodnik po aplikacjach Web 2.0 stosowanych w edukacji”, http://www.e-
mentor.edu.pl/aps/opis (dostep 15.09.2012).
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1. Narzedzia stuzace tworzeniu i publikowaniu materiatow dydaktycznych,

aw niej:

a) narzedzia umozliwiajgce tworzenie materiatow,

b) narzedzia do publikacji i przechowywania zasobow,

C) aplikacje pozwalajace na porzadkowanie zasoboéw i budowanie repozyto-
riow.

2. Narzedzia przeznaczone do komunikowania si¢ i wirtualnej wspotpracy:

a) aplikacje stuzace komunikacji,

b) aplikacje wspierajace prace online,

C) inne pomocne w tym zakresie narz¢dzia i dodatki,

d) zintegrowane platformy e-learningowe, a wigc narzedzia umozliwiajace
tworzenie i przeprowadzanie kompleksowych kurséw online.

Nalezy zauwazy¢, ze przewodnik przyjmuje wezsze rozumienie narzedzi/
aplikacji Web 2.0, koncentrujgc si¢ na konkretnych narzedziach stuzacych reali-
zacji okre§lonych celow dydaktycznych. Nalezy zatem niewatpliwie uzupehic te
systematyke przede wszystkim o:

» Serwisy spotecznos$ciowe (social web) i ich aplikacje (social software) — to
najczesciej obecnie wykorzystywane narzedzia Web 2.0. Shuzg przede wszyst-
kim nawigzywaniu relacji spotecznych i komunikowaniu si¢ uzytkownikow
w sieci. Najbardziej znane z nich to serwisy FB oraz Twitter, jak rowniez ser-
wis multimedialny YouTube. Wzrost znaczenia przekazu graficznego — jako
odpowiedzi na wielos¢ informacji tekstowej — przyczynit si¢ niewatpliwie do
stale rosnacej popularnosci portalu spolecznosciowego Pinterest (o ktorym be-
dzie mowa dalej).

» Fora dyskusyjne — chociaz narzedzia te, a doktadniej moéwigc miejsca, skupia-
jace spotecznosci internautéw zainteresowanych danym tematem lub obszarem
maja juz dlugg tradycje, ich znaczenie — jako zrddet wiedzy nie maleje.

Mowigc o idei Web 2.0 nalezy zatem bra¢ pod uwage przede wszystkim
dwa jej aspekty: aspekt spotecznosciowy, a wigc mozliwo$¢ budowania spotecz-
nosci internautéw skupiajacych osoby, ktore tacza znajomos¢ ze $wiata realnego
czy tez wspolne zainteresowania.

Aspekt spotecznos$ciowy to przede wszystkim mozliwos¢ nieustannego kon-
taktu miedzy uzytkownikami, budowania sieci ,,znajomosci” (kolezenskich,
zawodowych, edukacyjnych, zwigzanych z zainteresowaniami), a takze btyska-
wiczne rozpowszechnianie si¢ informacji.

Te wiasciwos¢ Web 2.0 zapewne nieco trudniej wykorzysta¢c w formal-
nym procesie dydaktycznym. Uczenie wymaga jednak coraz szybszego dostgpu
do wiedzy, co mozna zrealizowa¢ wiasnie za pomocg elastycznych aplikacji
Web 2.0.

Drugim aspektem jest z pewnos$cig wirtualna wspotpraca i ptynace z niej ko-
rzys$ci. Tutaj uwaga skupia si¢ przede wszystkim na konkretnych narzgdziach,
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ktére w réoznym celu i w réznym zakresie mozna wiacza¢ do procesu dyda-
ktycznego.

ZASTOSOWANIE NARZEDZI WEB 2.0
W PROCESIE DYDAKTYCZNYM
—WYZWANIEM DLA NAUCZYCIELI

Obecnie najwigkszym problemem zwigzanym z wykorzystaniem tzw. na-
rzedzi Web 2.0 w edukacji jest nie trudnos¢ ich obstugi czy tez brak dostosowa-
nia do potrzeb edukacyjnych uzytkownikéw, ale przede wszystkim ich mnogos$¢.
Sprawia ona, ze nawet aktywny i otwarty na zmiany i innowacje nauczyciel,
zmotywowany do wprowadzania ich do wlasnej pracy zawodowej, czuje si¢
przyttoczony iloscig informacji, ktorg powinien w tym celu opanowac oraz licz-
ba narzegdzi, ktére moze wybra¢ i w rézny sposéb zastosowacé. Tak wiec,
podczas gdy proces dydaktyczny realizowany na platformie zdalnego naucza-
nia lub wspomagany jej narzgdziami jest realizowany — w mniejszym lub wigk-
szym stopniu — przez wiele uczelni polskich, uzycie ,,wolnych” narzedzi Web
2.0 nadal wydaje si¢ by¢ raczej teorig. To pierwszy z probleméw, chociaz nie
ostatni.
Jak wspomniano we wprowadzeniu, konstruktywne i efektywne wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym — nawet jezeli pole-
gatoby ono jedynie na wspomaganiu go elementami pracy zdalnej, wymaga od
nauczycieli posiadania nowych kompetencji zwiazanych z metodyka zdalnego
nauczania (lecz nie tylko).
Chociaz z biegiem czasu coraz bardziej dyskusyjny bedzie stawat si¢ po-
dzial na nauczyciela ,tradycyjnego” i e-nauczyciela, to nie ulega watpliwosci, ze
nowoczesny nauczyciel winien posiadac i stale uzupetia¢ wiedze i umiejetnosci
w tym zakresie. Paradoksalnie, owa wiedza i umiejetnosci tylko w niewielkim
stopniu dotycza znajomosci technologii — konkretnych narzedzi, za§ w duzej
mierze odnoszg si¢ do organizacji procesu dydaktycznego, aspektow dydaktycz-
nych, a nawet prawnych.
Jedna z propozycji zestawienia kompetencji e-nauczyciela przygotowano
w ramach dziatan polskiego Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego. Przy-
gotowane przez SEA zestawienie porzadkuje interesujace nas kompetencje, ta-
czac je w grupy zwigzane z nastepujacymi obszarami dziatania:
= kompetencje dydaktyczne (uczenie i nauczanie z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych, przygotowanie procesu
dydaktycznego, realizacja procesu dydaktycznego, ocena skuteczno$ci dydak-
tycznej),

= kompetencje w zakresie organizacji pracy zdalnej (proces projektowania
i produkgji, aspekty prawne zdalnej edukacji),
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= kompetencje w zakresie ewaluacji procesu dydaktycznego (ocena jakosci pro-
cesu nauczania realizowanego w formie zdalnej),
= kompetencje technologiczne (wykorzystanie internetu, komunikacja i zacho-
wanie w sieci, platformy zdalnego nauczania, grafika i multimedia).
Dodatkowo, Stowarzyszenie podkresla istotng role samorozwoju nauczycie-
la i ciagltego poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzy-
stania metod i technik ksztalcenia na odlegto$é w procesie edukacyjnym™.
Tymczasem wyniki prowadzonych badan™ wskazuja na to, iz aktywno$é
polskich nauczycieli, zwigzana — w ogdle — z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych w procesie dydaktycznym pozostawia sporo do zyczenia. Okoto
30 proc. z nich wcale nie wykorzystuje komputera i internetu, za$ pozostali
uzywaja ich w sposob ,,odtworczy” mato innowacyjny (przede wszystkim wy-
swietlajac prezentacje multimedialne i zlecajac znalezienie okre$lonych infor-
macji w sieci). Taka postawa nauczycieli skutkuje nie tylko ograniczonym roz-
wojem umiejetnosci ich wykorzystania przez uczniow, ale rowniez brakiem
$wiadomosci odno$nie do mozliwych zastosowan w tym zakresie, brakiem oka-
zji do rozwijania umiejetnosci swiadomego uzytkowania sieci (m.in. wyszuki-
wania, selekcji i weryfikacji informacji) czy tez umiejetnosci pracy zespotowej
przy uzyciu nowoczesnych narzgdzi ICT. Powoduje to, iz zastosowanie Web 2.0
w szkolnictwie wyzszym jest nowym zjawiskiem i jego wykorzystanie w proce-
sach dydaktycznych znajduje si¢ wciaz jeszcze w fazie poczatkowe;.

PROPOZYCIJE NARZEDZI WEB 2.0
DO WYKORZYSTANIA W PROCESIE DYDAKTYCZNYM
Z ZAKRESU ZARZADZANIA

Analiza i obserwacje poczynione na potrzeby niniejszego referatu pokazuja,
ze uczac zarzgdzania mozna z pelnym sukcesem wykorzystywac¢ migdzy innymi:
Blogi

Blogi to internetowe ,,dzienniki”, wokot ktorych réwniez zbierajg si¢ grupy
uzytkownikow/studentéw zainteresowanych danym tematem, a ktore — z racji
fatwosci obstugi (nie wymagaja znajomosci jezyka HTML ani innych umiejet-
nosci wymaganych do stworzenia wlasnej strony WWW) mogg by¢ uzytkowane
przez wickszos¢ internautow™. Blog jako narzedzie dydaktyczne moze byé¢ wy-

12 Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA), Projekt Certyfikacja w e-learningu,
zestaw kompetencji e-nauczyciela: http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA-kompetencje_e-na
uczyciela.pdf (dostep 15.09.2012).

¥ D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Nowoczesne technologie w rozwoju uczniow szkét po-
nadgimnazjalnych — wyniki badan, ,,E-mentor”, 3(45), Warszawa 2012, s. 4-16.

¥ D. Kwiatkowska, Przetamujgc lody online. Blog o edukacji, ,,E-mentor”, http://www.e-
mentor.edu.pl/blog/wpis/id/10 (dostgp 15.09.2012).
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korzystywany zaréwno przez nauczyciela, jak i przez studenta. Nauczyciel moze
wskazywa¢ i udostepnia¢ najnowsze informacje, czy tez wyniki badan z dzie-
dziny zarzadzania. Z drugiej strony blog moze shuzy¢ réwniez jako podstawa
aktywnosci studentow, ktorzy piszac swoje blogi ucza si¢ wyrazania pogladow,
argumentowania, dyskutowania badz tez poszanowania przekonan innych niz
ich wiasne. Blog moze rowniez stanowi¢ forme raportowania realizacji projek-
tow z zakresu zarzadzania.

Narzedzia wirtualnej pracy zespotowej

Pierwszym zadaniem narze¢dzi do pracy grupowej jest umozliwienie spraw-
nej komunikacji, wymiany danych i plikow oraz dyskusji na dowolny zadany
przez nauczyciela temat. Niewatpliwymi zaletami zintegrowanych $rodowisk
pracy grupowej to mozliwo$¢ organizowania si¢ w zespoty. Dysponuja one wy-
dzielonym obszarem roboczym w przestrzeni wirtualnej oraz wlasnym syste-
mem organizacji zadan, czy tez mechanizmem powiadamiania o waznych wyda-
rzeniach czy nadchodzacych terminach.

Jest to przydatne szczegodlnie dla studentéw zarzadzania, ktorzy powinni po-
siada¢ umiej¢tnosci organizacji pracy oraz sprawnego i efektywnego komuni-
kowania si¢. Aplikacje z tej grupy ulatwiaja wspolng realizacje projektow zarzg-
dzania w warunkach uczelnianych czy nawet poza jej obszarem, taczac ja ze
srodowiskiem biznesowym. Wykorzystanie réznych kanatéow komunikacji, moz-
liwos$¢ publikowania komentarzy audio i video ulatwia wymiang opinii, dysku-
towanie nowych pomystoéw i szybsze wypracowywanie rozwigzan dla omawia-
nych probleméw. Do najpopularniejszych aplikacji tej grupy zaliczamy Grupy
Google™ czy tez Wiggio™.

Narzedzia do tworzenia map mysli (map koncepcyjnych)

Mapa mysli to diagram reprezentujacy pojecia, pomysty, zadania i inne
obiekty powigzane ze sobg, odpowiednio uporzagdkowane wokot gtdéwnego sto-
wa czy idei umieszczonej w centralnej czgsci mapy — narzedzie bardzo chetnie
wykorzystywane w zarzadzaniu. W przeciwienstwie do tradycyjnych notatek ta
zaproponowana w $wicie zdalnym nie jest linearna. Pomaga uporzadkowac
i wizualizowaé proces rozwigzywania problemu lub plan realizacji okreslonego
zadania.

Jest bardzo przydatnym narzedziem w fazie generowania pomystow
i moze by¢ wykorzystywane w tzw. burzy moézgdéw. Z pewnoscig wspiera kom-
petencje w zakresie pracy koncepcyjnej i zespotowej, ktore niewatpliwie sa je-
dynymi z wazniejszych w edukacji z zakresu zarzadzania.

Od kilku lat dostgpne sag darmowe wersje programow do tworzenia map my-
$li, pozwalajace na wspolne tworzenie mapy przez wielu uzytkowni-
kow/studentow bezposrednio w sieci i przechowywanie danych na serwerze

15 Aplikacje grupy Google, http://groups.google.com/grphp?hi=pl (dostep 15.09.2012).
16 Aplikacje Wiggio, http://wiggio.com (dostep 15.09.2012).


http://groups.google.com/grphp?hl=pl
http://wiggio.com/

Wykorzystywanie narzedzi Web 2.0 w procesie edukacji. .. 585

udostepnionym przez tworcOw programu. Zapewnia to staly dostep do mapy
z dowolnego komputera podlaczonego do Internetu. Do tego mozemy zastoso-
waé migdzy innymi aplikacje Bubbl'’, czy tez Mindmeister™.
Komiksy

Aplikacje bardzo przydatne w przedmiotach typu zarzadzanie zasobami
ludzkimi, marketing, czy negocjacje. Z pewnoscia sg bardzo wskazane w reali-
zacji aktywnos$ci polegajacych na budowaniu scenek sytuacyjnych i tworzeniu
przyktadowych sytuacji biznesowych. Moga réwniez stuzy¢ do nauki autopre-
zentacji i wykorzystywania przekazu obrazkowego w komunikacji. Przyktadowe
narzedzia, za pomoca ktorych mozna zbudowaé komiks to ToonDoo®™, Bit-
strips”, czy StripGenerator?.

Mozna takze w bardzo prosty sposob uzupetni¢ swoja prezentacje 0 ko-
mentarz audio korzystajac z aplikacji Vocaroo® lub skorzysta¢ z moéwiacych
avatarow.

Infografiki

Infografika, czyli grafika informacyjna to zasob, w ktorym wykorzystujemy
obrazy, symbole, schematy, kolory i stowa (tych im mniej, tym zasadniczo le-
piej) do przedstawienia pewnej idei lub fragmentu rzeczywistosci (a wigc pew-
nego zbioru informacji). Termin ten odnosi si¢ do zasobéw o roéznej ztozonosci,
a wigc zarowno do prostych schematoéw i wykresow, jak i wickszych obiektow.
Pozwalaja wykorzystujacym ja studentom lepiej porzadkowaé informacje. Na
rynku pracy w marketingu, czy reklamie coraz bardziej cenna staje si¢ bowiem
umigjetnos$¢ selekcji informacji i takiego przedstawienia tych najwazniejszych,
aby przyciagnety uwage, zostaly zapamigtane i shuzyty budowaniu wiedzy. Na
rynku pracy jest bardzo duzy popyt na analitykow z zakresu zarzadzania, ktorzy
w umiejetny sposob nie tylko wyszukuja i weryfikuja informacje, ale réwniez
dokonujg ich skutecznej i czytelnej prezentacji za pomocg infografiki.
Narzedzia do tworzenia podcastow, screencastow, webcastow
i wideokonferencji

To techniki multimedialne umozliwiajace publikacje dzwiekowa/strumie-
niowa, za posrednictwem ktoérej mozna przeprowadzi¢ prezentacje z danej dzie-
dziny. Bardzo dobrym przyktadem ich wykorzystania w przekazywaniu wiedzy
z zakresu zarzadzania jest internetowa spoteczno$¢ wideo. Poza tak popularnym
serwisem YouTube istnieja serwisy wideo dedykowane specjalnie okreslonym
dziedzinom, w tym edukacji — TeacherTube czy nauce — Scivee. W przypadku

17 Aplikacje Bubbl, http://bubbl.us (dostep 15.09.2012).

18 Aplikacje Mindmeister, http://www.mindmeister.com/home/editions (dostep 15.09.2012).
19 Aplikacje ToonDoo, http://www.toondoo.com (dostep 15.09.2012).

20 Aplikacje Bitstrips, http://www.bitstrips.com (dostep 15.09.2012).

2L Aplikacje StripGenerator, http://stripgenerator.com (dostep 15.09.2012).

22 pplikacje Vocaroo, http://vocaroo.com (dostep 15.09.2012).
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Scivee” naukowcy z zakresu zarzadzania moga publikowaé filmy, a takze mate-
riaty promujace ich nowe osiaggniecia. Do kazdego filmu dotaczone sg artykuty,
do ktorych odwotuje si¢ autor pokazujac studentom dang partic wiedzy w cie-
kawszy niz tradycyjny sposob. Popularno$cia cieszy si¢ takze serwis TED*,
ktéry mozna okresli¢ jako darmowa konferencja online. Umieszcza si¢ tam wy-
stapienia znaczacych ludzi, pokazuje istotne prelekcje, konferencje co umozli-
wia studentom zarzadzania uczestnictwo w wydarzeniach rejestrowanych na
catym $wiecie.

Platformy edukacyjne

Podstawowym, najbardziej wszechstronnym $rodowiskiem nauczania za-
rzgdzania w e-learningu jest platforma edukacyjna, ktéra umozliwia projektowa-
nie, tworzenie i prowadzenie kurso6w on-line z poziomu przegladarki WWW,
Wspotczesny rynek oferuje wiele rozwigzan informatycznych w segmencie plat-
form e-learningowych — zar6wno komercyjnych, jak i opensource-owych. Te
ostatnie s3 w petlni darmowe, rozprowadzane na zasadzie wolnej licencji. Co
ciekawe, licencja ta pozwala nie tylko na uzywanie oprogramowania, ale daje
rowniez mozliwo$¢ dowolnej jego zmiany. Bardzo czesto darmowe platformy
spetniajg niezbedne wymogi do prowadzenia zaj¢¢ e-learningowych i sg wyko-
rzystywane najczesciej do wdrazania e-learningu akademickiego i szkolnego.
Olbrzymig popularno$¢ w Polsce i na $wiecie zdobyt system zarzadzania kursa-
mi 0 nazwie Moodle.

Platforma e-learningowa jest niezwykle elastycznym Srodowiskiem uczenia
1 uczenia si¢, wyposazonym w wiele narzedzi i funkcjonalnosci, ktore nie tylko
umozliwiaja, ale w znaczacym stopniu wzbogacaja i urozmaicaja proces nau-
czania on-line.

Nowoczesne platformy e-learningowe sa skonstruowane badZz skonfiguro-
wane w taki sposdb, by zapewni¢ uczniom mozliwo$¢ nauki w atrakcyjnej for-
mie, a nauczycielom — umozliwi¢ petne i efektywne zarzadzanie zasobami edu-
kacyjnymi i procesem uczenia.

Nie mozna jednak zapomnie¢, ze platformy edukacyjne powinny by¢ posze-
rzane i uzupetniane o narzedzia Web 2.0., gdyz sama platforma moze okazac si¢
za mato dynamiczna, a Internet si¢ ciggle rozwija i znajduje coraz to nowsze
mozliwosci.

Rozw6j nowych metod pozwala na pehiejsze wykorzystanie kompetencji
wyktadowcow dla uzyskania maksymalizacji efektu pracy dydaktycznej. Wpro-
wadzenie Web 2.0 do edukacji wnosi nowa jako$¢ do nauczania. Pomaga bo-
wiem przezwycigzy¢ rutynowos¢ i powtarzalno$¢ zadan, oferuje nowe innowa-
cyjne sposoby uczenia si¢ w oparciu o interaktywne materialy dydaktyczne,
a takze umozliwia elastyczno$¢ czasu, miejsca i tempa nauki. Skutkuje to zwiek-

2 Aplikacje Scivee, www.scivee.tv (dostep 15.09.2012).
2 Aplikacje TED, www.ted.com (dostep 15.09.2012).
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szeniem tak wktadu nauczycieli w tworzenie zaje¢, jak i zaangazowania indywi-
dualnego czasu studentoéw w procesie pozyskiwania wiedzy.

ZAKONCZENIE

Whioski, jakie mozna wysnu¢ na postawie przedstawionych rozwazan,
wskazuja na to, Ze istnieje techniczna mozliwos¢ zastosowania zaawansowanych
narzedzi Web 2.0 w procesie edukacji. Uniwersalny charakter tej technologii,
opartej na aplikacjach internetowych, pozwala na wspieranie i wzmacnianie
procesu przekazywania wiedzy takze w naukach o zarzadzaniu. Wplywa bo-
wiem na dostep do wiedzy oraz sposob wzajemnej komunikacji. Web 2.0 jako
narzedzie pedagogiczne umozliwia oszczednos$¢ czasu, porzadkuje tresci, uta-
twia ich przekazywanie, wzmacnia zdolno$¢ komunikowania si¢, dostarcza tez
instrumentOw organizacyjnych.

Szczegblnym atutem jest wysoka aktywno$¢ uczestnikow tego procesu nau-
czania. Wykorzystanie bardziej rozwinigtej infrastruktury technicznej pozwala
na elastyczniejsze pozyskiwanie wiedzy oraz wzrost efektywnosci procesu nau-
czania.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do poprawy
procesow edukacyjnych stanowi wyzwanie dla nauczycieli. Urzeczywistnienie
takiej koncepcji wraz z pojawieniem si¢ rdznorodnych aplikacji wymaga bo-
wiem ujawnienia si¢ gotowosci do ich wykorzystywania wsrdd kadry akademic-
kiej. Napotyka to trudnosci wynikajace chociazby ze zbyt duzego obcigzenia,
czesto braku sprzyjajacych warunkéw ze strony uczelni oraz profesjonalnych
szkolen z tej dziedziny. Brak jest tez instrumentow motywujacych do podejmo-
wania innowacyjnych rozwigzan w pracy dydaktyczne;.

Zmiany sg nieuniknione i tak naprawde¢ wymuszane przez mtode spoteczen-
stwo informacyjne, poszukujace coraz to nowoczesniejszych rozwigzan, ktore
beda musieli poznac¢ i wykorzystywaé absolwenci kierunkéw biznesowych. Web
3.0., poszerzona rzeczywisto$¢, awatary, czy przestrzenne hologramy pokazuja-
ce ludzi (a moze nawet wyktadowcow) to oczywiscie przysziose, ale czy az tak
daleka?

Obecnie studenci pracujgc z nowymi aplikacjami Web 2.0. mogg w atrak-
cyjny sposob realizowaé cele edukacyjne z zakresu zarzadzania, a tak podany
proces dydaktyczny wyposaza ich w bardzo wazne na dzisiejszym rynku pracy
kompetencje i daje podstawy dla petnego uczestnictwa w wykorzystywaniu co-
raz to nowszych technologii. Wybierajgc te forme nauki studenci kieruja si¢
atrakcyjnoscig oferty, jak i oszczgdnos$cig czasu oraz elastycznoscia, jakg za-
pewniaja nowoczesne technologie. Tym samym wprowadzenie tego typu narze-
dzi przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci uczelni na rynku
edukacyjnym.
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Streszczenie

Nieustanny rozwdj technologii komunikacyjno-informacyjnych stwarza edukacji coraz to
nowsze mozliwosci. Daje szybki dostep do informacji i mozliwo$¢ korzystania z gamy réznorod-
nych zrdédet oraz nieograniczonych zasobow dostepnych w sieci. Celem artykutu jest pokazanie
mozliwosci wykorzystania narzedzi Web. 2.0. w naukach o zarzadzaniu. Zaprezentowano w nim
narzedzia technologii Web 2.0, oparte przede wszystkim na bezposredniej wymianie wiedzy mie-
dzy uzytkownikami Internetu. Poczawszy od aplikacji umozliwiajacych kontakt i komunikacje
z innymi uzytkownikami sieci oraz wspolna prace na odleglos¢, z wykorzystaniem roéznego rodza-
ju aplikacji, a skonczywszy na mozliwosciach publikowania i promowania swoich wytworow.
Takie wykorzystanie nowych technologii daje szanse studentom zarzadzania rozwijania zdolnosci
poznawczych, pracy w grupach, czy zdalnego prezentowania wiasnych opinii szerszemu gronu
uczestnikow i czyni ich bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy.

Usage of Web 0.2 tools in educational process
in management science

Summary

Continual development of communicational and informational technology creates the new
possibilities to education. It enables quick access to information from the wide range of different
sources and unlimited web resources. The aim of this article is to demonstrate using Web 2.0 tools
in management education. It presents Web 2.0 technology tools based on direct exchange among
Internet users. Starting from application which enables them communication and distance common
work using different kinds of application to opportunity of publishing and promotion of their own
creations. Such usage of the new technology gives the management students an opportunity to
develop their cognitive abilities, work in groups, present their own opinions to wide range of
participators and make them more attractive at the work market.



